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Resumen

La revolucién tecnoldgica y las transformaciones econdmicas y sociales que este
fendmeno ha traido consigo, ha hecho posible el andlisis y tratamiento de grandes
volumenes de datos conocidos como big data, extrayendo el valor latente que estos
poseen y ofreciendo, por primera vez, soluciones personalizadas basadas en
informacién objetiva a tiempo real.

El presente trabajo ofrece una panordmica sobre el mundo de los datos desde la
perspectiva de la Biblioteconomia y la Documentacion y pretende dar a conocer el
grado de correspondencia de los planes académicos con las demandas laborales
actuales. De esta manera, se pretende justificar el papel del profesional de la
Informacién y la Documentacidon en este ambito del Big Data, en el que la falta de
normalizacién supone una oportunidad para delimitar este perfil profesional a la vez
gue permite renovar la imagen de dicha profesién adecuandola a la nueva realidad.

Palabras clave: Big data, revolucion tecnoldgica, Sociedad del Dato, perfiles
profesionales, Data Manager, Informacion y Documentacién

Abstract

This paper deals with how the technological revolution and its economic and social
consequences have given rise to create an enormous amount of data known as big
data. For this purpose, an overview is given prior to the study, about the data universe
and the context in which the massive data take place. Through the data analysis we are
able to extract information that will allow us to detect the organization and users’
needs and give you a customized solution and deliver value-added services. In this
way, the purpose is to know the degree of agreement of the academic plans with the
current work demands and the relevance given to data in academic world. It is
important to claim the role of the Information and Documentation professional in data
management because they are the ones who are able to execute this work effectively.

Keywords: Big data, technological revolution, Data Society, professional profiles, Data
Manager, Information Science
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1. Introduccién

Con la llegada de Internet y la puesta a disposicion al publico del World Wide Web se
comenzé a escribir un nuevo capitulo en la denominada revolucién digital — iniciada ya
en los afios 60 — al permitir a usuarios de todo el mundo compartir informacién con
mucha mas facilidad y en mayores cantidades a las permitidas hasta el momento.

Este intercambio masivo de informacion en la red se vio reforzado ademds con (Cotec,
2017):

- La eclosién del uso de los teléfonos inteligentes. Su uso ya no solo se limita a
realizar llamadas, sino que a través de estos se permite estar conectados las
veinticuatro horas del dia y, ademas, registrar nuestra actividad.

- El Internet de las cosas o Internet of Things. Se trata de la interconexion de
objetos cotidianos con Internet, de manera que al dotar a los objetos de
etiquetas de radio éstos pueden ser gestionados por otros equipos, lo que
permite registrar informacion sobre su funcionamiento.

- Los datos abiertos. Conjunto de datos generados por la administracion publica
que se ponen a disposicion de la ciudadania mediante su publicacién en
Internet y que hara posible la creacién o mejora de servicios.

Todo ello ha dado lugar a un incremento del volumen de datos mundial para cuya
gestion ha sido necesario el desarrollo de nuevas tecnologias que permitiesen
capturar, almacenar y procesar dicha magnitud de datos.

Actualmente nos encontramos en un contexto al que ya se le ha atribuido el nombre
de Universo Digital (Vernon, 2014), regido por Internet y la actividad que cada uno de
nosotros — asi como la de nuestros objetos inteligentes — protagonizamos en la Red. Y
es que tal y como se observa en la figura 1, un minuto en la red equivale a 2.000.000
millones de busquedas en Google, 3.600 publicaciones en Instagram, la creacién de
571 péaginas webs y al gasto de 272.070S en compras online. ‘EMC Universo Digital’ es
tan solo uno de los proyectos que se han dedicado al estudio de este nuevo fendémeno
y a la prediccién del crecimiento de dichos datos, el cual cuenta con caracter
exponencial dado el doble uso que se esta haciendo de instrumentos cotidianos para
extraer datos de diferente indole.
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Figura 1. Datos generados por minuto en Internet en la actualidad. Fuente: Domo, 2019

La conectividad y el acceso a la informacion han marcado un antes y un después en la
historia, por lo que podrian ser considerarlos como los elementos clave de la
revolucion digital.

El resultado de todo ello se resume en que vivimos en una sociedad en la que se
datifica la mayoria de los movimientos de la ciudadania, ocasionando la creacién de
ingentes cantidades de datos de manera constante en el tiempo: a esto es a lo que
denominamos Big Data. Las caracteristicas que definen a los datos masivos se les
conoce como ‘las siete uves’ y son las siguientes (Instituto de Ingenieria del
Conocimiento, 2016):

- Volumen. Hace referencia la cantidad de datos que son generados por minuto
cada dia, como venimos explicando.

- Velocidad. Alude a la rapidez con la que los datos son creados, almacenados y
gestionados a tiempo real; aspecto que como veremos sera de gran relevancia
para la adaptaciéon de los servicios ofertados a las necesidades y demandas de
los usuarios.
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- Variedad. Los formatos con los que se capturan o se crean los datos en la
actualidad son numerosos, dada las diversas tipologias de fuentes en las que se
registran dichos datos. Estos pueden encontrarse de manera estructurada —y
que se corresponderan con la configuraciéon actual de las bases de datos —,
semiestructurada o no estructurada (correos electrénicos, datos de sensores,
audios, publicaciones en perfiles de redes sociales, formularios de registro).
Para estos ultimos seran necesarias herramientas especificas que permitan un
tratamiento correcto de los mismos.

- Veracidad. Entendida como el grado de fiabilidad de la informacién
almacenada. Deberemos asegurarnos, por lo tanto, que la recuperacién de los
datos se centre Unicamente en aquellos que sean de calidad.

- Visualizacion. Serd primordial asi mismo cuidar la forma en la que se presentan
los datos una vez que son procesados, de manera que éstos sean legibles y
accesibles, lo que facilitara en el proceso de andlisis localizar patrones.

- Valor. El dato no tiene valor por si mismo, pero si se cuenta con las
herramientas y la capacidad para extraer informacion de ellos a través de su
procesamiento y su combinacién con otros conjuntos de datos, se poseera la
capacidad para crear conocimiento a partir de estos.

- Viabilidad. No todos los datos seran de utilidad por lo que se deberan utilizar
Unicamente aquellos que nos vayan a aportar informacion de provecho.

En este estudio nos centraremos en el valor latente que poseen los datos,
considerados como el petrdleo del siglo XXI (Fundacién Cotec, 2017) debido a la
ventaja competitiva que supone para las organizaciones poseer informacién inédita.
Erik Brynjolfsson, director de MIT Initiative on the Digital Economy, afirma que “las
empresas que adoptan decisiones basadas en datos logran entre un 5% y 6% mas de
productividad y crecimiento en la produccidn que aquellas que no lo hacen”
(Brynjolfsson, Hitt y Kim, 2011, p. 5). Esta realidad es posible puesto que las
organizaciones estan encontrando nuevas fuentes de datos y formas de analisis para
estos, gracias a las que estan explorando un sinfin de oportunidades. Sin embargo, los
profesionales de la informacién y la documentacion también se ven afectados por este
mar de oportunidades, al poseer los conocimientos y capacidades necesarias para
llevar a cabo el proceso de gestidn de datos.

Para ello, la clave reside en localizar aquella parte del conjunto total de datos mas rica
con la que se procedera a trabajar, puesto que seran los mas fructiferos. Estos datos se
corresponderan con el cumplimiento de las siguientes cualidades (EMC, 2014):

- Facilidad de acceso, de manera que supongan para la organizacién un menor
coste de tiempo para su recuperacion.
- Que permitan la toma de decisiones en tiempo real.
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- Que su analisis afecte al mayor nimero de individuos o procesos posible.
- Que posea la capacidad de transformar a la organizacién o a la sociedad.
- Sinergia de algunos de los atributos anteriores.

En este punto es en el que se encuentran las organizaciones en la actualidad, pues
Unicamente una parte de las grandes multinacionales estdn empezando a ser
conscientes del valor y las oportunidades que son capaces de obtener mediante el
tratamiento de los datos que estas generan, como puede ser: la creacién de modelos
de negocio, la disposicion de informacién en tiempo real sobre los usuarios,
procesos..., la creacién de nuevas fuentes de ingresos, el aumento de la visibilidad
global de la organizacion o llevar a cabo operaciones eficientes e inteligentes en los
diferentes procesos.

No obstante, a pesar de las oportunidades y ventajas que presentan los datos masivos
no debemos olvidarnos de los riesgos que estos entranan para las libertades
personales y la privacidad. Internet también ha contribuido a abaratar y hacer mas facil
el rastreo de los individuos llevado a cabo ya no solo por los gobiernos — como ha
pasado en ciertas etapas histéricas —, sino que ahora también lo es por las empresas,
las que desempefian este rol para beneficio propio. “Amazon monitoriza nuestras
preferencias de compra, y Google nuestros habitos de navegacion, mientas que
Twitter sabe qué pensamos. Facebook parece capturar asimismo toda esa informacion,
junto con nuestras relaciones sociales. Los operadores no solo saben con quien
hablamos, sino también a quién tenemos cerca” (Mayer-Chonberger y Kenneth, 2013,
p. 187).

Es por ello por lo que con la transformacion digital se debe garantizar el buen uso de
nuestros datos personales para evitar la pérdida de la privacidad, los castigos basados
en propensiones — esto es que la prevencién de crimenes mediante su prediccidn
derive en querer imponer un castigo antes de haber cometido siquiera delito alguno
simplemente por la tendencia a cometerlo —, asi como que los datos se conviertan en
un instrumento de poder con los que perjudicar al ciudadano mediante la represion. A
pesar de que no todos los datos generados son de indole personal, durante su
procesamiento se acaba revelando informacién sobre el individuo como consecuencia
de la combinacién de conjuntos de datos. Esto es consecuencia de la desanonimizacién
a la que contribuye el Big Data, pues a medida que se capturan una mayor cantidad de
datos, aunque no sean de caracter personal, el hecho de ser combinados con otros
conjuntos de datos acaba revelando informacidn que permite la identificacién del
individuo.

En materia de proteccién de datos el cambio no se ha dado en el incremento del
riesgo, sino en el caracter que toma. La diferencia reside en que la relevancia del valor
de los datos actualmente deriva de los usos secundarios que se hace de éstos —ni si
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quiera contemplados en el momento de su recogida —, mds que del uso que se hace
para su fin inicial, lo que provoca en el individuo la falta del control sobre sus datos.
Por consiguiente, deben desarrollarse nuevas soluciones que permitan solventar dicha
problematica, dotando al sujeto de un control absoluto de sus datos en todo
momento; el endurecimiento de la legislacién no seria suficiente.

1.1. El universo data

Ante la toma de conciencia sobre el valor de los datos y la consiguiente evolucion del
Big Data, se ha experimentado una transformacién en la sociedad, con el paso de la
Sociedad de la informacion — aquella en la que la fuente de riqueza es la informacién,
empleada para la generacién de conocimiento que dara lugar a la creacién de nuevos
productos y/o servicios — a la necesidad de disponer de los datos en bruto para poder
ser tratados y crear conocimiento a partir del valor latente que estos poseen. A este
nuevo fendmeno se le ha denominado Sociedad del dato (Campanillas, 2012).

Las transformaciones sociales han dado lugar por consiguiente a un cambio de
paradigma (Alcalde, 2017) en el que se ha pasado de la primacia de la causalidad de los
hechos a la primacia del propio conocimiento — y a tiempo real — de los mismos. Esto
ha sido posible gracias a la automatizacion de la informacién, que ha permitido la
busqueda de correlaciones entre los propios datos mediante el tratamiento y la
combinacion de estos consiguiendo asi su enriquecimiento.

Este cambio de paradigma se debe a:

A. la capacidad de analizar enormes cantidades de datos en lugar de trabajar con
muestras,

B. la aceptacion de la imprecision y el desorden de los datos,

C. vy el alejamiento de la tradicional busqueda de la causalidad para poner el foco en
las correlaciones entre datos.

Hasta el momento dentro del proceso de gestién de la informacién no se prestaba la
suficiente atencion a la generacién de los datos a pesar de ser la primera causa de este
proceso. El motivo por el cual el énfasis se traslada a esta parte del proceso reside en
que el valor de los datos lo encontramos en su reutilizacién, por lo que se hace
necesario que la captura de éstos se haga de manera dptima. Los datos masivos habian
sido considerados desde sus inicios como un asunto tecnolégico, cuando reamente la
trascendencia reside en la informacion que aporta su tratamiento y analisis.
Actualmente, y como consecuencia de la disposicidn por parte de las organizaciones de
otros conjuntos de datos generados por factores externos, estas poseen la capacidad
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de combinarlos con los datos que ellas mismas generan de forma interna, pudiendo
trazar nexos y detectar patrones entre ellos (Serrano-Cobos, 2014).

El procesamiento de los datos comprende a su vez tres fases, que son (Garcia-Alsina,
2017):

1. la integracidén, mediante la cual se asigna a los datos un formato normalizado
para facilitar su tratamiento a la vez que se reducen gastos de almacenamiento,

2. la limpieza, tras la que se consigue eliminar el ruido y garantizar la calidad de
los datos modificando y/o eliminando aquellos incorrectos o incompletos; v,
finalmente,

3. laeliminacidon de la redundancia.

La ciencia de datos o Data Science es la disciplina encargada de llevar a cabo todo este
proceso, independientemente de su formato, y se define como “el conjunto de
técnicas utilizadas al intentar extraer informacion de los datos.” (Arora, 2019).

<,
Qs
Vv
- A
Generacién Adquisicion Almacenamiento Anélisis
L
Explotacién Almacenamiento, evaluacién y Produccion 0
(5&0 conservacién R
o
Q\
]

Figura 2. Cadena de valor de los datos masivos. Fuente: Big Data. Gestion y explotacion de grandes
volumenes de datos.

Sin embargo, la reutilizaciéon de éstos no debe significar un almacenamiento masivo de
todos los datos que se crean, sino el someterse a una evaluacién continua para
mantener Unicamente aquellos que sigan siendo productivos para el fin para el que
fueron creados, o aquellos cuyo valor de opcién — el potencial de reutilizacién que
poseen los datos para fines secundarios no contemplados a la hora de ser recuperados
(Mayer-Schonberger et al., 2013) — siga siendo elevado.

Gracias a la ciencia de datos podemos aprovechar el valor de estos para contribuir a la
mejora de la sociedad e incluso de la economia, dado que una vez alcanzada la
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datificacion de la sociedad, el Unico limite existente para los usos potenciales de la
informacién serd la creatividad del personal encargado de la gestion de los datos.

La Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econdmicos (OCDE) en sus
predicciones para el afio 2022 pronostica que los ingresos mundiales para Big Data y
soluciones de Business Analytics alcancen los S 260 mil millones, esperando que dichos
ingresos supongan un aumento del 11.7% respecto al afio 2017 (IDC, 2018). Esta
informacidn es la clara evidencia de la toma de conciencia sobre el valor de los datos
del que venimos hablando, y lo que ha dado lugar, a su vez, a la existencia del mercado
del dato o Data Market entendido como “aquel en el que se intercambian datos
digitales como productos o servicios resultantes del procesamiento y elaboracion de
cualquier dato origen” (Cotec, 2017, p.25). Y como factor evaluador de los impactos
gue tiene este en la economia de los paises se hallaria la economia del dato o Data
Economy.

Para las organizaciones, independientemente de su caracter o la actividad a la que se
dedique, la incorporacion de la ciencia de datos puede suponer una fuente de
beneficios gracias al disefio de estrategias acordes al contexto real de estas. La
informacién de la que se va a disponer sobre el funcionamiento interno de la
organizacién, su competencia, sus clientes y/o usuarios e incluso de los propios
productos o servicios ofertados es la que va a permitir la toma de decisiones basada en
evidencias.

14,5%

B Mejoralatomadecisiones

Satisfaccién al cliente
Nuevas lineas de negocio/producto
B Transformar procesos 20.6%

B Reducir costes/eficiencia mano de obra

Competitividad

Figura 3. Razones para la adopcion de la ciencia de datos por las organizaciones.
Fuente: Sociedad Digital en Espafia, 2018

Algunas aplicaciones del Big Data nos son cercanas como lo es el uso que se hizo de la
ciencia de datos por Rayid Ghandi en la campafiia para la reeleccién de Obama como
presidente de los Estados Unidos. A través de la gestidn de los datos masivos de la
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ciudadania Ghandi fue capaz de perfilar aquellos grupos de poblacion en los que era
mas eficiente invertir los fondos de campafa. De esta manera, se trazaron estrategias
electorales basadas en el individuo por lo que los fondos fueron invertidos de manera
eficaz, personalizando cada uno de los actos. Ademads, como la informacién se ofrecia a
tiempo real permitié al equipo electoral ser flexibles en cuanto a redefinir las
estrategias en funcién del cambio de comportamiento de los diferentes grupos
(Sucasas, 2018).

Repsol también se vale de los datos masivos — y de esa capacidad para obtener
informacién en tiempo real — para aumentar la capacidad de reaccién de sus equipos
ante el minimo cambio que pueda producirse en las diversas variables que se dan en el
proceso de extraccién de petréleo, asi como para reducir los niveles de incertidumbre
sobre el suelo en el que se desea llevar a cabo la extraccion, decidiendo previamente si
es o no rentable perforar en esa zona en concreto o no.

La Liga Nacional de Futbol Americano (NFL) ha incorporado también un sistema de
gestion de datos como apoyo en la toma de decisiones sobre el estado de la superficie
del campo, las condiciones meteoroldgicas o los datos personales de sus jugadores. Y
la startup IOMED, mediante el desarrollo de un software, permite detectar datos de
valor de las historias clinicas del Sistema Nacional de Salud y estructurarlos para ser
analizados posteriormente de manera masiva por el personal del centro.

Por otra parte, existen iniciativas o proyectos mas altruistas y que nacen del
compromiso social para lograr la sostenibilidad, como es el caso de LUCA. LUCA es una
unidad de datos que pertenece a la Fundacién Telefénica y que aprovecha parte de los
datos que Movistar adquiere de sus clientes para ponerlos al servicio de la sociedad.
Sus proyectos en funcionamiento actualmente son ocho y con ellos se contribuye a
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible fijados por la ONU para 2030.

Las aplicaciones de éstos por lo tanto son diversas puesto que en todos los sectores se
estdn produciendo diariamente informacidn en el transcurso de sus actividades. Sin
embargo, la administracién publica supone una de las mejores productoras de este
activo ya que como ciudadanos estamos obligados a realizar distintos tramites sobre
muchos de los aspectos de nuestra vida cotidiana de manera obligada. En este
contexto, el gobierno entiende que dicha informacion debe ser puesta a disposicidn de
la ciudadania en acceso abierto para que a través de su reutilizacion se dé pie a la
creacion de nuevo conocimiento y/o servicios. La base de este movimiento son los
datos abiertos que como bien hemos dicho, se definen como aquellos datos en manos
de la administracidn publica que pasan a estar accesibles para todo el conjunto de la
ciudadania de cara a su reutilizacion. “Los datos abiertos se consideran un motor para
el crecimiento econdmico y un facilitador para la transparencia y la rendicién de
cuentas, asi como la innovacién y el conocimiento” (Portal de Datos Europeo, 2017).
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El sector infomediario es aquel sector que engloba a todas estas empresas que se
nutren de los datos abiertos para la creacién de productos y servicios novedosos. Se
trata de un sector emergente que tuvo lugar a raiz de que los gobiernos de los
diferentes paises, incluso los supranacionales, abogasen por la liberacién de dichos
datos y decidiesen apoyar al movimiento mediante la elaboracion de leyes que
obligasen a las diferentes administraciones a hacerlo.

=\

(e

Sector pblico Entidades " Usuarios finales

infomediarias

Ministerios Geogréfico | Empresas

Organismos — )
adscritos Econdmico

Comunidades s e
Auténomas Juridico Ciudadanos

Entidades locales Meteoroldgico
J N

\ Generacién de Aplicaciones y productos Utilizacién de la
contenidos (Valor afadido) informacién

Web del Proyecto Aporta, http://www.aporta.es

Figura 4. Esquema sobre el funcionamiento del Open Data. Fuente: Proyecto Aporta

En Espafa este proceso se pone en marcha en 2010 con la entrada en vigor del RD
1497/2011, por el que se desarrolla la Ley 37/2007 de Reutilizacion de la Informacion
del Sector Publico. El modus operandi consiste en la creacion de una serie de catdlogos
de datos — los cuales deben estar por ley actualizados — en los que éstos son volcados.
Sin embargo, para que los datos puedan estar disponibles de forma libre para todo el
mundo éstos deben contar con formatos que permitan la interoperabilidad y estar
libres de restricciones legales, financieras o tecnoldgicas.

La apertura de datos trae consigo mejoras en las politicas puestas en marcha por el
gobierno permitiendo aumentar la calidad de los servicios publicos junto al incremento
de su eficiencia, ademas de dar pie al desarrollo de servicios innovadores y fomentar la
participacién ciudadana en la vida politica — promovido a su vez por la mejora en la
rendicién de cuentas por parte de las administraciones —.
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Figura 5. Beneficios que trae consigo la reutilizacion de datos abiertos. Fuente: Portal de Datos Europeo.

Asi mismo, tal como hemos comentado, también tendra influencia sobre la economia
dando lugar a nuevos modelos de negocio.

1.2. Laformacidn en Informacién y Documentacion

En este contexto de universo digital del que venimos hablamos, la informacidén se ha
convertido mds que nunca en un activo econdmico. Esto supone un sinfin de
oportunidades para los profesionales de la Documentacién de la pero también la
necesidad de adaptarse a esta nueva situacion definiendo perfiles en torno a la
capacidad de estos de gestionar la informacién y seleccionar aquella que es de utilidad.

Trujillo Rexach (2000) ya enumerd una serie de factores que condicionaban el cambio
de paradigma y que aflos mds adelante seria perfectamente notable en la profesion:

- Desarrollo de potentes infraestructuras tecnolégicas.

- Adopcién de un enfoque mercadoldgico de la actividad.

- Suministro de productos y servicios de informacidon con alto valor agregado.

- Evaluacion de los productos y servicios de informacion.

- Introduccién de una concepcion gerencial.

- Creacion de sistemas de calidad.

- Formacién de fondos y organizacion de los recursos orientados a los usuarios.
- Desarrollo permanente de la educacién y las investigaciones.

- Buscar la especializacién mediante la educacién sostenida.

- Innovacién, para adecuar con ingenio sus conocimientos a las nuevas
situaciones.
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Sin embargo, este cambio de paradigma trajo consigo una importante brecha en las
competencias a adquirir por lo que se desencadend un proceso de adaptacién de los
programas educativos a los cambios tecnolégicos que se estaban experimentando.

El grado en Informaciéon y Documentacidon no fue ajeno a esta situacidon y en el afio
2000 se disefa la nueva titulacién “con el fin de ofrecer una formacion basica y general
[...], tomando como eje central la adquisicidn de las competencias laborales propias del
profesional de la biblioteconomia, la documentacién y la informacién” (Martin
Gonzdlez, 2018, p. 11).

Aunque el grado es fruto de la adaptacion de los estudios universitarios al Espacio
Europeo de Educacién Superior su historia se remonta hasta el afilo 1978, momento en
el que los estudios en Biblioteconomia y Documentacion se formalizan incluyéndose
dentro del sistema universitario espafiol. Pero debido al incremento del nivel de
complejidad en el funcionamiento y estructura de las bibliotecas y los centros de
documentacion, se empezd a precisar una formacion mas especializada. Es por esto
por lo que las escuelas de biblioteconomia y documentacién tomaron la categoria de
diplomatura — titulacion de primer ciclo —y licenciatura — titulacion de segundo ciclo —.
La diferencia entre una y otra residia en el nivel de especializacidon que contenia cada
una, capacitando a los egresados esta Ultima para ejercer funciones directivas.

Dada la trayectoria de los estudios en Informacion y Documentacion en la gestion de la
informacién — con independencia de su formato, ubicacion y soporte —, la titulacidon
dota a los egresados del perfil multidisciplinar y especializado que exigen los nuevos
perfiles profesionales forjados en torno a la gestion de los datos. Esto, sumado al
cardacter tecnolégico que presentan los planes formativos de la titulacién, va a permitir
una mejor adaptacién de los estudios a las nuevas necesidades y escenarios que se
plantean actualmente en el ambito laboral, facilitando a la vez su versatilidad.

Si simplificamos el fendmeno de Internet a términos que nosotros, como profesionales
de la informacién estamos acostumbrados a manejar, esta Red no deja de ser un gran
repositorio. Es por esto por lo que los planes académicos deberian reflejar esta nueva
concepcion, la cual implica un redireccionamiento de las técnicas tradicionales a las
demandas técnicas que conforman la realidad digital.

Jorge Morato et al. (2016) llevaron a cabo un estudio en el que analizaron los
resultados obtenidos por LinkedIn sobre cuales eran las 25 actividades mas
demandadas. Uno de los objetivos era detectar cudles eran los conocimientos mas
demandados y que se contemplan en los planes académicos de los grados en
Informacién y Documentacién. La realidad es que las demandas del mercado laboral
no estan enfocadas en un Unico grado universitario, sino que las habilidades
transversales son las que finalmente nos hacen destacar entre el resto de los
candidatos con la misma formacién universitaria. Sin embargo, el grado en
Informacién y Documentacién si se caracteriza por algo es por este caracter
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transversal, y prueba de ello son la cantidad y diversidad de dmbitos en los que se
puede aplicar.

Los estudios en Informacién y Documentacién se estructuran en diferentes niveles,
contando ademads del grado con un nivel de especializacién mayor — de posgrado —,
gue se lleva a cabo mediante los masteres y los doctorados. Los mdsteres, segun la
normativa vigente, debe ofrecer una formacién especializada de tal manera que se
prepare a los alumnos para el desarrollo de su ejercicio profesional en entornos
concretos. Mientras que los doctorados capacitan a los egresados para el desempeiio
de la labor investigadora.

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION (Grado)
MASTER (Posgrado)

- Formacion general
- 240 créditos ECTS

» — Doctorado (Posgrado)
- Formacién especifica

4 anos - Doble orientacién - Realizacion de una tesis
a. Profesional doctoral
b. Investigacion -3 a5 anos dependiendo

de la dedicacid
- 60 - 120 créditos ECTS | O¢ @ aedicacion

-1 0 2 afios de duracion

Figura 6. Organizacion de los estudios en Informacion y Documentacion en Espafia. Fuente: Martin
Gonzdlez, 2018

1.2.1. El grado en Informacién y Documentacién

El Libro Blanco del titulo del Grado en Informacion y Documentacién es el documento
en el que, de forma conjunta, las universidades espafiolas y los profesionales de la
Informacién y la Documentaciéon exponen los aspectos fundamentales que debieran
tenerse en cuenta a la hora de implantar el grado. Uno de los aspectos relevantes de
este documento son el conjunto de competencias que deben contemplarse en las
diferentes asignaturas puesto que actualmente el modelo implantado en los estudios
universitarios es el aprendizaje por competencias. Estas se dividen en dos grandes
categorias: por un lado, se encuentran las competencias genéricas o que son comunes
a cualquier titulacién universitaria de grado — y, por otro lado, las competencias
especificas que estan vinculadas a capacidades concretas de cada titulacidon (Gonzalez
y Wagenaar, 2006).
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Figura 7. Competencias del Grado en Informacion y Documentacion. Fuente: ANECA, cit. por Martin
Gonzdlez, 2018

Las competencias genéricas o transversales asignadas al Grado en Informacién y
Documentacion tienen como objetivo propiciar al alumnado la capacidad de
adaptacion ante una realidad de continuo cambio. Actualmente el entorno econémico
se caracteriza por ser un contexto condicionado por elevados niveles de
incertidumbre, volatilidad, complejidad y ambigiiedad; es a lo que llamamos entorno
VUCA. Como consecuencia, se desafia el statu quo vigente en el mercado, lo que nos
lleva a la elaboracion de estrategias de negocio mucho mas agiles e innovadoras, que

requerird a su vez de profesionales preparados para desempenar su labor en este

marco de trabajo.

COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES DEL TITULO DE GRADO EN lyD
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Tabla I. Competencias genéricas o transversales del Grado en Informacion y Documentacion. Fuente:

ANECA, 2004

En cuanto a las competencias de caracter especifico del titulo, se ofrece a continuacién
la relacién de estas:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL TiTULO DE GRADO EN INFORMACION Y
DOCUMENTACION

CEO1 Interaccion con productores, usuarios y clientes de la informacién

CE02 Conocimiento del entorno profesional de la Informacién y la Documentacién

CEO3 Conocimiento del marco juridico y administrativo nacional e internacional de
la gestién de la informacién

CEO4 Identificacion, autentificacion y evaluacion de fuentes y recursos de
informacién

CEO5 Gestion de colecciones y fondos

CEO6 Preservacion, conservacion y tratamiento fisico de documentos

CEO7 Anadlisis y representacion de la informacion

CEO8 Organizacién y almacenamiento de la informacién

CE09 Busqueda y recuperacion de la informacion

CE10 Elaboraciény difusidn de la informacion

CE11 Tecnologias de la informacién: Informatica

CE12 Tecnologias de la informacién: Telecomunicaciones

CE13 Técnicas de produccién y edicion

CE14 Técnicas de gestion administrativa

CE15 Técnicas de marketing

CE16 Técnicas comerciales

CE17 Técnicas de adquisiciéon

CE18 Técnicas de gestion micro-economia

CE19 Técnicas de instalacidn, acondicionamiento y equipamiento

CE20 Técnicas de planificacion y gestion de proyectos

CE21 Técnicas de diagndstico y evaluacion

CE22 Técnicas de gestién de recursos humanos

CE23 Técnicas de formacion

Tabla Il. Competencias especificas del titulo de Grado en Informacion y Documentacion. Fuente: ANECA,

2004

De igual manera se recogieron los objetivos del Grado en Informaciéon vy
Documentacion, los cuales se articulan en torno a tres ejes que se centran
basicamente en el caracter de los contenidos: tedricos, técnicos y aplicados.
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Figura 8. Objetivos del Grado en Informacién y Documentacion. Fuente: ANECA, 2004, cit. Martin Gonzdlez, 2018

Los objetivos de formacion y aprendizaje de contenidos teéricos son:

- Conocer la naturaleza de la informacion y de los documentos, de sus diversos
modos de produccién y de su ciclo de gestidn, de los aspectos legales y éticos
de su uso y transferencia, y de las fuentes principales de informacion en
cualquier soporte.

- Conocer los principios tedricos y metodolégicos para la planificacion,
organizacién y evaluacion de sistemas, unidades y servicios de informacidn.

- Conocer los principios tedricos y metodoldgicos para la reunidn, seleccion,
organizacién, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e
intercambio de la informacion.

- Conocer los principios tedricos y metodoldgicos para el estudio, el andlisis, la
evaluacioén y la mejora de los procesos de produccidn, transferencia y uso de la
informacién y de la actividad cientifica.

- Conocer las tecnologias de la informaciéon que se emplean en las unidades y
servicios de informacion.

- Conocer la realidad nacional e internacional en materia de politicas y servicios
de informacion y de las industrias de la cultura.

A su vez, los objetivos de formacidn y aprendizaje de contenidos tedricos se centran
en:

- Adquirir la capacidad de aplicar y valorar las técnicas de planificacién,
organizacién y evaluacién de sistemas, unidades y servicios de informacion.

- Adquirir la capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros
instrumentos utilizados en la reunidn, seleccidén, organizacion, representacion,
preservacion, recuperacion, acceso, difusién e intercambio de la informacién.

- Disponer de habilidades en el manejo de las tecnologias como medio
indispensable en los procesos de tratamiento y transferencia de la informacion.
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- Disponer de habilidades en la autentificacidn, el uso, el disefio y la evaluacidn
de fuentes y recursos de informacién.

- Disponer de habilidades para analizar, asesorar y formar a productores,
usuarios y clientes de servicios de informacién, asi como negociar y
comunicarse con ellos.

- Disponer de habilidades en la obtencion, tratamiento e interpretacién de datos
del entorno de las unidades y servicios de informacion, y el estudio, la gestion y
la evaluacidon de los procesos de produccion, transferencia y uso de la
informacién y de la actividad cientifica.

Y, finalmente, los objetivos de formacidn y aprendizaje de contenidos aplicados:

- Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la planificacion,
organizacién y evaluacién de sistemas, unidades y servicios de informacion.

- Comprender vy aplicar los principios y las técnicas para la reunién, seleccion,
organizacién, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e
intercambio de la informacion.

- Utilizar y aplicar herramientas informaticas para la implantacion, desarrollo y
explotacion de sistemas de informacion.

- Comprender y aplicar las técnicas de evaluacion de las fuentes y recursos de
informacioén.

- Comprender y aplicar las técnicas de gestion y marketing de sistemas, unidades
y servicios de informacion.

Teniendo en cuenta las competencias y los objetivos definidos en el Libro Blanco, se
determinan las tipologias de asignaturas en las que se va a estructurar la titulacién, de
tal manera que se impartan los conocimientos correspondientes a un primer nivel
profesional en el conjunto de asignaturas troncales, y que a través de las asignaturas
basicas y optativas el alumnado vaya adquiriendo conocimientos sobre técnicas y
herramientas que le doten de la capacidad para desempenar niveles profesionales
superiores. Los contenidos comunes y obligatorios que deben estar presentes en todos
los grados se presentan a continuacion junto con su carga lectiva.

) Créditos
Materia
ECTS
Documentos, unidades y sistemas de informacidn 12
Planificacidn, organizacién y evaluacién de unidades de informacion 24
Fuentes de informacién 12
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Representacion y recuperacién de la informacién 36
Gestion técnica de documentos de archivo 18
Tecnoldgicas de la informacién y edicion digital 24
Fundamentos y metodologias de investigacion 18
Practicum 12

Tabla lll. Contenidos comunes obligatorios del Grado en Informacion y Documentacion. Fuente: ANECA,

2004

Las universidades en las que la actualidad se oferta el Grado en Informacién y
Documentacion son las que se presentan a continuacion:

UNIVERSIDADES EN LAS QUE SE IMPARTE EL GRADO EN INFORMACION Y
DOCUMENTACION
uUB Grado en Gestidn de Informacion y Documentacion Digital
UC3M Grado en Gestidn de la Informacion y Contenidos Digitales
ucm Grado en Informacién y Documentacion
uDC Grado en Gestidn Digital de la Informacion y la Documentacion
UEX Grado en Informacién y Documentacion
UGR Grado en Informacién y Documentacion
ULE Grado en Informacién y Documentacion
um Grado en Informacién y Documentacién
UNIZAR Grado en Informacién y Documentacién
USAL Grado en Informacién y Documentacién
uv Grado en Informacién y Documentacién

Tabla IV. Universidades en las que se imparte el Grado en Informacion y Documentacion actualmente.
Fuente: elaboracion propia

1.2.2. Estudios de master en Informacién y Documentacion

Para complementar los estudios de grado las diferentes universidades ofrecen estudios
de posgrado a través de la oferta de una serie de masteres universitarios mediante los
cuales se pretende especializar a los alumnos en ambitos concretos de la Informaciéon y
la Documentacion, aunque si nos fijamos en su denominacién la mayoria de éstos
siguen ofreciendo una formaciéon general. Asi pues, nos encontramos con titulos de
master que cuentan con diferente denominaciéon y niveles de especializacion en
funcién de la universidad en la que se imparten.
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El plan de estudios de estos estudios se encuentra constituido por asignaturas

obligatorias y optativas que pueden agruparse en mddulos o dar lugar a distintos

itinerarios de formacion y tendrdn entre 60 y 120 créditos en total. Todos ellos

finalizan con la elaboracion y defensa publica de un Trabajo de Fin de Master.

Las universidades en las que la actualidad se ofertan estudios de master en

Informacién y Documentacidn son las que se presentan a continuacion:

UNIVERSIDADES EN LAS QUE SE IMPARTEN ESTUDIOS DE MASTER
INFORMACION Y DOCUMENTACION
UAH MU en Documentacion, Archivos y Bibliotecas
uUB MU en Comunicacion y Evaluacién de la Ciencia
Uucam MU en Bibliotecas, Archivos y Continuidad Digital
ucm MU en Gestién de la Documentacidn, Bibliotecas y Archivos
e MU en Gestion de la Informacién, Redes Sociales y Productos
Digitales en Internet
UGR MU en Informaciéon y Comunicacién Cientifica
UM MU en Comunicacion maovil y Contenido Digital
UNIZAR MU en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
6 MU en Gestidon Estratégica de la Informaciéon y Comunicacion
Digital
UPF MU en Bibliotecas, Archivos y Continuidad Digital
UPVv MU en Gestion de la Informacién
USAL MU en Sistemas de Informacion Digital
o MU en Patrimonio Cultural: identificacion, analisis y gestién
(especialidad: Patrimonio bibliografico y documental)

Tabla V. Universidades en las que se imparten estudios de mdster en Informacion y Documentacion

actualmente. Fuente: elaboracion propia

A pesar de que existen mas masteres que los que finalmente han pasado a formar

parte del estudio, para este fin Unicamente se ha contado con aquellos que

presentaban asignaturas en materia de datos masivos o relacionadas con estos en sus

planes de estudios tal y como se presentaran en apartados posteriores.
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1.3.  El perfil del profesional gestor de los datos

Una de las consecuencias mas inmediatas de la revolucidon digital ha sido el
desdibujamiento de las fronteras entre profesiones o actividades, entrando a rivalizar
entre ellas para cubrir los empleos ofertados.

Para los profesionales de la Informacion y la Documentacién ha supuesto una mayor
diversificacion de las tareas a desempeiiar, a la vez que la disociacién de la profesion a
un espacio concreto — ahora el desempeno de sus labores no se vincula a un sitio
determinado como ocurria con las bibliotecas o los archivos, sino que estos
profesionales estan ocupando puestos en multiples centros y/o organizaciones tanto
del sector publico como del privado —. Actualmente, con los datos como nueva fuente
de riqueza para las organizaciones, dichos profesionales tienen la capacidad de
mejorar su imagen, reivindicando su papel como profesionales de la gestion de los
datos, puesto que son los mejores preparados para asimilar el manejo de nuevas
tecnologias, asi como para gestionar el volumen de informacién -
independientemente de su formato — y traducirla adecuadamente en servicios,
productos o estrategias a medida de las necesidades de los usuarios. Los profesionales
de la Informacién y la Documentacion son los que poseen la capacidad para derivar o
extraer informacion de ellos a través de su procesamiento y posterior analisis
combinandolos con otros conjuntos de datos.

Por otra parte, una mejora de la imagen profesional puede suponer un componente
estratégico dentro del proceso de cambio en cuanto a la vision que se tiene de la
actividad. Para ello los elementos centrales son la identidad — relacionada con la
historia, la filosofia de la profesion y las tradiciones — y la imagen en si misma —
relacionada con la visibilidad de esta en la actualidad —. Teniendo a nuestro favor una
larga trayectoria como gestores de la informacion, debemos poner en valor que los
datos no son mas que la unidad minima de informacién y que, por lo tanto, somos los
que nos formamos para ocuparnos de su gestion.

Este entorno profesional competitivo y cambiante obliga a que las universidades
definan claramente las salidas profesionales de los grados para poder responder ante
las demandas del mercado laboral, y poder ofrecerles, asi, egresados altamente
cualificados y formados en base a las demandas actuales. Y esto Unicamente se podra
llevar a cabo desde la identificacidn de los diferentes perfiles profesionales surgidos,
en el caso de nuestro estudio, en torno al Big Data.

En materia de gestion de datos, y tras la revisidn de la bibliografia empleada para la
elaboracion del presente documento, se observa un predominio del enfoque
informatico sobre el tema, dada la relevancia que tienen la estructura tecnolégica y la
estadistica para el correcto tratamiento de los mismos. Sin embargo, la capacidad de
capturar, depurar, almacenar y combinar eficazmente los diversos conjuntos de datos
la poseen los profesionales de la Informacién y la Documentacién, por lo que
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garantizando una formacién completa este contara con todos los requisitos necesarios
para desempenfar los puestos derivados del tratamiento de los datos masivos.

Desarrollo de actividades para gegtjonar Desarrollo e implementacién de
los datos en cuanto a la obtencidn,
tratamiento, almacenamiento de los datos
y mantenimiento de la calidad de estos.

soluciones de gestidn de datos masivos.

Big Data

Extraccién de informacion y creacién de
Administracidon y mantenimiento de la conocimiento para obtener los beneficios
arquitectura de los sistemas informaticos. gue aporta el valor latente de los datos a
través de su analisis.

Figura 9. Perfiles requeridos para la gestion de los datos masivos. Fuente: Big Data: Gestion y
explotacion de grandes volumenes de datos, 2017

Los equipos de trabajo tal y como se estructuran actualmente las organizaciones,
contaran con un caracter multidisciplinar. En estos deberdn figurar tanto ingenieros
informaticos encargados de la parte estructural de las herramientas a emplear —,
como ingenieros de telecomunicaciones responsables de implementar y mantener la
transmision de los datos, asi como profesionales de la informacién que velen por la
identificacion de las necesidades de los usuarios, la captura de datos, el correcto
almacenamiento, la clasificacion e indexacidn de los datos, asi como por el andlisis y la
creacion de productos de informacién novedosos. En base a esto, los perfiles
profesionales para los egresados en el Grado en Informacién y Documentacién son los
siguientes:

Data Curator. Persona que recoge los datos y la informacién relevante y desempeia
las labores de preservacion, mantenimiento, archivo y depdsito de los datos de
manera que estos sean accesibles, seguros y permanezcan inalterados con
vistas a su posterior reutilizacion.

Chief Data Officer. Su labor consistira en definir la estrategia de informacién albergada
por la organizacién, por lo que sera el responsable de su disefio, puesta en
marcha y supervision.

Data Scientist. Perfil encargado del andlisis de los datos. A este estan ligadas una serie
de competencias: andlisis de datos, ingenieria de la ciencia de datos,
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conocimiento del dmbito de la ciencia de datos, gestién de datos y métodos de
gestidn de procesos de negocio.

El andlisis que se puede hacer de los datos puede ser de diferente indole, lo que lleva a
cierta confusion a la hora de definir las competencias del cientifico de datos, las cuales
variaran en funcién del tipo de analisis que se quiere llevar a cabo. Tenemos por lo
tanto andlisis descriptivos en los que se hace uso de la inteligencia de negocio y el
almacenamiento de datos para la elaboracidn de informes, los andlisis predictivos
mediante los que se determina la probabilidad de que suceda ciertas situaciones y que
se llevan a cabo mediante el uso de modelos estadisticos, los analisis prescriptivos en
los que se emplean algoritmos de optimizacion para determinar las estrategias que se
deben implantar en base a la informacion que se posee sobre el presente v,
finalmente, los andlisis preventivos, los cuales ayudan a identificar y prevenir
contratiempos no previstos, tiempos de inactividad y el coste que esto supone para la
organizacidn gracias a la monitorizacion de sistemas.

La aplicacion que se puede llevar a cabo en cuanto a la gestién de los datos es
amplisima, puesto que en todos los sectores se generan ingentes cantidades de datos
diariamente. Algunos de ellos son:

Salud y sanidad. A través de la gestion de datos seria posible la optimizacion de
tratamientos médicos gracias a la personalizacion de estos en funcién cada
paciente teniendo en cuenta su genética y los problemas médicos adicionales,
la gestion de epidemias y pandemias, la creacion de un sistema de vigilancia de
la salud a través del cual se prevendrian problemas mayores detectando la
enfermedad en sus inicios y la administracidn eficaz de los recursos disponibles.

Turismo. Se contaria con la informacidn necesaria para el disefio de acciones y planes
estratégicos adaptadas al cliente, que permitiesen ademas seguir obteniendo
informacién sobre el tipo de turismo que se lleva a cabo.

Sector financiero. Su aplicacion se lleva a cabo con el fin de facilitar el cumplimiento de
los objetivos marcados, mejorar la calidad de los servicios y productos
ofertados, reducir costes, asi como mejorar la capacidad de la organizacién
para reaccionar ante las fuerzas del mercado. Ademds, permite gestionar el
blanqueo de capitales y demas fraudes.

Administracién publica. Su aplicacidn puede darse tanto de manera interna para la
mejora de la productividad y como modo de optimizar el capital recaudado de
los contribuyentes, asi como para gestionar de manera eficiente el territorio
mediante la generacion de ventaja competitiva respecto a otros territorios.
Ademads, supone una herramienta que facilita la interoperabilidad en cuanto al
intercambio de informacion entre las diferentes administraciones o
departamentos.
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Sin embargo, también existen dos aplicaciones de la ciencia de los datos muy
diferenciadas. Por un lado, estan los denominados bibliotecarios de datos o Data
Librarian. En las bibliotecas académicas, estos profesionales se encargan de la gestién,
clasificacidn y organizacion de los datos para hacerlos accesibles mientras que aquellos
qgue desempeiian su labor en servicios de bibliotecas para organizaciones o empresas,
su labor se centra en la recopilacién de datos para su posterior analisis, interpretacion
y reutilizacién.

En la historia reciente de las Ciencias de la Informaciéon y la Documentacion se han
experimentado tres momentos clave (Parada, 2015) que desafiaron el statu quo de la
profesion y que afectaron de manera directa a la gestién de las bibliotecas, y, por
ende, a la labor que los bibliotecarios desempefiaban en ellas. En primer lugar, los
profesionales de la informacién se vieron obligados a formarse en competencias
digitales ante la migracién de las colecciones fisicas hacia la biblioteca digital, con
sistemas de contenido y de gestion abiertos. La segunda transformacion tuvo que ver
con el enfoque que se hacia del proceso de busqueda y de recuperacién de
documentos, puesto que el escenario virtual abrid las puertas a la conceptualizacion
de la busqueda mediante conceptos interrelacionados en lugar de hacerlo por
palabras. Este movimiento sigue aun vigente y sigue precisando de “profesionales
capacitados para la interoperabilidad de dominio en la web semantica” (Parada, 2015).
El dltimo y mas reciente tiene como foco principal los nuevos escenarios de
representacion de la informacidn. En estos, la correcta gestion de las adquisiciones
digitales de informacion sera crucial para el devenir de la labor de las bibliotecas ya
que permitird perdurar su tarea en la recuperaciéon de los datos garantizando su
accesibilidad, asi como para proporcionar informacidon enriquecida con links a
repositorios, indices y otras colecciones de datos. Es por esto por lo que se debera
fomentar el Open Access y sera primordial el compromiso Creative Commons.

Estas novedades introducidas en las bibliotecas traerdn consigo, ademas, una
reorientacion de sus espacios fisicos, adaptandolos en torno al aprendizaje electrénico,
la investigacién y el reencuentro cultural.

HABILIDADES ASIGNADAS AL PERFIL DEL BIBLIOTECARIO DE DATOS

Gestion de datos Habilidades bibliotecarias
Planificacién de la gestion de los datos Desarrollo de colecciones
Preservacion, conservacion y | Servicio de bibliotecas y comités
administracion de datos institucionales

Desarrollo y aplicacion de ontologias y | Busqueda de literatura y apoyo a la
metadatos revision sistematica

Soporte para el uso y andlisis de los | Apoyo de referencia
datos
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Apoyo al repositorio institucional Apoyo a la comunidad académica

Desarrollo de servicios de datos Catalogacion
Habilidad analitica
Habilidad comunicativa

Tabla VI. Habilidades de los bibliotecarios de datos. Fuente: Defining Data Librarianship: A Survey of

Competencies, Skills, and Training, 2018

Y por otro lado se encuentra la implementacién de la gestiéon de datos en el mundo
empresarial. Se trata de la gestion de contenidos empresariales o Enterprise Content
Management (EMC) y permitird desde el conocimiento de las debilidades de la
organizacién detectar posibles fallos para solventarlos, ya que se tendra la informacion
necesaria para la creaciéon de politicas especificas enfocadas a la consecucién de dicho
objetivo. La gestidn de contenidos empresariales es uno de los enfoques mas recientes
sobre esta practica ya que en el afio 2004 ven la luz las primeras publicaciones sobre
ECM vy abarca tanto la gestion de los documentos como la gestion del conocimiento.
Ademas, es uno de los campos mas prdsperos puesto que se estima un crecimiento de
38.200 dodlares del mercado mundial de EMC en tan solo cinco afios
(MarketsandMarkets, 2017).

El nacimiento de este enfoque se debe al crecimiento del volumen de informacién y a
la demanda de datos en tiempo en real con las que las empresas deben lidiar en su dia
a dia. Ello ha ocasionado ciertas transformaciones dentro de los diferentes
departamentos y puestos de trabajo ya no solo en los procesos de toma de decisiones
o de direccidn, sino que ha llegado a afectar hasta a los puestos mas técnicos debido a
la falta de recuperacion de la informacién. Esta es una de las razones por las que las
empresas dan el paso de contratar personal cualificado que solvente sus necesidades
informativas y se ocupe, ademads, de otros procesos como son la digitalizacién del
archivo fisico. Las empresas se encuentran en ese punto de migracion hacia la
digitalizacion que tantos esfuerzos supone para ellas. No debe olvidarse el valor
afiadido que aportan los propios profesionales que son los que acaban convenciendo
al entorno empresarial y a la direccion de las organizaciones de los buenos resultados
obtenidos gracias al tratamiento de dicha informacién: calidad de la informacién
(quedandose unicamente con aquella que realmente es valiosa para la empresa),
agilizando los flujos de trabajo y haciendo mas eficiente el trabajo del resto de la
plantilla, asi como el aprovechamiento del valor latente de esa informacién producida
por la empresa y que sirve para trazar nuevas lineas de negocio como es por ejemplo,
readaptar la propia empresa de forma interna solventando problemas que se
detecten, siendo mas eficientes en cuanto a la gestion de los recursos. Los objetivos
que se persiguen son (Jaakonmaki et al., 2018) aumentar el acceso y mejorar el
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almacenamiento de los contenidos, agilizar los flujos de trabajo y mejorar el proceso
de busqueda y la recuperacion.

GESTOR DE DATOS ANALISTA DE DATOS

DATA SCIENTIST

MASIVOS
¢ Conocimiento profundo de ¢ Habilidades analiticas. eHabilidades de programacién
SAS y/oR. * Creatividad (idear nuevos (Ry Python).
e Codificacién de Python. métodos para recopilar, eHabilidades estadisticas:
* Plataforma Hadoop. interpretary analizar una descriptivas e inferenciales.
o Codificacién SQL. estrategia de datos). eHabilidades de aprendizaje
« Trabajar con datos no o Mate,méticas y habilidades automatico.
estructurados. estadisticas. eMapear datos en bruto y
e Creacién de nuevos convertirlos en otros formatos.
algoritmos para el eHabilidades de comunicaciény
procesamiento de datos. visualizacién de datos.

* Habilidades de negocios.

Figura 10. Habilidades intrinsecas de la gestion de datos masivos. Fuente: Data Science VS Big Data VS

Data Analytics, 2018

Ademas, se debera tener en cuenta la importancia de los metadatos en un mundo de
Big Data dada la necesidad de conocer el contexto en el que los datos son capturados,
puesto que si son capturados sin contexto éstos carecerian de valor alguno. Esto se
consigue etiquetando dichos datos, de tal manera que como profesionales expertos en
la gestién de estos podamos podremos rastrear la actividad de los usuarios en
Internet.

El modelo para la evaluacion del impacto de la funcidon del profesional de Ia
informacién propuesto por Trujillo Rexach (2000), también se podria aplicar para
medir el nivel de implementaciéon del perfil del profesional gestor de datos. Los
aspectos que serdn indicador de este fendmeno segln este modelo y que por tanto
constituirdn la evaluacion de la situacion son los siguientes:

- Incremento de la productividad institucional.

- Elevacion del liderazgo de esta especialidad.

- Insercién e influencia en el proceso de reordenamiento de las organizaciones.
- Desarrollo de la nueva imagen.

- Consolidacion de la identidad en correspondencia con los tiempos.

- Aplicacién de los nuevos enfoques de trabajo con personas y procesos que
permitan una mayor visibilidad.

Como se ha podido observar, los datos masivos no constituyen una tematica
novedosa, sin embargo, curiosamente no ha sido hasta el momento actual en el que la

34



sociedad comienza a ser consciente de las oportunidades que ofrece el andlisis y
tratamiento de los datos cuando no se manifiesta la esencia propia de la sociedad de la
informacién. Son consecuencia del entorno tecnolégico en el que nos encontramos,
caracterizado por su diversificacion, la heterogeneidad, el caracter colaborativo y por
su estructura adaptada u orientada a la realidad hipermedia. Por lo tanto, ademas de
las habilidades sefialadas anteriormente para los diferentes perfiles profesionales se
deberan tener en cuenta en todo momento las competencias y habilidades
demandadas en esta era digital puesto que van a ser las que marquen en todo

momento la evolucién de la profesidn.

COMPETENCIAS DIGITALES

HABILIDADES DIGITALES

Capacidad analitica

Comunicacion (online y offline)

Metodologias agiles

Trabajo colaborativo

Design Thinking

Trabajo en equipo

Uso de bases de datos (MySQL)

Liderazgo

Herramientas analiticas y de

visualizacion

Customer Centric

Saber trabajar en entornos VUCA

Resolucidn de problemas

Programacion (JAVA, JAVA Script vy
Python)

Dotes comerciales

Idiomas

Tabla VII. Competencias y habilidades mds demandadas en la era digital. Fuente: Google Activate, 2019
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2. Objetivos

Tomando los datos como objeto de estudio, este trabajo pretende conocer el grado de
correspondencia existente entre los planes de estudios académicos de las titulaciones
en Informaciéon y Documentacién existentes en Espafia y las demandas laborales
actuales, asi como la relevancia que se le da a los datos tanto en el ambito académico
como en el laboral en esta disciplina.

Este objetivo general se articula entorno a una serie de objetivos especificos:

Conocer la presencia de asignaturas en materia de datos en los planes de estudios de
las titulaciones en Informacidon y Documentacidn, con el fin de analizar la carga
lectiva que se la asigna a dichos conocimientos e identificar qué aspectos
concretos se tratan en estas asignaturas.

Concretar el perfil del profesional gestor de los datos delimitando las funciones que
éste debe desempeniar en los diferentes puestos a la vez que se da una idea
general sobre la aplicacién del proceso de la gestion de datos en los diferentes
sectores.

Conocer el grado de coincidencia que existe sobre el valor de los datos tanto en las
universidades como en el mercado laboral, lo que permitira comprobar el
conocimiento que se tiene sobre las oportunidades y el valor afiadido que el
analisis de los datos puede llegar a ofrecerles, asi como la actualizacién de estos
en cuanto a las nuevas tendencias en la disciplina de la Informacion y la
Documentacién.

Conocer el grado de especializacién que existe sobre este perfil, con el propdsito de
ofrecer una panoramica general sobre si se estd formando a los alumnos en
este dmbito de la disciplina de la Informacidn y la Documentacién o si hay que
aunar esfuerzos para cubrirla y/o mejorarla.
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3. Metodologia

El trabajo que se propone realizar es de tipo exploratorio y descriptivo. Tras una
revision bibliografica previa que ha permitido dotar a la investigacién del contexto y el
marco tedrico necesarios, se ha llevado a cabo un estudio de los planes académicos de
las titulaciones en Informacién y Documentacién ofertadas en Espafia, asi como de las
ofertas de empleo publicadas en los ultimos seis afios, entre 2013 y 2019.

Para la recuperacién de los articulos cientificos y trabajos empleados para el desarrollo
del presente documento se han utilizado en primer lugar bases de datos generalistas
como lo son Web of Sciencey Scopus, asi como buscadores especializados para la
recuperacion de literatura cientifico-académica como Google Scholar y Citeseer.
Posteriormente, se procedié a realizar busquedas mdas concretas en bases de datos
cientificas como han sido las siguiente: Information Science and Technology Abstracts
(LISTA), ACM Digital Library, E-Prints in Library and Information Science (e-LIS) y DLIST.
Sin embargo, dada la actualidad de la tematica a tratar también se hizo uso de la red
social Twitter para la recuperacion de noticias de divulgacion relativas al tratamiento
de los datos o a su la aplicacion en aquellos ambitos que conforman nuestro dia a dia.
Se selecciond esta red social porque era donde se tenian ya previamente agrupadas en
listas aquellas cuentas que publican noticias y estudios en materia de datos, lo que ha
facilitado el proceso de recuperacién de la informacién. Como resultado, se ha
trabajado tanto con articulos cientificos pertenecientes a diferentes disciplinas como
pueden ser la Economia, la Estadistica, la Ingenieria Informatica o la Informacién y la
Documentacién como con informes elaborados por empresas privadas debido a la
actualidad informativa que éstos aportan.

En cuanto al desarrollo de la parte experimental del estudio se requeria la obtencion
de informacidn tanto de las asignaturas impartidas en los estudios en Informacién y
Documentacién — englobando tanto los grados como los mdsteres —, como de las
ofertas de empleo en las que se demandasen perfiles profesionales de gestor de
datos.

El andlisis de los estudios de las titulaciones de grado y master en Informacién y
Documentacién se han llevado a cabo siguiendo el mismo proceso. En primer lugar, se
localizaron aquellas universidades en las que se imparten las titulaciones de grado y de
master en Informaciéon y Documentacién, para posteriormente consultar cada uno de
sus planes de estudios con el fin de identificar aquellas asignaturas donde se
contemplaban contenidos relacionados con los datos y su gestidon o similar. A
continuacién, y con el fin de recoger toda esta informacion, se elabord una checklist en
la que se recogié toda la informacion relativa a la universidad que oferta el titulo, la
asignatura que contempla contenidos relacionados con los datos y su tipologia, el
departamento al que pertenece la asignatura, la carga lectiva asignada, el peso
otorgado a estos contenidos dentro del programa de la asignatura, los aspectos
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tratados en el temario que se corresponden con la gestién de datos y, finalmente, su

presencia en la bibliografia tal y como se muestra en la tabla.

UNIVERSIDAD:

GRADO/MASTER

CURSO | CUATRIMESTRE

ASIGNATURA TIPO

ECTS

Tabla VIII. Tabla empleada para recoger las asignaturas de los diferentes grados y mdsteres por

universidad

Universidad

Grado / Master

Departamento

Asignatura

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP)

Competencias

Peso asignado

o Sustancial (un tema o modulo)
o Secundario (un apartado o sub-apartado)

o Colateral (se alude de manera testimonial)

Aspectos tratados
en el temario

Mencion en
bibliografia

Si / No

Tabla IX. Ficha empleada para recoger la informacion relativa a las asignaturas relacionadas con los datos

en los diferentes grados y mdsteres de los estudios en Informacion y Documentacion
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Una vez identificadas las asignaturas que eran de interés para el estudio, se hizo
distincion entre aquelllas que bien su nombre o bien sus contenidos indicaban que la
tematica principal era la gestion de datos, y aquellas asignaturas en las que se trataba
de manera colateral dicha tematica y/o contribuian a complementar la formacion del
perfil del profesional gestor de los datos. Dada la cantidad de asignaturas que debian
ser comparadas entre si, éstas se agruparon por universidades en forma de tabla, de
tal manera que para cada grado y/o master se elaboré una tabla como la que se
muestra a continuacién. El objetivo era recoger informacién basica como lo es el curso
y el cuatrimestre en el que se imparte, la denominacion de la asignatura, el tipo de
asignatura y la carga lectiva de forma que facilite la comparativa de las asignaturas
entre diferentes universidades para que, una vez hecha ésta se proceda a localizar la
informacién completa de cada asignatura en su ficha correspondiente.

Se procede a continuacidén a concretar algunos de los parametros definidos para el
analisis de las asignaturas:

A. Universidad. Institucion académica en la que se imparte.

B. Titulacion. Titulo oficial de cuyo plan de estudios forma parte.

C. Asignatura. Denominacién.

D. Departamento. Conociendo los departamentos a los que pertenecen las
diferentes asignaturas sometidas a estudio, podremos sacar conclusiones sobre
la disciplina desde la que se imparten los conocimientos.

E. Carga lectiva. Numero de créditos asignados a una asignatura dentro del plan
de estudios.

F. Tipologia de las asignaturas. Se toma como referencia la estructura de los
planes de estudios definidas por el Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), quien hace la distincion entre: asignaturas basicas en las que se
imparten contenidos fundamentales dentro de la rama de conocimiento;
asignaturas obligatorias, aquellas cuyos contenidos son los propios de cada
titulacién; y asignaturas optativas, que pueden ser elegidas por el alumno entre
la oferta de cada universidad y que contribuyen a su especializacién.

G. Competencias. La metodologia de ensefianza en los estudios universitarios
actualmente es el aprendizaje por competencias, y es por esto por lo que
también se han sometido a andlisis, ya que no solo priman los contenidos, sino
la relacidon y la aplicabilidad de estos al contexto real de los alumnos. A pesar de
existir competencias genéricas o transversales, se prestara especial atencién a
las competencias especificas, ya que son las que abarcan las competencias
académicas, profesionales y los conocimientos.

H. Peso asignado. Medida en la que se trata la tematica dentro de la asignatura: se
hace una alusion testimonial a él, o se le dedica un apartado, sub-apartado,
tema o mdédulo.
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I. Aspectos tratados en el temario. A través del andlisis del propio temario de la
asignatura se permite ahondar en los conocimientos que se imparten en esta,
relevante a la hora de determinar cudles son aquellas asignaturas que tratando
la tematica de la gestion de datos de forma colateral contribuyen a configurar
el perfil del profesional gestor de los datos.

J. Bibliografia. El hecho de que entre la bibliografia se encuentren documentos en
los que se contemple la gestién de los datos, nos aporta informacion sobre la
relevancia de la tematica dentro de la asignatura.

En lo que se refiere a la recogida de informaciéon sobre las ofertas de empleo, como
hemos indicado el periodo de tiempo establecido concuerda con la salida al mercado
laboral de los primeros egresados en el grado de Informaciéon y Documentacion de la
Universidad de Salamanca, quien lleva diez afios ofertando dicha titulacién. Para la
localizacién de dichas ofertas se hizo uso del buscador de ofertas de empleo de
LinkedIn, seleccionada por ser la mayor red social de profesionales del mundo. En ésta
cada usuario registrado cuenta con su propio perfil en el que refleja su trayectoria
profesional y sus destrezas, y a través de esta red podra darse a conocer en el mundo
laboral, ampliar su red de contactos profesionales y buscar empleo; al igual que las
empresas hacen uso de ella, entre otros fines, para seleccionar personal.

Para la recogida y analisis de los datos correspondientes se ha empleado la misma
técnica que en el caso anterior, elaborandose una checklist en la que se ha recogido
toda la informacion relativa a los atributos definidos para dicho analisis:

A. Denominacién del puesto de trabajo. Se ha pretendido observar si existe una
normalizacién en este aspecto.

B. Entidad empleadora, entendiendo como tal la entidad en la que se va a
desarrollar el trabajo y no aquellas que puedan servir de intermediarias para la
oferta del empleo.

C. Tareas a realizar por la persona que obtenga el puesto. Este aspecto permitird
conocer en profundidad los limites del campo de actuacién de los profesionales
de la Informacidn y la Documentacidon en materia de gestion de datos o bien, el
conocimiento que tienen las empresas sobre las tareas para las que éstos se
encuentran capacitados.

D. Temporalidad del contrato. El tiempo de duracidn del contrato de trabajo.

DENOMINACION ENTIDAD
DEL PUESTO EMPLEADORA

TAREAS A REALIZAR TEMPORALIDAD
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Tabla X. Tabla empleada para recoger la informacion sobre las ofertas de empleo. Fuente: Elaboracion

propia

El consiguiente tratamiento y andlisis de los datos se realizd mediante el programa
Excel que facilitd ademads la elaboracién de los diferentes graficos que sirvieron de
apoyo para el andlisis de los resultados obtenidos como consecuencia del estudio.

Finalmente, para la redaccién de las citas y las referencias bibliograficas, se aplico la
norma APA.
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4. Resultados
4.1. Los datos en los planes de estudios en informacién y documentacion
4.1.1. El Grado en Informacién y Documentacién

De las once universidades en las que se oferta el Grado en Informacion y
Documentacion en Espafa, tal y como se observa en la tabla siguiente, nos
encontramos con que Unicamente cuatro de ellas incluyen en sus respectivos planes
de estudios asignaturas en las que se tratan especificamente los datos o la gestion de

estos.
UNIVERSIDAD ASIGNATURAS TIPO ECTS CURSO

Analitica y posicionamiento web OB 6 0
Visualizacién de datos OB 6 40
e Metadat?s avanzados OoP 6 40
Datos abiertos OoP 6 40
Ciencia de datos OoP 6 40
Big data (0]3 6 49
Analitica web OoP 3 -
e Big data (0]3 3 -
Representacién de la informacion: OB 6 -

metadatos
e Analitica y marketing web OoP 6 49
Tratamiento masivo de datos OoP 6 3¢
USAL Metadatos y técnicas de investigacién OB 6 30

Tabla XI. Asignaturas impartidas en los grados de Informacion y Documentacion relacionadas con la
gestion de datos. Fuente: Elaboracion propia

La Universidad Carlos Il de Madrid (2017), la Universidad de Barcelona (2019) y la
Universidade Da Coruia (2019) han realizado una modificacién en su plan de estudios,
el cual ha repercutido en el propio nombre de la titulacién. La denominacién de cada
uno de los grados respectivamente es:

Grado en Gestion de la Informacidn y Contenidos Digitales. El grado pretende formar
a profesionales especializados “en detectar las necesidades de las empresas e
instituciones y buscar soluciones que contribuyan en el proceso de transformacion
digital” (Universidad Carlos Il Madrid, 2017). Como resultado, los egresados podrdn
trabajar en empresas digitales o productoras de contenidos digitales, asi como en

aquellas que necesiten organizar la informacién para la inteligencia de negocio.
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Grado en Gestidn de la Informacién y Documentacién Digital. El plan de estudios se

elabora centrandose en el “estudio de cdmo generar y explotar la informacién con
vistas a su organizacién, busqueda, uso y transmision” (Universidad de Barcelona,

2019).

Grado en Gestidn Digital de Informacién y Documentacion. El grado, en este caso,
integra cuatro competencias — como son la comunicacion, la gestidn de informacién, la
tecnologia y las técnicas de andlisis — las cuales se incorporan en los contenidos de
todas las materias para complementar la formacion del alumnado. Como novedad
respecto al resto de universidades, el plan de estudios permite que los alumnos elijan
entre dos itinerarios — Mencidon en Biblioteconomia y Archivistica y Mencién en
Informacién para la Ciencia y la Tecnologia —, ofreciendo la posibilidad también de no
decantarse por ninguna mencion y seleccionar ocho materias optativas de entre las
ofertadas, lo que le permitira fusionar ambos dmbitos.

= |nstituciones encargadas de la custodia, clasificacion,
recuperacion, preservacion y difusion de la informacién y la

Mencion en .,
o ) documentacion.
Biblioteconomia y ) o ..
L. = Archivos, bibliotecas y centros de documentacion.
Archivistica

= Servicios y departamentos de informacién y documentacion
de empresas y organizaciones.

. .. Manejo de las TIC para la recuperaciéon de la informacidn en
Mencion en Informacion
parala Cienciayla
Tecnologia

sistemas de informacién, difusion de informacién en la web,
creacion de contenidos digitales y uso de lenguajes de
descripcidn de informacién digital.

Tabla XII. Menciones del Grado en Gestion Digital de Informacion y Documentacion. Fuente: Universidade
Da Corufia, 2019

El fin de este proceso de modificacién de los planes de estudios al que se ven
sometidos los grados universitarios periédicamente se centra en adecuar la formacién
académica a la demanda profesional y social, a la vez que se hace mas atractiva a los
estudiantes. Pese a no haber existido un consenso en la eleccién del nombre de la
titulacidn, las tres universidades tienen en comun el énfasis que se hace del caracter
digital del que se la querido dotar, acorde con el contexto actual de transformaciones
tecnoldgicas en el que nos encontramos, tal y como se presenta en los primeros
apartados de este documento.

En el caso de la Universidade Da Coruiia no se ha podido acceder a la informacion
académica como se ha hecho con el resto de universidades pues, a pesar de que el
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plan de estudios se encuentra verificado a fecha de 12 de junio de 2019, éste estd aun
pendiente de publicacién. De manera similar ocurre con la Universidad Complutense
de Madrid, la cual ha llevado a cabo también una modificacién del plan de estudios
que se pone implanta en el curso académico 2019-2020. En este caso Unicamente se
han hecho publica la denominacién de cada una de las asignaturas, por lo que
Unicamente se han incluido en el estudio aquellas asignaturas cuyo nombre dejaba de
una forma clara que contenia informacion relacionada con el universo data.

Estamos, por lo tanto, ante un contexto en el que los especialistas formadores y
profesionales de la Informacidon y la Documentacién, conscientes de las nuevas
tendencias y necesidades del mercado laboral, aunan esfuerzos para concordar la
formacién académica con dichas demandas. Como consecuencia, observamos como
los nuevos grados fomentan una apertura hacia nuevas salidas laborales, reconociendo
el valor que aportan los profesionales de la informaciéon y los datos en las empresas
privadas (sin necesidad de que se dediquen plenamente a ofertar servicios de
informacidn) y el ambito tecnoldgico.

Distribucidn, tipologia y carga lectiva de las asignaturas

Si nos fijamos en la informacion de la que disponemos relativa a las asignaturas en las
que se imparten conocimiento en materia de datos observamos que todas ellas estan
ubicadas en la segunda mitad de la titulaciéon. Este aspecto, sumado al caracter
optativo del que estdn dotadas dichas asignaturas son indicadores de que estamos
ante contenidos de aprendizaje que contribuyen a la especializacién del alumnado y
que, por lo tanto, Unicamente cursardn aquellos estudiantes interesados en la gestion
y/o tratamiento de datos. El hecho de que la mayoria de las asignaturas se impartan en
los ultimos cursos del grado se considera que es porque se tiene claro por parte de los
formadores universitarios el papel que desempenan los datos dentro de los planes de
estudio: una especialidad muy concreta de la disciplina.
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Tipologia de las asignaturas en materia de
datos

BA
0%

OB mBA mOP

Figura 11. Distribucion de las asignaturas de los grados en materia de datos por su tipologia. Fuente:
Elaboracion propia

Competencias formativas

Centrandonos en las competencias de las asignaturas representadas en la tabla, cabe
destacar previamente que no se ha podido llevar a cabo un andlisis exhaustivo de
todos los grados en Informacion y Documentacién ofertados, debido a la falta de
informacién como consecuencia de las reformas que han sufrido buena parte de ellos
— Unicamente se van haciendo publicas las guias docentes de las asignaturas a medida
que se va ofertando la titulacion en los cursos posteriores — Es por ello, que
Unicamente pasaran a formar parte del estudio aquellos grados de los que disponemos
informacién.

A continuacidn, se presentan Unicamente aquellas asignaturas que se ha considerado
que tratan especificamente sobre datos:

UNIVERSIDAD: UC3M GRADO
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS
3¢ 29 ANALITICA Y POSICIONAMIENTO WEB OB 6
49 12 VISUALIZACION DE DATOS OB 6

UNIVERSIDAD: UGR GRADO
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS
3¢ 29 TRATAMIENTO MASIVO DE DATOS opP 6
49 12 ANALITICA Y MARKETING WEB opP 6

Tabla XlIl. Asignaturas especializadas en materia de datos que han podido someterse finalmente a
andlisis.
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En ambas universidades existen asignaturas de analitica web en las que se forma a los
alumnos para el correcto estudio de los datos sobre el trafico en Internet. Esta
asignatura se suele combinar con el marketing o el posicionamiento web por su facil
aplicacién a este dmbito, puesto que se trata de la recogida de datos sobre el consumo
qgue hacen los usuarios de los contenidos en la web. Sin embargo, pese a que en ambas
asignaturas se apuesta tanto por el conocimiento del método como de las
herramientas que permitirdn llevar a cabo una monitorizacion web y el andlisis del
trafico del sitio, la Universidad de Granada incluye ademds entre sus contenidos de
aprendizaje la aplicabilidad que tiene la analitica web en la toma de decisiones dentro
las organizaciones. Mediante dicha analitica se podra llevar a cabo la deteccién de los
puntos fuertes y débiles de la organizacién, sus necesidades y/o aquellas que puedan
presentar sus productos o servicios, asi como poseer la capacidad para ofrecer
soluciones personalizadas al contexto concreta de esta.

La visualizacion es otro de los procesos que conlleva la gestion de datos y que se
contempla en el plan de estudios de la Universidad Carlos Ill de Madrid como una
asignatura en si misma denominada ‘Visualizacion de datos’. En este se capacita al
alumnado para saber comunicar patrones de datos — que se habran extraido tras el
analisis de diversos conjuntos de datos —, asi como para aplicar los métodos y las
herramientas necesarias para generar visualizaciones de datos a través de su
codificaciéon e interaccion.

La Universidad de Granada por su parte, abarca todos los procesos que implica la
gestion de datos en una sola asignatura - exceptuando la parte de analitica web
englobada en la asignatura anteriormente expuesta — a la que se ha denominado
‘Tratamiento masivo de datos’. El objetivo de esta asignatura es formar a profesionales
que tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes a partir de los cuales
poder emitir juicios para dar respuesta a las diferentes necesidades que se vayan
dando de una manera eficiente. Esta sirve de complemento a la asignatura de ‘base de
datos’ puesto que entran en juego los lenguajes NoSQL y se abordan los lenguajes de
programacion basados en navegadores y servidores. Ademas, se prepara al alumnado
para saber trabajar con formatos de intercambio de datos (XML, JSON).
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uC3Mm

.

ANALITICA Y POSICIONAMIENTO WEB

- Conocer y adquirir destrezas con las herramientas utilizadas para
realizar las analiticas necesarias para evaluar y optimizar proyectos de
marketing digital.

- Aplicar sus conocimientos de estadistica y andlisis cuantitativo para
transmitir ideas, problemas y soluciones respecto al posicionamiento
0 a las métricas de un sitio web, tanto a un publico especializado
como no especializado

- Aplicar técnicas y métodos de visualizacion de la informacidn para
mostrar e interpretar los indicadores y analisis resultantes de una
analitica web.

- Definir y desarrollar estrategias y proyectos para el buen
posicionamiento de contenidos digitales, asi como para evaluar sus
resultados a través de métricas web a lo largo del tiempo.

z

VISUALIZACION DE

DATOS

- Conocer técnicas para la construccion de visualizaciones de datos.

- Conocer métodos para el disefo, la codificacion visual y la
interaccion con datos.

- Conocer y comprender el estado de la cuestién de la visualizacién de
datos.

- Comprender de forma clara y eficiente la forma de comunicar
patrones que se encuentran en los datos.

- Usar herramientas que permitan generar visualizaciones de datos.

UGR

ANALITICA Y
MARKETING WEB

- Capacidad para la resoluciéon de problemas

- Capacidad para la toma de decisiones

- Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizacién, de un
producto o de un servicio, establecer y utilizar indicadores, elaborar
soluciones para mejorar la calidad.

- Habilidades de utilizacién de herramientas informdticas aplicables al
ambito del Marketing e Investigacion de Mercados.

TRATAMIENTO MASIVO DE

DATOS

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexidon sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

- Buscar y recuperar la informacién por métodos que permitan dar
respuesta a las expectativas de los demandantes en condiciones
Optimas de coste y tiempo.

- Utilizar y poner en practicas métodos, técnicas y herramientas
informaticas y de redes de comunicacién (hardware y software) para
la implantacion, desarrollo y explotacidn de sistemas de informacion.

Tabla XIV. Competencias asignadas a las asignaturas especializadas en materia de datos en los grados de

Informacidn y Documentacion. Fuente: Elaboracion propia
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Hubiese sido de gran interés poder analizar el resto de las asignaturas indicadas puesto
gue sus denominaciones parecen indicar que se abordan nuevos procesos de la gestion
de datos, pero como se ha indicado anteriormente, no se dispone de dicha
informacién.

Sin embargo, también existen una serie de asignaturas en las que, aunque no se trata
en ellas de manera sustancial la gestién de datos, si que se ha considerado que ayudan
a configurar el perfil profesional del gestor de datos, bien por los conocimientos
complementarios que aportan o bien porque dicha tematica se aborda colateralmente.
Para ello, se ha partido de la informacidon expuesta en el apartado ‘1.3. El perfil
profesional del gestor de datos’. A continuacién, se presenta un grafico en el que se
han agrupado dichas asignaturas en funcion de las disciplinas o aspectos que se
trataban en ellas y las universidades a las que corresponden.

Asignaturas que tratan la tematica de los datos de forma
colateral
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Figura 12. Relacion de las universidades que tratan la temdtica de los datos colateralmente en las
diferentes asignaturas de los grados en Informacion y Documentacion también indicadas. Fuente:
Elaboracion propia

Pese a que la mayoria de las asignaturas que pasamos a analizar se imparten en el
segundo y tercer curso de la titulacién, la Universidad Carlos Ill de Madrid, la
Universidad de Extremadura y la Universidad de Valencia también cuentan con
asignaturas introductorias — ubicadas en el primer curso — a través de las que aportan
al alumnado el contexto en el que se desarrollan los datos masivos y el valor que éstos
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suponen para las organizaciones. En el caso de la Universidad de Extremadura, son dos
las asignaturas en las que se trata dicha temadtica: en la denominada ‘Informacién y
Sociedad’ en la que se abordan conceptos como la Sociedad de la Informacién,
Sociedad del Conocimiento, la Revolucidn Tecnolégica en el campo de la Informaciény
la Documentacién y la influencia de Internet en la sociedad actual, entre otros;
mientras que la segunda asignatura, ‘Historia del documento’, se imparte en el ultimo
curso del grado. En esta se hace un recorrido sobre la historia del documento hasta
llegar a la Sociedad de la Informacion y los cambios de formato del documento y de los
datos, vividos como consecuencia de la revolucién digital. Es de caracter optativo y es
por ello que en ella se profundiza en el tema.

La Universidad Carlos Ill de Madrid con la asignatura ‘Gestidn de la Informacion’ y la
Universidad de Ledén con la de ‘Sociedad de la Informacion y el Conocimiento’
contemplan el contexto en el que se desarrollan los datos, el valor que la informacion
posee dentro de una organizacion e incluso se trata el mercado laboral y los perfiles
laborales asociados a los profesionales de la Informacién y la Documentacion en este

contexto.

UNIVERSIDAD: UC3M GRADO
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS
1¢ 1¢ GESTION DE LA INFORMACION BA 6

UNIVERSIDAD: UEX GRADO
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS
1¢ 1¢ INFORMACION Y SOCIEDAD BA 6
49 1¢ HISTORIA DEL DOCUMENTO op 6

UNIVERSIDAD: ULE GRADO
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS
10 10 SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL BA 6
CONOCIMIENTO

Tabla XV. Asignaturas introductorias sobre el contexto actual de la Sociedad de la Informacion y la revolucion digital.
Fuente: Elaboracion propia.

Podemos tener en cuenta otras asignaturas presentes en los planes de estudio aunque
con diferente denominacion en las que la mayor parte de las universidades parecen
estar de acuerdo sobre su relevancia para la formacién de los profesionales de la
Informacidén y la Documentacion. La primera de ellas tiene que ver con las bases de
datos y hay consenso incluso en los contenidos que se imparten en estas, puesto que
los contenidos se centran en los conceptos bdsicos de las bases de datos, los sistemas
de gestién de bases de datos y el modelo entidad-relacion como minimos de la
asignatura. Excepto en el caso de la Universidad Carlos Il de Madrid, el resto ademas
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incluye el dlgebra relacional y el lenguaje de consulta SQL, a lo que se le suma — en las
universidades de Extremadura, Zaragoza y Salamanca — el disefio y la creacion de bases
de datos, la aplicacién de éstas a la disciplina y la conexién de éstas a un servidor web
junto al manejo de sistemas de gestion de bases de datos concretos.

Pero, ademas, existen asignaturas que sirven de complemento para los conocimientos
adquiridos a través de estas asignaturas. En el grado ofertado por la Universidad de
Salamanca lo encontramos en tercer y cuarto curso con las asignaturas ‘Recuperacién
automatizada de la informacién’ y ‘Aplicaciones de bases de datos’ respectivamente. Y
en las Universidades Carlos Ill de Madrid y la de Granada incluyen en sus planes de
estudios los lenguajes de marcado: la primera ofertando una asignatura especifica
denominada ‘Lenguajes de marcado’ — que se complementa a su vez con la asignatura
conocida como ‘Arquitectura de la informacidon’ que es en la que se tratan
especificamente los formatos de los datos — y la segunda dedica un tema dentro de la
asignatura ‘Documentaciéon digital’. Los lenguajes de marcado son aquellos que se
emplean para codificar diferentes elementos de un documento, es decir, los
metadatos del documento. En estas asignaturas se forma en cuanto a los diferentes
lenguajes de etiquetado y modelo de los datos (incluyéndolos RDFs para el modelado
de datos).

UNIVERSIDAD: UC3M GRADO
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS
29 1¢ BASES DE DATOS OB 6

UNIVERSIDAD: UB GRADO
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS
= = BASES DE DATOS BA 6
UNIVERSIDAD: UGR GRADO
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS
19 20 BASES DE DATOS BA 6
UNIVERSIDAD: UV GRADO
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS
3¢ 1¢ BASES DE DATOS OB 6
UNIVERSIDAD: UEX GRADO
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS
50 10 FUNDAMENTOS Y DISENO DE BASES DE 0B 6
DATOS
UNIVERSIDAD: USAL GRADO
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS
20 20 BASES DE DATOS OB 6
30 50 RECUPERACIPN AUTOMATIZADA DE LA o 6
INFORMACION
3¢ 20 APLICACIONES DE BASES DE DATOS opP 6
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UNIVERSIDAD: UNIZAR GRADO

CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO ECTS

20 20 FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS BA 6

Tabla XVI. Asignaturas relacionadas con las bases de datos que ayudan a configurar el perfil del
profesional de los datos. Fuente: Elaboracion propia

Igualmente ocurre con la estadistica, asignatura que comparten todos los grados de las
diferentes universidades. Sin embargo, la diferencia entre unos y otros reside en el
nivel de aproximacién que se hace de las técnicas estadisticas a la disciplina de la
Informacién y la Documentacién y cudn novedosos son los contenidos que se
introducen en el temario. Asi, la Universidad Carlos Ill de Madrid y la Universidad de
Murcia son las que consiguen aplicar eficazmente la disciplina a la gestién de datos
introduciendo la mineria de texto, las nubes de palabras y la matriz de textos por
documento, asi como definiendo como el objetivo de la asignatura facilitar el marco de
referencia que permita a los profesionales de la Informacidn y la Documentacién de tal
forma que permita la toma de decisiones respecto a la seleccién, utilizacién vy
evaluacion de los métodos y técnicas estadisticas, respectivamente. La Universidad de
Valencia por su parte incluye clases practicas con un software concreto para trabajar
con bancos de datos y forma a los alumnos en cuanto a la interpretacion de graficas y
tablas. El resto de los grados imparten conocimientos estadisticos propiamente dichos
entre las que destaca por su relevancia en el tratamiento de los datos la estadistica

descriptiva.
ASIGNATURAS RELACIONADAS CON LA ESTADISTICA
UNIVERSIDAD ASIGNATURA TIPO | ECTS | CURSO
ucsm ANALISIS ESTADISTICO AVANZADO OB 6 0
uB ESTADISTICA APLICADA BA 6 -
UGR ESTADISTICA BA 6 20
um ESTADISTICA BA 6 10
USAL ESTADISTICA AI?LICADA A LA INFORMACION Y LA | BA 6 20
DOCUMENTACION
ULE ESTADISTICA BA 6 10
INTRODUCCION AL ANALISIS ESTADISTICO Y | BA 6 10
v PROCESO DE DATOS
UNIZAR TECNICAS ICUANTITATIVAS APLIFADAS A LA| BA 6 29
INFORMACION Y LA DOCUMENTACION
UEX INTRODUCCION A LA ESTADISTICA DOCUMENTAL BA 6 10
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Tabla XVII. Asignaturas relacionadas con la estadistica que ayudan a configurar el perfil del profesional de
los datos. Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia asimismo un acercamiento notable hacia el enfoque de la gestién de
contenidos empresariales o EMC. La Universidad de Barcelona, la Universidad de
Granada, la Universidad de Extremadura y la Universidad de Ledn son las que se han
incluido dentro de las asignaturas que ayudan a definir el perfil del profesional gestor
de datos a pesar de que en otras universidades cuentan con asignaturas sobre la
gestion de empresas. El motivo de la distincién se encuentra en los contenidos que se
tratan en las diferentes asignaturas de tal manera que Unicamente se ha contado con
aquellas que se ha tenido en cuenta el papel de la informacién dentro de las
organizaciones, asi como que se ajusten los contenidos a la realidad de la Informacion
y la documentacién, desechando por lo tanto aquellas asignaturas que se constituian
de conocimientos puramente empresariales y que por lo tanto no se abordaba desde
la perspectiva de la Informacion y la Documentacién, desde su contexto actual.

ASIGNATURAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE CONTENIDOS EMPRESARIALES

UNIVERSIDAD ASIGNATURA TIPO | ECTS | CURSO

CREACION Y GESTION DE EMPRESAS
UB OoP 6 =
DOCUMENTALES

APLICACIONES DE SISTEMAS DE
DOCUMENACION PARA LA EMPRESA

UGR S 2 opP 6 39/40
DISENO DE SISTEMAS DE DOCUMENTACION
PARA LAS EMPRESAS
INFORMACION  PARA LA EMPRESA E

ULE opP 6 3¢
INTELIGENCIA COMPETITIVA
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE

UEX OB 6 29
EMPRESAS

Tabla XVIII. Asignaturas relacionadas con la gestion de contenidos empresariales que ayudan a configurar
el perfil del profesional de los datos. Fuente: Elaboracion propia

La gestidn del conocimiento también se considera que ayuda a formar a los
profesionales, puesto que el fin Ultimo de la gestién de los datos y de la informacién
reside en la creacién de conocimiento a través del cual poder tomar decisiones
respecto a diferentes aspectos. Es por ello, que un profesional que se dedique a la
gestion de los datos debe tener clara esta idea y conocer cédmo se trabaja con el
conocimiento dentro de las organizaciones para hacer un correcto uso de los datos. La
Universidad Carlos Il de Madrid y la Universidad de Murcia son las que presentan

52



asignaturas en las que se contemplan dichos aspectos. En el caso de la primera
unicamente se hace distincion de manera introductoria entre dato, informacién y
conocimiento y se dedica un tema a los metadatos y los lenguajes de metadatos, los
datos enlazados y la interoperabilidad. La Universidad de Murcia por su parte divide
en tres asignaturas este bloque: una dedicada a formar al alumnado dotandoles de
capacidad para analizar, identificar y evaluar el conocimiento clave que permitira a la
organizacién mantener la ventaja competitiva, otra enfocada en la metodologia vy
técnicas para adaptarlas a los diferentes procesos de gestion del conocimiento y una
tercera que aporta la parte tecnoldgica necesaria para desarrollar sistemas de gestion
tecnoldgica del conocimiento, de cara a elaborar un proyecto de desarrollo e
implantacion del proceso de gestién del conocimiento.

ASIGNATURAS RELACIONADAS CON LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
UNIVERSIDAD ASIGNATURA TIPO | ECTS | CURSO
UC3M ORGANIZACION Y  REPRESENTACION  DEL o8 6 1o

CONOCIMIENTO

AUDITORIA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO oP 6 40

DESARRCI)LLO DE SISTEMAS DE GESTON o 6 40
um TECNOLOGICA DEL CONOCIMIENTO

ME’Topos, TECNICAS Y TECNOLOGIAS DE o 6 40

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Tabla XIX. Asignaturas relacionadas con la gestion del conocimiento que ayudan a configurar el perfil del
profesional de los datos. Fuente: Elaboracion propia

Es importante también formar a los alumnos en Informacién y Documentacién para
que tengan las herramientas necesarias para extraer informaciéon sobre las
necesidades de los usuarios, se trata de unas de las aplicaciones de la gestién de los
datos masivos. La Universidad de Valencia y la de Zaragoza parecen también tenerlo
claro puesto que son las dos Unicas universidades espafiolas que cuentan con
asignaturas enfocadas en el estudio de usuarios con las asignaturas denominadas
‘Estudios de conducta informativa y necesidades de informacién’ y ‘Estudios de
usuarios’ respectivamente. El objetivo de estas se centra en capacitar al alumno para
emplear diferentes métodos de recogida de datos que aplicar en el estudio del
comportamiento informacional y analizar su utilidad, ademas de las diferentes
clasificaciones de usuarios.

Y finalmente, cabe destacar que la Universidad de Salamanca es la Unica en la que se
tratan los datos abiertos de entre todas las universidades que ofertan el grado. Se
trata la tematica del gobierno abierto y el sector infomediario de manera muy
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colateral, pero puesto que es pionera en contar con una asignatura de ‘Transparencia y
acceso a la informacion’ en la que este tema tenga presencia se decidi6 incluir.

4.1.2. Los estudios de master en Informacién y Documentacion

Al contrario de lo planteado con los grados — en los que se ha intentado ser inclusivo
con las asignaturas y se han tenido cuenta aquellas que sin tratar el tema de forma
directa situaban la gestién de los datos en el contexto actual y/o complementaban la
formacion de los alumnos en torno a estos — en el caso de los masteres universitarios
Unicamente se han contemplado en el estudio aquellas asignaturas en las que se
tratan los datos o su gestion de manera evidente. Esta decisién se ha tomado teniendo
en cuenta el papel que tienen estos estudios de posgrado en la Educaciéon Superior
Universitaria, en los que los egresados se especializan en una rama concreta de la
disciplina. Los masteres universitarios que finalmente han sido analizados son los que
se presentan a continuacion.

MASTERES UNIVERSITARIOS EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

UNIVERSIDAD DENOMINACION DEL MASTER ECTS
Master Universitario en Comunicaciéon Movil y Contenido
UM . 60
Digital
Master Universitario en Consultoria de Informacion y
UNIZAR 60

Comunicacion Digital

o1 Master Universitario en Gestién Estratégica de la -
Informacién y Comunicacion Digital

Master Universitario en Bibliotecas, Archivos y
ucam o e
Continuidad Digital

Master Universitario en Bibliotecas, Archivos y
UPF L . 60
Continuidad Digital

UPVv Master Universitario en Gestion de la Informacion 90

Tabla XX. Relacion de los mdsteres universitarios en Informacion y Documentacion por universidad.
Fuente: Elaboracion propia

Master Universitario en Comunicacion Moévil y Contenido Digital

Se trata de un master cuyo objeto es la especializacién en el entorno digital,
concretamente para el desarrollo, gestion y andlisis de los contenidos creados en este.
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En este master se contemplan dos asignaturas que, aunque tienen que ver con la
industria del contenido digital y la gestién de la informacidn, se reconoce la relacién
con la gestion y el valor de los datos.

ASIGNATURA COMPETENCIAS TIPO | ECTS

CG1l. Comprender y distinguir los procesos y
relaciones diferenciadores del mercado del
contenido digital en sus distintas variantes.

CE1l. Conocer y comprender la naturaleza,

ESTRUCTURA Y L .
. evolucién y contexto de los actores productivos del
EVOLUCION DE LA . . L
ecosistema del contenido digital. OB 3
INDUSTRIA DEL

CE2. Analizar y aplicar contextualmente los rasgos
CONTENIDO DIGITAL o ;
distintivos de los nuevos formatos de contenido
digital, sus modelos de negocio y canales de
distribucién, asi como su integracién con otros

formatos y plataformas.

CE5. Conocer y aplicar creativamente las
aportaciones tecnoldgicas de la movilidad a la
ESTRATEGIAS Y

HERRAMIENTAS PARA ) D L,
p CE6. Asumir el valor estratégico de la gestion de la
LA GESTION DE LA ) L, ) L, OB 6
. informacidn personal en la implementacidon de
INFORMACION

PERSONAL

innovacion en contenido digital.

servicios asociados a contenido digital y moévil, asi
como su aplicacion a modelos de control de la

difusién y de negocio.

Tabla XXI. Asignaturas en materia de datos impartidas en el Mdster Interuniversitario en Comunicacion
Movil y Contenido Digital. Fuente: Elaboracion propia

Por orden de aparicién en la tabla anterior, la primera de las asignaturas pese a su
cardcter obligatorio consiste en una asignatura introductoria sobre cémo la revolucién
digital ha transformado la forma en que se crean y se consumen los contenidos
digitales, y por lo tanto se aborda colateralmente el tema de los datos masivos, los
algoritmos y los robots. Sin embargo, a la segunda asignatura se le dota del doble de
créditos puesto que profundiza mas en los datos masivos abordando la mineria de
datos y formando al alumno en cuanto a las técnicas y herramientas necesarias para su
aplicacién.

Master Universitario en Consultoria de Informaciéon y Comunicacidn Digital
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Este madster ofrece formacion especializada en informacién y comunicacidn
corporativa siendo la funcion principal de estos profesionales el desarrollo y evaluacién
de proyectos integrados de gestiéon de la informacidn, asi como de estrategias de
comunicacion en las organizaciones.

ASIGNATURA COMPETENCIAS TIPO | ECTS

i CE 08 Seleccionar las tecnologias
TECNOLOGIAS DE . .

) apropiadas para el tratamiento documental
INFORMACION Y | L, ‘i q OB 6
COMUNICACION y la comunicacién corporativa e

contenidos digitales multimedia

Tabla XXII. Asignaturas en materia de datos impartidas en el Mdster Interuniversitario en Consultoria de Informacion y
Comunicacion Digital. Fuente: Elaboracion propia

En este caso nos encontramos con que, en su plan de estudios, cuenta Unicamente con
una asignatura en la que se aborda la tematica que venimos analizando, en la cual se
trata un tema dedicado a los metadatos y otro en el que se aborda la mineria de datos,
como en el caso anterior. Pero de nuevo, nos encontramos con que son conocimientos
superficiales los que se imparten puesto que no se llega a aportar contenidos
avanzados mas allad de los ya incluidos en buena parte de los planes de estudios del
Grado de Informacién y Documentacidn como lo son la mineria de datos, los
metadatos o la visualizacién de la informacidn, entre otros.

Master Universitario en Gestion Estratégica de la Informacion y la Comunicacién
Digital

La especialidad del master de la Universidad Oberta de Cataluia es la gestion de la
informacién y el conocimiento dentro de las organizaciones. Es por ello que las
competencias tienen un caracter mucho mds especificas en cuanto al tratamiento de
los datos. La primera de ellas — por orden de aparicion en la tabla — se centra en el
analisis de los datos de los datos masivos y en aportar al alumno las herramientas
necesarias para su correcto tratamiento. En la asignatura ‘E-Resercher’ en cambio se
abordan las transformaciones que ha sufrido la figura del E-Resercher como
consecuencia de la evolucion de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion, englobando aquellos fendmenos como el Open Science o el Big Data,
asi como los riesgos que estos conllevan. Aborda la tematica, por lo tanto, de forma
mas tedrica y son, a diferencia de las mencionadas anteriormente, de caracter
optativo.
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ASIGNATURA COMPETENCIAS TIPO | ECTS

Conocer las tendencias y limitaciones
tecnoldgicas en el tratamiento,
procesamiento y almacenamiento de datos

p , masivas.
ANALISIS ESTRATEGICO

p Conocer y dominar las distintas técnicas, | OP 5
DE LA INFORMACION

tecnologias y metodologias para la
identificacion, recuperacién, tratamiento,
representacion, visualizacidn y explotacion
de grandes volumenes de datos.

Valorar el papel de las TIC en las nuevas

formas de Comunicacién Cientifica.
E-RESERCHER (0]% 5
Comprender los nuevos roles y retos que la

Ciencia permite alcanzar.

Tabla XXIII. Asignaturas en materia de datos impartidas en el Mdster Interuniversitario en Gestion
Estratégica de la Informacion y la Comunicacion Digital. Fuente: Elaboracion propia

Master Universitario en Bibliotecas, Archivos y Continuidad Digital

Tanto la Universidad Carlos Ill de Madrid como la Universidad Pompeu de Fabra
ofertan los mismos estudios de master, orientados al perfil profesional del especialista
en la gestion de recursos informacionales digitales. Ambas universidades coinciden en
el caracter de las asignaturas, a las que se le dota de un caracter mucho mas
especializado, introduciendo la aplicacion de los datos a las labores tradiciones de las
bibliotecas y los archivos.

La Universidad Carlos Ill de Madrid centra la tematica de la gestion de datos a la
analitica como medio de creacién de conocimiento que poder aplicar en las
organizaciones y en el sector infomediario y en la capacidad de crear nuevos servicios
haciendo uso de los datos abiertos pertenecientes de la administracion publica. Sin
embargo, la Universidad Pompeu de Fabra se centra en la analitica web como
herramienta para extraer datos de los que poder extraer informacién, a aplicar en los
procesos de toma de decisiones y en el disefio de estrategias de marketing que
permitan, en este caso, obtener ingresos de la web. Como podemos ver, a pesar de
que la especializacién de ambos masteres es la tematica de los datos, el enfoque que
se hace de la gestion de los datos y de la extraccion del valor de este varia.
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UNIVERSIDAD: UC3M MASTER

CURSO | CUATRIMESTRE | ASIGNATURA TIPO ECTS

1¢ - BIG DATA. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS opP 3

1o TECNICAS AVANZADAS DE RECUPERACION DE op 5
) LA INFORMACION

REUTILIZACION DE DATOS ABIERTOS Y

10 - oP 3
DOCUMENTOS

UNIVERSIDAD: UPF MASTER

CURSO | CUATRIMESTRE | ASIGNATURA TIPO | ECTS

MARKETING EN BUSCADORES (SEM) Y
MONETIZACION WEB

12 = ANALITICA WEB op 7

Tabla XXIV. Asignaturas en materia de datos impartidas en el Mdster Universitario en Bibliotecas,
Archivos y Continuidad Digital. Fuente: Elaboracion propia

Master Universitario en Gestion de la Informacion (MUGI)

En este caso, la Universidad Politécnica de Valencia oferta a través de este master una
doble especialidad. De este modo, durante el primer curso se imparten las asignaturas
troncales mientras que el segundo curso se ofertan las asignaturas que permiten a los
alumnos elegir entre un itinerario y otro. Uno de los itinerarios se basa en la gestion de
los contenidos empresariales y en el enfoque del tratamiento de los datos como
instrumento de apoyo para la toma de decisiones, y el segundo de ellos, se encuentra
enfocado a la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién en la administracidn
electrénica.

Las asignaturas son en su mayoria de cardcter obligatorio y, a diferencia del resto de
masteres se trata de asignaturas bdsicas que como podremos comprobar abordan la
tematica de la gestion de datos de forma mucho mas exhaustiva. Es por ello que
estamos ante el madster que prepara a los profesionales de la Informacién y la
Documentacion para la gestion de datos en el mundo laboral, tal y como pudimos
corroborar tras el analisis de las asignaturas que oferta.
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Tipologia de las asignaturas del MUGI

= OB =OP = TFM

Figura 13. Distribucion de las asignaturas del Mdster Universitario en Gestion de la Informacion en funcion de su
tipologia. Fuente: Universidad Politécnica de Valencia, 2019

El plan de estudios del master cuenta con una asignatura introductoria ‘Gestién de
datos: web semadntica y open data’, sobre el contexto en el que se desarrollan los
datos y los diferentes grupos de interés existentes en el sector de los datos (web
semantica, datos abiertos, datos de investigacidn...). Esta serd la Unica asignatura
puramente introductoria con la que nos vamos a encontrar.

ASIGNATURAS EN MATERIA DE DATOS

ASIGNATURA COMPETENCIAS TIPO | ECTS | CURSO

- Poseer y comprender conocimientos que aporten
una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un

P

WEB SEMANTICA Y

contexto de investigacion. OB 4,5 1
Emitir juicios en funciéon de criterios, normas

P

GESTION DE DATOS:
OPEN DATA

externas o de reflexiones personales, en los ambitos
de la gestidén de la informacioén.

- Que los estudiantes sean capaces de integrar
conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
SOCIEDAD DE | sobre las responsabilidades sociales y éticas
LA vinculadas a la aplicacidon de sus conocimientos y | OB 4,5 1
INFORMACION | juicios
- Que los estudiantes posean las habilidades de
aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.
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Que los estudiantes sepan aplicar los
conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

Tabla XXV. Asignaturas en materia de datos impartidas en el Mdster Universitario en Gestion de la
Informacion. Fuente: Elaboracion propia

La formacién sobre el acceso a los datos y su gestidn se lleva a cabo a través de tres
asignaturas:

- En ‘Fuentes de datos e informacion’ el objetivo es capacitar al alumno para
gue tenga un conocimiento amplio sobre quiénes son los productores de datos
y cudles son las fuentes de acceso a estos. Ademas, de dotarle de los
conocimientos necesarios para el andlisis y la visualizacién de los datos.

- ‘Explotacién de datos masivos’ en la que se engloban los diferentes procesos
gue conlleva a la gestion de datos y que, por lo tanto, se centra en la
recuperacion, manipulacion y explotacion del Big Data poniendo énfasis en las
técnicas y tecnologias necesarias para ello — cabe destacar entre ellas Python,
que es un lenguaje de programacion interpretado empleado en este campo —.

- ‘Técnicas de investigacion e innovacion’ en la que se forma en cuanto la
recogida y el analisis, cuantitativo y cualitativo, de los datos.
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ASIGNATURA

COMPETENCIAS

TIPO

ECTS

CURSO

FUENTES DE DATOS
E INFORMACION

- Aplicar las técnicas para la autentificacion,
el uso, el disefio y la evaluacion de fuentes y
recursos de informacidn digital.

Manejar las tecnologias como medio

indispensable en los procesos de
tratamiento, recuperacién y transferencia de
la informacion digital.
- Adquirir la capacidad para la toma de
decisiones en las distintas fases del ciclo de
gestion de la informacidn digital, atendiendo
a los aspectos legales del uso y transferencia
de la informacion, y a la naturaleza de las
fuentes de informacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los
conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidon de problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados
con su area de estudio.

OB

4,5

TECNICAS DE
INVESTIGACION E
INNOVACION

Aplicar las metodologias, técnicas,

herramientas y fuentes propias de la
investigacion en el ambito de la gestion de la
informacién digital.
- Que los estudiantes sepan comunicar sus
conclusiones, los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan, a publicos
especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiliedades.

OB

4,5
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Aplicar las técnicas para la obtencién,
tratamiento e interpretacion de datos del
entorno de los productos y servicios de
informacién digital.

- Aplicar las técnicas para la autentificacion,
el uso, el disefio y la evaluacion de fuentes y
recursos de informacidn digital.

Manejar las tecnologias como medio
indispensable en los procesos de
tratamiento, recuperacion y transferencia de
la informacion digital.

- Reunir, seleccionar, organizar, representar,
preservar, recuperar, acceder, difundir e
intercambiar informacion digital.

- Planificar, organizar, implantar, explotar y
evaluar productos y servicios de informacion
digital.

EXPLOTACION DE | - Que los estudiantes sepan comunicar sus 0B 45 1
DATOS MASIVOS conclusiones, los conocimientos y razones ’
ultimas que las sustentan, a publicos
especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

Que los estudiantes sepan aplicar los
conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados
con su area de estudio.

- Poseer y comprender conocimientos que
aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

- Emitir juicios en funcion de criterios, normas
externas o de reflexiones personales, en los
ambitos de la gestion de la informacion.

CENTROS DE - Manejar las tecnologias como medio
PROCESOS DE indispensable en los procesos de
DATOS Y tratamiento, recuperacion y transferencia de | OB 4,5 1
VIRTUALIZACION | la informacién digital.
DE SISTEMAS

Tabla XXVI. Asignaturas en materia de datos impartidas en el Mdster Universitario en Gestion de la
Informacion. Fuente: Elaboracion propia




El almacenamiento de los datos es otro de los aspectos que también se contemplan en
los planes de estudios mediante dos asignaturas: ‘Almacenamiento y recuperacién de
la informacidn’ y ‘Servicios en la nube’ en las que se aborda tanto la busqueda en la
web y la mineria de textos como la gestidn de los datos en la nube. Ademas, se hace
una introduccién a los centros de procesos de datos y la analitica web y de las redes
sociales.

ASIGNATURA COMPETENCIAS TIPO | ECTS | CURSO

- Dirigir y coordinar equipos de trabajo para
el desarrollo, implantaciéon y mantenimiento
de proyectos en el dmbito de la gestion de la
informacion.

Manejar las tecnologias como medio
SERVICIOS EN LA

indispensable en los procesos de | OB 4,5 1
NUBE

tratamiento, recuperacion y transferencia de
la informacion digital.

- Planificar, organizar, implantar, explotar y
evaluar productos y servicios de informacion
digital.

- Fomentar el espiritu critico y emprendedor,
ANALITICAWEBY | el compromiso ético, y desarrollar habitos de

CIBERMETRIA excelencia y calidad en el ejercicio oP 2
profesional.
- Aplicar las técnicas para la obtencion,
tratamiento e interpretacion de datos del
ALMACENAMIENTO | entorno de los productos y servicios de
Y RECUPERACION | informacién digital.
OB | 45 1

DE LA - Manejar las tecnologias como medio
INFORMACION indispensable en los procesos de
tratamiento, recuperacion y transferencia de

la informacion digital.

Tabla XXVII. Asignaturas en materia de datos impartidas en el Mdster Universitario en Gestion de la Informacion.
Fuente: Elaboracion propia

En relacidon con el enfoque empresarial del uso de los datos, el master cuenta con tres
asignaturas. La inteligencia de negocios y las tendencias emergentes en este campo se imparte
en ‘Business Intelligence’ y en ‘Andlisis de datos empresariales’ se prepara al alumno para
emplear tanto las técnicas como las herramientas para crear valor a partir de los datos de la
empresa — como por ejemplo a través de Rstudio y la analitica predictiva — y para que sepan las
areas de analisis de negocio. Se trabaja con la integracién de los datos en los procesos de
negocio y en como esto afecta de manera positiva la interoperabilidad en la asignatura
‘Integracién de aplicaciones en procesos de negocios’.
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ASIGNATURA COMPETENCIAS TIPO | ECTS | CURSO

- Aplicar las técnicas para la obtencién,
tratamiento e interpretacién de datos del
INTEGRACION DE | entorno de los productos y servicios de
APLICACIONES EN | informacidn digital. 0B 45 1
PROCESOS DE - Manejar las tecnologias como medio ’
NEGOCIOS indispensable en los procesos de
tratamiento, recuperacién y transferencia de

la informacion digital.

- Analizar y utilizar productos y servicios
existentes para la creacion de espacios de
interaccion y colaboracion social en el ambito
de los servicios de informacion digital.

BUSINESS - Que los estudiantes sepan aplicar los o e >
INTELLIGENCE conocimientos adquiridos y su capacidad de ’
resolucidon de problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados

con su area de estudio.

- Emitir juicios en funcion de criterios, normas
externas o de reflexiones personales, en los
ambitos de la gestion de la informacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los
conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos mas
ANALISIS DE DATOS | amplios (o multidisciplinares) relacionados

EMPRESARIALES con su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de

opP 4,5 2

integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicaciéon de sus conocimientos y juicios

Tabla XXVIII. Asignaturas en materia de datos impartidas en el Mdster Universitario en Gestion de la
Informacion. Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que se ha podido ver como la gestién de datos tiene aplicacion en las
diferentes ramas y su presencia en parte de los estudios de master en Informacién y
Documentacion, si que es cierto que el master de la Universidad Politécnica de
Valencia es el Unico en el que se profundiza en las técnicas y metodologias necesarias
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para llevar a cabo la gestion de los datos masivos, capacitando asi a profesionales
capaces de desarrollar con eficacia las labores que este proceso conlleva dado que los
egresados en la titulacion no tienen las competencias necesarias para ello.

4.2. Los datos en las ofertas de empleo en Informacién y Documentacién

Tras el analisis de la muestra — cuyos resultados detallados pueden consultarse en la
tabla el Anexo IV — comprobamos cdmo existe una falta de normalizacidon en cuanto a
la terminologia empleada para referirse al profesional gestor de los datos, como
consecuencia probablemente de los diferentes ambitos en los que este proceso es
aplicable. En esta linea, el patrén que siguen las organizaciones de cara a la captacidon
de talento se centra en la combinacidon de los conceptos ‘data’ y ‘analyst’ con el
ambito en el que se va a llevar a cabo la gestidon de los datos, aunque el concepto
‘manager’ también se combina con estos anteriores. Cabe destacar también la
intromisién del término ‘Product Manager’ para referirse a aquel profesional que
aplica la gestion de datos a los productos fabricados y comercializados por la empresa,
a pesar de que una vez adquiridas las competencias requeridas para el tratamiento de
los datos, estas son aplicables a todos los ambitos de la organizacién, desde productos
y servicios hasta los procesos o la propia organizacion en si.

Aun asi, la mayoria de las organizaciones logra hacer una descripcion detallada y
exhaustiva de las tareas a desempeiiar en el puesto que se oferta, lo que indica que
éstas son conscientes en cierta medida del alcance de la gestién de los datos por parte
de los profesionales. Sin embargo, hay parte de ellas que se limitan a reescribir la
denominacién del puesto de trabajo para la gestion de los datos que tienen a su
disposicion, sin determinar el fin del tratamiento de estos.
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Figura 14. Términos empleados para referirse al profesional gestor de datos en las ofertas de empleo.
Fuente: LinkedIn

De las tareas enumeradas en cada una de las ofertas concluimos que,
independientemente de que en ciertos puestos se aplique la gestion de datos a una
parte concreta del proceso, en términos generales dicha gestion de los datos se
implanta en las organizaciones con el objetivo de obtener informacién sobre diversos
elementos — como pueden ser las necesidades de los clientes y de la empresa,
procesos, productos y servicios, resultados de trabajo, etc e incluso a la competencia —
que van a permitir a la empresa u organizaciones a detectar los puntos débiles y a
trazar estrategias o desarrollar soluciones personalizadas en base a datos reales
analizados en tiempo real. A través de la informacion extraida de los datos, se observa
como éstos profesionales servirdn de apoyo y trabajaran, en la mayoria de los casos,
con el equipo directivo trazando las estrategias y formando parte de la toma de
decisiones pertinentes, e incluso formardn parte de la elaboracién de los
presupuestos. Estos deberdn encargarse ademds del monitoreo y de la actualizacidn
de los datos, la mejora de las herramientas disponibles tras la evaluacién de procesos,
asi como de la elaboracion de cuadros de mando sencillos en base al analisis de los

datos.

Ademads, se demandan profesionales que capten nuevos proveedores de datos
externos dada la necesidad de las empresas de enriquecer los datos internos que estas
poseen y poder asi extraer el valor latente de los datos. Entre sus funciones se
encuentra también el desarrollo e implantacion de planes de gestion, politicas y
protocolos de datos, asi como garantizar el cumplimiento de las diferentes normativas
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qgue les atafen. La calidad de los datos es uno de los aspectos mas relevantes que
desempefiara de igual modo, puesto que tendra una repercusion directa en los
diferentes proyectos en los que se involucra la organizacién, y por ende en los
resultados de ésta. Para ello, serd necesario desarrollar un marco de calidad de datos.
Asimismo, también se requiere el mantenimiento del archivo — tarea propia del
profesional de la Informacién y la Documentacién — y la elaboracién de modelos de
datos y modelos analiticos.

En el siguiente grafico se muestran las tareas mds demandadas en la gestion de los
datos, situdndose en primer lugar el andlisis de los datos masivos cuyos fines mas
demandados son la deteccion de necesidades, el mayor conocimiento sobre los
clientes reales, la aplicacidon de la informacién extraida a la toma de decisiones y la
oferta de soluciones personalizadas a cada contexto concreto. Le sigue el desarrollo
del protocolo para el tratamiento de los datos, situdndose por debajo de éste a su vez
la garantia de la calidad de los datos y la transformacién de los datos de cara a facilitar
su posterior tratamiento. En el nivel inferior nos encontramos con una de las labores
tradicionales del profesional de la Informacion y la Documentacién, como lo es el
apoyo informacional al resto del equipo de trabajo de la organizacién.

M Seleccién de proveedores de datos externos

M Desarrollo e implantacion de politicas y planes de gestidn de datos
M Garantizar la calidad de los datos

M Preparacion de los datos (adecuando el formato)

M Andlisis y tratamiento de datos masivos

B Apoyo informacional al resto del equipo

Figura 15. Tareas mds demandadas para la gestion de datos. Fuente: LinkedIn
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Ademads, se han detectado también una serie de habilidades personales necesarias
para el desempeio de estos puestos y que estan presenten en la mayoria de las
ofertas de empleo analizadas. Estas tienen que ver con una correcta comunicacién de
los resultados obtenidos del andlisis de los datos ya sea de forma oral o escrita, a
través de la redaccion de informes. Ademas, se debera contar con cualidades como el
trabajo en equipo, el liderazgo — que a su vez requerird grandes dotes organizativas —y
la creatividad; esta ultima como punto clave para extraer la informacién de los datos,
asi como para la elaboracién de soluciones que satisfagan las necesidades detectadas.

La falta de normalizaciéon que sufren los términos utilizados para denominar a los
profesionales requeridos para las tareas mencionadas se refleja también en los
requisitos formativos. A pesar de que casi en la totalidad de las ofertas laborales no se
busca un grado universitario concreto — fruto de la multidisciplinariedad que
predomina en el contexto laboral en el que vivimos en la actualidad y que predomina
ademas en el campo de los datos — en aquellas que si que incluyen este requisito o al
menos lo valoran positivamente, se centran en los grados de Ingenieria Informatica,
Matematicas y Estadistica. Este aspecto nos sirve como indicador para corroborar el
desconocimiento que existe sobre la labor del profesional de la Informacion vy la
Documentacién en este campo.

Finalmente, en cuanto a la temporalidad de los contratos, todos ellos son de jornada
completa, consecuencia de las numerosas tareas y responsabilidades que estos
profesionales deben desempefiar.

68



5. Conclusiones

La revolucién digital ha traido consigo un mar de oportunidades que como
profesionales de la Informacion y la Documentacidon debemos saber aprovechar y que
contribuird, a su vez, a la puesta en valor de la disciplina, defendiendo nuestra labor en
la gestion de los datos, la informacion y el conocimiento en espacios hasta ahora no
vinculados con nuestra actividad tradicional.

En el dmbito formativo se ha podido observar como los planes de estudios de los
grados en Informacién y Documentacion de las diferentes universidades se estan
viendo involucrados en procesos de reforma. El objetivo es adaptar la formacién
académica a las demandas del mundo laboral, asi como la actualizacion de los
conocimientos acorde a las nuevas tendencias, lo que ha llevado a parte de ellas a
modificar la denominacién de la titulacidon — es el caso de la Universidad Carlos Il de
Madrid, la Universidad de Barcelona y la Universidade Da Corufia —. A pesar de ello, y
teniendo en cuenta que no se ha podido elaborar un analisis exhaustivo que
permitiese observar las diferencias entre los planes de estudios reformados y los
antiguos, sigue existiendo la necesidad de seguir trabajando para que dichos planes de
estudios consigan ser el vivo reflejo del contexto digital en el que nos encontramos.
Para ello se hace necesario incorporar contenidos sobre la sociedad del dato, el Big
Data y el valor de los datos en las asignaturas basicas a modo de introduccién, asi
como ofertar asignaturas optativas que permitan ir configurando dicho perfil desde los
estudios de grado.

Sin embargo, y a pesar de esta critica, se estd llevando a cabo una buena labor en
parte de las universidades en cuanto a la actualizacién de los contenidos del resto de
asignaturas que ayudan a configurar y/o complementar el perfil del profesional gestor
de los datos como lo son las bases de datos, la estadistica, la gestion del conocimiento,
los estudios de usuarios o el ECM.

En el caso de los estudios de master, y como consecuencia de su caracter especifico, es
notable la presencia de los datos masivos y la analitica web en sus planes de estudio
pese a que en su mayoria pertenecen a ramas de la Informacién y la Documentacion
diferentes a la de la gestidn de los datos. El Unico que permite la especializaciéon a los
egresados es el de la Universidad Politécnica de Valencia, en el que se capacita al
alumnado para el desempeiio de la gestién de datos tanto en el dmbito publico como
en el privado. A pesar de ello, se echa en falta la presencia de asignaturas en esta linea
en el resto de masteres, puesto que perfiles como el bibliotecario de datos sigue aln
sin contemplarse.

En el ambito laboral ha quedado comprobado que la gestidon de datos es una salida
profesional con mucha presencia en la actualidad, y que los profesionales de la
Informacién y la Documentacion interesados en este perfil tienen las herramientas
suficientes para desempefiar estos puestos. Es por ello por lo que con la consideracién
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de nuevas competencias y contenidos de aprendizaje en los planes de estudio ayudaria
en gran medida a que en el mercado laboral no nos encasillaran en aquellas
profesiones tradicionales, sino que debemos ensefiarles en qué medida nuestra
trayectoria, junto con los conocimientos en gestion y andlisis de datos masivos, es una
apuesta por el valor afiadido, la eficacia y la eficiencia en las diferentes organizaciones.

Ademads, es necesario también trabajar en la normalizacién de los términos empleados
para referirnos a estos profesionales, ya que ello facilitaria tanto la recuperacién de
bibliografia especializada como el posicionamiento de dichos profesionales en el
mercado laboral. Debe quedar claro que para la gestién de los datos masivos es
imprescindible contar con equipos de trabajo multidisciplinares en los que ingenieros
informaticos y profesionales de la Informacidn y la Documentacion trabajen de manera
colaborativo, pero delimitando las funciones de cada uno: un ingeniero posee las
competencias requeridas para aportar la parte tecnoldgica y la elaboracién de
herramientas que nos facilitaran el tratamiento y analisis de datos pero el profesional
de la Informacién y la Documentacion es el que esta capacitado para hacer una gestién
adecuada de dichos datos y crear conocimiento a partir de la informacidn extraida del
valor latente de estos.

Finalmente, las universidades en las que se imparte el Grado en Informacién y
Documentacion deberian volver a aunar esfuerzos para llevar esta labor al unisono,
pues caemos en el riesgo de devaluar la profesion como consecuencia de la falta de
normalizacién en cuanto a la denominacién de la titulacidn, haciendo un flaco favor a
los ya egresados en ella.
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Anexos

|. Asignaturas en materia de datos de los estudios en Informacién y

Documentacién agrupadas por tipo de estudios y universidad.

GRADOS UNIVERSITARIOS

GRADO EN GESTION DE LA INFORMACION Y CONTENIDOS DIGITALES [UC3M]

CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS
e fle GESTION DE LA INFORMACION BA 6
| ([ LENGUAJES DE MARCADO OB 6
10 ([ ARQUITECTURA DE LA INFORMACION OB 6
| go ORGANIZACION Y REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO | OB 6
2° 1= BBDD OB 6
2° 2° TECNICAS DE PROGRAMACION OB 6
30 2° ANALITICA Y POSICIONAMIENTO WEB OB 6
40 1= ANALISIS ESTADISTICO AVANZADO OB 6
40 1° VISUALIZACION DE DATOS OB 6
40 - METADATOS AVANZADOS oP 6
40 - DATOS ABIERTOS oP 6
40 - CIENCIA DE DATOS oP 6
40 - BIG DATA oP 6

GRADO EN GESTION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DIGITAL [UB]

CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS
= = ANALITICA WEB oP 3
= = BASES DE DATOS BA 6
= = BIG DATA oP 3
= = CREACION Y GESTION DE EMPRESAS DOCUMENTALES oP 6
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- - ESTADISTICA APLICADA BA 6
- - GESTION DOCUMENTAL EN LA EMPRESA OB 6
- - INFORMACION Y FORMATOS DIGITALES BA 6
- - ORGANIZACION E INFORMACION EN LA EMPRESA BA 6
- - REPRESENTACION DE LA INFORMACION: METADATOS OB 6
- - VISUALIZACION DE LA INFORMACION OB 6

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION [UNIVERSIDAD DE GRANADA]

CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS

10 20 BASES DE DATOS BA 6

20 20 ESTADISTICA BA 6

30 20 DOCUMENTACION DIGITAL OB 6

40 10 ANALITICA Y MARKETING WEB oP 6
APLICACIONES DE SISTEMAS DE DOCUMENTACION PARA

30-40 20 OP 6

LAS EMPRESAS

30 20 TRATAMIENTO MASIVO DE DATOS OP 6
DISENO DE SISTEMAS DE DOCUMENTACION PARA LAS

30 20 OP 6
EMPRESAS

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION [UNIVERSIDAD DE MURCIA]
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS

10 10 ESTADISTICA BA

40 10 AUDITORIA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO OP 6

40 1o DESARROLLO DE SISTEMAS DE GESTION TECNOLOGICA op 6
DEL CONOCIMIENTO
METODOS, TECNICAS Y TECNOLOGIAS DE GESTION DEL

40 10 oP 6

CONOCIMIENTO

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION [UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA]
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CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS

1° 1° INFORMACION Y SOCIEDAD BA 6

1° 1° INTRODUCCION A LA ESTADISTICA DOCUMENTAL BA 6

4° 1° HISTORIA DEL DOCUMENTO oP 6
INFORMACION PARA LA EMPRESA E INTELIGENCIA

4° 2° oP 6
COMPETITIVA

2° 1° FUNDAMENTOS Y DISENO DE BASES DE DATOS OB 6

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION [UNIVERSIDAD DE SALAMANCA]

CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS
20 10 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION BA 6
20 20 BASE DE DATOS OB 6
ESTADISTICA APLICADA A LA INFORMACION Y
20 20 , BA 6
DOCUMENTACION
30 = METADATOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION OB 6
GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION [UNIVERSIDAD DE VALENCIA]
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS
o 20 INTRODUCCION AL ANALISIS ESTADISTICO Y PROCESO DE BA .
DATOS
30 10 BASES DE DATOS OB 6
30 1o ESTUDIOS DE CONDUCTA INFORMATIVA Y NECESIDADES oB 6
DE INFORMACION
GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION [UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA]
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS
20 20 FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS BA 6
TECNICAS CUANTITATIVAS APLICADAS A LA
20 20 ) ) BA 6
INFORMACION Y LA DOCUMENTACION
30 10 ESTUDIOS DE USUARIOS OB 6
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GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION [UNIVERSIDAD DE LEON]

CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS
1° 1° SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO BA 6
= e ESTADISTICA BA 6
1° 20 FUNDAMENTOS DE ADMINSITRACION DE EMPRESAS BA 6

MASTERES UNIVERSITARIOS

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN COMUNICACION MOVIL Y CONTENIDOS DIGITALES

[UNIVERSIDAD DE MURCIA]

CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS

1 ESTRUCTURA Y EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DEL OB 3
CONTENIDO DIGITAL

ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION PERSONAL

OB 6

MASTER UNIVERSITARIO EN CONSULTORIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

DIGITAL [UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA]

CURSO ‘ CUATRIMESTRE ‘ ASIGNATURA ’ TIPO ‘ CREDITOS

1 ‘ 1 ‘ TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION ‘ OB ‘ 6

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION ESTRATEGICA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION DIGITAL [UOC]

CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS
1 1 ANALISIS ESTRATEGICO DE LA INFORMACION oP 5
1 1 E-RESERCHER OoP 5

MU EN PERIODISMO DE INVESTIGACION, DATOS Y VISUALIZACION [UNIR]

CURSO ‘ CUATRIMESTRE ‘ ASIGNATURA ‘ TIPO ‘ CREDITOS

1o | 1° | LA BUSQUEDA DE DATOS EN EL PERIODISMO DE| OB | 6
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| | INVESTIGACION: MINER{A DE DATOS | |

LA EXPLOTACION Y EL ANALISIS DE DATOS PARA EL

1° 1° a
‘ PERIODISMO DE INVESTIGACION

OB‘ 6

MU EN BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y CONTINUIDAD DIGITAL [UC3M]

CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS
10 BIG DATA. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS oP 3
1o TECNICAS AVANZADAS DE RECUPERACION DE LA op 3
INFORMACION
10 REUTILIZACION DE DATOS ABIERTOS Y DOCUMENTOS oP 3

MU EN BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y CONTINUIDAD DIGITAL [UNIVERSIDAD POMPEU

DE FABRA]
CURSO | CUATRIMESTRE ASIGNATURA TIPO | CREDITOS
1 1 MARKETING EN BUSCADORES (SEM) Y MONETIZACION op 7
WEB
1 1 ANALITICA WEB OoP 7

MU EN GESTION DE LA INFORMACION [UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA]

CURSO | CUAT ASIGNATURA TIPO | CREDITOS
1 GESTION DE DATOS: WEB SEMANTICA Y OPEN DATA OB 45
1 FUENTES DE DATOS E INFORMACION OB 45

EXPLOTACION DE DATOS MASIVOS OB 45
1 SERVICIOS EN LA NUBE OB 45
1 CENTROS DE PROCESOS DE DATOS Y VIRTUALIZACION DE SISTEMAS | OB 45
1 INTEGRACION DE APLICACIONES EN PROCESOS DE NEGOCIOS OB 45
1 ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION DE LA INFORMACION OB 45
1 SOCIEDAD DE LA INFORMACION OB 45
1 TECNICAS DE INVESTIGACION E INNOVACION OB 4,5
2 ANALITICA WEB Y CIBERMETRIA oP 45
2 BUSINESS INTELLIGENCE oP 45
2 ANALISIS DE DATOS EMPRESARIALES oP 45
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Il. Asignaturas en materia de datos de los grados en Informacién y

Documentacién
Universidad CARLOS IlIl DE MADRID
Grado / Master GRADO
Asignatura Gestidn de la informacion

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) BA
6

Competencias

GENERALES DEL TiTULO:

CG1 - Conocer y aplicar los principios y técnicas fundamentales para
la gestion de la informacidn en el medio digital.

CG7 - Conocer los conceptos fundamentales relacionados con la
ética de informacion y aplicar los principios relativos a la protecciéon
de datos, transparencia y administracién electrénica

CT3 - Ser capaz de organizar y planificar su trabajo, tomando las
decisiones correctas basadas en la informacién disponible,
reuniendo e interpretando datos relevantes para emitir juicios y
pensamiento critico dentro de su area de estudio.

ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CG1. Conocer y aplicar los principios y técnicas fundamentales para
la gestion de la informacidn en el medio digital. CG2. Conocer las
teorias, principios e instrumentos, cldsicos y contempordaneos, de la
comunicacion, la organizacion y la gestidn de la informacion.

Peso asignado

Sustancial (un tema o moédulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. El gestor de informacidn. Visibilidad del perfil. Perfiles
adaptados a puestos de trabajo. Conocimientos y habilidades.
TEMA 2. La informacidon como recurso clave en las organizaciones. El
valor de la informacion. Conceptos relacionados con la gestion de la
informacién. Cultura y ambiente informacional en las
organizaciones.

TEMA 3. Los sistemas de informacidn. La teoria general de Sistemas.
Tipos de sistemas de informacion.

TEMA 4. La gestion de la informacidn en las organizaciones.
Corrientes y modelos. Elementos involucrados.

TEMA 5. Fases, metodologias y herramientas en la Gestion de la
Informacidn. Auditoria. Procesos de trabajo. Politicas de informacion
en las organizaciones.

Departamento

Departamento de Biblioteconomia y Documentacion

Mencidn en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

Departamento

Departamento de Biblioteconomia y Documentacién

Asignatura

Lenguajes de marcado

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) OB

Competencias

E10 - Conocer los principios y lenguajes basicos de la programacion y
el marcado de documentos Web

Peso asignado

Sustancial (un tema o mddulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Fundamentos del marcado Semantica y presentacién:
lenguajes de marcado y lenguajes de hojas de estilo.

TEMA 2. Metalenguajes de marcas: SGML y XML

TEMA 3. Las sintaxis de marcado de SGML y XML.

TEMA 4. HTML y CSS HTML y su relaciéon con SGMLy XML. HTML 4 y
XHTML 1. HTML 5. Estructura general y elementos bdsicos de bloque
y en linea. HTML: Enlaces, imdagenes y otros objetos digitales. Listas y
tablas. Nuevas estructuras en HTML 5. Publicacion en la Web.
Introduccién a los lenguajes de hojas de estilo. CSS. Sintaxis.
Selectores. Propiedades de estilo. Integraciéon con HTML y XML.
TEMA 5. Creacion de lenguajes especificos para tipos de
documentos concretos: los modelos de esquema DTD y XSD y sus
sintaxis respectivas

TEMA 6. Identificacion y seleccion de componentes de un
documento tratado con XML: XPath.

TEMA 7. Transformacion de documentos XML: XSLT.

TEMA 8. Panorama de otros estandares acompafiantes de XML.
TEMA 9. Algunos lenguajes de marcado de especial interés en el
ambito de las unidades de informacidn.

TEMA 10. Software para el trabajo con XML

Mencidn en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

Departamento Departamento de Biblioteconomia y Documentacién
Organizaciony
Asignatura representacion del

conocimiento Tipo (BA, OB, OP) (0]:]

Carga lectiva (n2
créditos)

6

Competencias

No se indican

Peso asignado

Sustancial (un apartado o sub-apartado)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Organizacién del conocimiento
1.1. Concepto de organizacidn, taxonomias
1.2. Datos, informacién, conocimiento, metadatos
TEMA 2. Sistemas de clasificacion en internet: sistematicos
2.1.Sistemas de Clasificacidn
TEMA 3. Sistemas de clasificacion en internet: Alfabéticos
3.1.Encabezamientos de materias y Tesauros
3.2.Etiquetados colaborativo. Folksonomias
TEMA 4. Representacién del Conocimiento: Descripciones.
4.1.Semdntica
4.2.Metadatos
4.3.Interoperabilidad Linked Open: datos enlazados
4.4 Estandares de lenguajes y metadatos: OWL, RDF
4.5.Légicas descriptivas: Ontologias.
TEMA 5. Representacién y procesamiento automatico del
conocimiento
5.1 Logicas
5.2 Procesamiento automatico
TEMA 6. Sistemas de Organizacién del conocimiento, SKOS
6.1 Tipos
6.2. Relaciones

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

CARLOS IIl DE MADRID

Departamento

Departamento de informatica

Asignatura

Bases de datos

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) OB
6

Competencias

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de

estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas

relevantes de indole social, cientifica o ética

CT3 - Ser capaz de organizar y planificar su trabajo, tomando las
decisiones correctas basadas en la informacidn disponible reuniendo
e interpretando datos relevantes para emitir juicios y pensamiento
critico dentro de su area de estudio.

CE3 - Conocer infraestructuras, aspectos sociales, técnicos y de
procedencia de datos, y otros relacionados con la investigacion
intensiva con datos.

CE4 - Conocer modos de recolectar, procesar, depurar y agregar
datos entendiendo las necesidades de los usuarios y organizaciones
y el modo en que los precisan.

Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. El papel de las Bases de Datos en los Sistemas de
Informacidn.
1.1. Definicion de un Sistema de Informacidn (Sl)
1.2.Componentes de un S|
1.3.El papel de las Bases de Datos
TEMA 2. Conceptos y objetivos de las Bases de Datos (BD)
2.1.Concepto de BD
2.2.Ventajas y utilidades
2.3.Niveles y roles
TEMA 3. Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD)
3.1. EL SGBD cmo interfaz entre el usuario y la base de datos
3.2. Concepto y principales funciones
3.3. Ejemplos de SGBD
TEMA 4. Metodologia de Desarrollo para Bases de Datos
4.1.¢Qué es una metodologia?
4.2.Cémo se aplica al desarrollo de BD
4.3.Modelos de datos
4.4, Fases principales
4.5.Beneficios
TEMA 5. Modelo Entidad Interrelacion (ER)
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5.1. Elementos basicos

5.2. Su aplicacién dentro de la metodologia
TEMA 6. Modelo relacional

6.1. Elementos basicos

6.2. Su aplicacién dentro de la metodologia

TEMA 7. Transformacion del modelo ER al modelo relacional.

5.1.Reglas basicas de transformacién
5.2.Su aplicacién dentro de la metodologia

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

Departamento

Departamento de Informatica

Asignatura

Técnicas de programacion

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) OB

Competencias

BASICAS Y GENERALES

CG1 - Conocer y aplicar los principios y técnicas fundamentales para
la gestion de la informacidn en el medio digital

CG2 - Conocer las teorias, principios e instrumentos, cldsicos y
contemporaneos, de la comunicacién, la organizacién y la gestion de
la informacion.

CG7 - Conocer los conceptos fundamentales relacionados con la
ética de informacion y aplica los principios relativos a la proteccion
de datos, transparencia y administracién electrénica

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

TRANSVERSALES

CT1 - Conocer y ser capaz de manejar habilidades interpersonales
sobre iniciativa y responsabilidad, negociacidn, inteligencia
emocional, etc. asi como herramientas de calculo que permitan
consolidar las habilidades técnicas basicas que se requieren en todo
ambito profesional.

CT3 - Ser capaz de organizar y planificar su trabajo, tomando las
decisiones correctas basadas en la informacién disponible,
reuniendo e interpretando datos relevantes para emitir juicios y
pensamiento critico dentro de su drea de estudio.

CT4 - Ser capaz de dedicarse a un aprendizaje auténomo de por vida,
gue les permita adaptarse a nuevas situaciones.

ESPECIFICAS

CE4 - Conocer modos de recolectar, procesar, depurar y agregar
datos entendiendo las necesidades de los usuarios y organizaciones
y el modo en que los precisan.

CES8 - Comprender las principales técnicas y métodos para la
visualizacion de la informacidn
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CE10 - Conocer los principios y lenguajes basicos de la programacion

Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Introduccion- Lenguajes de programacion- Compilacion y
ejecucién de programas

TEMA 2. Fundamentos de programacion- Paradigmas de
programacion: programacion estructurada, programacién modular. -
Elementos de un programa: datos y algoritmos-Herramientas
basicas de programacidn: algoritmos, diagramas de flujo y
pseudocddigo.

TEMA 3. Programando en Python - Caracteristicas del lenguaje
Python Tipos de datos. Entrada y Salida.

TEMA 4. Control de Flujo- Sangrado Condicional - Bucles: bucle while
y bucle sobre listas

TEMA 5. Funciones, Bibliotecas y Mddulos. Funciones incorporadas
(BIF). Funciones desarrolladas a medida. Documentacién y prueba
de funciones.

TEMA 6. Secuencias en Python. Secuencias mutables (listas, sets) e
inmutables (cadenas, tuplas). Recorrido de secuencias. 'Slicing’'.
Operaciones mas habituales. Diccionarios.

TEMA 7. Introduccion a la conexidn con recursos externos. Manejo
basico de ficheros. Ficheros CSV. Operaciones bdsicas de conexion
con bases de datos relacionales (SQLite...)

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

Departamento Departamento de Biblioteconomia y Documentacién
. Analitica y posicionamiento
Asignatura
web
Tipo (BA, OB, OP) OB
Carga lectiva (n2 6

créditos)

Competencias

CE13 - Conocer y adquirir destrezas con las herramientas utilizadas
para realizar las analiticas necesarias para evaluar y optimizar
proyectos de marketing digital

(CB4) (CE5) - Aplicar sus conocimientos de estadistica y analisis
cuantitativo para transmitir ideas, problemas y soluciones respecto
al posicionamiento o a las métricas de un sitio web, tanto a un
publico especializado como no especializado

(CB4) (CES8) (CE14) - Aplicar técnicas y métodos de visualizacion de la
informacidén para mostrar e interpretar los indicadores y analisis
resultantes de una analitica web.

(CE11) (CE15) - Definir y desarrollar estrategias y proyectos para el
buen posicionamiento de contenidos digitales, asi como para
evaluar sus resultados a través de métricas web a lo largo del
tiempo.

Peso asignado

Sustancial (un tema o moédulo)

Aspectos tratados
en el temario

- Introduccidn a los buscadores y al posicionamiento natural.
- SEO on-page: Factores internos

- SEO off-page: Factores externos

- Marketing de contenidos

- Métricas web

- La industria y el ecosistema de las analiticas web.

- Herramientas de planificacion y métricas web

- Introduccién a SEM

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

Departamento

Departamento de Estadistica

Asignatura

Analisis estadistico avanzado

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) OB
6

Competencias

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

- Conocer y utilizar técnicas estadisticas avanzadas, con soporte
informatico de ultima generacién.

- Extraer y analizar informacién de grandes conjuntos de datos.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

- Capacidad de analisis y sintesis de la informacion en problemas
reales.

- Modelizacién y resolucién de problemas practicos.

- Comunicacidn oral y escrita.

Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Problemas estadisticos para datos multivariantes:
interpretacion del fendmeno aleatorio versus predicciéon de
resultados aleatorios del mismo.
TEMA 2. Interpretacion del fenédmeno aleatorio por medio de
visualizacidn de datos y andlisis de conglomerados.

2.1 Escalado multidimensional métrico.

2.2 Biplots.

2.3 Mapas perceptuales.

2.4. Analisis de cluster. Métodos jerarquicos, no jerarquicos (k-

medias) y modelos de mixturas.

2.4.1 Algoritmos de cluster jerarquicos bottom-up.

2.4.2 k-medias y variantes.
TEMA 3. Prediccién del fendmeno aleatorio: Métodos de regresién
paramétricos y no paramétricos.

3.1 Métodos discriminantes lineal y cuadratico.

3.2 Tipos de regresion para respuestas cuantitativas y para

respuestas binarias.

3.3 Arboles da clasificacién y Random Forests
TEMA 4. Introduccion al text mining.

4.1 Principales conceptos.

4.2 Nubes de palabras.

4.3 Matriz de textos por documentos.

Mencidn en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

Departamento

Departamento de Biblioteconomia y Documentacion

Asignatura

Visualizacién de datos

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) OB
6

Competencias

- Conocer técnicas para la construccién de visualizaciones de datos.

- Conocer métodos para el disefio, la codificacidn visual y la
interaccion con datos.

- Conocer y comprender el estado de la cuestion de la visualizacidn
de datos.

- Comprender de forma clara y eficiente la forma de comunicar
patrones que se encuentran en los datos.

- Usar herramientas que permitan generar visualizaciones de datos.

Peso asignado

Sustancial (un tema o mddulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Fundamentos en visualizacidn.
TEMA 2. Flujos de trabajo.

TEMA 3. Datos.

TEMA 4. Trabajo con datos.

TEMA 5. Herramientas.

TEMA 6. Representaciones de datos.
TEMA 7. Técnicas de interaccidn.

TEMA 8. Color.

TEMA 9. Disefio de datos para la audiencia.

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad UNIVERSIDAD DE GRANADA
Departamento Departamento de Ciencias de la Computacion e |.A.
Asignatura Bases de datos

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) BA

Competencias

- Conocer los principios tedricos y metodoldgicos para la reunion,
seleccidn, organizacion, representacion, preservacion,
recuperacion, acceso, difusién e intercambio de la informacion.

- Disponer de habilidades en el manejo de las tecnologias como
medio indispensable en los procesos de tratamiento y
transferencia de la informacién.

- Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la reunion,
seleccidn, organizacion, representacidn, preservacion,
recuperacion, acceso, difusién e intercambio de la informacion.

- Utilizar y aplicar herramientas informaticas para la implantacion,
desarrollo y explotacion de sistemas de informacién.

E11. Utilizar y poner en prdctica métodos, técnicas y herramientas
informaticas y de redes de comunicacion (hardware y software) para
la implantacidn, desarrollo y explotacidn de sistemas de
informacioén.

TO1. Tener capacidad de analisis y sintesis

T06. Saber gestionar la informacién.

T18. Tener creatividad.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial)

Aspectos tratados
en el temario

- Modelo entidad-relacion
- Algebra relacional
- Lenguaje SQL

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Departamento

Dpto. Estadistica e I.O.

Asignatura

Estadistica

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) BA

Competencias

- Disponer de habilidades en la obtencién, tratamiento e
interpretacion de datos del entorno de las unidades y servicios de
informacidn, y el estudio, la gestidn y la evaluacién de los procesos
de produccién, transferencia y uso de la informacion y de la
actividad cientifica.

EO1 TECNICAS DE DIAGNOSTICO Y EVALUACION. Identificar los
puntos fuertes y débiles de una organizacién, de un producto o de un
servicio, establecer y utilizar indicadores, elaborar soluciones para
mejorar la calidad.

EO4 IDENTIFICACION, AUTENTIFICACION Y EVALUACION DE FUENTES
Y RECURSOS DE INFORMACION. Identificar, evaluar y validar
informaciones, documentos y sus fuentes, tanto internos como
externos.

EO1 INTERACCION CON LOS PRODUCTORES, LOS USUARIOS Y LOS
CLIENTES DE LA INFORMACION. Analizar e interpretar las practicas,
las demandas, las necesidades y las expectativas de los productores,
los usuarios y los clientes, actuales y potenciales, y desarrollar su
cultura de la informacion ayudandoles a hacer el mejor uso de los
recursos disponibles.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial )

Aspectos tratados
en el temario

Tema 1. Estadistica descriptiva univariante.
1.1 Poblacién y muestra; unidad estadistica, variable y dato.
1.2 Organizacion de datos y representacion tabular y grafica de
distribuciones.
1.3 Pardmetros de resumen.
Tema 2. Correlacion y regresion lineal y no lineal.
2.1. Medidas de asociacion entre variables cualitativas.
2.2 Covarianza y coeficientes de correlacién paramétricos y no
paramétricos
2.3 Ajuste lineal.
2.4 Regresion no lineal. Transformaciones linealizadoras.
Tema 3. Probabilidad y variables aleatorias.
3.1 Definicidn de probabilidad, propiedades y calculo de
probabilidades.
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3.2 Concepto de variable aleatoria. Variables aleatorias discretas.

3.3 Distribuciones tedricas discretas. Aplicaciones.

3.4 Variables aleatorias continuas. Distribucién Normal.

3.5 Otras distribuciones tedricas continuas. Aplicaciones.
Tema 4 Elementos de muestreo e inferencia

4.1 Metodologias de muestreo y propiedades.

4.2 Bases tedricas de la inferencia paramétrica

4.3 Estimacidén puntual y por intervalo.

4.4 Contrastes para valores de pardmetros

4.5 Inferencia sobre los parametros de regresion.
Tema 5. Indices, métricas y grafos

5.1. Proporcidn, razon, tasa e indice. Indice de concentracién.

5.2 Indices biblioteconémicos.

5.3 Distancias y similaridades. Aplicaciones.

5.4 Grafos dirigidos y no dirigidos. Redes.

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Departamento

Departamento de Informacién y Comunicacion

Asignatura

Documentacién digital

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) OB
6

Competencias

EO7 - Identificar y representar el contenido semantico de un
documento o de una coleccidn de documentos o de un fondo de
archivo.

EO9 - Buscar y recuperar la informacién por métodos que permitan
dar respuesta a las expectativas de los demandantes en condiciones
Optimas de coste y tiempo.

E12 - Producir o reproducir documentos en cualquier soporte y
formato con vistas a su difusion

Peso asignado

Sustancial (un tema o mddulo)

Aspectos tratados
en el temario

Tema 1. Introduccidn a los documentos digitales.
1.1. Introduccion a los lenguajes de etiquetado de documentos y
publicaciones digitales.
1.2. Aplicaciones para la produccion y disefio de publicaciones
digitales.
Tema 2. Creacidn y aplicacidon de metadatos en las publicaciones
digitales.
2.1. Variables para la evaluacion de estandares metadatos.
2.2. Idoneidad de los estandares metadatos para la
interoperabilidad entre sistemas de informacion digital
heterogéneos.
2.3. Asignacidn de “metaetiquetas”
2.4. RDF (Resource Description Framework) y RDFs para el
modelado de metadatos.
2.5. Herramientas y aplicaciones para la gestion de metadatos.
2.6. Aplicacion de metadatos en Dublin Core.
Tema 4. Administracion de Contenidos de las Publicaciones Digitales
en un sitio Web.
4.1. Registro de dominios y extensiones de dominio.
4.2. Servicios de hosting.
4.3. Gestiodn del contenido en las publicaciones digitales.
4.4, Plataformas de gestion de contenidos de las publicaciones
digitales.
4.5. Posicionamiento y optimizacidén en motores de busqueda.

Mencidn en
bibliografia

Si
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Universidad

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Departamento

Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados

Asignatura

Analitica y marketing web

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) op
6

Competencias

CG7 — Capacidad para la resolucidn de problemas

CG8 — Capacidad para la toma de decisiones

CE17 — Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizacion,
de un producto o de un servicio, establecer y utilizar indicadores,
elaborar soluciones para mejorar la calidad.

CG?5 - Habilidades de utilizacion de herramientas informaticas
aplicables al ambito del Marketing e Investigacion de Mercados.

Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

Bloque: ANALITICA WEB

TEMA 1. Introduccidn a la analitica web. Definicidn de la analitica
web. Conceptos fundamentales. La analitica web como actividad de
la Business Intelligence. Métodos de medicién. La analitica web en el
marketing digital. Aspectos estratégicos de la Analitica Web. Ratios.

TEMA 2. Analisis web y Herramientas para el analisis web. Analisis
del SEO. Los paneles de control de analitica web. Recuperacién,
filtrado y presentacion de la informaciéon. Herramientas analiticas:
Google Analytics.

TEMA 3. Analitica web en medios sociales y analitica web avanzada
y. Community Management. Analitica social. Big Data y Viewability

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Departamento Departamento de Ciencias de la Computacion e |.A.
Aplicaciones de sistemas de
Asignatura documentacion para las
empresas Tipo (BA, OB, OP) opP
Carga lectiva (n2 6

créditos)

Competencias

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo
0 vocacién de una forma profesional y posean las competencias que
suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su drea de estudio.
CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

TEMA 1. Eleccidn, adaptacidn, evolucion, implementacién, instalacion y
uso avanzado de aplicaciones operativas, gerenciales y de planificacién
en las empresas para la gestion Documental.

Aspectos . . .. . .
TEMA 2. Sistemas de informacidn a nivel operativo (OLTP -
tratados en el ) ) )
temario procesamiento de transacciones en linea).
i
TEMA 3. Sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP).
TEMA 4. Sistemas de gestion de la relacion con los clientes (CRM).
TEMA 5. Sistemas de gestion de contenidos en la empresa (ECM).
Mencién en

bibliografia

Si
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Universidad

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Departamento

Disefio de sistemas de
Asignatura documentacion para las

empresas Tipo (BA, OB, OP) opP
Carga lectiva (n2 6

créditos)

Competencias

CEO1 - Analizar e interpretar las practicas, las demandas, las
necesidades y las expectativas de los productores, los usuarios y los
clientes, actuales y potenciales, y desarrollar su cultura de la
informacién ayudandoles a hacer el mejor uso de los recursos
disponibles.

CEO2 - Orientarse en el entorno profesional nacional e internacional
de la informacién y la documentacidn, asi como en su medio
politico, econdmico e institucional.

CE16 - Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un
proyecto técnico integrando las limitaciones del entorno: humanas,
econdmicas, de calendario, reglamentarias...

CE17 - Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizacion,
de un producto o de un servicio, establecer y utilizar indicadores,
elaborar soluciones para mejorar la calidad.

CE18 - Asegurar la integracion, la eficacia y el bienestar del personal
de una unidad de trabajo, aplicando la legislacion y la
reglamentacién en vigor, respetando los objetivos de la empresa,
favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos

Peso asignado

o Sustancial (un tema o modulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Importancia de la Gestion del Conocimiento y el

Aprendizaje Organizacional en la empresa.

1.1. La Sociedad de la Informacién y la Economia Digital.
1.2. Los activos intangibles.

1.3. éConocimiento o informacién?

1.4. Aprendizaje, informacién y conocimiento.

TEMA 2. Gestién del Conocimiento.

2.1. Concepto y evolucion de la Gestién del Conocimiento.
2.2. Tipos de conocimiento.
2.3. La codificacién del conocimiento.

TEMA 3. El Conocimiento y la Empresa: organizaciones inteligentes.
3.1. La Gestion del Conocimiento y el sistema humano.
3.2. Tipos de Conocimiento en las organizaciones.

3.3. Sistemas de Gestion de la Informacion y Gestion del
Conocimiento.
3.4. Métodos para transferir el conocimiento.
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TEMA 4. Andlisis de la actividad de la empresa: la gestidn por
procesos.
4.1. Métodos agiles para la gestion de procesos.
4.2. Documentacion para la gestién de procesos.
TEMA 5. Gestidn de la Calidad y Gestion del Conocimiento.
5.1. Origenes y Fundamentos de la Gestidn de la Calidad.
5.2. Principios y conceptos basicos de la Gestidn de la Calidad.
5.3. Normalizacion y Certificacién de la Calidad: Normas I1SO
9001:2015.
5.4. Diseio de un sistema de gestidon documental de la calidad

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Departamento Departamento de Ciencias de la Computacion e |.A.
. Tratamiento masivo de
Asignatura
datos .
- Tipo (BA, OB, OP) opP
Carga lectiva (n2 6

créditos)

Competencias

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexidon sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

CEQ09 — Buscar y recuperar la informacién por métodos que permitan
dar respuesta a las expectativas de los demandantes en condiciones
Optimas de coste y tiempo.

CE11 - Utilizar y poner en prdacticas métodos, técnicas vy
herramientas informaticas y de redes de comunicacién (hardware y
software) para la implantacién, desarrollo y explotacidn de sistemas
de informacion.

Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Introduccidn y defniciones iniciales.
TEMA 2. Acceso a los datos
Bases de datos relacionales.
Bases de datos distribuidas: fragmentacidn, asignacion de recursos y
replicacion de datos.
Bases de datos NoSQL: key-value stores, wide-column stores,
document stores & graph DBMSs.
Bases de datos multidimensionales: data warehousing.
TEMA 3. Tecnologias web
Computacién basada en cliente: Java, JavaScript, DOM, AJAX.
Computacién del lado de servidor: CGI, PHP, Java Servlets.
Formato de intercambio de datos para web: XML, JSON.
TEMA 4: Interaccidn con bases de datos
Integracion de fuentes de informacion.
Conexion a bases de datos desde programacion.
TEMA 5. Sistemas distribuidos basados en tecnologias web.
Estandares basados en protocolos de Internet: WS-*.
Servicios Web.
Servicios Web RestFul

Mencidn en
bibliografia

Si
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Universidad UNIVERSIDAD DE MURCIA

Departamento Estadistica e investigacion operativa

Asignatura Estadistica

Carga lectiva (n2 6 UED 12, O O BA

créditos)
CG4. Practica sistematica de autoevaluacion critica de resultados:
valoracion de la importancia de corregir y ajustar constantemente
los errores cometidos en los procesos de produccién u organizativos
de actividad informativa/documental.
CG7. Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir en
situaciones de incertidumbre, asumiendo responsabilidades.
CE8. Organizaciéon y almacenamiento de la informacién. Organizar y
estructurar los datos relativos a la descripcion de documentos vy
colecciones de documentos en cualquier soporte; crear y explotar

Competencias las herramientas de acceso a los datos, documentos o referencias.
CE11. Tecnologias de la informacion: informatica. Utilizar y poner en
practica métodos, técnicas y herramientas informaticas (hardware o
software) para la implantacidn, desarrollo y explotacién de sistemas
de informacion.
CE21. Técnicas de diagndstico y evaluacidn. Identificar los puntos
fuertes y débiles de una organizacién, de un producto o de un
servicio, establecer y utilizar indicadores, elaborar soluciones para
mejorar la calidad.

Peso asignado Colateral (se alude de manera testimonial )
Bloque 1: Estadistica Descriptiva
TEMA 1. Introducciodn a la Estadistica
¢Qué es la Estadistica? Estadistica descriptiva vs Inferencia
estadistica. Variables estadisticas
TEMA 2. Estadistica Descriptiva Univariante
Tablas de frecuencias y graficos. Descripcidon numérica de un
conjunto de datos.

Aspectos tratados o o o

en el temario TEMA 3. Estadistica DeSCI’IF.)tIVf’:\ Bl\{almrlante. .
Tablas de doble entrada. Distribucidn conjunta, marginal y
condicionada. Relacién entre variables nominales. Relacion entre
variables ordinales. Relacidn entre variables cuantitativas
Bloque 2: Probabilidad
TEMA 4. Fundamentos de Probabilidad
Experimentos aleatorios. Probabilidad de un suceso. Probabilidad
condicionada.
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TEMA 5. Variables aleatorias

Introduccion. Funcion de distribucidn. Variables aleatorias discretas.
Variables aleatorias continuas. Esperanza y varianza de variables
aleatorias. Algunas distribuciones discretas importantes.
Distribuciéon normal.

Bloque 3: Inferencia Estadistica

TEMA 6. Introduccion a la Inferencia Estadistica

Introduccion. Estimacion puntual. Estimacion por intervalos de
confianza. Contrastes de hipédtesis

TEMA 7. Inferencia sobre los parametros de una poblaciéon
Inferencia sobre la media de una poblacién normal. Inferencia sobre
la proporcién poblacional.

TEMA 8. Inferencia sobre los parametros de dos poblaciones
Inferencia sobre la relacidn entre dos varianzas

poblacionales. Inferencia sobre la diferencia de las medias de dos
poblaciones normales. Inferencia sobre la diferencia de medias para
datos apareados. Inferencia sobre la diferencia de dos proporciones
poblacionales

Mencion en

. ) No
bibliografia
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Universidad

UNIVERSIDAD DE MURCIA

Departamento

Ingenieria de la informacidn y las comunicaciones

Asignatura

Auditoria de gestion del
conocimiento

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) op
6

Competencias

CG3. Capacidad de adaptacién a los cambios tecnoldgicos,
empresariales u organigramas laborales.

CG7. Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir en
situaciones de incertidumbre, asumiendo responsabilidades.

CEL. Interaccién con los productores, los usuarios y los clientes de la
informacién. Analizar e interpretar las practicas, las demandas, las
necesidades y las expectativas de los productores, los usuarios y los
clientes, actuales y potenciales, y desarrollar su cultura de la
informacién ayudandoles a hacer el mejor uso de los recursos
disponibles.

CEA4. Identificacidn, autentificacidn y evaluacién de fuentes y
recursos de informacién. Identificar, evaluar y validar informaciones,
documentos y sus fuentes, tanto internas como externas.

CE18. Técnicas de gestion micro econdmica. Controlar y optimizar
de forma permanente los recursos del organismo y su utilizacion.
CE20. Técnicas de planificacidn y gestién de proyectos. Prever,
organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto técnico
integrando las limitaciones del entorno: humanas, econémicas, de
calendario, reglamentarias.

CE21. Técnicas de diagndstico y evaluacion. Identificar los puntos
fuertes y débiles de una organizacién, de un producto o de un
servicio, establecer y utilizar indicadores, elaborar soluciones para
mejorar la calidad.

CE22. Técnicas de gestién de recursos humanos. Asegurar la
integracion, la eficacia y el bienestar del personal de una unidad de
trabajo, aplicando la legislaciéon y la reglamentacién en vigor,
respetando los objetivos de la empresa, favoreciendo el desarrollo
personal y profesional de los individuos.

CE23. Técnicas de formacion. Concebir y ejecutar una acciéon o un
plan de formacidn inicial o continua.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial )
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Aspectos tratados
en el temario

Bloque 1: Fundamentos
TEMA 1. El Conocimiento
1. La Cadena Datos-Informacion-Conocimiento.
2. Los Niveles del Conocimiento.
3. Clasesy Tipos de Conocimiento.
4. Clasificacidn del Conocimiento segun su Naturaleza.
TEMA 2. El Contexto Organizacional
1. La Organizacion y su Contexto.
2. Las Unidades de Negocio.
3. Los Procesos.
4. Los Recursos.
5. LaTipologia Organizacional.
TEMA 3. La Direccién Estratégica
1. LaVentaja Competitiva.
2. Las Fases de la Direccion Estratégica.
3. La Formulacion Estratégica.
4. La Planificacion Estratégica.
TEMA 4. La Gestion del Conocimiento
1. LaVentaja Competitiva, la Innovacion y la Gestion del
Conocimiento.
2. El Conocimiento.

3. Los Enfoques y Modelos de Gestion del Conocimiento.

Bloque 2: Auditoria del conocimiento
TEMA 1. El Modelo de Gestidon Tecnoldgica del Conocimiento
1. ElEnfoque.
2. Los Componentes.
TEMA 2. La Auditoria del Conocimiento
1. Las Fases.
2. LasTareasy los Entregables.
3. Los Métodos y Técnicas.

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad

UNIVERSIDAD DE MURCIA

Departamento Ingenieria de la informacidn y las comunicaciones
Desarrollo de sistemas de
Asignatura gestion tecnolégica del

conocimiento Tipo (BA, OB, OP) oP

Carga lectiva (n2
créditos)

6

Competencias

CG3. Capacidad de adaptacién a los cambios tecnoldgicos,
empresariales u organigramas laborales.

CG7. Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir en
situaciones de incertidumbre, asumiendo responsabilidades.

CE4. Identificacidn, autentificacién y evaluacién de fuentes y
recursos de informacién. Identificar, evaluar y validar informaciones,
documentos y sus fuentes, tanto internas como externas.
Competencia 1. CM2: Conocimiento de los conceptos, relaciones y
criterios de decision relacionados con los métodos, técnicas y
tecnologias utilizadas para la representacién y procesamiento
automatico del conocimiento.

Competencia 2. CM4: Capacidad y habilidad de proponer soluciones
tecnoldgicas de gestidn del conocimiento para una organizacion,
valorando su impacto estratégico, econdmico y organizacional.
Competencia 3. CM5: Capacidad de concebir, desplegar, integrar,
organizar y gestionar sistemas y servicios de gestion del
conocimiento en contextos empresariales o institucionales, para
mejorar a nivel competitivo y de forma sostenible, sus procesos
clave de negocio.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial)

Aspectos tratados
en el temario

Bloque 1: El Conocimiento

TEMA 1. La cadena Datos Informacién Conocimiento

Bloque 2: Modelado del Conocimiento

TEMA 1. El Conocimiento del Dominio

TEMA 2. El Conocimiento de la Tarea

TEMA 3. El Conocimiento de las Inferencias

TEMA 4. Los Métodos de Resolucion de Problemas

Bloque 3: Sistemas Corporativos de Gestion del Conocimiento
TEMA 1. Arquitectura de Sistemas de Conocimiento Corporativo
TEMA 2. Sistemas para Tareas Intensivas en Conocimiento

Mencidn en
bibliografia

No
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Universidad UNIVERSIDAD DE MURCIA

Departamento Ingenieria de la informacidn y las comunicaciones
Métodos, técnicas y

Asignatura tecnologias de gestion del
conocimiento Tipo (BA, OB, OP) oP

Carga lectiva (n2 6

créditos)
Competencia 1. - Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y procesos empresariales
para satisfacer las necesidades de informacion de las organizaciones,
permitiéndoles alcanzar sus objetivos de forma efectiva y eficiente,
dandoles asi ventajas competitivas
Competencia 2. - Capacidad para participar activamente en la
especificacion, diseiio, implementacién y mantenimiento de los

Competencias sistemas de informacion y comunicacion.
Competencia 3. - Capacidad para comprender y aplicar los principios
y practicas de las organizaciones, de forma que puedan ejercer
como enlace entre las comunidades técnica y de gestion
Competencia 4. - Capacidad para comprender y aplicar los principios
y las técnicas de gestidn de la calidad y de la innovacidn tecnoldgica
en las organizaciones.

Peso asignado Colateral (se alude de manera testimonial )
Bloque 1: Introduccién
TEMA 1. Disefio de procesos de GC
TEMA 2. Herramientas para GC: funcionalidad y limitaciones
generales
Bloque 2: Métodos, técnicas y tecnologias para identificacion de
conocimiento
TEMA 1. En humanos
TEMA 2. En sistemas de informacidn

Aspectos tratados Bloque 3: Métodos, técnicas y tecnologias de adquisicion de

en el temario conocimiento
TEMA 1. Adquisicion manual de conocimiento
TEMA 2. Adquisicion (semi)automatica de conocimiento
Bloque 4: Métodos, técnicas y tecnologias de modelado de
conocimiento
TEMA 1. Grafos conceptuales
TEMA 2. Ontologias
Bloque 5: Métodos, técnicas y tecnologias de almacenamiento de
conocimiento organizacional
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TEMA 1. Diseiio de Memorias Corporativas

TEMA 2. Implementacidn de memorias corporativas

Bloque 6: Métodos, técnicas y tecnologias de utilizacion y
monitorizacion del conocimiento organizacional

TEMA 1. Utilizacién del conocimiento en las organizaciones
TEMA 2. Monitorizacién del conocimiento en las organizaciones
Bloque 7: Métodos, técnicas y tecnologias de evaluacion del
conocimiento organizacional

TEMA 1. Validacidn del conocimiento en las organizaciones
TEMA 2. Mantenimiento del conocimiento en las organizaciones

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Departamento Departamento de informacidn y documentacion

Asignatura Informacién y Sociedad

Carga lectiva (n® Tipo (BA, OB, OP) | BA

6
créditos)

CB3 (en CAV e INDO) Que los estudiantes tengan la capacidad de
reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CG1 (en INDO). Conocimiento de la naturaleza de la informacién y
de los documentos, de sus diversos modos de produccién y de su
ciclo de gestidn, de los aspectos legales y éticos de su uso y
transferencia, y de las fuentes principales de informacién en
cualquier soporte.

. CE32 (en CAV). Tener la capacidad para reunir e interpretar datos
Competencias , . Ly
relevantes dentro del area de estudio de la comunicacidn
audiovisual, para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CT7 (en CAV). Tener la habilidad de exponer de forma adecuada los
resultados de los trabajos e investigaciones, de manera oral o con
ayuda de los medios conforme a los canones de las disciplinas de
comunicacién CT11 (en CAV). Tener capacidad de trabajar en equipo
y de comunicar las propias ideas, asi como la capacidad de
integrarse en un proyecto comun destinado a la obtencién de
resultados

Peso asignado Colateral (se alude de manera testimonial)

Denominacion del tema 1: Sociedad de la Informacién Contenidos
del tema 1: Definicién del concepto de “Sociedad de la Informacién”
(Sl); Evolucién de la SI; Medir la Sl; Indicadores para la Sl; El
concepto de “Brecha digital”. Se lleva a cabo una aproximacion,
desde el punto de vista conceptual, a la idea de Sociedad de la
Informacidn, asi como a la evolucién y desarrollo de la SI. Ademas,
Aspectos tratados se describe la necesidad de medir y cuantificar la ejecucién de las
en el temario politicas en la Sl. Se termina describiendo el concepto de “brecha
digital” y sus posibles implicaciones en la posible evolucion de la SI.
Denominacion del tema 2: Politicas en la Sociedad de la
Informacién

Contenidos del tema 2: Necesidad de establecer politicas en Sl;
Objetivos, funciones y caracteristicas de las politicas de SI; Politicas

actuales en Sl nacionales y supranacionales. Tema dedicado a
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conocer y valorar las politicas existentes tanto desde el punto de
vista nacional e internacional en el ambito de la SI. No obstante
también se desarrolla la necesidad de estas politicas asi cuales son
los principales funciones, objetivos y caracteristicas que deben tener
estas politicas.

Denominacidn del tema 3: La revolucién de las tecnologias de la
informacion Contenidos del tema 3: Secuencia histdrica de la
revolucion tecnoldgica; Constitucién de Internet; Tecnologias de red
y ubicuidad informatica; Contexto social y dinamicas de cambio. La
Sl se ha generado y evolucionado de los cambios en las tecnologias
de la informacion. Por ello se realiza un recorrido por las tecnologias
gue han motivado dicha evolucidn y analizando el por qué,
analizando cdmo ha hecho posible el cambio en los métodos y
modelos de interconexidn.

Denominacién del tema 4: Internet y Sociedad. Contenidos del
tema 4: Comunicacién y conocimiento global; Software libre;
Neutralidad tecnoldgica; Participacidn ciudadana; Web 1.0 Se
describe la evolucidn de la Sociedad una vez se ha relacionado con la
Web. En este tema nos centraremos en la web 1.0, profundizando
especialmente en el concepto de software libre, neutralidad
tecnoldgica y participacion ciudadana.

Denominacion del tema 5: Web social Contenidos del tema 5: Web
2.0; Web dindmica, participativa y colaborativa; Herramientas Web
2.0; La nube Se analizan los principales elementos de la Web social
como parte de la Web 2.0. Se analizan herramientas y se describen
algunas de las principales opciones con la que se cuenta en la web
social.

Denominacidn del tema 6: Teoria de la globalizacién Contenidos
del tema 6: Definicidn; teoria de desarrollo; La economia global,;
Globalizacién frente a regionalizacidn; Trabajo global; Opinion
publica; diversidad cultural y génesis de los movimientos
igualitaristas. Se define el concepto de globalizacion desde el punto
de vista informacional y econdmico. Se plantean las ventajas e
inconvenientes de dicha globalizacién, asi como ha modificado los
métodos y habitos de trabajo. Igualmente se analiza el trabajo global
y la globalizacién de la opinidn publica y de las corrientes de opinion.
En dltimo lugar se analiza como la diversidad cultural es participe de
la globalizacion y de los movimientos igualitaristas.

Denominacidn del tema 8: Evolucion a la Sociedad del
Conocimiento Contenidos del tema 8: Concepto “Sociedad del
Conocimiento” (SC); tipos de conocimientos; SC y revolucion
industrial; caracteristicas del trabajo en la SC; Dato, informacion,
conocimiento Evolucién de la Sl a la Sociedad del Conocimiento.
Desarrollo del concepto Sociedad del Conocimiento y diferencia con
el concepto SI. Como se ha desarrollado y evolucionado la Sociedad
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del Conocimiento, y la diferencia entre dato, informaciény
conocimiento, y sus relaciones.

Denominacion del tema 9: Canales de difusion del Conocimiento
Contenidos del tema 9: Produccidn de conocimiento; registro de
contenidos; de lo textual a lo multimedia; edicidon convencional
frente a la electrdnica; divulgacion cientifica digital; medios
electrénicos Se analizan los métodos de produccién del
conocimiento y formas de registrar los contenidos, explicando los
diferentes procesos de transmision de conocimiento. Se analizaran
elementos relacionados con la produccién electrdnica frente a la
edicidn tradicional en papel y como esta transformacién tiene

mucha relacién con la evolucidn de la tecnologia de la informacion.

Se describen los principales métodos de divulgacidn cientifica de la
informacidn en la Sociedad del Conocimiento.

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Departamento Estadistica e Investigacidon Operativa
. Introduccion a la estadistica
Asignatura
documental .
: Tipo (BA, OB, OP) BA
Carga lectiva (n2 6
créditos)
TRANSVERSALES

Competencias

CT1 - Capacidad de analisis y de sintesis aplicadas a la gestion y
organizacién de la informacioén.

CT8 - Razonamiento critico en el analisis y la valoracién de
alternativas.

CT10 - Capacidad para el aprendizaje auténomo.

ESPECIFICAS

CE2 - Conocimiento de los principios teéricos y metodoldgicos para
el estudio, el analisis, la evaluacién y la mejora de los procesos de
produccion, transferencia y uso de la informacidn y de la actividad
cientifica.

CE6 - Utilizar y aplicar herramientas informaticas para la
implantacion, desarrollo y explotacidn de sistemas de informacién.
CE13 - Conocimiento de las técnicas necesarias para la obtencién,
tratamiento e interpretacion de datos sobre el entorno de las
unidades y servicios de informacion, y el estudio, la gestién y la
evaluacién de los procesos de produccion, transferencia y uso de la
informacién y de la actividad cientifica.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1: Introduccién. Conceptos bdsicos.
1.1. Breve Resefia Histdrica.

1.2. Conceptos basicos.

1.3. Principales objetivos de la Estadistica.
TEMA 2: Muestreo y disefio de encuestas.
2.1. Conceptos basicos.

2.2. Principales disefios muestrales.

2.3. Disefo de encuestas.

TEMA 3: Estadistica Descriptiva.

3.1. Objetivos de la Estadistica Descriptiva.
3.2. Distribuciones de frecuencias y representacion grafica.
3.3. Medidas de resumen de la informacidn.
TEMA 4: Probabilidad.

4.1. Concepto de probabilidad.

4.2. Célculo de probabilidades.

4.3. Probabilidad condicionada.
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TEMA 5: Variables aleatorias. Distribuciones de probabilidad.

5.1. Conceptos de variable aleatoria y distribucién de probabilidad.

5.2. Distribuciones discretas: Distribucidn Binomial.

5.3. Distribuciones continuas: Distribucidn Normal.

TEMA 6. Estimadores e intervalos de confianza.

6.1. Introduccidn a la Inferencia Estadistica.

6.2. Estimacion de la media y la varianza de una poblaciéon normal.
6.3. Estimacion de una proporcién.

6.4. Intervalos de confianza para la media y la varianza de una
poblacién normal.

6.5. Intervalo de confianza para una proporcion.

TEMA 7: Contraste de hipdtesis.

7.1. Conceptos fundamentales.

7.2. Contrastes de hipdtesis en una poblacién.

7.3. Comparacion de dos poblaciones: muestras independientes y
apareadas.

TEMA 8: Introduccidn al Analisis de la Varianza.

8.1. Conceptos fundamentales.

8.2. Disefio completamente aleatorizado. ANOVA de una via. 8.3.
Comparaciones multiples.

TEMA 9: Asociacion entre variables cualitativas.

9.1. Tablas de contingencia y test chi cuadrado.

9.2. Medidas de asociacidn.

TEMA 10: Relacion entre variables cuantitativas.

10.1. Modelo de regresidn lineal.

10.2. Correlacion.

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Departamento

Ingenieria de Sistemas Informaticos y Telematicos

Asignatura

Fundamentos y disefio de

Bases de Datos .
Tipo (BA, OB, OP) OB

Carga lectiva (n2
créditos)

6

Competencias

Competencias generales

CG2 — Conocimiento de los principios teéricos y metodoldgicos para
la reunion, seleccidn, organizacion, representacién, preservacion,
recuperacion, acceso, difusién e intercambio de la informacion.
CG3 - Conocimiento de las tecnologias de la informacidn que se
emplean en las unidades y servicios de informacidn.

CG4 - Habilidades en el manejo de las tecnologias como medio
indispensable en los procesos de tratamiento y transferencia de la
informacioén.

Competencias transversales

CT1 — Capacidad de analisis y de sintesis aplicadas a la gestion y
organizacién de la informacién.

CT3 - Habilidades en el uso de Internet y software genérico
(ofimatica).

CT5 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo propio.
CT8 - Razonamiento critico en el analisis y la valoracion de
alternativas.

CT9 - Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la
gestion de la informacion.

CT10 - Capacidad para el aprendizaje auténomo.

Competencias especificas

CE5 - Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la
reunion, seleccidn, organizacion, representacion, preservacion,
recuperacion, acceso, difusién e intercambio de la informacion.
CE®6 - Utilizar y aplicar herramientas informaticas para la
implantacion, desarrollo y explotacion de sistemas de informacion.
CE10 - Capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y
otros instrumentos utilizados en la reunién, seleccién, organizacion,
representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusidn e
intercambio de la informacioén.

CE11 - Capacidad para autentificar, usar, disefiar y evaluar las
fuentes y recursos de informacion.
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Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial )

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Introduccion a las Bases de Datos. Modelo entidad-relacién
TEMA 2. El modelo relacional

TEMA 3. Normalizacion

TEMA 4. Lenguaje de consulta SQL

TEMA 5. Programacion Estructurada

TEMA 6. Creacion e investigacidon de bases de datos y su aplicacién a
casos de bibliotecas, archivos, documentos, citas, enlaces.

TEMA 7. Conexidén de bases de datos a servidores web.

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Departamento

Departamento de Informacién y Documentacién

Asignatura

Historia del documento

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) op
6

Competencias

Competencias generales

CG1 - Conocimiento de la naturaleza de la informacidn y de los
documentos, de sus diversos modos de produccion y de su ciclo de
gestidn, de los aspectos legales y éticos de su uso y transferencia, y
de las fuentes principales de informacion en cualquier soporte.
CG2 - Conocimiento de los principios tedricos y metodoldgicos para
la reunion, seleccidn, organizacidn, representacion, preservacion,
recuperacion, acceso, difusién e intercambio de la informacion.

Competencias transversales

CT1 - Capacidad de analisis y de sintesis aplicadas a la gestion y
organizacién de la informacién.

CT2 - Capacidad de uso y adaptacion de diversas técnicas de
comunicacion oral y escrita con los usuarios de la informacion.
CT5 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo propio.
CT6 - Capacidad de trabajar en equipo y de integracidn en equipos
multidisciplinares.

CT7 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el
trabajo en el servicio publico.

CT8 - Razonamiento critico en el analisis y la valoracion de
alternativas.

CT9 - Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la
gestion de la informacion.

CT10 - Capacidad para el aprendizaje auténomo.

CT11 - Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial)

Aspectos tratados
en el temario

I. Introduccion a la Historia del Documento

Tema 1. Introduccidn a la Historia del Documento.

Il. Del libro oral a la imprenta

Tema 2. El libro oral y el documento en las primeras civilizaciones:
Egipto y Mesopotamia.

Tema 3. El libro en la cultura Grecolatina: Grecia y Roma

Tema 4. El libro en las periferias de Europa: Bizancio y el Islam
Tema 5. El libro en la Edad Media

Ill. La cultura impresa
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Tema 6. La imprenta en la época moderna

Tema 7. Caracteristicas de la cultura impresa

Tema 8. El libro en el s. XIX.

IV. El libro hoy.

Tema 9. El libro en la Sociedad de la Informacidn: Caracteristicas de
un nuevo espacio social

Tema 10: El documento en la siglo XX, diversidad de formasy
formatos.

Tema 11: El documento en el siglo XXI. De la mutacién al documento
2.0.

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE EXTRAMADURA

Departamento

Departamento de Informacién y Documentacién

Asignatura

Informacién para la empresa
e inteligencia competitiva

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) op
6

Competencias

Competencias transversales

CT3 - Habilidades en el uso de Internet y software genérico
(ofimatica).

CT5 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo propio.
CT6 - Capacidad de trabajar en equipo y de integracién en equipos
multidisciplinares.

CT8 - Razonamiento critico en el analisis y la valoracién de
alternativas.

CT9 - Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la
gestién de la informacioén.

CT10 - Capacidad para el aprendizaje auténomo.

CT11 - Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno.
CT12 - Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

Competencias especificas

CE3. Conocimiento de la realidad nacional e internacional en
materia de politicas y servicios de informacidn y de las industrias de
la cultura.

CE6. Utilizar y aplicar herramientas informaticas para la
implantacion, desarrollo y explotacion de sistemas de informacion.
CE7. Comprender y aplicar las técnicas de evaluacion de las fuentes
y recursos de informacion.

CE10. Capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros
instrumentos utilizados en la reunidn, seleccidn, organizacion,
representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusidn e
intercambio de la informacién.

CE11. Capacidad para autentificar, usar, disefar y evaluar las fuentes
y recursos de informacion.

CE12 - Capacidad para analizar, asesorar y formar a productores,
usuarios y clientes de servicios de informacién, asi como en los
procesos de negociaciéon y comunicacion.

CE13 - Conocimiento de las técnicas necesarias para la obtencioén,
tratamiento e interpretacion de datos sobre el entorno de las
unidades y servicios de informacion, y el estudio, la gestion y la
evaluacién de los procesos de produccion, transferencia y uso de la

informacidn y de la actividad cientifica.
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Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1: El nuevo entorno de la empresa global

1.1 Mundializacidn, Globalizacidon y Nueva Economia.

TEMA 2: El valor de la informacién en la gestién de la empresa
2.1: La informacidn en la Gestién: planificacién y organizacion. 2.2:
Los recursos de la empresa. Clasificaciones de los recursos de
informacidn. Tipos de sistemas de informacion en el interior de la
empresa.

2.3: El entorno de la empresa

TEMA 3: La Inteligencia Competitiva

3.1: Concepto de IC y su aplicacidn a los entornos inmediato y
remoto.

3.2: Métodos para identificar necesidades de informacién en la
empresa.

3.3: Implementacién de la Inteligencia Competitiva. La norma UNE
166006:2011. Herramientas para monitorizar la informacioén.

3.4. El andlisis. Técnicas. Productos del analisis.

3.5: La Inteligencia Competitiva en algunos paises y empresas.
TEMA 4: La Gestidn del Conocimiento

4.1: Gestion del conocimiento.

TEMA 5: Practicas. Recursos de informacion para empresas: fuentes
de informacion.

5.1. Directorios de empresas, productos y ejecutivos. Leccion

5.2. Informes comerciales y toma de decisiones.

5.3. Indicadores del entorno: estadisticas, informes econdmicos
generales, e indicadores del entorno politico y social.

5.4. Medios de comunicacion como fuentes de informacion para la
empresa.

5.5. Informacién de los mercados financieros.

5.6. Ayudas, concursos publicos y oportunidades comerciales.

5.7. Estudios de mercado y sectoriales.

5.8. Informacién sobre propiedad industrial y resultados de
investigacion.

5.9. Legislacidn, Jurisprudencia y normativas.

5.10. Otros tipos informativos. Los medios sociales.

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

Departamento

Departamento de Informatica y Automatica

Asignatura

Bases de datos

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) OB
6

Competencias

ESPECIFICAS:

- Capacitar al alumno para desarrollar un sistema de informacidn
que acceda a un DBMS abordando todo el proceso. (N1)

-Dar a conocer un panorama de las distintas tecnologias vy
arquitecturas utilizadas en el terreno de la implementacidn de bases
de datos. (N1)

- Culminar y asentar los conocimientos adquiridos en el resto de las
asignaturas del area. (N2)

- Dar al alumno una visién de las ultimas tendencias en tecnologias
de desarrollo de bases de datos. (N2)

TRANSVERSALES:

Instrumentales: capacidad de organizacion vy planificacién;
conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio;
capacidad de gestion de la informacion; resolucion de problemas.
Personales: trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar;
trabajo individual y en grupo

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial )

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Necesidad, origen y evolucion de las bases de datos
TEMA 2. Niveles de abstraccidn

TEMA 3. Introduciendo el modelo relacional

TEMA 4. Lenguajes de consulta simbélicos y ejecutables

TEMA 5. Disefio y creacién de una base de datos

TEMA 6. El sistema gestor de bases de datos Access

Cada uno de los anteriores bloques de conocimiento, ira ligado a
una actividad de caracter practico especifica.

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

Departamento Departamento de Estadistica

Estadistica aplicada a la
Asignatura informaciény la

documentacion Tipo (BA, OB, OP) BA
Carga lectiva (n2 6

créditos)

Competencias

ESPECIFICAS:

Identificacion de los puntos fuertes y débiles de una organizacidn,
de un producto o de un servicio utilizando procedimientos
estadisticos.

Utilizacién de indicadores para proponer soluciones que conduzcan
a mejorar la calidad.

Capacidad para interpretar y evaluar resultados cientificos
obtenidos mediante procedimientos estadisticos.

TRANSVERSALES:
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Resolucién de problemas.
e Conocimientos de informatica en el ambito de estudio.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Adaptacion a nuevas situaciones.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial )

Aspectos tratados
en el temario

BLOQUE 1: ESTADISTICA DESCRIPTIVA.

TEMA 1: Variables y escalas de medida. Tabulacién.
Representaciones graficas.

TEMA 2: Descripcion de una muestra: tendencia central, posicidony
dispersién. Graficos asociados.

TEMA 3: Anadlisis de regresion y correlacion. Distribuciones
bidimensionales. Covarianza y coeficiente de correlacién lineal.
Regresion lineal minimo cuadratica. Grafico de residuos.

BLOQUE 2: CALCULO DE PROBABILIDADES.

TEMA 4: Nociones basicas de probabilidad.

TEMA 5: Distribuciones discretas de probabilidad: Binomial, Poisson
e Hipergeométrica.

TEMA 6: Distribuciones continuas de probabilidad: Normal, t de
Student, Chi-cuadrado y F de Snedecor. Utilizacion de tablas.
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BLOQUE 3: MUESTREO.

TEMA 7: Muestreos probabilisticos.

TEMA 8: Muestreos no probabilisticos.

BLOQUE 4: INFERENCIA ESTADISTICA.

TEMA 9: Estimacion puntual. Estimacion por intervalos.

TEMA 10: Contrastes de hipdtesis para una y dos poblaciones
normales.

TEMA 11: Contrastes no paramétricos para tendencia central.
TEMA 12: Andlisis de la varianza.

BLOQUE 5: ANALISIS DE TABLAS DE CONTINGENCIA.

TEMA 13: Tablas de contingencia. Contrates de asociacién. Medidas
de asociacion.

TEMA 14: Busqueda de las causas de la significacion en tablas de
contingencia.

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

Departamento Departamento de Biblioteconomia y Documentacién
. Transparencia y acceso a la

Asignatura . L,

informacidn .
: Tipo (BA, OB, OP) BA

Carga lectiva (n2 6

créditos)
Objetivos de la asignatura, no figura tal cual en las competencias:

. - Conocimiento de las técnicas que facilitan la apertura, usoy
Competencias

reutilizacidon de informacidn y datos.

- Andlisis y disefio de herramientas de apertura y reutilizacién

de datos abiertos.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial )

Aspectos tratados
en el temario

Médulo I. Transparencia y acceso a la informacion.

TEMA 1. La transparencia y el acceso a la informacidn publica. La
transparencia en el marco normativo espafiol.

TEMA 2. La publicidad activa en la Ley de Transparencia, Acceso a la
informacién y Buen gobierno. El portal de transparencia.

TEMA 3. El derecho de acceso de los ciudadanos a la informacion
publica.

Modulo Il. Proteccién de la informacién

TEMA 4. Documentacién e intimidad. La regulacién del derecho
fundamental a la proteccién de datos de cardcter personal.
Méddulo lll. Apertura y reutilizacién de la informacién

TEMA 5. Concepto, fundamentos y marco legal de datos abiertos y
reutilizacion de la informacion. Los portales de datos abiertos.

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad UNIVERSIDAD DE VALENCIA

Departamento Estadistica e investigacion operativa

Introduccion al andlisis
Asignatura estadistico y proceso de
datos Tipo (BA, OB, OP) BA

Carga lectiva (n2

6
créditos)

- Capacidad de analisis y de sintesis aplicadas a la gestidn y
organizacién de la informacioén.

- Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo.

- Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
Competencias - Capacidad de gestién de la informacién. - Resolucion de
problemas.

- Toma de decisiones.

- Razonamiento critico en el analisis y la valoracidn de alternativas.
- Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

Peso asignado Colateral (se alude de manera testimonial)

1. Conceptos basicos Concepto y clasificacion de la Estadistica.
Definiciones basicas. Muestreo: representatividad de la muestra.
Anilisis de datos, resultados de un experimento y conclusiones.

2. Andlisis descriptivo de datos

Organizacion de los datos: tablas de frecuencias y graficos
Descripcidon numeérica de una muestra: medidas de tendencia
central, posiciéon y dispersion.

3. Relacion entre dos variables Distribucién bidimensional de
frecuencias. Representaciones graficas. Concepto y tipos de
correlacién. Coeficiente de correlacidn lineal Regresion lineal: rectas
de regresion de minimos cuadrados.

Aspectos tratados 4. Descripcion de una poblacion: Distribuciones de probabilidad

en el temario Concepto de probabilidad. Propiedades. Distribuciones de
probabilidad discretas y continuas. Distribucion Normal.
Propiedades. Distribucién de la media muestral. Teorema central del
limite.

5. Analisis inferencial en una poblacién Estimacion puntual.
Estimacidn por intervalos: Intervalos de confianza para la media.
Introduccién al contraste de hipdtesis. Nivel de significacion y p-
valor. Contrastes sobre una media.

6. Inferencia con dos poblaciones Introduccién. Muestras
independientes y muestras emparejadas. Intervalo de confianzay
contraste de hipdtesis para la diferencia de dos medias. Muestras
independientes. Intervalo de confianza y contraste de hipdtesis para
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muestras emparejadas.

7. Analisis de datos categoricos Estimacion por intervalos: Intervalo
de confianza para una proporcion. Contrastes sobre una proporcion
y de Bondad de ajuste. Tablas de contingencia.

Mencidn en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE VALENCIA

Departamento

Departamento de informatica

Asignatura

Bases de datos

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) OB
6

Competencias

- Habilidad para la busqueda y recuperacién de la informacién por
métodos Que permitan dar respuesta a las expectativas y
necesidades de los usuarios en condiciones dptimas de coste y
tiempo.

- Habilidad para el disefio de productos y servicios de informacion en
cualquier ambito y por cualquier medio de difusién (edicién
electrénica) conforme a las necesidades de informacidn y formacion
detectadas en una comunidad de usuarios.

- Utilizar y poner en practica métodos, técnicas y herramientas
informaticas (hardware o software) para el disefio, implantacidn,
desarrollo y explotacion de sistemas de informacion.

- Comprender, disefiar y aplicar modelos de representacién de datos
y de informacion y mecanismos de extraccién y explotacion de datos
y de recuperacion de informacion.

- Conocer, utilizar y aplicar las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones aplicada al almacenamiento, uso, gestion,
manipulacion, distribucién y explotacion de datos, informacién y
conocimiento.

- Conocer, utilizar y aplicar las herramientas informaticas y de
telecomunicaciones que den soporte al desarrollo del conjunto de
competencias que se deben adquirir en el proceso de formacion.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial)

Aspectos tratados
en el temario

Introduccién a las Bases de Datos Este tema tendra los siguientes
apartados:

1.1.- Evolucién de las tecnologias de BD

1.2.- Sistemas de gestién de archivos.

1.3.- Sistemas de BD. Sistemas de Gestidn de Bases de Datos.

1.4.- Clasificacion de las BD Los objetivos de este tema son los de: -
Adquirir un contexto histdrico de las bases de datos. - Conocer las
caracteristicas y componentes de un sistema de gestion de bases de
datos y comprender de modo general su funcionamiento.

2. Bases de Datos relacionales Este tema tendra los siguientes
apartados:

2.1.- Conceptos basicos de las Bases de Datos Relacionales.

2.2.- Principios de disefio de las B.D. relacionales. Los objetivos de
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este tema son los de: - Ver los fundamentos y disefios de bases de
datos. - Presentar los conceptos bdsicos de datos sobre el modelo
relacional. - Presentar una metodologia de disefio de bases de datos
relacionales, cubriendo el disefio conceptual y el disefio légico que
se verdn en los siguientes temas.

3. Disefio Conceptual de B.D. relacionales Este tema presentara el
Modelo Entidad-Relacién como metodologia de disefio conceptual
de las bases de datos relacionales, por lo que tendra el apartado:
3.1.- Modelo Entidad-Relacién

4. Disefo Logico de B.D. relacionales

4.1.- Modelo Relacional.

4.2.- Algebra relacional. Los objetivos de este tema son los de: -
Presentar el modelo relacional como modelo de disefio légico y -
Presentar el dlgebra relacional como lenguaje de manipulacién de
los datos relacionales.

5. Lenguajes de consulta. SQL. Los objetivos de este tema son los de:
- Conocer los lenguajes de definiciéon y manipulacion de datos. -
Dominar el manejo de los lenguajes de BD desde el punto de vista
de usuario. - Conocer y manejar el lenguaje SQL.

6. Teoria de la Normalizacién Este tema tiene como objetivo el de
conocer y manejar la teoria de la Normalizacidn para el disefio de
bases de datos relacionales.

7. Practicas en el laboratorio de informatica Este bloque se
corresponde con los contenidos de la parte de laboratorio. Los
objetivos son: - Aprender a usar un sistema de gestidon de bases de
datos bdsico que nos permita crear dichas bases de datos
introduciendo las restricciones de disefio vistas en la parte tedrica. -
Aprender a extraer la informacién contenida en una base de datos
mediante el uso de un lenguaje de consulta, el SQL. - Aprender a
crear herramientas como formularios de introduccidn de datos o
presentacién de informes de resultados de una consulta para
interactuar de forma mds amigable con la base de datos. Se
realizaran 11 sesiones donde se aprendera: - El manejo del SGBD. - A
crear B.D. en SGBD. - A crear Formularios en SGBD. - A crear
Informes en SGBD. - A crear Consultas en SQL desde el SGBD.

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad UNIVERSIDAD DE VALENCIA

Departamento Historia de la ciencia y documentacion

Estudios de conducta
Asignatura informativa y necesidades
de informacién Tipo (BA, OB, OP) (0]:]

Carga lectiva (n2

6
créditos)

- Capacidad de anadlisis y de sintesis aplicadas a la gestidon y
organizacién de la informacioén.

- Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo.

- Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

- Capacidad de gestién de la informacién.

- Resolucion de problemas.

- Toma de decisiones.

- Capacidad de trabajo en equipo y de integraciéon en equipos
multidisciplinares.

- Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.

- Capacidad para el aprendizaje auténomo.

. - Capacidad para analizar e interpretar las necesidades de
Competencias . . . . .
informaciéon de la comunidad de usuarios, reales y potenciales,
proveyendo y organizando los recursos necesarios para asegurar su
satisfaccion tanto con la informaciéon obtenida como con la
interaccion con el profesional de la informacién.

- Competencia para identificar los puntos fuertes y débiles de un
servicio, sistema o producto de informacién estableciendo vy
utilizando indicadores de evaluacién y elaborando soluciones para
mejorar su calidad.

- Habilidad para la busqueda y recuperacién de la informacién por
métodos Que permitan dar respuesta a las expectativas vy
necesidades de los usuarios en condiciones optimas de coste y
tiempo.

Peso asignado Colateral (se alude de manera testimonial )

1. Marco general para el estudio de las necesidades y usos Ubicacién
de los estudios centrados en los usuarios en el contexto de los
estudios de Informacion y Documentacion.

2. Antecedentes y evolucion histdrica

Aspectos tratados ) ) o .
. - Los primeros estudios: el usuario cientifico. - La década de los 60:
en el temario . . o . .
influencia de las Ciencias Sociales y de la Conducta. - Los afios 70: el
CRUS y el estudio INISS. - Los afios 80: preocupacién por el marco
conceptual y los principios metdoldgicos. - Los 90: desarrollo del

corpus tedrico para el estudio del comportamiento informacional. 3.
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Conceptos fundamentales - Informacion objetiva/ subjetiva. - El
usuario. - Necesidad y deseo de informacion. - Demanda y uso. - El
contexto informativo. 4. Fundamentos teéricos para el estudio del

comportamiento informacional - El paradigma orientado al sistemay

al usuario. - Modelos teéricos para el estudio del comportamiento
informacional. 5. Fundamentos metodoldégicos para el estudio del
comportamiento informacional - Enfoque cuantitativo y cualitativo
en los estudios sobre comportamiento informacional. 6. Estudio del
comportamiento informacional en diferentes contextos El

comportamiento informacional en el contexto de las organizaciones,

de la investigacidn de los profesionales, en la vida cotidiana.

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Departamento
. Fundamentos de bases de
Asignatura
datos .
- Tipo (BA, OB, OP) BA
Carga lectiva (n2 6

créditos)

Competencias

- Organizacién y almacenamiento de la informacién.

- Elaboracién y difusion de la informacidn.

- Tecnologias de la informacion. Informatica

- Habilidades en el uso de software genérico (ofimatica)

- Capacidad de trabajar en equipo y de integracidén en equipos
multidisciplinares

- Razonamiento critico en el andlisis y la valoracién de
alternativas Capacidad para el aprendizaje auténomo

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Bases de datos: conceptos

TEMA 2. Sistemas de gestion de bases de datos

TEMA 3. Disefio e implementacién de bases de datos
TEMA 4. Lenguajes para bases de datos

TEMA 5. Implementacidn de estandares de metadatos
TEMA 6. Bases de datos documentales y a texto completo

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Departamento

Técnicas cuantitativas
Asignatura aplicadas a la Informacién y

la Documentacion Tipo (BA, OB, OP) BA
Carga lectiva (n2 6

créditos)

- Interactuar con los productores, los usuarios y los clientes de la
informacién.

. - Elaborary difundir informacién.

Competencias .. . . L,

- Técnicas de diagndstico y evaluacién.

- Otros conocimientos aplicados a la informacion y

documentacién

Peso asignado Colateral (se alude de manera testimonial )

TEMA 1.- Introduccidn al método estadistico Método cientifico.
Conceptos basicos. Tipos de muestreo. Etapas de una investigacion.
Variables. Método de recoleccidn de datos. Disefio del instrumento
de recogida de datos. Método de codificacién de las variables.
Disefio de la hoja de trabajo.

TEMA 2.- Introduccién al programa estadistico. Etapas de una sesion
de trabajo. Tipos de ventanas. Configuraciéon del entorno de trabajo.
Procedimientos de obtencién de ayuda.

TEMA 3.- Gestion de ficheros Tipos de ficheros de datos. Editor de

datos. Visor de resultados. Editor de sintaxis.
Aspectos tratados

en el temario
TEMA 4.- Definicién de variables Objetivos de definicion de

variables. Sintaxis de nombres de variables. Etiquetar las variables.
Etiquetar los valores de las variables. Valores perdidos. Informacion
sobre el fichero de trabajo.

TEMA 5.- Transformacién de datos Crear variables. Calcular
variables. Transformaciones condicionales. Recodificacion de
variables. Recodificacidon automatica de variables. Contar
apariciones.

TEMA 6.- Seleccion y ordenacion de datos Ordenar casos.
Segmentacidn del archivo. Seleccidn condicional de casos. Seleccion
con variable de filtro. Seleccién de una muestra aleatoria.

Mencidn en N
o
bibliografia
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Universidad

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Departamento

Asignatura

Estudios de usuarios

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) OB
6

Competencias

- Conocimiento del entorno profesional de la informaciény la
documentacion.

- ldentificacion, autentificacidn y evaluacion de fuentes y recursos
de informacion.

- Técnicas de diagndstico y evaluacion.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Introduccién

TEMA 2. Concepto y evolucion de los estudios de usuarios

TEMA 3. Disefio y comunicacion de la investigacidn: aspectos
generales y estudio de casos

TEMA 4. Paradigmas y modelos para el estudio del comportamiento
informacional

TEMA 5. Metodologias y técnicas especificas

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad UNIVERSIDAD DE LEON

Departamento Departamento de patrimonio artistico y documental

) Sociedad de la informacién y
Asignatura L.
el conocimiento

Carga lectiva (n® Tipo (BA, OB, OP) | BA

6
créditos)

417CE12 Comprender y valorar el papel que en la Sociedad de Ia
Informacién juegan las instituciones de la memoria: Archivos,
Bibliotecas y Museos.

417CE35 Identificar las principales organizaciones e instituciones
profesionales de informacién y documentaciéon a nivel nacional e
internacional.

417CE47 Valorar las politicas nacionales e internacionales en
materia de informacién e industria de la cultura.

417CE9 Comprender la normativa legal aplicable a los sistemas y
redes de informacién, asi como los principios tedricos y
conceptuales de los sistemas de informacidn en un contexto
institucional dado.

Competencias - . . - L
417CG14 ldentificar, analizar y planificar politicas de gestién de la
informacién en una institucidn publica o privada.

417CG2 Adquirir una cultura e identidad profesional.

CMECES1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer vy
comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes
de la vanguardia de su campo de estudio.

CMECES3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

Peso asignado Colateral (se alude de manera testimonial )
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Aspectos tratados
en el temario

1. Sociedad de la informacién

- Concepto de Sociedad de la informacion.

- La revolucién tecnoldgica.

- El paso de la sociedad de la informacion a la sociedad del
conocimiento.

- Politicas de informacioén.

- La brecha digital.

- Las unidades de informacidn en la sociedad del conocimiento.
- Bibliografia.

2. Laciencia de la documentacion

- Introduccién.

- Marco conceptual.

- Evolucidn histérica.

- Relaciones con otras disciplinas.

- Bibliografia.

3. Sistemas de informacidn

- Las organizaciones documentales como sistemas de informacioén.
- Tipologia de centros y servicios de documentacioén.

- Sistema archivistico.

- Sistema bibliotecario.

- Marco normativo.

4. Politicas de cooperacion

- Cooperacidn y coordinacion en las politicas de informacién y
documentacion.

- Cooperacion internacional.

- La cooperacion bibliotecaria en Espaia.

- Politicas cooperativas en el ambito de las bibliotecas universitarias.

- La cooperacion en el ambito de los archivos en Espafia.
5. Profesidny profesionales de la informacidn

- Introduccion.

- Formacién.

- Competencias y perfiles profesionales.

- El mercado laboral

- Asociaciones y Colegios profesionales.

- Recursos profesionales.

Mencion en
bibliografia

No

132



Universidad UNIVERSIDAD DE LEON
Departamento
Asignatura Estadistica

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) BA
6

Competencias

417CE3 Aplicar las herramientas basicas de la estadistica que se

utilizan en la investigacidn documental y en los procesos de gestidn

de la informacidén de las unidades de informacion.

417CE32 Habilidad para la seleccién de las técnicas estadisticas mas

adecuadas en funcién de los objetivos y de los datos.

CMECES3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexidn sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

417CT2 Aprendizaje auténomo

417CT3 Capacidad de analisis y sintesis.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial )

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. INTRODUCCION A LA ESTADISTICA

1. Concepto y objeto de la Estadistica

2. Estadistica descriptiva e inferencia estadistica

3. Etapas del analisis estadistico

4. Fuentes de informacion estadistica

5. Elaboracion de bases de datos y programas estadisticos

TEMA 2. DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIAS UNIDIMENSIONALES
1. Introduccién

2. Conceptos basicos: poblacidn, individuo y muestra

3. Variables estadisticas y escalas de medida

4. Tabulacién de la informacién

5. Representaciones graficas

6. Aplicaciones

TEMA 3. ANALISIS DESCRIPTIVO UNIDIMENSIONAL
1. Introduccién

2. Medidas de posicion

3. Medidas de dispersién

4. Medidas de forma: asimetria y curtosis

5. Aplicaciones

TEMA 4. ANALISIS DESCRIPTIVO BIDIMENSIONAL
1. Introduccidén
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2. Distribuciones de frecuencias bidimensionales

3. Representaciones graficas

4. Distribuciones marginales y condicionadas. Independencia
5. Covarianza y correlacién. Asociacion

6. Regresion lineal y no lineal

7. Aplicaciones

TEMA 5. PROBABILIDAD

. Introduccidn

. Conceptos basicos

. Definicién axiomatica de probabilidad

. Cdlculo de la probabilidad

. Probabilidad condicionada. Independencia de sucesos
. Teoremas del Calculo de Probabilidades

N o o b WON R

. Aplicaciones

TEMA 6. VARIABLES ALEATORIAS Y MODELOS PROBABILISTICOS
1. Introduccion

2. Concepto de variable aleatoria. Clasificacion

3. Funcion de probabilidad y caracteristicas de las variables
aleatorias

4. Modelos probabilisticos discretos: binomial y otros modelos
5. Modelos probabilisticos continuos: normal y deducidos del
normal

6. Aplicaciones

TEMA 7. MUESTREO Y DISTRIBUCIONES EN EL MUESTREO
1. Generalidades sobre Inferencia Estadistica.

2. Introduccidn al muestreo. Definicidn de muestra aleatoria simple.

3. Concepto de estadistico. Distribucion muestral de un estadistico.
4. Principales estadisticos y sus distribuciones en el muestreo.

TEMA 8. CONTRASTES DE HIPOTESIS

1. Conceptos bdsicos y etapas en un contraste de hipétesis

2. Contrastes de hipodtesis para una muestra

3. Contrastes de hipodtesis para dos muestras

4. Introduccidn a los contrastes no paramétricos: contrastes de
normalidad y para tablas de contingencia

5. Aplicaciones

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad UNIVERSIDAD DE LEON
Departamento

. Fundamentos de
Asignatura

administracion de empresas

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) BA
6

Competencias

417CE18 Conocimiento tedrico-practico de la gestidon y el marketing
de la empresa.

417CG14 Identificar, analizar y planificar politicas de gestion de la
informacién en una institucién publica o privada.

417CG18 Organizar la gestidn de recursos humanos, elaborar
presupuestos y optimizar la utilizacion de los recursos financieros
417CT14 Resolucidn de problemas.

417CT15 Toma de decisiones.

CMECES1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y
comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes
de la vanguardia de su campo de estudio.

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial )

Aspectos tratados
en el temario

Tema 1. EMPRESA Y EMPRESARIO

1.1. La empresa: concepto, elementos y funciones
1.2. La figura del empresario

1.3. Clases de empresas

1.4. El entorno empresarial

1.5. La empresa como sistema

Tema 2. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

2.1. Concepciones cldsica y actual de los objetivos de la empresa
2.2. La direccién y los objetivos

2.3. La Teoria de la Organizacién ante los objetivos de la empresa
2.4. La creacion de valor como objetivo

2.5. Responsabilidad social, ética y reputacion de la empresa

Tema 3. LOCALIZACION, DIMENSION Y CRECIMIENTO DE LA
EMPRESA

3.1. La decision de localizacidn

3.2. La dimensién de la empresa y criterios de medida

3.3. El crecimiento empresarial y sus modalidades

3.4. La internacionalizacién de la empresa
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Tema 4. DIRECCION DE EMPRESAS Y PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES

4.1. Concepto de direccion

4.2. Informacidén y toma de decisiones

4.3. Funciones bdsicas del proceso de direccion

4.4, Diferentes niveles de la direccién

Tema 5. LAS FUNCIONES DEL SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION
5.1. La funcién de planificacion

5.2. La funcidén de organizacidn

5.3. La funcién de direcciéon de recursos humanos

5.4. La funcién de control

Tema 6. LA FUNCION DE DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
6.1. La direccién de recursos humanos: enfoques y objetivos
6.2. Las funciones de la direccién de recursos humanos

Tema 7. LA FUNCION DE PRODUCCION

7.1. La direccién de la produccidn: concepto y objetivos
7.2. Decisiones de la direccion de la produccion

7.3. Las nuevas tecnologias en el proceso productivo
7.4. El sistema just in time

7.5. Planificacién de la produccién

7.6. El control del sistema productivo

Mencion en
bibliografia

No
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[1. Asignaturas en materia de datos de los estudios de master en Informacién
y Documentacién

MASTERES UNIVERSITARIOS

Universidad UNIVERSIDAD DE MURCIA
Departamento Informacién y Documentacion
Estructura y evolucidn de la
Asignatura industria del contenido
digital Tipo (BA, OB, OP) OB
Carga lectiva (n2 3

créditos)

Competencias

- CG1. Comprender y distinguir los procesos y relaciones
diferenciadores del mercado del contenido digital en sus distintas
variantes.

- CE1. Conocer y comprender la naturaleza, evolucién y contexto de
los actores productivos del ecosistema del contenido digital.

- CE2. Analizar y aplicar contextualmente los rasgos distintivos de los
nuevos formatos de contenido digital, sus modelos de negocio y
canales de distribucion, asi como su integracién con otros formatos
y plataformas.

Competencia 1. Distinguir y caracterizar los actores que intervienen
en los procesos del contenido digital, su naturaleza econémicay
estratégica, sus interrelaciones y su evolucion recientes.
Competencia 2. Identificar y evaluar los modelos de distribucién y
negocio caracteristicos de las diversas formas de contenido digital
Competencia 3. Comprender el proceso de adaptacion de las
industrias del contenido al entorno digital y correlacionar
evolutivamente las tipologias y formatos de contenido que las
caracterizan

Competencia 4. Conocer y comprender la incidencia de las redes
sociales y la Web 2.0 en la evolucidn y caracterizacion del contenido
digital

Peso asignado

Colateral (se alude de manera testimonial)

Aspectos tratados
en el temario

Bloque 1: Vectores tecnoldgicos: digitalizacion y redes
TEMA 1. De internet al ciberespacio: las reglas del juego
TEMA 2. Las dos leyes de la evolucion digital

TEMA 3. Prefiltros y posfiltros

TEMA 4. El paradigma Web 2.0. y la nueva construccion de las
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audiencias
TEMA 5. Medios de masas, medios digitales y... 'medios martini'
TEMA 6. Datos masivos, maquinas y contenidos: algoritmos, robots y

chatbots

Bloque 2: Vectores econdmicos

TEMA 1. De la propiedad al acceso

TEMA 2. Propiedad intelectual, antes y después de la digitalizacion
TEMA 3. Intermediacion y desintermediacién

TEMA 4. La plataforma como punto de encuentro: la app como
unidad de producto

TEMA 5. La larga cola y sus efectos

Bloque 3: Contenido, servicio y experiencia

TEMA 1. Un universo compartido: usuario-creador y usuario-
consumidor

TEMA 2. Experiencias inmersivas y realidades mediadas

TEMA 3. Gamificacién y deportes electrénicos

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad UNIVERSIDAD DE MURCIA

Departamento Informacién y Documentacion

Estrategias y herramientas
Asignatura para la gestidon de la
informacidén personal Tipo (BA, OB, OP) OB

Carga lectiva (n2

créditos) 6

- CGA4. Ser capaz de tomar decisiones estratégicas sobre la
orientacién, disefio, formato, sistema de distribucién, control y
difusion de un proyecto de contenido digital en entornos de
movilidad.

- CG7. Conocer, comprender y aplicar los procesos, teorias y
métodos de investigacion de la comunicacion moévil y el contenido
digital.

- CE10. Comprender, evaluar y discutir experiencias relevantes en el
desarrollo de proyectos y servicios de contenido digital en
movilidad.

- CE5. Conocer y aplicar creativamente las aportaciones tecnolégicas
de la movilidad a la innovacién en contenido digital.

- CE6. Asumir el valor estratégico de la gestidn de la informacidn
personal en la implementacién de servicios asociados a contenido
digital y mévil, asi como su aplicacién a modelos de control de la
difusion y de negocio.

Competencias

Peso asignado Sustancial (un tema o médulo)

TEMA 1. Gestidn de informacion personal

Gestidn de la informacidn personal: concepto, definicidn, elementos
y actividades; integracion de la informacion personal. Identidad
digital y reputacion digital: componentes, proteccién de datos y
privacidad, habilidades informacionales y digitales. Gestion de la
identidad digital. Tecnologias y herramientas para la gestion de la
identidad digital. CRM.

Aspectos tratados TEMA 2. Gestién y Mineria de datos

en el temario
Introduccién a la mineria de datos. Definicidn y conceptos. Técnicas
y herramientas de mineria de datos. Mineria de datos aplicada al
Marketing y CRM.

TEMA 3. Posicionamiento y marketing en buscadores: SEO, SEM y
Analitica Web.

Introduccion a los motores de busqueda: caracteristicas y

funcionamiento. Posicionamiento en buscadores. Herramientas SEO.
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Fundamentos del marketing en buscadores. Analitica web y SEO.
Meétricas principales. Andlisis y generacién de tréfico.

Comportamiento de usuarios.

Mencidn en
bibliografia

Si

Universidad UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
Departamento
Asignatura Tecnologias de Informacién

y Comunicacion

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) | OB
6

Competencias

CE 08 Seleccionar las tecnologias apropiadas para el tratamiento
documental y la comunicacién corporativa de contenidos digitales
multimedia.

Peso asignado

Sustancial (un tema o mddulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Metadatos, ontologias, web semantica y visualizacion de la
informacion.

TEMA 3. Mineria de datos y mineria de texto.

Mencidn en
bibliografia

Si
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Universidad

UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNA

Departamento

Asignatura

Andlisis estratégico de la
informacién

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) op
5

Competencias

= Conocer las tendencias y limitaciones tecnoldgicas en el
tratamiento, procesamiento y almacenamiento de datos
masivas.

= Conocer y dominar las distintas técnicas, tecnologias y
metodologias para la identificacion, recuperacioén,
tratamiento, representacion, visualizacidén y explotacion de
grandes volumenes de datos.

Peso asignado

o Sustancial (un tema o maédulo)

Aspectos tratados
en el temario

1. Fundamentos de Analisis Estratégico de la Informacidn
1.1.Concepto

1.2. Aplicaciones en un contexto organizativo: planificacion
estratégica, mejora disruptiva de procesos, reformulacion
de aspectos clave de negocio, etc.

1.3. Oportunidades: combinacion de multiples fuentes,
reutilizacion de fuentes de informacidn, analisis en tiempo
real, analista mas integrado a la organizacién, combinacion
cantidad-calidad, etc.

1.4. Problematicas: encaje organizativo de las nuevas
tendencias, aspectos éticos y de responsabilidad social
corporativa, etc.

2. Mapa conceptual de instrumentos para el Analisis Estratégico de
la Informacion.

2.1) Big data, smart data, small data.

2.2) El proceso de andlisis, sus inputs y outputs.

2.3) Tipificacién de fuentes de informacion y datos:
estructuradas / desestructuradas, de propdsito / reutilizadas,
publicas / privadas, internas / externas, etc.

2.4) Tipificacidn de técnicas de analisis: mineria de textos,
mineria de datos, mineria web (webmining), mineria de opinidn
(sentiment analysis o opinion mining), etc.

2.5) Hoja de ruta para la eleccién de fuentes y técnicas
segun los casos o utilidades de negocio planteados.

Mencion en
bibliografia
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UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

e-Research

» Valorar el papel de las TIC en las nuevas formas de
Comunicacion Cientifica.

= Comprender los nuevos roles y retos que la Ciencia permite
alcanzar.

No se indica
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Universidad UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID
Departamento Departamento de biblioteconomia y documentacién
Bi Teécni i
SR ig data. Técnicas de andlisis
de datos .
. Tipo (BA, OB, OP) opP
Carga lectiva (n2 3

créditos)

Competencias

CB8  Que los estudiantes sean capaces de aprender a diseiar
estrategias para el analisis y explotacion de grandes volimenes de
datos

CB9 Que los estudiantes sepan capaces de realizar propuestas de
gestidn de datos adaptadas a distintos contextos y en
organizaciones publicas y privadas

CG2 Aprender a identificar posibles lineas de trabajo e investigacion
relacionadas con el analisis, depuracion y explotacidn de datos

CG6 Conocer los distintos modelos de negocio relacionados con el
Big data

CG8 Aprender a identificar el valor y uso potencial de los datos. CG9
Aprender a adaptar y desarrollar los métodos y técnicas de la
documentacion a los nuevos conocimientos y aptitudes que requiere
la gestion y andlisis de datos

CE4 Manejar las principales técnicas de analisis, depurdciény
explotacién de datos.

Peso asignado

o Sustancial (un tema o mddulo)

Aspectos tratados
en el temario

- Big data en las estrategias de las organizaciones publicas y
privadas.

- Principales iniciativas y sectores de aplicacion

- Técnicas de analisis y depuracion de datos.

- Auditoria, analisis, depuracidn y mineria de datos no
estructurados y herramientas

- Definiciéon de modelos predictivos con técnicas de data mining

- Herramientas para el procesamiento de datos

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad

UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

Departamento

Departamento de informatica

Asignatura

Técnicas avanzadas de
recuperacion de informacion

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) op
3

Competencias

CE7  Visualizacion de datos, empleando técnicas temporales, geo
espaciales, tematicas y de analisis de redes.

Peso asignado

o Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

- Sistemas de Recuperacidn de informacién aplicadas a Big Data,
documentos y Linked Data.

- Principales lenguajes de recuperacion de informacion: SQL,
SPARQL, Xpath, Regex

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

Departamento

Reutilizacién de datos

Asignatura .
g abiertos y documentos

Carga lectiva (n? Tipo (BA, OB, OP) | OP

créditos) 3

CG2. Identificar lineas de innovacién tecnoldgica en bibliotecas y
archivos y centros de documentacién, y emprender posibles
proyectos para su desarrollo.

CG6. Aceptar la necesidad del autoaprendizaje constante y de la
formacidn continua como instrumentos que facilitan la adaptacion a
las innovaciones tecnoldgicas y organizativas.

CG8. Valorar el trabajo riguroso y bien hecho, al planificar, organizar
y desarrollar las actividades propias, demostrando iniciativa,
creatividad y sentido de la responsabilidad, manteniendo el interés
durante todo el proceso, y sintiendo satisfaccion personal por los
resultados conseguidos.

CG9. Integrar conocimientos, formular juicios y comunicar sus
conclusiones, asi como los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan, a publicos especializados y no especializados de un modo
claroy sin ambigiliedades.

CE4. Manejar las principales tecnologias de marcado de textos
digitales necesarias para su almacenamiento y difusién en entornos
informatizados.

Competencias

. Sustancial (un tema o mddulo)
Peso asignado

TEMA 1. Reutilizacidn de la informacidn del sector publico.

TEMA 2. Proyectos de reutilizacion de informacidn relevantes en
Espafia y en el ambito internacional: modos de acceso y productos y
Aspectos tratados servicios derivados de la reutilizacion.

en el temario TEMA 3. Gestiéon documental y open data.

TEMA 4. Herramientas y normas para la normalizacién de los datos.
TEMA 5. Infomediarios. Oportunidades de negocio en el marco de la
reutilizacion de informacion publica.

Mencion en

bibliografia S
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Universidad

UNIVERSIDAD POMPEU DE FABRA

Departamento

Asignatura

Marketing en buscadores
(SEM) y Monetizacion Web

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) opP
7

Competencias

CE3. Usar cualquier herramienta disponible en Internet que permita
obtener datos e informacidn relevante para el disefio web, el
posicionamiento en buscadores, el marketing online y la
optimizacidn de la presencia en las redes sociales.

CE6. Tomar decisiones sobre la mejor manera de alcanzar los
objetivos de las empresas e instituciones a través del andlisis de los
datos proporcionados por herramientas de analitica web,
posicionamiento web, marketing online y de estadisticas del
comportamiento de los usuarios en Internet.

Peso asignado

Sustancial (un apartado o sub-apartado)

Aspectos tratados
en el temario

Tema 4: Monetizacion

=  Email Marketing & Big Data

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad

UNIVERSIDAD POMPEU DE FABRA

Departamento

Asignatura

Analitica web

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) opP
7

Competencias

CE6. Tomas decisiones sobre la mejor manera de alcanzar los

objetivos de las empresas e instituciones a través del andlisis de los

datos proporcionados por herramientas de analitica web,
posicionamiento web, marketing online y de estadisticas del
comportamiento de los usuarios en Internet.

Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Fundamentos en analitica digital
- Analitica web: tendencias y realidades
- Introduccién a Google Analytics
- Google Analytics, Adwords y segmentos avanzados

- Alta en Anaytics con integracion con Search Console
TEMA 2. ASPECTOS ESTRATEGICOS

- Analitica web. Aspectos estratégicos
- Los paneles de control de analitica web

- Conversion Rate Optamization
TEMA 3. APLICACIONES ESPECIFICAS

- Visualizaciéon de la informacién

- Laanalitica web en las funciones de SEO

- Optimizacién de Landing Pages y su metodologia
- Analitica web de redes sociales

- Introduccién a Youtube Analytics

- Presentacion de datos

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Dpto. de Comunicacién Audiovisual, Documentacién e Historia del
Departamento
Arte
. Gestion de Datos: Web
Asignatura

Semantica y Open Data

Carga lectiva (n2
créditos)

4,5

Tipo (BA, OB, OP) OB

Competencias

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Emitir juicios en funcién de criterios, normas externas o de
reflexiones personales, en los dmbitos de la gestion de la
informacion.

Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

Esta asignatura fija el contexto donde estos conocimientos tienen

valor profesional, las herramientas y flujos de almacenamiento y

cada uno de los grupos de interés en el sector de datos. Con ello los

estudiantes podran ofrecer servicios a la medida de la web

semantica, el open data y los datos de investigacion.

1.

2
3.
4

Fundamentos
Web semantica
Datos abiertos

Datos de investigacién

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

Departamento Departamento de Biblioteconomia y Documentacion
. Fuentes de Datos e

Asignatura

Informacidn

Carga lectiva (n2
créditos)

4,5

Tipo (BA, OB, OP) OB

Competencias

Aplicar las técnicas para la autentificacidn, el uso, el disefio y la
evaluacion de fuentes y recursos de informacion digital.
Manejar las tecnologias como medio indispensable en los
procesos de tratamiento, recuperacion y transferencia de la
informacién digital.

Adquirir la capacidad para la toma de decisiones en las distintas
fases del ciclo de gestion de la informacion digital, atendiendo a
los aspectos legales del uso y transferencia de la informacion, y
a la naturaleza de las fuentes de informacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos nuevos
o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

1. Fuentes de informacion. Conceptos basicos. a. Diferencias

2. La produccion cientifica: a. Quienes son y donde se

3. Fuentes de informacidn bibliogréfica.

4. Fuentes de informacidn especializada en publicidad y

5. Los productores de datos.

6. Fuentes de informacion estadistica.

entre datos, informacién y conocimiento
b. El proceso de informarse

encuentran.

i. Los organismos publicos

ii. Los editores comerciales

b. Que hacen. Bases de datos o recursos que manejan
i. De organismos publicos

ii. De edicidon comercial

a. Las bases de datos especializadas de informacién
cientifica
b. La buisqueda en internet

marketing
a. Control de la inversién en publicidad
b. Control de audiencia en Internet

a. Productores de datos cientificos
b. Productores de datos publicos

a. Productores de estadisticas Nacionales
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b. Productores de estadisticas Internacionales

¢. Buscadores estadisticos

El acceso a los datos:

a. Qué son datos abiertos.

i. Repositorios cientificos.

ii. Open Data de la administracién publica.

1. En nuestro pais.

2. A nivel internacional principales productores
iii. Los datos en las empresas, de donde provienen, ¢cémo
organizarlos?.

Andlisis y visualizacidon de los datos

a. Las preguntas

b. Como contar historias

¢. Cobmo visualizar los datos para contar historias.
d. Estudio de casos.

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Departamento Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacién
Exol —
SR Xp QtaC|on de datos
masivos .
- Tipo (BA, OB, OP) OB
Carga lectiva (n2 45

créditos)

Competencias

- Aplicar las técnicas para la obtencidn, tratamiento e interpretacion
de datos del entorno de los productos y servicios de informacién
digital.

- Aplicar las técnicas para la autentificacidn, el uso, el disefio y la
evaluacién de fuentes y recursos de informacién digital.

- Manejar las tecnologias como medio indispensable en los procesos
de tratamiento, recuperacidn y transferencia de la informacién
digital.

- Reunir, seleccionar, organizar, representar, preservar, recuperar,
acceder, difundir e intercambiar informacion digital.

- Planificar, organizar, implantar, explotar y evaluar productos y
servicios de informacion digital.

- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y
su capacidad de resolucidn de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Emitir juicios en funcidn de criterios, normas externas o de
reflexiones personales, en los dmbitos de la gestion de la
informacidn.

Peso asignado

o Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

TEMA 1. Introduccidon: ¢Qué es Big Data? Ejemplos y estudios de
caso

TEMA 2. Recuperacién y manipulacion de datos

2.1. Tipos de fuentes y repositorios de datos

2.2. Python como lenguaje para la recuperacion y explotacién de
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datos

2.3. Gestion y manipulacion de datos

2.4. Recuperacién, integracién y visualizacién de datos

TEMA 3. Explotacion de datos

3.1. Introducido a la mineria de datos.

3.2. Técnicas supervisadas: clasificacién y devolucién

3.3. Técnicas no supervisadas: reglas de agrupacion y asociacion

3.4. Sistemas recomendados

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Departamento Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacion
Asignatura Servicios en la nube

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP)
4,5

OB

Competencias

= Dirigir y coordinar equipos de trabajo para el desarrollo,
implantaciéon y mantenimiento de proyectos en el dmbito de la

gestién de la informacioén.

= Manejar las tecnologias como medio indispensable en los
procesos de tratamiento, recuperacion y transferencia de la

informacién digital.

=  Planificar, organizar, implantar, explotar y evaluar productos y

servicios de informacion digital.

Peso asignado

Sustancial (un tema o maédulo)

Aspectos tratados
en el temario

Tema 3. Gestion de Datos en la Nube

Mencion en
bibliografia

No
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Departamento Dpto. de Informatica de Sistemas y Computadores
Centros de Procesos de
Asignatura datos y Virtualizacién de
Sistemas Tipo (BA, OB, OP) OB
Carga lectiva (n2 45

créditos)

Competencias

= Manejar las tecnologias como medio indispensable en los
procesos de tratamiento, recuperacion y transferencia de la
informacién digital.

Peso asignado

Sustancial (un tema o mddulo)

Aspectos tratados
en el temario

Tema 7. Introduccion a los Centros de Proceso de Datos

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Departamento Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacién
| — Aplicaci

PRI ntegracion de Aplicaciones

en Procesos de Negocios

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) OB
4,5

Competencias

= Aplicar las técnicas para la obtencidn, tratamiento e
interpretacion de datos del entorno de los productos y
servicios de informacion digital.

=  Manejar las tecnologias como medio indispensable en los
procesos de tratamiento, recuperacion y transferencia de la
informacién digital.

Peso asignado

Sustancial (un tema o mddulo)

Aspectos tratados
en el temario

Tema 1. Interoperabilidad e integracion en procesos de negocio

Tema 2. Integracion de datos

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Departamento Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacién
Almacenamientoy
Asignatura recuperacion de la
informacién Tipo (BA, OB, OP) OB
Carga lectiva (n2 45

créditos)

Competencias

= Aplicar las técnicas para la obtencidn, tratamiento e
interpretacion de datos del entorno de los productos y
servicios de informacion digital.

=  Manejar las tecnologias como medio indispensable en los
procesos de tratamiento, recuperacion y transferencia de la
informacién digital.

Peso asignado

Sustancial (un tema o mddulo)

Aspectos tratados
en el temario

Tema 4. Busqueda en web y mineria de textos

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Departamento Departamento de Biblioteconomia y Documentacion
Asignatura Sociedad de la informacién

Carga lectiva (n2
créditos)

4,5

Tipo (BA, OB, OP) OB

Competencias

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos nuevos
o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

1. Nuevas Perspectivas en la Sociedad de la Informacién

2. Entre el Big Data y el Small Data en las organizaciones
Aspectos tratados & ¥ &
en el temario 3. Internet de las cosas mas alla de los sensores conectados

4. Los FanLab como centros de innovacion y creatividad
Mencién en 5i

bibliografia
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Departamento Departamento de biblioteconomia y documentacién
Técni | .
PRI ecmcas‘ ’de nvestigacion e
Innovacion .
. Tipo (BA, OB, OP) OB
Carga lectiva (n2 45

créditos)

Competencias

- Aplicar las metodologias, técnicas, herramientas y fuentes
propias de la investigacion en el ambito de la gestion de la
informacién digital.

- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

Peso asignado

Sustancial (un tema o mddulo)

Aspectos tratados
en el temario

1. Metodologia de recogida de datos
1. Meétodos directos e indirectos: grupo de discusion,
entrevista, encuesta, Delphi, andlisis de citas,
cibermetria.
2. Analisis de datos

1. Andlisis cuantitativo y cualitativo

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

Departamento de Comunicacion Audiovisual, Documentacién e
Departamento . .

Historia del Arte
Asignatura Analitica Web y Cibermetria

Carga lectiva (n2
créditos)

Tipo (BA, OB, OP) OB
4,5

Competencias

- Fomentar el espiritu critico y emprendedor, el compromiso
ético, y desarrollar habitos de excelencia y calidad en el
ejercicio profesional.

Peso asignado

Sustancial (un tema o mddulo)

1. Introduccién ala Analitica Web
2. Metodologia de elaboracién de andlisis digital
Aspectos tratados & &
en el temario 3. Social Analytics
4. Cibermetria
Mencion en ,
Si

bibliografia
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Departamento Dpto. de Organizacion de Empresas
Asignatura Business Intelligente

Carga lectiva (n2
créditos)

4,5

Tipo (BA, OB, OP) op

Competencias

Analizar y utilizar productos y servicios existentes para la
creacion de espacios de interaccidn y colaboracién social en el
ambito de los servicios de informacién digital.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos nuevos
o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Peso asignado

o Sustancial (un tema o maédulo)

Aspectos tratados
en el temario

Introduccion, conceptos bdasicos de inteligencia de negocios /
Introduction to Business Intelligence

Almacenamiento de datos/ Data Warehousing

Gestion del desempefio empresarial/ Business Performance
Management.

Mineria de datos, texto y mineria web / Data Mining. Text and
Web Mining.

Business Intelligence: tendencias emergentes e impactos

futuros/ Emerging Trends and Future Impacts

Mencion en
bibliografia

Si
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Universidad UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Departamento Dpto. de Organizacion de Empresas

Analisis de Datos
Asignatura Empresariales (Business

Analytics) Tipo (BA, OB, OP) (0] %
Carga lectiva (n2 45

créditos)

Competencias

Emitir juicios en funcidn de criterios, normas externas o de
reflexiones personales, en los dmbitos de la gestidn de la
informacién.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos nuevos
o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

Peso asignado

Sustancial (un tema o médulo)

Aspectos tratados
en el temario

1. Introduction to Business Analytics
1. The Paradigm Shift
2. Levels of Intelligence
3. The Business Analytics Cycle
2. Working with Data: An Introduction to R
1. Why R? Reasons for Using R in Business Analytics.
2. Getting to Know R and RStudio
3. Predictive Analysis
1. Linear Regression
2. Trees
4. How Value Can Be Created from the Company’s Data?
1. Decision Making
2. Business Analytics Questions
3. The Business Analytics Project
5. Areas of Business Analytics
1. Customer Analytics
2. Social Analytics
3. Operational Analytics

Mencidn en
bibliografia

Si
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V. OFERTAS DE EMPLEO

DENOMINACION ENTIDAD TAREAS ENCOMENDADAS TEMPORALIDAD | FORMACION
DEL PUESTO EMPLEADORA
Preparacién de datos y enriquecimiento del modelo de ciencia de datos
Busqueda de proveedores de datos abiertos y de datos externos para el
enriquecimiento de los que ya posee la empresa.
Consolidacion de las fuentes de datos existentes para aprovechar el acceso
a los datos.
Definicion de estdndares para el almacenamiento y manipulacién de los
el gy HAYS datos externos dentro de la empresa. Jomada )
Manager Busqueda de proveedores externos que proporcionen soluciones completa

tecnoldgicas para la captura de datos.
Tratamiento de datos y enriquecimiento del modelo de Ciencia de Datos.
Enriquecimiento de los modelos de Inteligencia Artificial con otros
conjuntos de datos.
Desarrollo de una estrategia de datos para aprovechar al maximo los datos
externos.
Establecer y mantener los archivos del proyecto (electrénicos e impresos) y
el plan del proyecto.
Coordinar las pruebas y procedimientos de los participantes del ensayo
clinico. Jornada

Site Data Manager Linical Apoyar a las ACR encargadas del seguimiento del ensayo clinico y resolver S—

cualquier problema que pueda surgir durante las diferentes fases del
ensayo clinico.

Resolucién de consultas

Mantener los plazos de los estudios
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La recoleccion de datos tal como se especifica en el protocolo y asegura la
terminacién oportuna de los FRC (Formularios de Informe de Casos).

Tener una comunicacion fluida con el Patrocinador, los participantes del
ensayo clinico y el IP durante el desarrollo del estudio.

Apoyo y seguimiento de las actividades de auditoria y garantia de la
calidad.

Asegurar que la informacién y los documentos del estudio se mantengan
siguiendo las directrices y en los sistemas apropiados.

Distribucion correcta de los materiales.

Responsabilidades administrativas.

Calidad de los datos: detectar valores atipicos en un conjunto de datos

: : Gestores de flujo de trabajo Jornada
Data Engineer Idealista
Gobierno de datos completa
Rastrear y transformar datos
Detencién de necesidades y apoyo al equipo de asesoramiento empresarial Titulado
evaluando la mejor solucién técnica. Superior de
Analizar la loégica de negocio, médulos y aplicaciones de negocio y realizar
s : . : carreras
el anélisis de cada necesidad detalladamente, asegurando la integridad de
las soluciones. técnicas
o . . . Jornada
Data Analyst Hotelbeds Desarrollar y elaborar disefios funcionales para cubrir las necesidades del (Ingenieria-
negocio. completa

Brindar apoyo durante los procesos de disefio, desarrollo y puesta en
marcha, apoyar al equipo de negocios con manuales, documentacion y
capacitacion y el equipo de mantenimiento de apoyo para que entiendan
las soluciones desarrolladas

Informatica)
Postgrado
de gestion o

técnico

Preparaciéon de planes de gestién de datos, directrices de introduccién de
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datos, informes de gestion de datos y otros documentos necesarios para
completar las bases de datos, cuando se soliciten.

Revisar los borradores de los protocoles y los FRC en busca de problemas
en la recopilacidn, representacion, estructura de la base de datos o la
introduccion de esto y comunicarlo al equipo del proyecto.

Revisar los FRC, los listados de datos y la base de datos para asegurar que
todos los datos capturados sigan las reglas establecidas por el protocolo y
el plan de manejo de datos.

Conciliacion de datos de terceros con datos CDMS.

Proporcionar entrenamiento, apoyo y tutoria a los miembros del equipo
con menos experiencia en practicas de gestion de datos y cuestiones
técnicas relacionadas.

Participar en las estimaciones de costos del proyecto y en la revisidon de la
propuesta en el proceso de desarrollo comercial/cambio de 6rdenes.
Asistencia en la redaccion de informes de control de calidad de manera
oportuna y concisa de acuerdo con los Procedimientos Operativos Estandar
de Premier Research

Responsable del entorno IDR donde esta el Data repository

Data Repository Zurich Responsable de la implementacion del Data Repository en el IDR
Ly Jornada
IFRS17 Manager Insurance Responsable de la explotacion de datos del IDR
Gestionar con los diferentes areas implicadas de sus necesidades: FAR, completa
Compeiny L PPM, Actuarial
Gestionar un equipo de desarrolladores a Bratislava y/o con FIS
Sr Data Crear y aplicar politicas y protocolos para una gestién eficaz de los datos
Formular técnicas para la recoleccién de datos de calidad para asegurar la Jomada Licenciatura o
Governance for Repsol
suficiencia, exactitud y legitimidad de los datos. completa ingenieria

Analytics

Disefiar e implementar procedimientos eficientes y seguros para el manejo
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y andlisis de datos, prestando atencidn a todos los aspectos técnicos.
Establecer reglas y procedimientos para el intercambio de datos con la alta
direccion, las partes interesadas externas, etc.

Apoyar a otros en el uso diario de los sistemas de datos y asegurar el
cumplimiento de las normas legales y de la empresa.

Ayudar con los informes y la extraccion de datos cuando sea necesario
Supervisar y analizar los sistemas de informacién y datos y evaluar su
rendimiento para descubrir formas de mejorarlos (nuevas tecnologias,
actualizaciones, etc.).

Garantizar que las bases de datos y los archivos digitales estén protegidos
contra las brechas de seguridad/calidad y las pérdidas de datos.

Solucionar problemas relacionados con los datos y autorizar el
mantenimiento o las modificaciones

Data Services

Manager

Launchmetrics

Determinar con precisién las necesidades de los clientes en términos de
analisis de datos.

Construir planes de analisis detallados y hechos a medida para cada cliente
Proyecto piloto interno en términos de recopilacion y entrega de datos.
Identificar tendencias y patrones en los conjuntos de datos

Elaborar informes perspicaces y atractivos. Presentarlos al cliente con el
objetivo de responder a preguntas reales de negocio.

Contribuir al crecimiento de los ingresos de cada cuenta

Participar en la presentacién de ventas con nuestro equipo de negocios
como experto en datos y elaborar una propuesta atractiva de ideas para
nuestros prospectos.

Definir y crear contenido de marketing que destaque la experiencia en
datos de Launchmetrics, fomente la concienciacion y fortalezca el liderazgo
de la industria.

Jornada

completa
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- Desarrollar una relacion de confianza con mudltiples partes interesadas y
equipos de clientes

Data & Bi Finance

- Arquitectura de datos
- Proyectos de Business Intelligence
- Procesos en ecosistemas Big Data

Acenture - Ingestion de datos Jornada
& Risk Sr 5 - Flujos de trabajo
Espafia . completa
Cons/Manager - Analisis de datos
- Bases de datos
- Gobierno de datos
- Visualizacién y modelado de datos y explotacion de la informacion
- Recopilar y mantener los datos de Morningstar, asegurando altos niveles
de precision, integridad y cobertura de los datos.
- Cumplir con los plazos de produccidn predeterminados para clientes
internos y externos.
- Colabore estrechamente con los equipos de datos globales.
Data Analyst - Evaluar continuamente los procedimientos, crear y mejorar las Jornada
Morningstar herramientas analiticas e implementar proyectos de mejora de procesos.
Intern ) L completa
- Actuar como un experto con respecto a los puntos de datos de inversion y
los célculos, respondiendo a las preguntas y escaladas del equipo de datos.
- Mantener y fortalecer las relaciones existentes con compaiiias de fondos y
clientes, asi como con proveedores de datos de terceros.
- Impulsar la mejora de los procesos mediante la aplicacion de herramientas
LEAN Six Sigma y la implementacién de la automatizacién de procesos.
Manager Preventa | Multinacional | Buscamos un Manager - Preventa Advanced Analytics con alto grado de Jornada
. , | conocimiento en herramientas de analitica predictiva, soluciones big data,
Big Data de consultoria completa

plataformas como Stratio o Cloudera etc. Conocimientos de Inteligencia
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(no indica)

Artificial/machine learning y tecnologias asociadas.

Data Analyst —

Digital markets

Gartner

Ser el principal experto en datos y contenido del proyecto.

Disefar experimentos y analizar datos para cumplir con los objetivos del
experimento.

Encuentre caracteristicas relevantes y validar la calidad de los datos.
Evaluar el rendimiento de los algoritmos de aprendizaje de la maquina.
Comunicar los hallazgos a la organizacion.

Informe al Gerente de Proyecto.

Jornada

completa

Data & BI

Manager

21 Bottons

Utilizar la capacidad analitica y empresarial para transformar decisiones
complejas del dia a dia en cuadros de mando sencillos y faciles de digerir.
Interfaz con todas las partes interesadas en el marketing para reunir
requisitos y ofrecer soluciones completas

Construir mecanismos clave de generacién de informes de marketing,
incluyendo cuadros de mando, informes y métricas de embudo.

Poseer el disefio, desarrollo y mantenimiento de estas soluciones

Mejorar continuamente los procesos de generacién de informes y analisis,
automatizando o simplificando el autoanalisis para las partes interesadas
en el marketing.

Ofrecer analisis y perspectivas regulares y personalizados para impulsar el
crecimiento a través de los indicadores clave de rendimiento (KPI) e
impulsar el avance de las empresas.

Aprovechar los datos y la comprensién del marketing para proporcionar
orientacién a los lideres de marketing, a través de revisiones de negocio y
sesiones personales frecuentes para iterar y articular regularmente una
estrategia de marketing.

Gestionar, mejorar y optimizar el proceso de gestién de prospectos de

Jornada

completa
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extremo a extremo junto con las ventas y el marketing.

Gestionar y proporcionar investigacion, conocimientos y requisitos basados
en datos para apoyar la segmentacién a varios niveles de la base de datos:
crear una cultura de marketing basado en decisiones basado en datos.

Darles sentido a losdatos. Aprovechamiento del conjunto de datos amplio
y dispar para crear informes y cuadros de mando claros y atractivos desde

el punto de vista visual. - sqQL is
Mantener y mejorar nuestro conjunto existente de informes Power BI de essential -
autoservicio you will be
Gestionar todos los informes periddicos de los indicadores clave de using it
desempefio a los grupos de interés internos y externos. ddallyl‘l
) ) Identificar tendencias significativas en nuestros informes, y buscar en los I .ea y, you
Junior Business . : will  have
datos para encontrar explicaciones para estas tendencias. Jornada worked
Intelligence Bipi Asegurar la consistencia y claridad de las definiciones de los indicadores ith |
. , completa wI arge,
Analytics clave de desempefio en todos los informes. disparate
Hacer frente a la mayor parte de las solicitudes de datos ad hoc de todo el data set
equipo. Data
Trabajar con el resto del equipo de BI y el equipo de ingenieria para visualisatio
integrar nuevas fuentes de datos en nuestra suite de informes y mejorar i )
nuestra base de codigo. Expenience.
Asistir en la gestion del equipo y en el establecimiento de objetivos cuando
el Director de BI estd ausente (si es contratado para el rol de analista
senior).
Apoyar al Gerente de S&OP para llevar a cabo todas las reuniones de
S&OP Data S&OP relevantes. Jornada
Beam Suntory
Administrator Responsable de recopilar datos de diferentes fuentes y proporcionar completa

archivos de prondstico
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Analizar los datos y proporcione informacion fiable

Apoyo en la preparacién de presentaciones y documentos de decision para
las reuniones de S&OP y de la gerencia

Coordinar entre los equipos de finanzas, comerciales y de la cadena de
suministro

Apoyo a los distribuidores en términos de sistemas, datos logisticos y
precios

Asegurarse de que toda la informacion esté disponible para un
procesamiento de pedidos sin problemas

Andlisis de requisitos de usuarios de negocio y su aplicacion a la
disponibilidad del dato
Definicion de flujos de informacién, transformaciones e interfaces

Senior Data Disefio, implementacion y mantenimiento del modelo de datos Jornada
_ Orange Bank (conceptual, 16gico y fisico)
Engineer L ., . completa
Disefo, implementacién y mantenimiento de procesos ETL
Alineamiento con el gobierno del dato
Garantizar la adecuada ingesta de informacion y procesos de carga del
DWH
Colaboracion en la seleccion de los Organismos de Investigacion por
Contrato (OIC).
Coordinacién del calendario y procesos de las actividades de gestién de
Clinical Data datos clinicos de los ensayos clinicos con el resto de funciones del Equipo Jornada
Clintec de Estudio Clinico patrocinador.
Manager completa

Revision del protocolo para la adhesidn a las buenas practicas de gestion
de datos clinicos y a las normas CDISC.

Liderar la revision y aprobacién de los documentos anotados y los
metadatos de estudio para la adhesion a las normas CDISC aplicables.
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Coordinacién y supervision de la gestion de datos clinicos - supervision
general y contacto principal con la CRO a lo largo de las fases de estudio:
aprobacién del disefo y revision de la informacion, transferencia de datos y
evaluacion de la calidad de estos y gestidon de los procesos de bloqueo de
la base de datos.

Data Scientist —
Computer Science

Engineer

Havas Media

Group

Entender y sintetizar el proyecto actual establecido en VBA

Programaciéon y desarrollo de tecnologia para la automatizacion y
optimizacién de la recogida y organizacion de datos de medios digitales
Realizar la definicion del modelo de datos para la recopilacion de datos de
medios digitales dentro del departamento de productividad de medios de
Havas.

Simplificar los procesos de obtencion de datos, crear y automatizar
procesos de validacién de datos, definicion y automatizacién de informes
para la deteccion de inconsistencias en los datos.

Definir el alcance, los objetivos y la funcionalidad de las aplicaciones en
funcién de las aportaciones del usuario.

Definir la futura plataforma de arquitectura, principalmente, para la gestién
de datos digitales

Proporcionar soporte para las aplicaciones y coordinar con los equipos
adecuados

Asiste y capacita a otros funcionarios subalternos en el uso de técnicas
informatizadas de gestion de datos y en la elaboracién de métodos para el
examen y andlisis de los sistemas informatizados de informacion.

Jornada

completa

Ingenieria

informatica

Digital Analytics

Manager

Radisson Hotel

Group

Proporciona andlisis y perspectivas que respaldan las recomendaciones de
negocio. Identifica, analiza e interpreta tendencias o patrones en conjuntos
de datos complejos para mejorar la toma de decisiones metodoldgicas.

Disefia y desarrolla sistemas de andlisis para extraer el significado de

Jornada

completa
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conjuntos de datos estructurados y no estructurados a gran escala.

Crea y difunde informes y analisis para facilitar la toma de decisiones que
impulsan la rentabilidad y el crecimiento de forma regular (diaria, semanal,
mensual, trimestral, semestral, semestral, anual y ad hoc).

Ofrece no sélo una orientacion analitica, sino también la capacidad de
utilizar la analitica para impulsar métricas clave de éxito relacionadas con la
gestion del rendimiento, las metodologias predictivas y prescriptivas, la
prevision y la generacion de ingresos.

Trabaja con el equipo ampliado y los socios para desarrollar, refinar y
escalar la gestion de datos y los procedimientos analiticos, sistemas, flujos
de trabajo, mejores practicas y otros asuntos.

Tiene experiencia en modelado estadistico y habilidades técnicas
Proporciona recomendaciones y comparte las mejores practicas con el
equipo ampliado para acelerar la adopcién y utilizacion de la planificacion
y ejecucién basada en datos.

Experiencia en atribucion y modelizacion del RO, e idealmente en areas
como la modelizacién predictiva y prescriptiva.

Se requiere una amplia experiencia en Adobe Analytics (SiteCatalyst /
Omniture) (preferiblemente certificado por Adobe).

Manténgase al dia de forma proactiva con las Ultimas tendencias y mejores
practicas de la industria.

Desarrolla nuevas plantillas de informes y conjuntos de datos para apoyar
las cambiantes necesidades de la empresa.

Realiza actividades de validacién/reconciliacién de datos, perfilado de
datos, auditoria de datos y limpieza de datos de forma practica para
garantizar resultados de alta calidad.
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- Toma decisiones basadas en datos en su equipo y en toda la empresa.

- Establecimiento de los principales KPIs analiticos para los diferentes
segmentos y dispositivos.

- Elaborar cuadros de mando avanzados y conclusiones basadas en datos
que permitan la comprobacién cruzada de los datos de diferentes fuentes
de datos.

- Seguimiento y medicion de los principales KPIs del negocio a través de la
navegacién web y el andlisis del comportamiento de los visitantes en los
diferentes dispositivos. Licenciatura o

- Generacién de conocimientos y mejoras para los embudos de conversion equivalente en

ING Espafa & Jornada

con el fin de optimizar el rendimiento de la web

Digital Analyst Estadistica,

Portugal - Analisis en profundidad de los puntos de calor y los mapas de calor para completa .,

establecer los proximos pasos con el CRO y Digital Strategyst VIETEIEsE

- Monitorizacion en tiempo real del rendimiento de las campafas en los Ingenieria.
medios de comunicacion

- Apoyar a los usuarios para que entiendan las conclusiones

- Formacion y seguimiento de los usuarios para capacitar a los equipos de
control de medios y de gestién en el uso de la herramienta de analisis web.

- Depurar y mejorar nuestra implementacion actual de Adobe Analytics, asi
como la integracién con otras herramientas de marketing.

- Tratar con nuestra agencia de implementacion externa y con Adobe para

mejorar el resultado de la herramienta.

- Comprender como traducir ideas de alto nivel de disefio de los equipos de
OpenData EU en tareas y especificaciones practicas para lograr el objetivo. Jornada
Data Analyst Veeva Systems | Ayudar en el disefio e implementacion de soluciones de web scraping para

. . . ) completa
rastrear, extraer e ingerir datos usando varias herramientas

- Trabajar en la automatizacion de la integracién de las fuentes de datos
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desde la fase de especificacion hasta la implementacion utilizando los
productos y herramientas Veeva y utilizando SQL

- Trabajo en la integracion de Data Partner (definicion de arquitectura,
mapeo de modelos de datos, configuracién de interfaces con Partner,
control de calidad, monitoreo post go live).

- Apoyar y ejecutar proyectos de evaluacion de la calidad de los datos en
coordinacion con el director de producto nacional y la organizacion de
ventas.

Senior Analyst —
Data and

Consumer Insights

Turner

- Proporcionar informacién clave para que podamos entender mejor a
nuestros fans y mercados.

- Identificar y analizar los cambios, tendencias o comportamientos
relevantes.

- Desarrollar e implementar informes y anadlisis relevantes para la toma de
decisiones.

- Explotacién y analisis de datos de audiencia, digitales y de mercado.
Optimizar el uso de todas las fuentes/herramientas disponibles.

- Coordinar todos los informes del conjunto (diarios, mensuales, ventas de
anuncios, digitales, centrales).

- Apoyar la transformacion digital: adaptar todos los informes a la nueva
herramienta de BI (Looker) y convertirse en un embajador.

Jornada

completa

Analyst — Product

Innovation

Boston
Consulting

Group

- Identificar, investigar y evaluar nuevos productos, capacidades y servicios
digitales de gestion del conocimiento y colaboracién para su despliegue en
nuestros equipos de consultoria y conocimiento.

Este es un rol critico que dirigird nuestros esfuerzos para asegurarnos de que
estamos identificando y aprovechando tecnologias, servicios y capacidades
emergentes que proporcionen soluciones criticas que satisfagan los desafios de
negocio de nuestros clientes y equipos de conocimiento.

Jornada

completa
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Product Manager
/ Typeform / SaaS
MarTech

Kandidate

Comprender las necesidades de los clientes y reunir los requisitos de los
productos

Gestionar las relaciones con los distintos grupos de interés
multifuncionales, es decir, con los equipos de disefio, datos, ingenieria y
otros equipos pertinentes.

Jornada

completa

Una licenciatura
o equivalente,
preferiblemente
en tecnologia o
haber realizado
algun tipo de

codificacion.

Product manager

Zartis

Ayudar a definir el plan de trabajo y aportar ideas a la vision de la
compafia y a nuestra estrategia de producto.

Canalizar la informacién de los equipos de ventas y de éxito del cliente en
el proceso del producto, puesta al dia con su progreso y representar dicha
informacion al resto del equipo.

Disefio y definicién de los procesos de produccidon, automatizacion de
estos, asi como su evaluacion y mejora continua.

Validar que cualquier suposicion realizada internamente aborda un
problema real de los clientes.

Jornada

completa

Finance Business

Analyst

Wyser

Proceso de Presupuesto y Pronéstico

Revision y analisis de los resultados mensuales

Andlisis del negocio: Apoyo en la toma de decisiones clave de negocio
(RFQ, Pricing, Capex, Contract Logistics, precios de transferencia,
desarrollos greenfield propuestos o nuevas oficinas, etc.).

Apoyar el andlisis y los comentarios en respuesta a las preguntas de los
Accionistas

Permitir la toma de decisiones efectiva mediante la recuperacién vy

Jornada

completa

Licenciado en
Administracion
de Empresas,
Matematicas,
Estadistica o

similar.
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agregacion de datos de multiples fuentes y su compilaciéon en un formato
digerible y procesable.
Depende del Director Financiero y del Director General del Grupo

Gestionar los problemas relacionados con la obtencién de datos de
terceros.

Prestar apoyo en cuestiones técnicas relacionadas con la conciliacién, la
calidad y la integridad de los datos contables

Brindar apoyo en la extraccién, transformacion y carga de datos contables
Supervisar los resultados de la subcontratacién relacionados con la
conciliacion de expedientes desde una perspectiva contable

Experiencia en
contabilidad

(entorno

Back Office eDreams Establecer y gestionar KPIs relacionados con el desempefio de FSSC Jornada : ]
financiero) y/o
Analyst ODIGEO (incluyendo calidad de datos, integridad y conciliacién) completa _
Asegurar la contabilizacion contable de acuerdo con los acuerdos de nivel sistemas
de servicio transaccionales
Identificar y proporcionar apoyo de gestién en caso de discrepancias o e e
contables
Monitorear el nivel de desempeiio de FSSC de acuerdo con los Acuerdos
de Nivel de Servicio, asi como el rendimiento de extremo a extremo del
proceso de contabilidad
Apoyar implementaciones complejas de clientes y definir las mejores
Client Analytics practicas para la arql.ut.ectura de la soluaoh. . B
Comprender los objetivos y retos del cliente y traducirlos en requisitos
Manager / Data .~ Jornada
Salesforce
Visualization Capacitar a los nuevos clientes en el uso de la plataforma Datorama de una completa
Manager manera que se adapte a su caso especifico de uso e implementacion.

Crear e implementar planes de éxito para guiar a los clientes hacia la
adopcion de casos de uso adicionales.

175




Supervisar los datos de uso de los clientes, los indicadores de salud y las
oportunidades de crecimiento de casos de uso y traducirlos en estrategias
de éxito.

Colaborar con equipos multifuncionales como el de Implementacion,
Gestion de Cuentas y Soporte Global, para asegurar que el enfoque
adecuado se toma de manera holistica y maximizar el éxito de un nuevo
cliente.

Desempefar un papel fundamental en la formacion de los clientes para
establecer 'y  gestionar sus  programas de  Gestién  del
Cambio/Gobierno/Centro de Excelencia.

Responsable de la implementacion de aplicaciones y marcos de trabajo

Senior Project B criticos para el negocio a través de multiples adquisiciones Jornada
urns Sheehan
Manager Elaboracién de planes de negocios a través de la colaboracion y el completa
entrenamiento de los clientes.
Determina las necesidades y deseos de los clientes realizando o dirigiendo
sesiones de retroalimentacién de los usuarios.
Recomienda la naturaleza y el alcance de las mejoras actuales y futuras de
los productos
Evalla la competencia en el mercado comparando el producto de la
Approach empresa, real o previsto, con los productos de la competencia. Jornada
Product Manager People Proporciona informaciéon para la gerencia mediante la preparacién de completa

Recruitment

prondsticos de ventas de productos a corto y largo plazo e informes y
andlisis especiales; responde a preguntas y solicitudes.

Trae nuevos productos al mercado analizando los requisitos de productos
propuestos y los programas de desarrollo de productos; preparando
andlisis de retorno de la inversion; estableciendo cronogramas con
ingenieria.
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Introduce y comercializa nuevos productos mediante el desarrollo de
planes integrados en el tiempo con ventas, publicidad y produccion.
Determina el precio de los productos utilizando datos de estudios de
mercado y revisando los costes de venta.
Completa los requisitos operativos mediante la programacion y asignacion
de empleados; seguimiento de los resultados del trabajo.

Mantiene el personal de gestion de productos reclutando, seleccionando,
orientando y capacitando a los empleados.
Mantiene los resultados del trabajo del personal de gestién de productos
mediante el asesoramiento y la disciplina de los empleados; planificacion,
supervision y evaluacién de los resultados del trabajo.
Mantiene los atrasos de desarrollo y establece prioridades

Business Analyst

Tech Data

Permitir la toma de decisiones efectiva mediante la recuperacion y
agregacion de datos de multiples fuentes y su compilacion en un formato
digerible y procesable.

Realizar un andlisis exhaustivo para dar soporte a las solicitudes de
informes ad-hoc

Nivel ejecutivo estandarizado y seguimiento e informes detallados
Garantizar una alta calidad de la informacion en todos los informes y
fuentes de datos.

Desarrollo de nuevos informes y apoyo a la automatizacion de los procesos
de datos existentes

Mantenimiento y control de todos los procesos y herramientas
implementadas, con especial atencion a

garantizar la coherencia y los procedimientos actualizados en un entorno
cambiante

Mantiene contacto con todas las partes interesadas de la empresa y hace

Jornada

completa
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un seguimiento de los problemas de manera expedita.

Actlia como un modelo clave para la organizacién, demostrando la mas
alta adherencia a los principios del

valores clave de la empresa

Realiza otras tareas asignadas por el gerente

Senior Clinical

Data Manager

Clinipace

Proporcionar informes de gestion de datos de acuerdo con los requisitos
internos y externos de la empresa.

Coordinar y llevar a cabo proactivamente las actividades de puesta en
marcha, procesamiento y finalizacion seguin se detalla en nuestros SOPs.
Configuracién del estudio de plomo incluyendo disefio, estructura de la
base de datos, creacién de documentos; incluyendo aprobaciones.
Comunicarse con los grupos multifuncionales a lo largo del ciclo de vida
del proyecto.

Monitorear el alcance del proyecto.

Gestionar de forma proactiva los presupuestos de los proyectos, incluido el
tiempo dedicado a las tareas de gestion de datos, y los plazos vy
proyecciones asociados.

Gestionar proactivamente la calidad de los proyectos a través de la
supervisién y el control de calidad del trabajo de los miembros del equipo.
Participacion en la revisién y respuesta a los informes de auditoria de GC.
Participacion  proactiva en las  reuniones  apropiadas  del
patrocinador/equipo del proyecto.

Realizar reuniones internas y externas del equipo segin sea necesario
Proporcionar capacitacién al personal del sitio en persona o a través de
reuniones electrénicas.

Si se le asigna el rol Lead Data Manager, actie como contacto de gestion
de datos clave para el proyecto.

Jornada

completa

Graduado
universitario
con un titulo en
ciencias
sanitarias,
informatica o

enfermeria
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Participacion activa en reuniones e iniciativas departamentales y
organizativas.

Desarrolla y documenta los procedimientos departamentales.

Participa en la revision de los procedimientos de los departamentos
multifuncionales.

Formacién y tutoria de los miembros del equipo de acuerdo con los
procedimientos departamentales establecidos.

Representar a Clinipace en las reuniones de clientes y en las defensas de
ofertas.

Supervisar el proyecto, incluyendo la direccién del equipo del proyecto, la
comunicacion con el cliente, el cumplimiento de los plazos y la
responsabilidad presupuestaria, en caso de que se le asigne el rol de
Gerente de Proyecto para un proyecto en el que no se le asigne un Gerente
de Proyecto Clinico.

Apoyar al equipo de gestidon del proyecto, sélo en una parte para coordinar
los estudios del panel y completar la muestra.

Fieldwork Interactuar y coordinar con diferentes &reas como scripters, etc, para
. y Jornada
asegurar el correcto desarrollo y ejecucion con el panel adecuado.
Manager (Market Netquest 9 ye P
Envio por correo electronico a nuestros consumidores para completar el completa
Reserch) .
estudio
Asegurar los estandares de calidad de muestras y datos en todos nuestros
proyectos.
Proporcionar actividades de apoyo al proyecto esenciales para el éxito de
. . un proyecto, incluyendo la creacion y ejecucién de nuevos contratos,
Consulting Project , ) i . . ) Jornada
: Autodesk ordenes de cambio, configuracién financiera y de sistemas del proyecto,
Associate completa

adquisicion y seguimiento de proveedores.
Ayudar en el monitoreo y actualizacion de los datos para asegurar la
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exactitud de los informes financieros

Coordinar las oportunidades de consultoria a través del proceso de gestion
de oleoductos. Las actividades incluyen servir como enlace para los
Gerentes de Ventas y Exito de Clientes, solicitar y programar recursos de
Consultoria de Entrega, involucrar a las partes interesadas, incluyendo
Ventas, Legal y Finanzas, segin sea necesario, administrar y rastrear los
cronogramas para las actividades de alcance y estimacion, proporcionar
informes de estado para las oportunidades durante el proceso.

Organizar y asistir al Gerente de Proyecto y al Gerente de Recursos para
establecer y administrar los planes preliminares de recursos del proyecto a
lo largo del ciclo de vida de la oportunidad.

Sefialar a la atencién de la organizacion en general los problemas
comerciales no estandar, los requisitos operativos y los riesgos, e impulsar
la resoluciéon de estos problemas.

Asegurar el trabajo en equipo y la colaboracion entre los grupos
funcionales y los equipos de proyecto

Proporcionar el cumplimiento de los requisitos de presentacion de
informes internos y de los clientes

Liderar los contratos a través de las aprobaciones apropiadas, incluyendo a
las partes interesadas en la revisién del acuerdo.

Como parte de un esfuerzo de equipo, monitorear el tiempo que se valora
durante el proceso de la oportunidad de consultoria para identificar y
resolver las areas de ineficiencia y proporcionar recomendaciones para la
automatizacién del proceso.

Mantener el entusiasmo, la energia y el enfoque en una variedad de
circunstancias

Senior Data

MASMOVIL

Diagnosticar qué modelo o metodologias se aplican a cada situacion de

Jornada
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Scientist

negocio y adecuar la complejidad de los mismos al impacto en resultados
(empezar con soluciones heuristicas basicas y proponer, si el impacto es
relevante, la mejora algoritmica).

- Construir los modelos de datos y modelos analiticos y/o de IA/ML para dar
soporte a los casos de uso dentro del plan de negocio de la unidad

- Presentacion de propuestas y resultados a los usuarios de negocio

- Capacidad de definir y calcular métricas de seguimiento de los modelos y
acciones propuestas.

completa

Data Analyst
Intern Spain &
Portugal

Airbnb

- Ayudar con la respuesta a las consultas, proporcionando datos de forma
rapida y precisa, utilizando principalmente sql, pero también excel y otras
herramientas como Tableau.

- Profundo analisis de datos tanto del lado de la oferta como de la demanda
para proporcionar una comprensién clara del rendimiento del mercado a
diferentes niveles.

- Proporcionar no sélo los datos, sino también la informacién que los
respalda; poder ofrecer las principales conclusiones y formular
recomendaciones sobre como abordar los diferentes problemas,
identificando las oportunidades de crecimiento y mejora.

- Ayudar con la produccién de informes, y recopilar datos externos para
tener un mejor entendimiento de nuestro desempefo frente a la industria.

- Trabajar sin problemas con otros equipos para coordinar proyectos de
investigacion que requieran su experiencia.

- Actuar como un contribuyente clave para el éxito del equipo de Homes
Espafia y Portugal.

Jornada
completa

Project Manager
Big Data

PSS
Tecnologias de
la Informacién

Project Manager en entornos Big Data para ser parte de un gran equipo en uno
de nuestros

Jornada
completa
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Project Manager
Data Governance

Iwantic

Definir y desarrollar las aplicaciones Big Data o Reporting Regulatorio.
Gestionar la contratacion externa de desarrollos.

Asegurar la calidad de los desarrollos realizados de acuerdo a la
metodologia y estandares establecidos en la entidad.

Gestionar los servicios que el Gobierno del Dato le asigne: Ingesta,
Seguimiento Produccién, Soporte a usuarios, Gobierno de cargas del
sistema, entrega de los reporting...

Jornada
completa

Manager Business
Intelligence

S&you Espafa

Andlisis e informes. Obtencion de datos de multiples fuentes y
cree/mantenga una base de datos relacional. Comprension de los objetivos
de datos y traducir las necesidades del negocio en el modelo de datos
técnicos adecuado. Ejecucion modelos de datos y revise la salida de datos
para asegurarse de que es exacta, junto con la traduccién de las tendencias
y la salida del modelo de datos.

Comunicacién. Escuchar, comunicar, recomendar y presentar eficazmente
soluciones de anélisis de datos a los equipos de pais/region. Esto incluye
presentaciones por teléfono y en persona.

Organizacion y ejecucion de programas. Trabajar en estrecha colaboracion
con el punto de contacto del pais/regién para recomendar un conjunto de
programas Yy actividades para abordar problemas empresariales especificos,
comunicar los resultados y plazos de los proyectos, el estado de los
mismos, la modelizacién de los productos/entradas y las comunicaciones
de los programas.

Liderazgo, gestion de equipos y desarrollo.

Jornada
completa

Product
Operations Senior
Manager

Robert Walters

Definir, implementar y gestionar un marco de trabajo apropiado de
medicion, Informes y percepciones estableciendo objetivos apropiados
para un alcance relevante y asegurando una causa raiz detallada de los
problemas y un andlisis de resolucién para determinar las opciones de

Jornada
completa
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mejora.

Establecer y hacer un seguimiento de la industria y de los puntos de
referencia competitivos para su uso en todo el ambito de la funcién, en
comparacion con las referencias espafolas e internacionales.

Mantener el compromiso entre empresas para fomentar las relaciones de
colaboracién y un enfoque alineado con la excelencia del cliente y la
gestion del ciclo de vida del producto.

Gestion de la experiencia del cliente

Product Data
Quality Manager

Page
Personnel

Desarrollar un marco de calidad de datos mediante el desarrollo de guias y
materiales, herramientas de autoevaluacion y alcanzar los objetivos de uso.
Desarrollar un programa de formacion mediante la creacion de cursos
formativos sobre Data Quality. También promovera, asesorara e impartira
estos cursos.

Definir y poner en marcha un programa de Certificacion de Calidad de
Datos B2B y B2C. Coordinara y supervisara el equipo de toma de datos,
pondra en marcha los recursos y debera garantizar los objetivos de
adhesion.

Jornada
completa

Sr. Business
Development
Manager — AWS
Analytics and Big
Data Solutions

Amazon Web
Services

Servir como miembro clave del equipo de desarrollo de negocio de la
plataforma EMEA, contribuyendo al mercado global de AWS y a la
estrategia técnica,

Ayudar a definir los segmentos de mercado de AWS, la base de clientes y
las verticales de la industria a las que nos dirigimos,

Ayudar a establecer un plan estratégico de desarrollo de negocios para los
mercados objetivo y asegurar que esté en linea con la direccién estratégica
de AWS,

Contribuir a la ejecucién del plan estratégico de desarrollo de negocio
mientras se trabaja con los principales grupos de interés internos (por

Jornada
completa
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ejemplo, equipos de desarrollo de negocio, equipos de servicio de
productos, legales, de apoyo, etc.),

Enfoque en incubar nuevos servicios de AWS Analytics y Big Data, escalar
los servicios existentes de AWS, entregar experiencia en el dominio
especifico de cargas de trabajo/soluciones a campafias de desarrollo de
negocio organizadas verticalmente y desarrollar soluciones repetibles y
empaquetadas para resolver los desafios de los clientes,

Identificar prospectos/socios especificos a los que dirigirse mientras se
discute la aplicacién potencial de los servicios de AWS para su negocio y su
caso de uso,

Trabaje estrechamente con los gerentes de cuentas y socios de AWS para
ayudar a asegurar que sus clientes tengan éxito utilizando los servicios web
de AWS, asegurandose de que cuenten con los recursos técnicos
necesarios,

Comprender los requisitos comerciales del cliente y su traduccion a los
requisitos técnicos, y trabajar en estrecha colaboracion con los equipos
internos de desarrollo para contribuir y guiar la direccion de las ofertas de
productos,

Comprender y explotar el uso de los sistemas internos de CRM y Data
Warehouse de Amazon,

Preparar y proponer revisiones de negocio al equipo directivo superior en
relacion con el progreso y los obstaculos para ayudar a hacer crecer el
negocio,

Ayudar a desarrollar asociaciones estratégicas a largo plazo en apoyo de
los mercados clave de AWS,

Gestionar un alto volumen de proyectos y el rapido ritmo del mercado del
cloud computing,
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Experiencia en gestion de cuentas (Enterprise, SMB y start-up) y capacidad
de marketing de soluciones,

Solidos conocimientos técnicos con capacidad para profundizar lo
suficiente en los aspectos técnicos de Big Data y Analytics/Bl, Data
Warehousing, Hadoop/Spark Ecosystem, Machine Learning y/o
Procesamiento de Eventos en Tiempo Real, asi como para impulsar
conversaciones de negocios que descubran estas oportunidades técnicas,

El conocimiento de los servicios relevantes de AWS es una gran ventaja
(Elastic Map Reduce (EMR), Athena, Redshift, Kinesis, Quicksight, Amazon
Web Services Lambda, Data Pipeline, S3, DynamoDB, y el Relational
Database Service (RDS), etc.).

Definir datos de cliente y proyectos de andlisis
Disefio y gestion de proyectos de datos de clientes y analisis en

CRM Analytics ) T, Jornada
. Desigual coordinacion con el Departamento de TIC.
Project Manager ) o . . completa
Gestionar los 365 proyectos de inteligencia del cliente
Coordinar con otras Areas/Departamentos
Preparacién de datos y enriquecimiento de moldes para la ciencia de
datos.
Responsable de la busqueda de proveedores de datos externos y de
Information cddigo abierto que puedan contribuir al enriquecimiento de los modelos
Analytics / Data de la ciencia de datos de la ITC con el fin de aprovecharlos al méximo con
. Japan Tobacco ) . Jornada
Science / ) fines analiticos avanzados.
. . International i . . . completa
Engineering Intentard consolidar las fuentes existentes en todas las funciones y
Manager geografias para aprovechar las economias de escala y facilitar el acceso a

los datos.
Ayudaré a definir los estandares para el almacenamiento y manipulacién de
datos externos dentro de JTI y a explorar proveedores terceros que
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proporcionen soluciones de "recoleccion de datos".

El Gerente de Ingenieria de Ciencia de Datos de IA trabajara en el equipo
de ciencia de datos, definiendo una estrategia de datos clara para
aprovechar al maximo los datos externos como un activo.

Mejora Continua

Mediante la aplicacién de técnicas avanzadas de preparacion de datos,
como la vectorizacién, la ingenieria de caracteristicas, la correlacion de
datos, la imputacién de datos mediante algoritmos complejos y modelos
de ciencias de datos, contribuye positivamente a los estandares de calidad
de las ciencias de datos de JTI, ayudando a las partes interesadas a
comprender donde puede reducirse o complementarse la dependencia de
los proveedores mundiales de datos.

Sélidas habilidades organizativas, analiticas y de toma de decisiones
Capacidad para anticipar y resolver problemas

Energético, innovador y flexible

Habilidades y experiencia comprobadas en la gestién del cambio
Conocimiento del mercado

Se mantendra informado de las soluciones de datos/fuentes disponibles
(por ejemplo, para medios sociales, 10, Open Source, Big Data) e
investigard a los proveedores y mercados, y mantendrd una amplia
comprension del entorno comercial, para informar y desarrollar estrategias
comerciales y planes de aprovisionamiento en linea con los objetivos
empresariales.

Comunicacién y colaboracién

Debe trabajar en colaboracién con equipos funcionales para comprender
los requisitos (a nivel global y local) e investigar la disponibilidad de datos
externos y de cédigo abierto y su uso en el modelado predictivo.
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Trabajara con las partes interesadas y la arquitectura de la empresa para
desarrollar y aprobar el estudio de viabilidad (coste/beneficio) de la
ingestion de nuevos datos de codigo abierto centrados en el
enriquecimiento de los modelos de ciencia de datos de la ITC.

Trabajar con el arquitecto de informacién para determinar qué estandares
deben aplicarse para la integracién y el acceso a los datos.

Formacién y soporte

Trabajar con equipos empresariales para garantizar que los usuarios clave
de las empresas estén formados y formados en las fuentes innovadoras
disponibles en la actualidad y en los datos externos (y servicios de datos)
disponibles para la modelizacién de las ciencias de la informacién con el fin
de afadir valor a los casos empresariales de las ITC.

Analizar, identificar y reportar eventos adversos a partir de los datos de los
pacientes de los sitios de Social Media a través de varias areas/marcas de
terapia mediante la aplicacién de razonamientos analiticos y l6gicos
mientras se adhieren a las pautas especificas del cliente.

Colaborar activamente con un equipo multinacional, tanto internamente

Pharmacovigilance ) ) ) . Jornada
o IQVIA como a través de las geografias, para mejorar y/u optimizar los
Specialist o completa
procedimientos y procesos.
Apoyar a los Lideres de Proyecto y al Gerente de Programa en el disefio y
desarrollo de capacitaciones especificas para cada proyecto y
presentaciones a clientes, proporcionando un analisis
cuantitativo/cualitativo de los datos.
Crea y ejecuta la estrategia de recogida de métricas para el SOC de la
EMEA Security Deloitte EMEA. Jornada
Metrics Analyst Espafia Contextualiza los resultados de las métricas para identificar el desempefio completa

de la ciberseguridad de la firma miembro regional y los riesgos potenciales
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para la organizacion.

Impulsa la mejora continua en todos los servicios SOC de EMEA mediante
la elaboracién de informes de métricas contextualizadas y la incorporacién
de los comentarios de las partes interesadas.

Disefa, desarrolla y produce métricas continuas para ayudar a medir la
eficacia de los servicios prestados por el SOC de la EMEA.

Ofrece informes mensuales, trimestrales y ad hoc de EMEA SOC a los
lideres y a las partes interesadas.

Escala los riesgos y problemas clave al Gerente de Métricas que necesitan
atencion especial o tienen urgencia.

Integra la mejora continua en el programa de métricas EMEA SOC

Business
Intelligence
Trainee

Adecco

Mantenimiento de la calidad de los datos dentro de los sistemas y
herramientas de nuestro equipo de ventas.

Garantizar el uso correcto del sistema CRM, CLM App (Closed Loop
Marketing) y herramientas de BL

Apoyar la investigacién de datos de mercado y el seguimiento de los
indicadores clave de rendimiento (KPI) para impulsar la estrategia
empresarial.

Factor critico de éxito en este papel: Curiosidad y Actitud de Hacedor,
abierto para aprender, escucha activa y capacidad para proporcionar
soluciones pragmaticas dentro de las tareas asignadas

Andlisis de datos CRM y su mantenimiento, mejorando la eficiencia y
efectividad de las operaciones comerciales.

Enlace entre el equipo de soporte global de TI y el equipo de ventas para
recopilar las mejoras de los sistemas del mercado espafol y realizar un
seguimiento de la resolucién de incidencias de los sistemas comerciales.
Ser capaz de analizar y combinar mdltiples fuentes de datos para ayudar a

Jornada
completa
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mejorar el funcionamiento del equipo de ventas e identificar los elementos

esenciales del desarrollo de categorias y las oportunidades de mercado

Data Center
Manager

Aquads
Technologies

Gestién del servicio de componentes e infraestructura del Data Center
Gestion de Alarmas e incidencias y escalado a los equipos responsable en
€aso necesario

Mantenimiento de la documentaciodn relacionada con Data Center (layouts,
inventario, dibujos eléctricos)

Coordinacién y colaboracion con el responsable del servicio de Data Center
en nuevas instalaciones e infraestructura

Coordinacién y colaboracién en la definicién, documentacién de
protocolos y procesos de seguridad propios de los Data Center
Colaboracion con el sistema de gestion de Data Center (DCIM)

Gestion de la Arquitectura de Almacenamiento y redes TCP/IP
SAN/NAS/ISCSL. Virtualizacidn Storage. NSX

Jornada
completa

Gestor de datos

VDOS:
Soluciones,
datos y andlisis
para la
industria de
gestién de
activos

Recopilacién de datos
Interpretacion de documentacion
Clasificacién de fondos de inversién y planes de pensiones.

Jornada
completa

Ciclo formativo
relacionado con
administracion
y/o finanzas y
banca

Product Manager

Typeform.com

Comprender las necesidades de los clientes y reunir los requisitos de los
productos

Liderar el proceso de desarrollo de productos de extremo a extremo para
ofrecer funciones de movimiento de agujas.

Gestionar las relaciones con los distintos grupos de interés
multifuncionales, es decir, con los equipos de disefio, datos, ingenieria y

Jornada
completa

Una licenciatura
o equivalente,
preferiblemente
en tecnologia o
haber realizado
algun tipo de
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otros equipos pertinentes.
Fallar rapido, aprender rapido y moverse rapido para ofrecer valor real al
cliente y al negocio.

codificacion.

Senior BPC
Analyst

Michael Page

Gestionar el soporte empresarial de la solucién BPC existente

Debe tener una excelente experiencia en las funcionalidades de
planificacion, presupuestacion, consolidacion e informes de BPC.

Experto en la materia de la solucion BPC existente, y aplicar esta
experiencia a las implementaciones de mejoras y mejoras de la plataforma.
Actuar como punto de contacto central para el equipo de tecnologia y
otros departamentos para todas las actividades relacionadas con el BPC.
Este es un rol practico y se espera que el candidato aplique conocimientos
funcionales y técnicos de SAP BPC [ Business

Flujo de procesos, controles, dimensiones, férmulas de barras, diarios,
estado de trabajo, cadenas de procesos, seguridad, entrada

Programar, scripts légicos, Data Manager/Paquetes e informes]

Trabajar con el equipo de finanzas globales para abordar sus necesidades y
requisitos, priorizar problemas y mejoras y coordinar la resolucién de
problemas.

Impulsar la mejora de los procesos mediante el andlisis y la racionalizacién
del flujo de informacion, la elaboracién de informes, los procedimientos, la
gestién de documentos y otros procesos, segun sea necesario.

Impulsar la adopcion y el uso eficaz del sistema mediante el desarrollo y la
realizacion de cursos de formacidn sobre todos los aspectos de la BPC para
ayudar en el analisis operativo y la elaboracion de informes para todos los
usuarios empresariales.

Solucionar problemas y reparaciones de averias

Jornada
completa
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