Revista 3 Revista Latina de Sociologia (RELASO)

Vol. 10 N° 1 (2020) pp. 24-58. ISSN-e 2253-6469
" DOI:https:/ /doi.org/10.17979/relaso.2020.10.1.6826
de Sociologia Y | oupc

Latina

Rompiendo brechas: propuesta de orientacion sociolaboral con

victimas de violencia de género

Breaking the gap: a proposal for social and labour guidance with

victims of gender-based violence

Sonia Verdugo-Castro

Grupo de Investigacion GRIAL, Universidad de Salamanca, Espafia
soniavercas@usal.es

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9357-1747

M?® Cruz Sanchez-Gomez

Grupo de Investigacion GRIAL, Universidad de Salamanca, Espaiia
mcsago@usal.es

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4726-7143

Alicia Garcia-Holgado

Grupo de Investigacion GRIAL, Universidad de Salamanca, Espafa
aliciagh@usal.es

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9663-1103

Francisco José Garcia-Pefialvo

Grupo de Investigacion GRIAL, Universidad de Salamanca, Espafia
fgarcia@usal.es

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9987-5584

Recibido: 07/11/2019
Aceptado: 13/07/2020

RELASO. Vol. 10(1) (2020) pp. 24-58. ISSN-e 2253-6469 24

DOl:https://doi.org/ 10.17979/relaso.2020.10.1.6826



Revista Revista Latina de Sociologia (RELASO)
Vol. 10 N° 1 (2020) pp. 24-58. ISSN-e 2253-6469

. " DOI:https://doi.org/10.17979/relaso.2020.10.1.6826
de Sociologia #V | oupc

Latina

Resumen

Se ha llevado a cabo un estudio empirico en un municipio de Espafia con nueve entidades del
Tercer Sector que trabajan con mujeres victimas de violencia de género con el objetivo de
plantear una propuesta de intervencion basada en la orientacion sociolaboral, adecuada a las
necesidades especificas de las destinatarias de las asociaciones participantes en el estudio.
Para ello se ha investigado sobre el perfil laboral, formativo y familiar de las mujeres
atendidas en las asociaciones y sobre las acciones de orientacion sociolaboral desarrolladas
en las entidades. El estudio se ha abordado desde la metodologia cualitativa, con corte
fenomenoldgico. Se han aplicado entrevistas semiestructuradas a cinco personas trabajadoras
de las nueve entidades. Las cinco personas entrevistadas para el estudio prestan sus servicios
a mas de una de las entidades, por medio de la sinergia que se establece entre las asociaciones
del Tercer Sector. Ademds de la informacion recogida a través de las entrevistas
semiestructuradas, en otros casos, la informacién recogida, si bien no pudo ser grabada por
proteccion de datos y privacidad, si se recogié mediante memorias anuales facilitadas para el
fin de la investigacion. De esta manera, se contd con entrevistas y con material en formato
de memorias; y mediante analisis clasico de contenido se han analizado los discursos y el
contenido con el apoyo del CAQDAS Nvivo 12. Uno de los principales resultados del estudio
ha sido el perfil de mujer atendida en el contexto; se trata mayormente de ciudadanas de
nacionalidad espanola, de mediana edad, con responsabilidades familiares, en situacion de
desempleo y baja cualificacion profesional. A partir de los discursos y los contenidos
analizados se ha comprobado que, si bien algunas de las entidades desarrollan acciones
sociolaborales, otras no cuentan con este servicio por carencia de recursos apropiados para
el fin. Finalmente, se disefa una propuesta de intervencion sociolaboral para potenciar la
autonomia y empoderamiento de la mujer. La propuesta nace de las necesidades especificas
del contexto y considerando el tejido social de la comunidad.

Palabras clave
Orientacion profesional; eleccion profesional; desempleado; grupo desfavorecido; violencia
doméstica; desarrollo de las habilidades; educacion y empleo; necesidades educacionales

Abstract

An empirical study has been carried out in a city in Spain with nine Third Sector entities that
work with victims of gender-based violence with the aim of proposing an intervention based
on social and labour guidance, adapted to the specific needs of the beneficiaries of the
associations participating in the study. To this end, research has been carried out on the
labour, training and family profile of the women attended to in the associations and on the
socio-labour guidance actions developed in the entities. The study has been approached from
the qualitative methodology, with a phenomenological approach. Semi-structured interviews
were applied to five employees of the nine entities. The five people interviewed for the study
provide their services to more than one of the entities, through the synergy established
between the associations of the third sector. In addition to the information collected through
the semi-structured interviews, in other cases, the information collected, although it could
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not be recorded for data protection and privacy reasons, was collected through annual reports
provided for the purpose of the research. In this way, interviews and material in report format
were available; and through classic content analysis, the speeches and content were analysed
with the support of CAQDAS Nvivo 12. One of the main results of the study was the profile
of the women attended in the context; these were mostly spanish citizens, middle-aged, with
family responsibilities, in a situation of unemployment and low professional qualification.
From the speeches and contents analysed it has been verified that, although some of the
entities develop social and labour actions, others do not have this service due to lack of
appropriate resources for the purpose.

Finally, a proposal for socio-labour intervention is designed to promote the autonomy and
empowerment of women. The proposal is born from the specific needs of the context and
considering the social network of the community.

Keywords
Vocational guidance; occupational choice; unemployed; disadvantaged groups; domestic
violence; skills development; education and employment; educational needs

Introduccion

Existe una realidad que afecta a nivel internacional y se trata de la brecha de género que
existe en el ambito laboral. En el estudio presentado por Verdugo-Castro et al. (2019) en el
8° Congreso Iberoamericano de Investigacion Cualitativa (CIAIQ2019), se mostraba la
problematica que se encuentra en el &mbito de la ciencia, la tecnologia, las ingenierias y las
matematicas en relacion con la infrarrepresentacion de las mujeres en el campo.

El momento social y econdmico actual ha marcado un crecimiento en el desarrollo y
manejo de las nuevas tecnologias. Por ello, las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas han tomado relevancia; si bien, este hecho no implica que sean mas importantes
que otras areas, debido a que los demds sectores, como el area de artes y humanidades
albergan una amplia interdisciplinariedad, resultando potentes combinaciones como las
humanidades digitales. El peso que estas areas han cogido es visible en tanto que la
Fundacion del Mercado Social ha revelado que ante las necesidades originadas en los tiltimos
cinco afios se requieren al menos 40.000 personas cualificadas en estas materias para
responder a la emergente demanda del mercado laboral (Codiroli, 2017). Esta necesidad de
personal cualificado, ademads, ird aumentando progresivamente con el paso de los afios
(Winterbotham, 2014). No obstante, las disparidades de género (Diekman et al., 2010) han
hecho visible la brecha de género que afecta especialmente a mujeres y minorias, en tanto
que representando a mas del 50%, incluso en algunos casos hasta el 70% del alumnado
universitario, son grupos infrarrepresentados en el &mbito educativo sefalado, representando
solamente al 25% en algunos casos y no superando en ninguno de ellos al 50% del alumnado
en el sector educativo (Blackburn, 2017; European Institute of Gender Equality, 2018;
Garcia-Holgado et al., 2018).
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En el estudio de Verdugo-Castro et al. (2019) se enfoca la problematica de la brecha de
género en los estudios superiores relacionado con el campo cientifico y técnico a través de
una metodologia de investigacion centrada en el trabajo de campo, con un corte cualitativo y
de enfoques mixtos.

En la linea de la metodologia cualitativa se presenta en el articulo una investigacion
realizada en paralelo a la indicada, sobre la influencia que tiene el mercado laboral para la
mujer, sin embargo, en esta ocasion desde el punto de vista de la posicion de exclusion social.

El presente articulo presenta la investigacion realizada en 2017 con entidades del Tercer
Sector que trabajan con mujeres victimas de violencia de género, y sobre la necesidad de
ampliar la orientacion sociolaboral dirigida hacia las mismas, con el objetivo de fomentar los
principios de igualdad y equilibrio en la esfera laboral de la mujer, y, por tanto, la mejoria y
desarrollo del empoderamiento integral como persona.

La investigacion se centrd en la necesidad de desarrollar la cartera de servicios de las
asociaciones, incorporando entre los mismos la funcidon de orientacion sociolaboral. En el
articulo, también se presenta la propuesta de intervencion que surgid a raiz del estudio
empirico.

Estado de la cuestion

La violencia de género es un problema prioritario de salud publica (Organizaciéon Mundial
de la Salud, 2013) y un problema social que entrafa preocupaciéon por los efectos que
alcanzan a generar sobre la persona que la padece (Martos et al., 2016). ElI Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2017) indica que la violencia de género es un
fenomeno que durante décadas no se ha hecho lo suficientemente visible, sin embargo,
implica una manifestacion clara de la desigualdad y la subordinacion que sufre la mujer. Ortiz
(2013) ademas senala a la violencia de género como un fenémeno socio-juridico, ya que
ademas de vulnerar a la victima fisica, psicoldgica y socialmente, lo hace en tanto a su
vulneracion de los derechos como ser humano. Por ello Expdsito (2011) entiende esa
problematica como un binomio de dos variables, la violencia y el género, implicando una
conducta donde se evidencia la desigualdad en la relacidon interpersonal que se produce,
empleandose como medio la violencia para lograr mayor poder con respecto a la mujer.

Sin embargo, este tipo de violencia no depende de manera exclusiva del hombre que ejerce
fuerza y violencia contra la mujer por razon de sexo, sino que esta violencia encuentra su
foco en la estructura social patriarcal, y es ahi donde las relaciones que se producen y los
roles sociales que se generan pueden explicar la relacion social de poder del hombre sobre la
mujer (Guerra, 2014; Hunnicutt, 2009).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2017) alrededor de una de cada tres
(35%) mujeres en el mundo han sufrido violencia fisica y/o sexual de pareja o violencia
sexual por terceros en algin momento de su vida; la mayoria de estos casos son violencia
infligida por la pareja. Ademas, en todo el mundo, casi un tercio (30%) de las mujeres que
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han tenido una relacion de pareja refieren haber sufrido alguna forma de violencia fisica y/o
sexual por parte de su pareja en algin momento de su vida. Y un 38% de los asesinatos de
mujeres que se producen en el mundo son cometidos por su pareja masculina.

Acompanando a estos datos, podemos identificar el porcentaje de la poblacion femenina
que ha sufrido tanto en Espaiia como en la Unidon Europea violencia a lo largo de su vida, o
en el ultimo afio (Tabla 1). Estos datos son extraidos de la Macroencuesta que el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2015) llevo a cabo.

Tabla 1. Datos de la Macroencuesta del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad (2015).

Espaiia Union Europea

Alo largo de la vida

Violencia fisica 10,3%
Violencia sexual 8,1%
Violencia psicolédgica de
control 25,4%

Violencia psicologica
emocional 21,9%
Violencia econdmica

10,8%

« Violencia fisica 20%

« Violencia sexual 7%

« Violencia psicolédgica
de control 35%

« Violencia psicolédgica
emocional 32%

« Violencia econémica

12%

Ultimos de 12 meses

Violencia fisica 1,8%

Violencia sexual 1,4%

« Violencia fisica 4%

e Violencia sexual 1%

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género (2019) emite de
forma actualizada las cifras oficiales en materia de violencia de género en Espana. Los datos
que se presentan son del afio 2010 al afio 2019 en Espafia, en relacion con las denuncias por
violencia de género, las mujeres perceptoras de la Renta Activa de Insercion (prestacion
destinada a las victimas de esta violencia), cifra de mujeres victimas asesinadas y cifra
de
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menores victimas asesinados y la cifra de contratos bonificados (Tabla 2). Pese a que en el
estudio se han recogido las cifras de los Gltimos diez afios, la Delegacion del Gobierno para
la Violencia de Género (2019) desde el afio 2003 registra y actualiza oficialmente las ciftas,
a excepcion de las cifras de los menores que han sido victimas mortales, de los cuales se
comienza a tener referencia en el conteo del afio 2013.

Tabla 2. Cifras desde el 2010 hasta el 2019 actualizadas por la Delegacion del
Gobierno para la Violencia de Género (2019).

Llamadas  Denuncias Perceptoras Mujeres Menores  Contratos

violencia violencia de  Renta Activa  victimas victimas  bonificados

de género  género de Insercion mortales mortales
2010 67696 134105 25512 73 - 395
2011 70679 134002 29065 62 - 464
2012 55810 128477 30065 51 - 459
2013 58274 124893 32596 54 42 626
2014 68851 126742 34550 55 43 725
2015 81992 129193 34695 60 51 836
2016 85318 143535 33565 49 30 801
2017 77796 166260 31398 50 25 808
2018 73454 166961 29802 51 41 1075
2019 63081 125936 26335 55 46 836

Fuente: elaboracion propia.

Si bien la evolucion de las cifras permite visualizar que tanto el nimero de llamadas por
violencia de género, el nimero de denuncias, el nimero de perceptoras de la Renta Activa de
Insercion, asi como el nimero de victimas mortales han tenido una tendencia al descenso, se
mantiene  estable la realidad de la violencia de género en el pais.
Un dato importante para analizar es el de los contratos bonificados que se conceden a las
mujeres victimas de violencia de género, como medida para potenciar sus posibilidades de
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empoderamiento econdémico y fomentar la opcion de salir del hogar donde se produce la
relacion de maltrato.

Ademas de estos datos, en el afio 2005 la Organizacion Mundial de la Salud realiz6 un
estudio donde se comprobaba que entre el 15% en Japon hasta el 79% en Peru de las mujeres
con edades comprendidas entre 15 y 49 afios habian sufrido violencia fisica y/o sexual por
parte de su pareja en algun momento de su vida (Puente-Martinez et al., 2016).

Por todo ello resulta necesario favorecer el empoderamiento de la mujer también a nivel
econdmico. La independencia econdmica potencia las oportunidades de romper las
relaciones de dependencia financiera y logra romper las relaciones de maltrato que se
producen. No obstante, la mujer en el mercado laboral también ha contado con desigualdades
a las que ha debido enfrentarse. En relacion con la incorporacion de la mujer al mercado
laboral, Lorente & Lorente (1998) exponen que la incorporacion de la mujer al &mbito laboral
y a la esfera social ha generado, en ocasiones, la inversion de los roles, teniendo el hombre
que unirse a las tareas que hasta entonces socialmente se consideraba cometido de las
mujeres. Esta situacion ha generado tensiones, y en segiin qué casos, socialmente para el
hombre podria suponer una pérdida de poder, lo cual podria implicar sentimientos de
agresividad, que derivaria en violencia. Las causas principales de esta violencia son el
contexto social y la cultura, junto al constructo que se ha generado para perpetuar este tipo
de violencia, utilizando asi, la vulnerabilidad psicologica, entre otras (Wardetrudis, 2015).
Ademas, existe una gran brecha de género en el mercado laboral, que repercute sobre las
mujeres con salarios inferiores frente a las ganancias de los hombres y el indice del trabajo
precario es superior para ellas frente a ellos (Subirats et al., 2004).

Como sefialan Laparra et al. (2007) hay personas que tienen un puesto de trabajo, sin
embargo, este es precario debido a que no satisface sus necesidades. Esto lleva a que haya
un porcentaje de personas que no superan el umbral de la pobreza. Este aspecto que lleva un
tiempo siendo estudiado y analizado en Espafia, ya empezo a estudiarse con anterioridad en
otros paises como Estados Unidos. Dos colectivos con vulnerabilidad ante la precariedad son
los jovenes y las mujeres (Laparra et al., 2007). Y es que, conforme a Vicente & Martinez
(2010), la mujer como conjunto, como colectivo, ha sido a lo largo de la historia un grupo de
riesgo de exclusion social y en situacion de exclusion social.
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Algunas cifras que identifican esta problematica son las que se pueden visualizar en las
Figuras 1y 2.

Figura 1. Desempleo en Espafia en 2019, desagregados por sexo

Espaiia: Parados 2019

| Parados | Parados hombres | Parados mujeres
Septiembre 2019 3214m. [N 1.5005m. [ 17139m. [
Junio 2019 z231m. [ 15341 m. [ 1696,5m. [N
Marzo 2019 33s54m. [N 15705m. [ 17835 m.
Diciembre 2018 3304m. [ 15741 m. [N 1.7302m. [
< Parados 2018

Fuente: Datosmacro (2020).
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Figura 2. Desempleo en Espaiia en septiembre de 2019, desagregados por sexo y
comunidades autonomas

Tasa de desempleo (EPA): Por sexo

CCAA Tasa de desempleo hombres | Tasa de desempleo mujeres | Mes
Jniaca [+ - 18.4% Ty e Septiembre 2019
"Aragén [+] 8,7% 10,9% Sepliembre 2019
Asturias [+] 122% [N 147% N Septiembre 2019
Cantabria [+] s 1% N 94% N Septiembre 2019
_beu!ald-] 26,1% — 32.5%"_ Sep!iembre2019.
Castillay Ledn [+] 97% R 13,0% Septiembre 2019
Castilla La Mancha [+] 12,3% [ 21,0% _ Septiembre 2019
.-Canarias [+] 15,5% N 240% NN Septiembre 2019
Calalufia [+] 10,3% 11,5% Septiembre 2019
Extremadura [+] 15,3% [N 25,1% N Septiembre 2019
Galicia [+] 93% N 133% N Sepziembrezmd
Islas Baleares [+] s0% N s4% R Septiembre 2019
Murcia [+] 122% [N 16,6% N Septiembre 2019
Madrid [+] 94% N 12% [N Sep!iembrezow.
Meiila [+ 24% 353% [N Sep!iembre2019.
Navarra [+] 65% N 100% N Septiembre 2019
Pais Vasco [+] s3% N 103% N Septiembre 2019
LaRioja [+] 9,5% I 31% I Septiembre 2019
Comunidad Valenciana [+] 1.4% N 16,6% N Septiembre 2019

Fuente: Datosmacro (2020).

Tal y como se observa en las dos figuras las mujeres son mas afectadas por la situacion
de desempleo. Desde diciembre de 2018 hasta la actualidad ha habido mayor numero de
mujeres desempleadas en Espafia que hombres, y esta es una realidad que se ha mantenido a
lo largo de los anos (Instituto Nacional de Estadistica, 2019). Ademas, llevando a cabo el
balance en relacion con las Comunidades Auténomas, en todas ellas, a excepcion de La Rioja,
las mujeres presentan mayores indices de desempleo que los hombres, en algunos casos hasta
superando diez puntos mas para las mujeres que para los hombres.
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Estudio empirico

Debido a la influencia que el desempleo tiene sobre la mujer y especialmente cuando se
trata de situaciones de doble discriminacion (Lopez, 2017), donde no solo existe la causa de
ser mujer si no también la comorbilidad por pertenecer a un colectivo en riesgo de exclusion
social, se ha llevado a cabo un estudio empirico.

La investigacion se llevo a cabo durante el 2017 en entidades del Tercer Sector que
trabajan con mujeres en situacion de exclusion social, siendo la principal casuistica de la
exclusion social, la violencia de género. Ademas, las mujeres atendidas por estas entidades
presentaban situacion de desempleo en la mayoria de los casos.

Como se expondra posteriormente, el 75% de las mujeres atendidas por las asociaciones
no tenian estudios superiores, ni puesto de trabajo, no obstante, si tenian familiares a cargo.
Asi pues, presentan necesidades econdmicas, en primer lugar, por la relaciéon de maltrato
mantenida con la pareja o expareja y, en segundo lugar, por la necesidad de responder a las
necesidades familiares.

La investigacion permitid presentar el perfil de mujer atendida por las entidades
participantes, asi como identificar las tareas de orientacion sociolaboral ejercidas por las
asociaciones y todo ello permitid el planteamiento de la propuesta.

En el presente estudio y la derivada intervencion planteada se destaca el papel de la
orientacion sociolaboral (Garcia, 2019; Izquierdo & Farias, 2018; Sevillano, 2017; Verdugo-
Castro, 2019), como canal para guiar a las mujeres atendidas en relacion con sus habilidades
sociales, laborales, y ofrecerlas recursos de busqueda activa de empleo, entre ellos, el manejo
de las nuevas tecnologias e Internet. Ademas, la orientacion sociolaboral esta dirigida a la
elaboracion del curriculum, cartas de presentacion, cartas de motivacion. También guia para
emprender en la posibilidad del autoempleo, y genera oportunidades a través de la
intermediacion laboral entre empresas. El seguimiento de una persona cualificada durante el
proceso de busqueda de empleo y el mantenimiento del puesto, ofrece un apoyo a la persona.
El fin Gltimo de la orientacidén sociolaboral es que la persona alcance un puesto laboral
estable, que favorezca a la mejora y empoderamiento integral de la persona para solventar la
situacion problema.

Objetivos de la investigacion

El objetivo general de la investigacion es plantear una propuesta de intervencion basada en
la orientacion sociolaboral, adecuada a las necesidades especificas de las destinatarias de
las asociaciones participantes en el estudio.

Para alcanzar dicho objetivo general se plantean como objetivos especificos:
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- Definir el perfil laboral, formativo y familiar de las mujeres atendidas en las
asociaciones.

- Averiguar las acciones de orientacion sociolaboral por parte de las entidades
participantes.

Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion a la que se ha dado respuesta es: ;Qué relevancia implica la
orientacion sociolaboral en relacion con el empoderamiento integral de la mujer victima de
violencia de género?

Participantes

En colaboracion con el tejido social de la provincia del estudio, se llevo a cabo una
revision sobre las entidades del Tercer Sector que cumplian los criterios de inclusion
planteados para la investigacion: entidades del Tercer Sector de la provincia de Valladolid
(Espafa), que trabajasen con mujeres en situacion de exclusion social, con casuistica de
violencia de género y de desempleo. Finalmente, y tras esta revision, se invitaron a las
entidades que cumplian los criterios, y participaron finalmente en el estudio nueve
asociaciones.

En relacion con el perfil de mujer atendida desde las asociaciones participantes: la
asociacion 1 (de aqui en adelante, P.1) trabaja con victimas de agresiones sexuales y malos
tratos, la P.2 y la P.3 trabajan con mujeres trabajadoras del sexo, la P.4 con mujeres en
situacion de desempleo y con casuistica de violencia de género, la P.5 al igual que la P.7
trabajan con un perfil heterogéneo, con multicausalidad de exclusion y un indice de
desempleo en el 70% de los casos asistidos. La P.6 se dirige a mujeres en situacion de
desempleo, al igual que la P.9, aunque esta ultima se centra en el colectivo inmigrante. Y la
P.8 se focaliza en la atencion de mujeres victimas de violencia de género, consumidoras de
sustancias y en situacion de desempleo.

Metodologia y método

El foco del estudio empirico ha sido averiguar el perfil de mujer atendida por parte de las
asociaciones, asi como las tareas de orientacion sociolaboral llevadas a cabo desde las
mismas. Para este ultimo punto, el interés ha recaido en el discurso de las personas que
trabajan en las entidades.

Se ha llevado a cabo la parte empirica a través del enfoque cualitativo, y mediante el
método fenomenologico (Anguera, 1999; Delgado et al., 2007; Sanchez, 2015), ya que las
entrevistas semiestructuradas se han centrado en la experiencia de las trabajadoras y la
realidad de las entidades. Afiadido a esto, de los discursos recopilados ha surgido la propuesta
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de intervencion, adecuada a la realidad de la investigacion. El enfoque cualitativo de la
investigacion coincide con el seguido en la investigacion de Verdugo-Castro et al. (2019).

Las dimensiones que han sido abordadas cursaban entorno al perfil socioeconémico,
formativo y familiar de las destinatarias. Interesandose la investigacion por la causa de
exclusion social, su nivel de formacion, experiencia laboral, familiares a cargo. Ademas,
estas dimensiones también cursaban entorno a las lineas de actuacion de las entidades,
principalmente, la tarea de orientacion laboral, y el perfil profesional. El sistema de
categorias sobre el que se ha trabajado es el que se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Categorias estudiadas

Lineas de trabajo La categoria hace referencia al eje central de atencion de cada entidad.
Las principales lineas de las asociaciones son las relativas a: la
atencion de las necesidades basicas, el entrenamiento de habilidades
(laborales, sociales, y de motivacion), la asistencia juridica, la
orientacion sociolaboral, la asistencia psicoldgica, y la realizacion de

talleres sociolaborales y preocupacionales.

Perfil de la entidad La categoria del perfil de la entidad responde a la plantilla con la que
se dispone: personal sanitario, figuras de abogado, psicologo, y
figuras sociales: educador social, trabajador social y orientador

sociolaboral.

Sinergias e | La mencionada categoria tiene que ver con la coordinacion y la

interdisciplinariedad | colaboracion que se presta con otros recursos comunitarios.

Situacion de | Las causas de exclusion social pueden ser: el desempleo, violencia de

exclusion social género, prostitucion, consumo de sustancias e inmigracion.

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con la orientacion sociolaboral destacan las tareas de: formacion prelaboral y
ocupacional, intermediacion entre empresas, Itinerarios Individualizados para la insercion
laboral, orientacién para el emprendimiento y autoempleo y tutorias de seguimiento
individualizadas.

Técnicas de recogida de informacion

La técnica que se empled para el proceso de recogida de informacién fue la entrevista
semiestructurada, para asi alcanzar a conocer los estudios de caso, siendo cada uno de ellos
una de las nueve entidades participantes. Las entrevistas semiestructuradas fueron
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dispensadas a cinco trabajadoras de las entidades, en su mayoria psicologas, trabajadoras
sociales o educadoras sociales. Al llevar a cabo las entrevistas se garantizo el anonimato y la
confidencialidad de la informacion. Se seleccionaron a las cinco trabajadoras participantes
por su trayectoria en las entidades, el conocimiento de las lineas de actuacion y sus servicios
prestados mediante sinergias en mas de una entidad, como es el caso de las sinergias
mantenidas entre las P.1, P.2 y P.3, donde algunas de las intervenciones aplicadas se hacen
de forma conjunta y simultanea; por ejemplo, seguimiento continuado de una persona en dos
entidades, porque en cada una recibe un servicio diferente (psicologico por un lado y
laboral/social por otro). Otros casos de sinergia entre entidades y profesionales son la
mantenida entre la P.1, P.4 y la P.6; y entre la P.4 y la P.8. Ademas de las entrevistas
semiestructuradas, se recogié informacion de corte cualitativo de informes anuales
facilitados para el fin de la investigacion.

Las entrevistas semiestructuradas profundizaron en las causas de exclusion social y el
perfil de su colectivo atendido, las lineas de trabajo desarrolladas por parte de la entidad y el
perfil profesional de la entidad.

Las entrevistas semiestructuradas aplicadas seguian el sentido 16gico de las categorias que
se plantearon para el desarrollo de la investigacion (Tabla 3), respetando asi el proceso de
categorizacion (Delgado-Alvarez et al., 2012) que se desarroll6 tras la transcripcion de las
entrevistas. Dicha transcripcion respeto la literalidad de los discursos. Para la interpretacion
de los discursos se codifico la informacion conforme al sistema de nodos que se creo.

Analisis de datos

El analisis de datos fue clasico de contenido (Andréu, 2000) y se llevo a cabo mediante el
CAQDAS Nvivo 12 de analisis cualitativo. A partir del software de analisis se pudo analizar
los discursos, asi como la exportacion de outputs visuales, como conglomerados de relacion,
dendrogramas, nubes de palabras o mapas mental, conceptual y de proyecto.

En la Figura 3 se puede observar la relacion que se establece entre los casos analizados
desde Nvivol2 por cada entidad con los documentos importados a la base de datos y
analizados, en funcion de la similitud del contenido. Ademas, la relacion nace de dos nodos
principales del sistema de nodos (categorias de anélisis), que son las lineas de trabajo de las
entidades con la situacion de exclusion social de las mujeres atendidas.

Figura 3. Conglomerado de relacion entre dos nodos principales de analisis, casos de
estudio y fuentes de informacion importadas
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Por su parte, en la Figura 4 se puede observar la relacion mantenida entre el sistema de nodos
generado y las fuentes de informacion, con respecto al contenido codificado.

Figura 4. Conglomerado entre el sistema de nodos y las fuentes de informacioén con
contenido codificado.
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Resultados del estudio empirico

Tras el analisis de las entrevistas semiestructuras se pudo definir el perfil predominante
de las mujeres atendidas por las entidades. Son mujeres de una edad cercana a los 40 afos,
principalmente de nacionalidad espafiola, habitantes de la provincia del estudio, en situacion
de desempleo y victimas de violencia de género, con familiares a su cargo y en el 75% de los
casos de bajo nivel formativo.

Ademas, en cuanto a las tareas sociolaborales desarrolladas por las entidades, algunas de
ellas como P.1, P.5 y P.7 no disponian de linea de orientacion sociolaboral por falta de
recursos humanos especificos, o carencia de recursos de otra indole como econdémicos, o
espacio-temporales. P.9 si desarrollaba puntualmente alguna tarea de orientacion
sociolaboral. No obstante, las principales asociaciones con servicio de orientacion
sociolaboral eran P.2, P.3, P.4, P.6 y P.8. Y asi se ha recogido en sus discursos. En la Tabla
4 se recogen contenidos sustanciales del discurso de las entidades, en respuesta a las tareas
que se ejercen desde las asociaciones.
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Tabla 4. Discurso recogido en las entrevistas semiestructuradas a las cinco
trabajadoras de las entidades.

Entidad Discurso

P.2 “Nosotros tenemos aqui talleres preocupacionales, sobretodo. Pero también
orientados un poquito a que les faciliten la insercion laboral.”

“Hemos realizado talleres como: el profesional, motivacion profesional,
satisfaccion, habilidades socioprofesionales.”

“En P.2 hay una educadora social, una trabajadora social, y la psic6loga y luego
tenemos a la directora que es psicopedagoga, quien realiza las funciones de
direccion. Nosotras, la educadora social, la trabajadora social y yo, la psicologa,

nos dedicamos a realizar la atencion individualizada.”

P.3 “Se plantean Itinerarios de insercion, sobre todo se trabaja la motivacion.
Desde P.3 se ayuda a los usuarios a la elaboracion de curriculums, y al aprendizaje
del uso del ordenador.”

“Se les abre un correo electronico y se les ensefia el manejo del mismo y de
Internet para realizar una busqueda activa de empleo.”

“A nivel sociolaboral, quien establece el diagndstico son el educador y el

trabajador social. Y a partir del diagnostico de la situacion se plantea el Itinerario.”

P4 “Los profesionales que trabajan en el ambito de la insercidon laboral:
orientadoras laborales y una perceptora de busca de empleo.”

“Son Itinerarios intensificados.”

“Desde P.4 se trabaja con ellos para hacer y mejorar el curriculum y preparar
la entrevista. Dentro de la orientacion grupal se hacen simulaciones de entrevistas
por competencias. De tal modo que se intenta que todo el trabajo sea practico y
dindmico.”

“Si, se hace una orientacion individual, grupal, se hace intermediacion y

acompafiamiento y seguimiento a lo largo del proceso.”

P.6 “Aqui hay educadores sociales, trabajadores sociales, licenciadas en Derecho
y profesoras.”
“Trabajamos con ellos las competencias transversales, el autoconocimiento,

resolucion de conflictos, como comportarse en una entrevista de trabajo, como
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defender tu curriculum. Y luego, se trabaja sobre todo el tema de las nuevas
tecnologias. Concretamente aqui sobre todo lo que hacemos es intermediacion

tanto con empresas como con familias.”

P.8 “La reinsercion se trabaja a través de formacion, continuando los estudios, y
haciendo blisqueda activa de empleo, dependiendo de su nivel de insercion que
puede ser de mayor o de menos intensidad. [...] El Plan Individualizado se ajusta
a la persona. A partir del Plan Individualizado, el Itinerario del tratamiento se
inicia por la demanda que sea, llevandose a cabo un diagnostico.”

“En este tipo de tratamiento hay trabajadores sociales, orientadores

sociolaborales, psicologos, abogados y psiquiatras.”

Fuente: elaboracién propia.

Algunos de los principales resultados que se obtienen de la aproximacioén empirica es en
primer lugar, la necesidad de ampliar la oferta de orientacion sociolaboral por parte de las
asociaciones, debido a las necesidades y demandas que presentan las mujeres atendidas por
parte de estas. Como se comentaba anteriormente, se trata de un perfil de baja cualificacion,
y sin estudios superiores en el 75%, ademas, tal y como transmiten las personas entrevistadas,
demandan formacioén en acceso a nuevas tecnologias por su bajo grado de competencia
digital.

Es por ello por lo que en la propuesta planteada se incide en la formacion, especialmente,
asi como en el trabajo desde dispositivos digitales y nuevas tecnologias. Por otro lado, en la
propuesta se tienen en cuenta elementos como la familia y el entorno social, por lo que
también es necesario trabajar las habilidades laborales y sociales.

Propuesta de intervencion
La propuesta de intervencion se asienta sobre el Modelo de Atencion “Objetivo
Violencia Cero” de la Junta de Castilla y Ledn (2015).

De acuerdo con las directrices de funcionamiento en Castilla y Ledn del Modelo de
Atencion Integral a las victimas de Violencia de Género (2015), “el Estatuto de Autonomia
de Castilla y Ledn, en el apartado 1 de su articulo 14 prohibe expresamente la
discriminacién de género, y en el apartado 2 exige a los poderes publicos de la Comunidad
garantizar la transversalidad del principio de igualdad de género en todas sus politicas,
promoviendo acciones positivas para lograr la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres y dedicando mayor apoyo a los colectivos de mujeres en situacion de necesidad
especial, particularmente las victimas de violencia de género”.
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Dicho modelo estd disefiado para que sean agentes y colaboradores del modelo de
atencion, acogiéndose a sus fines, objetivos, principios rectores y directrices, tanto las
Administraciones Publicas de Castilla y Leon, agentes del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica, administraciones, organismos y entidades publicas, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, organos judiciales, Ministerio Fiscal, Universidades, y
entidades privadas que tengan entre sus fines la atencion a las victimas de violencia de género
que desarrollen alguna de las prestaciones que se recogen en el catalogo de servicios sociales
de Castilla y Leon aprobado por Decreto 58/2014, de 11 de diciembre.

Bajo este amparo se diseha una propuesta de intervencion, pensada para un grupo de
mujeres con el perfil sefialado. Se trata de una intervencion pensada para un grupo de
veinticinco personas.

Objetivo de la intervencion

La mision ultima que se persigue alcanzar con la siguiente propuesta de intervencion es
favorecer el alcance de la autonomia econdmica y psicoldgica y el empoderamiento de las
mujeres victimas de violencia de género, destinatarias de la propuesta. Para lograr la
autonomia se propone trabajar las habilidades de busqueda activa y prospera de empleo, y el
establecimiento de relaciones sociales saludables. En la presente propuesta de intervencion,
la orientacion para el empleo y la formacion es el canal para el alcance de dicha mision.

Los objetivos de la intervencion son:

e Fomentar la mejora de la situacion biopsicosocial de las destinatarias de la
intervencion.

Trabajar con las destinatarias las habilidades sociales y laborales.

Incentivar las acciones formativas para las beneficiarias de la intervencion.
Acentuar los esfuerzos en la orientacion laboral.

Ensefiar adecuadas estrategias de busqueda activa de empleo.

Destinatarias de la propuesta

La propuesta de intervencion esta disefiada para veinticinco mujeres, que cumplen con el
perfil que se ha descrito en el trabajo presentado. Para participar en la propuesta son
necesarias tres condiciones: estar en situacion de desempleo, estar en proceso de busqueda
de empleo y estar inscrita como demandante de empleo en el ECyL.

Cronologia
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La propuesta estd creada para desarrollar un proyecto sociolaboral en un periodo de seis
meses, con una fase de seguimiento de dos afios. Lo que haria un total de dos afios y medio
desde el comienzo del proyecto hasta el final del seguimiento.

El proyecto previamente a ser implementado es debidamente organizado, y se puede
explicar a través de varias fases. Las fases de la orientacion sociolaboral son las a
continuacion mencionadas:

Fase 1. De captacion

Fase 2. De acogida

Fase 3. De diagndstico

Fase 4. De disefio del Itinerario
Fase 5. De desarrollo del Itinerario
Fase 6. De evaluacion

Fase 7. De insercion sociolaboral
Fase 8. De seguimiento

Fase 1. De captacion

La fase de captacion se llevard a cabo a través de la base de datos de la entidad donde vaya
a ser aplicada la propuesta de intervencion, consultando qué mujeres atendidas por la entidad
estan en situacion de desempleo, y tras la consulta, se inicia por parte de la figura profesional
sociolaboral la toma de contacto con las mujeres que son atendidas y estan en situacion de
desempleo, respondiendo a los siguientes puntos:

a) Ser atendida o haber sido atendida por la entidad de aplicacion, o en su caso,
estar en registradas en la base de datos por solicitud de servicios y/o recursos.
b) Estar en situacion de desempleo actualmente.
c) Estar inscrita en el ECyL como demandante de empleo.
Tras la toma de contacto, se les informara que sera un requisito que estén en proceso de
busqueda activa de empleo en el momento de iniciar el proyecto.

Tras la fase de captacion, se incorporan al proyecto las 25 mujeres que, cumpliendo los
requisitos desean participar en el proyecto de manera voluntaria.

Fase 2. De acogida

En la fase de acogida, las veinticinco mujeres que van a formar parte del proyecto son
debidamente divididas en grupos. Estos grupos son elaborados teniendo en cuenta que las
integrantes tengan semejantes caracteristicas, entre ellas: edad, situacion familiar, nivel
formativo, entre otras cuestiones. La figura sociolaboral que dirija el proyecto sociolaboral
va a ser la figura gestora de caso de cada una de las mujeres durante la propuesta. Entre las
competencias de la figura gestora de caso estard establecer comunicacion con otros

RELASO. Vol. 10(1) (2020) pp. 24-58. ISSN-e 2253-6469

DOl:https://doi.org/ 10.17979/relas0.2020.10.1.6826



Revista 4 Revista Latina de Sociologia (RELASO)
Vol. 10 N° 1 (2020) pp. 24-58. ISSN-e 2253-6469

. " DOI:https://doi.org/10.17979/relaso.2020.10.1.6826
de Sociologia #V | oupc

Latina

profesionales de la entidad, si fuera preciso, como también coordinarse con otros servicios
que atienden a dichas mujeres y, ademas, ser el referente para las beneficiarias a lo largo del
proceso.

Tras la division de los grupos, la orientadora sociolaboral procede a citar de manera
individual a cada una de las mujeres, para comenzar a mantener una relaciéon mas cercana en
el proceso. Por ello, en esta fase se llevaran a cabo un promedio de dos entrevistas con cada
una de las beneficiarias a modo individual. Se explicara en qué consiste el proyecto, qué
contenidos van a ser trabajados y qué objetivos generales persigue el proyecto. Tras llevar a
cabo la toma de contacto con cada una de estas mujeres a lo largo de la fase de acogida, las
concreciones y explicaciones, se procedera a la firma del contrato de compromiso. En este
contrato se incorporaran unas clausulas con las que se debe comprometer la usuaria.

Fase 3. De diagnostico

Durante este periodo, para el cual se estima un mes, se realizan pruebas diagnosticas de
manera individual a las diferentes mujeres y también test de motivacion. El objetivo de
realizar las pruebas y test es conocer el perfil de cada una de las mujeres. Dicho perfil y sus
caracteristicas ayudardn a generar el Itinerario.

En esta fase la profesional sociolaboral entrevistara a las veinticinco mujeres en tres
diferentes ocasiones.

a) En una primera entrevista, se pregunta por las expectativas que tiene la mujer sobre
la intervencion en la que participa de forma voluntaria.

b) En una segunda entrevista, se le pasara a cada una de las mujeres unas pruebas
diagnodsticas con el objetivo de valorar su autoestima, su autoconocimiento, su
asertividad, y sus habilidades sociales.

c) En la tercera entrevista se va a iniciar el proceso de valoraciéon del nivel de
empleabilidad de cada una de las mujeres y se realizara un test de motivacion.
Finalmente, y tras las tres entrevistas personalizadas, de manera consensuada y
conjunta, cada una de las mujeres establece con la gestora de caso, los objetivos que
se quieren conseguir durante el desarrollo del proyecto.

Fases 4 y 5. De disefio y desarrollo del Itinerario

Tras toda la informacién recopilada anteriormente, se disefiard el Itinerario
individualizado intensificado para cada una de las veinticinco mujeres. El desarrollo del
proyecto tendra una duracion de seis meses.

Durante el seguimiento del proyecto se trabajaran los beneficios, progresos, resistencias, etc.,
en cuanto a la busqueda activa de empleo, a través de los recursos y estrategias ofrecidos, y
en cuanto a las acciones formativas.
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Metodologia de trabajo

A lo largo de este proyecto se trabajan las areas: social, psicologica, laboral y formativa
de las mujeres participantes, de manera grupal, y a través de un Itinerario Individualizado de
caso, que responderd a las necesidades particulares de cada usuaria. De este modo, con la
propuesta se trabaja desde una perspectiva individualizada y también colectiva. Para lograr
el trabajo grupal de la manera mas exitosa posible se crean grupos reducidos con similares
caracteristicas entre las usuarias, para trabajar de forma homogénea.

El fin de esta metodologia es generar pertenencia al grupo, y al mismo tiempo, trabajar las
necesidades particulares de cada mujer, sin perder la intensidad de la labor.

La propuesta de intervencion (Tabla 5) trabaja desde dos vertientes: la sociolaboral, y la
compuesta por actividades de libre inscripcion y realizacion. Las actividades sociolaborales
estan planteadas para ser trabajadas por parte de la figura del orientador sociolaboral. Las
actividades de libre inscripcion y realizacion (Tabla 6) estan esbozadas para que los
profesionales que las gestionen sean profesionales de la psicologia, de la educacion social, y
desde el acompafnamiento de profesionales del trabajo social.

En el presente trabajo se entiende que no se puede imponer la realizacion de determinadas
actividades a las mujeres, ya que el fin Gltimo de la propuesta es el empoderamiento de las
mismas, es decir, su autonomia, la capacidad de tomar sus propias decisiones. Por otro lado,
se ha querido respetar el ritmo de las mujeres victimas de violencia de género a la hora de
plantear la presente propuesta de intervencion.

Tabla 5. Actividades de la propuesta sociolaboral, obligatorias y de libre
inscripcion y realizacion.

Actividades obligatorias Actividades de libre inscripcion y
realizacion
e Trabajo de las habilidades sociales e Grupo de Terapia para Mujeres
o Trabajo de las habilidades laborales Maltratadas (una vez cada dos
e Role-playing semanas)
e Itinerario Individualizado de Caso e Jiu-jitsu
e Busqueda activa de empleo por e Danza
Internet e Relajacion y expresion corporal
e Talleres psicoeducativos

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Desarrollo de las actividades de libre inscripcion y realizacion.
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Grupo de Terapia Los contenidos a tratar en dicha accion serian los que realmente se
para Mujeres trabajan desde P.1 en la practica:
Maltratadas e Unidad 1. Presentacion del grupo

e Unidad 2. Explicar el maltrato (causas y consecuencias)
e Unidad 3. Estereotipos de género
e Unidad 4. Autoestima

e Unidad 5. Técnicas de manejo del estrés y control de la

ansiedad
Jiu-jitsu En primer lugar, el ejercicio fisico genera beneficios a nivel fisico y
Danza a nivel psicologico para la persona, ya que ayuda a mantener un
Relajacion y habito de vida saludable y libera endorfinas. Por otro lado, pone a la
expresion corporal gente en contacto, creando ambientes de union, lo que favorece la

ampliacion de los nodos. Y, por ultimo, la actividad fisica aporta
mayor autoconfianza y sensacion de bienestar. Las actividades
planteadas son de diferentes indoles, siendo una de ellas de defensa
personal, otra de ellas de relajacion y contacto con el cuerpo, y la
otra, danza, una actividad aerdbica y grupal. Se han planteado

diferentes tipos de actividad para responder a las necesidades de cada

usuaria.
Talleres Los contenidos a tratar en dicha accidn serian los que realmente se
psicoeducativos trabajan desde P.1 en la practica:

e Jgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres

e Violencia de Género

e Aspectos juridicos en tema de la Violencia de Género

e Trastornos de ansiedad y depresion

e Salud femenina y sexualidad

Tanto a nivel social como a nivel personal se persigue con la

propuesta de intervencion trabajar los estilos de afrontamiento de
cada una de las mujeres, la motivacion de las mismas, la autodefensa,

la autoestima, la asertividad, el autoconocimiento, el equilibrio
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emocional, las habilidades sociales y las habilidades laborales. Con
los objetivos de:
a. Aminorar sus niveles de ansiedad, miedo, inseguridad y
depresion.
b. Mejorar sus habilidades sociales y laborales.
c. Ofrecer herramientas para el mantenimiento de vinculos
saludables.

d. Fomentar el acceso y mantenimiento de un puesto de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.

Para el desarrollo de las acciones obligatorias en la orientacion sociolaboral se prestan
listas de recursos, que, dentro del contexto de la Comunidad Auténoma de Castilla 'y Ledn,
y en el municipio de Valladolid, pueden responder a las demandas presentadas (Figuras 5, 6

y 7).

Figura 5. Recursos para la orientacion sociolaboral en materia de juventud y becas,

subvenciones y empleo.
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INFORMACION: AYUDAS,
JUVENTUD BECAS, SUBVENCIONES

Y EMPLEO

(CONSEJD PROVINCIAL DE LA JUVENTUD DE VALLADDLID)

(SERVICIOS DE LA DIPUTACION DE VALLADOLID)

(SISTEMA DE GARANTIA JUVENIL)

(SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOL@
INJUVE (SERVICIOS DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEO@

YMCA G’AGINA DE EMPLEO EN CASTILLAY LEO@

(SERVICIOS DE LOS MINISTERIOS )

@ENTROS DE ACCION SOCIAL)

(FONDO SOCIAL EUROPEO)

BOP DE VALLADOLID

BOCYL

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Recursos para la orientacion sociolaboral en materia de empleo y
emprendimiento.
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Empleo por cuenta propia

Emplec publico
Empleo por cuenta ajena Empleo Privado

(PORTALES, PAGINAS Y REDES SOCIALES DE BUSQUEDA DE EMPLEO)

EMPRENDIMIENTO

(PLATAFORMA DE AFCYO AL EMPRENDIMIENTO)

(EIVIPLEO JOVEN DE LA JUNTA DE CASTILLAY LEON)

@AMARAS DE COMERCIO)

(BOLETIN SEMANAL DE EMPLEO F’UBLICO) FUNDACION TOMILLO

(EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAI_)

(LANZADERAS DE EMPLEO)

FORTAL PYME

CEFYME

AUTOCANDIDATURA CIRCE

PROGRAMA PYCE

NEM

SEPE

S| (8 (8][5
S ~
sl w

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. Recursos para la orientacion sociolaboral en materia de formacion y ayudas.
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Fuente:Elaboracion propia.

A continuacién, se presenta una aclaracion sobre algunas de las nomenclaturas de los
posibles servicios y recursos mencionados: INJUVE: Instituto de la Juventud; YMCA:
movimiento mundial de personas que se unen por el compromiso compartido de fortalecer,
acompaiar y dar herramientas a los jévenes; BOP DE VALLADOLID: Boletin Oficial de la
Provincia de Valladolid; BOCYL: Boletin Oficial de Castilla y Leon; BOE: Boletin Oficial
del Estado; PROGRAMA PYCE: Programa de Plan de Empleo Joven; EURES: EURopean
Employment Services; INEM: Instituto Nacional de Empleo; SEPE: Servicio Publico de
Empleo Estatal; ECLAP: Escuela de Administracion Publica de Castilla y Ledén; PORTAL
PYME: Portal de Pequefia y Mediana Empresa; CEPYME: Confederacion Espafiola de la
Pequefia y Mediana Empresa; CIRCE: Centro de Informacién y Red de Creacion de
Empresas; INCUAL: Instituto Nacional de las Cualificaciones; MOOC: Massive Open
Online Course; UNED: Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Todas las actividades del bloque de obligada realizacion son implementadas por la
orientadora sociolaboral, como gestora de caso.

Itinerario Individualizado de Caso

El Itinerario Individualizado de Caso con cada una de las mujeres consistird en un proceso
individual que coordinara la gestora de caso con el objeto de plantear objetivos a corto, a
medio y a largo plazo, de los que surgiran posibles acciones a llevar a cabo. Dichas acciones
seran implementadas a través de una técnica y evaluada por medio de un item. Tanto los
objetivos como las propuestas se plantearan de manera conjunta con la beneficiaria, dando
voz y sentido a sus necesidades e intereses.

El Itinerario se planteara teniendo en cuenta las variables estudiadas y mencionadas en la
fase de acogida y de diagnostico, teniendo también en cuenta diferentes aspectos como: el
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estudio de la empleabilidad de la mujer, acciones formativas cursadas previamente,
preferencias formativas, experiencia laboral y anhelos laborales.

Para llevar a cabo este Itinerario se realizaran acciones como, entrevistas individuales con la
gestora de caso, donde se abordaran aspectos como:

e Informar a cada una de las beneficiarias del proyecto de las diferentes opciones
formativas a las cuales puede optar en funcidén de su nivel formativo, teniendo en
cuenta su experiencia laboral, formacion previa e intereses.

e Ofertar una serie de acciones formativas que tal y como establece el Observatorio
de las Ocupaciones (Servicio Publico de Empleo Estatal, 2020) en estos momentos
tienen salida profesional.

e Dar la importancia suficiente a la formacion, para que cada mujer participe en al
menos en una opcion formativa de las ofertadas, o cualquier otra. El impacto y
beneficio de dicha formacion sera evaluado en el seguimiento del proyecto.

e Facilitacion de practicas en empresa, como parte del curriculum formativo de la
oferta en la que se matricule la persona.

e Recomendacion de acreditar las competencias en aquellos casos donde la mujer
tenga una experiencia laboral demostrable por medio de recursos como la vida
laboral.

e Preparacion del curriculum y la carta de presentacion.

e Definicion del objetivo profesional con cada una de las mujeres, y redaccion de la
carta de motivacion.

e Preparacion de entrevista de trabajo.

e Apoyo en la busqueda activa de empleo.

e Fomento del espiritu emprendedor, para la posible accion emprendedora de cada
una de las mujeres.

e Estudio de los nodos sociales y familiares de cada una de las mujeres con el
objetivo de ir mejorando y ampliando el mismo a lo largo de proyecto.

e Estudio DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) de la
beneficiaria, para fomentar el progreso y evolucion a partir de sus potencialidades,
tratando de aminorar las debilidades, como si de un campo de fuerza se tratase.

Ademas, en aquellos casos en los que sea posible trabajar con los familiares que
representan vinculos saludables y de apoyo para la mujer, y el entorno cercano a la persona,
se contara con ellos en las entrevistas individualizadas y si fuera preciso, en la intervencion
para la mejora de la esfera sociolaboral de la mujer.

Acciones formativas planteadas en el Itinerario Individualizado

Como se ha sefalado en la investigacion del perfil predominante obtenido, no mas de la mitad
de las destinatarias de las entidades del estudio tienen estudios superiores. Por este motivo
un elemento clave de la intervencion es la orientacion para la formacion.
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La amplitud de formacion hacia la que se puede orientar es la reflejada en la siguiente
figura.

Figura 8. Recursos formativos por niveles EQF-MEC.

‘ ORIENTACION HACIA LA FORMACION REGLADA| | ORIENTACION HACIA FORMACION NO FORMAL‘
(GRADUADO EN ESO/GRADUADO ESCOLAR) GORMACION PERMANENT@

G:ORMACION PROFESIONAL B:‘:\SICI-D

CCICLOS FORMATIVOS DE GRADO MEDI@ G:ORMACION EN NUEVAS TECNOLOGiAE‘D

(CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIORD

(CICLOS FORMATIVO A DISTANCI@

(CERTIFICADO PROFESIONAL DE NIVEL 1)

(CERTIFICADO PROFESIONAL DE NIVEL 2)

(CERTIFICADO PROFESIONAL DE NIVEL 3)

(ESTUDIOS UNIVERSITARICS DE GRADO)

CESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE MASTER)

[ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE TITULO PROPICD

(ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE DOCTORADO)

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a las opciones: Tanto los certificados de profesionalidad como la formacién
profesional estan compuestos por unidades de competencia. En el caso de los certificados, la
cualificacion profesional se divide en unidades de competencias. Son esas unidades de
competencia las que se pueden acreditar a través de la experiencia. A su vez las unidades de
competencia se dividen en mddulos formativos y estos, en unidades formativas.

Por ultimo, el perfil con el que se trabaja tiene familiares a cargo, por todo ello se tendran en
cuenta no solo las ofertas educativas presenciales, sino también a distancia, para la posible
conciliacion familiar.

Acreditacion de competencias

Las mujeres que cumplan alguno de los requisitos que establece el Servicio Publico de
Empleo Estatal (2020) podran solicitar la acreditacion de competencias. La orientadora
sociolaboral debera recomendar en aquellos casos donde sea posible la acreditacion, que
hagan la misma con el objetivo de ampliar sus opciones laborales.

Orientacidn hacia el autoempleo
En aquellos casos, en los que las mujeres tengan una idea de negocio o espiritu
emprendedor, la orientadora sociolaboral solicitard a la mujer que realice un Test de
autodiagnoéstico de actitudes emprendedoras. Ademads, se la recomendara contactar con
organismos donde puede ser orientada como las Camaras de Comercio, CEPYME
(Confederacion Espafiola de la Pequena y Mediana Empresa), el Centro de Informacién y
Red de Creacion de Empresas (CIRCE), el Portal PYME (Pequenia y Mediana Empresa) la
RELASO. Vol. 10(1) (2020) pp. 24-58. ISSN-e 2253-6469
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Plataforma de Apoyo al Emprendimiento, ¢ indagar en fundaciones como la Fundacion
Tomillo. Posteriormente, se procederd a esbozar con la mujer la programacion de objetivos
y acciones a corto, medio y largo plazo, del proyecto.

Habilidades sociales y laborales

Es necesario trabajar las habilidades sociales con este colectivo, puesto que la situacion
vivida las lleva en muchas ocasiones a un estilo comunicativo pasivo, de culpabilidad y
sumision. Trabajar las habilidades sociales con ellas las permitird un estilo comunicativo
asertivo, que permita defender sus ideas, pensamientos y sentimientos. Por otro lado, la
mejora de las habilidades social generaré beneficio a la hora de ampliar sus nodos, y ayudara
a perder el miedo a la socializacion.

Los contenidos se trabajarian a través de un sistema de trabajo dindmico, por medio de
dinamicas y juegos, ademas, en otras sesiones se realizaria role-playing grupal. Igualmente,
seria con las habilidades laborales.

Busqueda activa de empleo por internet

La busqueda activa de empleo por Internet ayuda a la mujer a adquirir dominio del uso de las
nuevas tecnologias, al tiempo en que se busca empleo, se contacta con empresas y se
informan de nuevas ofertas de manera diaria.

Una vez a la semana todas podran acudir con la orientadora a realizar bisqueda activa por
internet, no obstante, ademas, durante el resto de la semana podrian y deberian acudir a los
servicios del Centro Civico utilizados, para completar esta accion, si no es realizada desde
casa.

Fase 7. De insercion sociolaboral

La insercion sociolaboral de la mujer puede ser tanto por cuenta ajena como por cuenta
propia, fruto de una accién de autoempleo. En cualquiera de los casos es preciso conocer el
perfil de la oferta de empleo y valorar si el perfil de la mujer responde a la oferta.

Fases 6 y 8. De evaluacion y de seguimiento
La evaluacion del proyecto sigue el esquema de la Figura 9.

Figura 9. Esquema de la evaluacion y seguimiento de la propuesta de intervencion.
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EVALUACION DEL PROYECTO |

METODOLOGIA

,1'/ i
( : ) / ~ (mopELa cRITICO)
EVALUACION INTERMA — = S
(Ex-ANTE) (MONITORIZACION) (ExposT) (cuaLTATIA CUANTITATIVA)
e l m - l
(PRETEST) [OBSERVACION -
e 7 DIRECTA | POSTEST
( owro )
. J
[SEGUIMIENTU DE DOS ANOS |
P —
_,"—/’— --‘--‘-_\““-_
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A’_’—’—' -‘-\-\‘--‘--"'\-\‘
(CUESTION"\NO DE 3AT|3F-‘\CC|QN) ENTREVISTAS MENSU}\LES‘}\I (REIJNIONES GRUPALES CADA SEIS MESES)

Fuente: elaboracion propia.

Para realizar la evaluacion inicial se llevaria una entrevista inicial de enfoque cualitativo
que ira destinada a la obtencion de informacion sobre las expectativas de las beneficiarias.
La evaluacion de monitorizacion se realizaria por medio de la observacion directa que seria
recogida a través de un diario de campo. Al final del proyecto se llevaria a cabo un postest,
a modo de cuestionario, centrado en los beneficios que han encontrado en el proyecto las
participantes. Y finalmente, en la fase de seguimiento de los dos afos, se pediria a las mujeres
que realizasen un cuestionario de satisfaccion de la gestion de ofertas de empleo e insercion
sociolaboral. Se mantendria el contacto por medio de entrevistas una vez al mes para estudiar
el proceso, los cambios que se van produciendo, el transcurso formativo de cada mujer y si
han encontrado empleo. Por medio de estas entrevistas se enfatizaria individualmente en
aquellos aspectos que fueran necesarios.

Conclusiones

Se presentaba como objetivo general el planteamiento de una propuesta de intervencion,
centrada en la persona y ajustada a las necesidades especificas del contexto del estudio. Como
se ha presentado en el trabajo, la propuesta ha sido disefiada en su totalidad conforme a los
resultados objetivos para los dos objetivos especificos: el perfil de la mujer atendida y las
tareas de orientacion sociolaboral desarrolladas desde las entidades en el momento del
estudio.

En primer lugar, se puede concluir la necesidad real de atender al perfil formativo, laboral y
familiar de las mujeres destinatarias de la propuesta. Si bien la intervencion se disefia en base
a sus preferencias y necesidades individuales, una necesidad compartida en el 75% de los
casos, es la de continuar la formacion, para ampliar el espectro profesional. Y es importante
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hacerlo sin descuidar los nodos familiares y teniendo en cuenta la conciliacion laboral y
familiar. Por ello, a lo largo del Itinerario de caso se ofrece asesoramiento sobre ayudas que
puedan contribuir al apoyo de la mujer, tanto a nivel econdmico, como laboral y formativo.
Por otra parte, si bien algunas de las entidades participantes vienen desarrollando sus labores
sociolaborales desde hace algun tiempo, otras de ellas no cuentan con los suficientes recursos
humanos, econdmicos o espacio-temporales para la incorporacion de este asesoramiento a su
cartera de servicios. Es importante seguir trabajando en esta linea, construyendo tejido social
con las entidades que si disponen del asesoramiento estudiado para dar respuesta a las
demandas existentes. El objetivo no es duplicar servicios, si no dar soluciones, y la
coordinacion entre entidades y organismos en este sentido es fundamental, tal y como se
estudio en el sistema categorial.

Discusion

En la pregunta de investigacion se planteaba cudl es la relevancia que implica la orientacion
sociolaboral en relacion con el empoderamiento integral de la mujer victima de violencia de
género. Como asi se ha constatado en el estudio empirico llevado a cabo, las mujeres
atendidas por las entidades del Tercer Sector participantes presentan multicausalidad de
exclusion social, identificando asi casos donde conviven la violencia de género y el
desempleo, combinacion que abordan también Delgado et al. (2007), Delgado-Alvarez et al.
(2012) y Vicente & Martinez (2010), con otras realidades como baja experiencia profesional
o baja cualificacion profesional, lo que deriva en la necesidad de potenciar estos dos
elementos (Lopez, 2017; Lorente & Lorente, 1998; Ortiz, 2013). Afadido a ello, existen otros
elementos presentes como las responsabilidades familiares, o los escasos nodos de apoyo
familiares y sociales. Dado que el objetivo perseguido es frenar las causas de exclusion
social, en este caso de brecha de género en el &mbito laboral con comorbilidad con violencia
de género, como defiende Hunnicutt (2009), el papel que sostiene la orientacion sociolaboral
en este sentido es fundamental (Sevillano, 2017; Verdugo-Castro, 2019), y asi lo defienden
las personas entrevistadas en las entidades, quienes ya vienen trabajando en esta linea o
reclaman mayor disposicion de recursos para hacerlo. Este papel de la orientacion
sociolaboral, asi mismo lo sostienen otros autores, quienes apuestan por este asesoramiento
como camino de mejora para la persona (Garcia, 2019; Izquierdo & Farias, 2018; Laparra
et al., 2007). Por ultimo, recordar que la meta final es el empoderamiento integral del sujeto,
lo que conlleva trabaja desde un enfoque integrador.

Limitaciones y prospectiva

El estudio presentado no estd libre de limitaciones. En primer lugar, el acercamiento a las
entidades ha sido dificil y prolongado en el tiempo por la proteccion de las usuarias y del
entorno donde se las atiende. Y, en segundo lugar, por la delicadeza del estudio y los procesos
de acercamiento a las asociaciones, no ha sido posible extender la investigacion a otras
ciudades y Comunidades Autonomas. En vistas al futuro, uno de los principales propositos
es precisamente extender esta investigacion a otras ciudades, para asi poder establecer un
estudio comparado entre realidades, y contemplar una propuesta de intervencion extensible
en diferentes contextos.
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