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INTRODUCCION

Cartagena y Palenque de San Basilio son dos localidades turisticas del departamento de
Bolivar, en el Caribe colombiano, ubicadas a una distancia de 70 kilometros, lo que
equivale a una hora de viaje en automovil. Ambas localidades representan en la
actualidad, por su trayectoria como destinos receptores de visitantes y sus
particularidades historicas y socioculturales, un atractivo para la visita turistica. En
ambos casos, el patrimonio cultural constituye el principal argumento a su favor.
Cartagena fue declarada como Patrimonio Histérico y Cultural de la humanidad (Unesco,
1984) y Palenque de San Basilio! Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la

Humanidad (Unesco, 2005).

Con la patrimonializacion, el sistema de fortificaciones, que hizo de Cartagena la
“principal plaza fuerte de Espafia en América” (Aguilera y Meisel, 2009), y el sustrato
africano de esclavizados que se rebelaron contra las autoridades coloniales en la entonces
Provincia de Cartagena? adquirieron, respecto a la activacion de la dimensién econdmica

del patrimonio, un nuevo valor, pasando a definir e identificar la oferta de los destinos,

! La Palabra “palenque” viene de “empalizada”. Los esclavos fugitivos solian levantar empalizadas en
lugares de dificil acceso, a manera de fuerte o fortaleza, para evadir o contrarrestar la persecucion de las
autoridades coloniales. Palenque de San Basilio (también llamado San Basilio de Palenque, especialmente
por sus actuales habitantes) fue un poblado constituido en 1714, luego de los acuerdos de paz firmados por
la corona espafiola y los pobladores del palenque de San Miguel Arcéngel. Este era una suerte de palenque
medular que congregaba a pobladores de otros palenques menores localizados en el territorio de las Sierras
de Maria, en la entonces Gobernacién de Cartagena (Navarrete, 2008).

2 El nombre Provincia de Cartagena designa una entidad administrativa y territorial de la Nueva Granada
que funciono durante el periodo de época imperial espafiola. Su creacion se produjo el 16 de febrero de
1533 a instancias de Virreinato de Per(.
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como se evidencia en los textos turisticos que realizan su promocion y comercializacion.
Desde la tarea de “construir una imagen susceptible de ser reconocida por el turismo”
(Cousin, 2009: 13), las representaciones de Cartagena se fundamentan principalmente en
referentes del patrimonio material —fortalezas y murallas, por ejemplo—, y las de Palenque
de San Basilio en referentes del patrimonio inmaterial —un repertorio de rasgos y
practicas culturales como lo son la lengua criolla palenquera, los rituales funebres, la
masicas, la medicina tradicional y las formas de organizacién social que manifiestan y/o
evocan, a partir de “geografias simbdlicas” (De San Eugenio, 2012), el vinculo con
Africa—. La movilizacion de acontecimientos histdricos, expresiones culturales e
identidades territoriales, étnicas y raciales, participa asi en la configuracion de los

significados que mejor “venden” a estos dos lugares.

La revision de los textos turisticos que ponen a circular los agentes implicados en las
actividades de promocion y comercializacion de Cartagena y a Palenque de San Basilio
evidencia la prevalencia de los contenidos de Historia y Cultura, que se aprecia asi mismo
en las comunicaciones dirigidas al pablico durante el momento y después de la visita.
Las diferencias observadas en la trayectoria de los destinos —Cartagena es un destino
consolidado; Palenque de San Basilio aun se encuentra en etapa inicial de su desarrollo
como localidad turistica— y en la estructura organizacional, los recursos y medios para
dar a conocer sus atractivos, no cambia esta situacion. Los contenidos asociados a las
tipologias de turismo cultural y etnoturismo son componentes que sobresalen,

respectivamente, en la oferta y los discursos dirigidos a visitantes y turistas.
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La visibilidad de estas producciones —Cunin sefiala, por ejemplo, que en Cartagena el
discurso del turismo es hegeménico (2003)- y su incidencia en la configuracion de la
identidad de Cartagena y Palenque de San Basilio como lugares turisticos, informan su
importancia comunicativa, social, comercial y politica. Asi mismo, su capacidad para
construir, mantener o resignificar identidades sociales y étnicas. Las representaciones
expresadas sobre el lugar turistico a través de estas producciones discursivas también
hablan del “nosotros de los otros” (Hernandez 1 Marti, 2005) que, como resultado de la
activacion econdémica del patrimonio, se presenta como constructo identitario para

ensefar lo que “nos” define, aquello que “somos”.

A pesar de la importancia de tales representaciones discursivas en la confeccion y
establecimiento de identidades en Cartagena y Palenque de San Basilio, la consulta de
estudios en la materia muestra que son escasos los trabajos que se han ocupado de ellas,
de sus implicaciones sociales y de los recursos y/o dispositivos linglistico-discursivos
que las soportan (cf. Orozco, 2008; Burgos & Buelvas, 2008; Burgos, 2013). Las propias
investigaciones referidas al turismo son escasas, lo que demuestra el desfase que existe
entre el turismo como fendmeno social y el turismo como objeto de estudio. Esto es
especialmente cierto en lo que concierne a Palenque de San Basilio, en parte porque
apenas inicia su recorrido como destino turistico. La poca informacién que circula sobre
esta localidad se encuentra mucho mas relacionada con informes institucionales que
diagnostican o proyectan el desarrollo de actividad turistica en el territorio, siendo mas
limitadas las indagaciones académicas. La mas representativa de estas indagaciones es la
de Obeso (2013), que ofrece un panorama de las dinamicas del turismo étnico en la

comunidad en relacién con los productos que conforman la oferta, la capacidad logistica
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para recibir visitantes y la vinculacion de los nativos a la prestacion de diferentes
servicios turisticos. Este trabajo, sin embargo, no problematiza las representaciones

construidas sobre el territorio en los textos turisticos.

La dimensién comunicativa del turismo tampoco recibe mayor atencion en las
investigaciones producidas en Cartagena, aunque se identifican algunos trabajos que, por
la temética abordada, resultan importantes para el presente estudio. Estos trabajos se
ocupan de los imaginarios turisticos populares presentes en discursos e iconografias
(Orozco, 2008); los discursos sobre las palenqueras en la publicidad turistica y comercial
(Burgos & Buelvas, 2008); y los discursos de los cocheros en el centro historico de
Cartagena (Burgos, 2013). La atencidn que conceden a los discursos los convierte en los
antecedentes mas directos de la presente investigacion sobre las representaciones de
Cartagena y Palenque de San Basilio en el discurso turistico. Una particularidad de estos
tres trabajos es que, al ser indagaciones iniciales (todos fueron realizados por sus autores
en el marco de tesis de pregrado)® no profundizan lo suficiente en el analisis de los temas

seleccionados.

En Cartagena predominan —siendo todavia escasos— los estudios sobre el turismo de
corte econdémico: competitividad del sector (Bernal Quintero & Lopez, 2005; Bernal &
Quintero, 2006; Quintero, 2006), la incidencia del turismo en indicadores de desarrollo

(Aguilera, Bernal & Quintero, 2006; Ayala & Meisel, 2016)*. Hasta hace algunos afios

% Las estudiantes los presentaron como trabajo de grado en la Universidad de Cartagena, Colombia, para
optar al titulo de profesionales en Linguistica y Literatura.

4 El sistema de Informacion turistica de Cartagena (SITCAR) ofrece informes periddicos sobre el
comportamiento del turismo en la ciudad. Los indicadores reportados (nimero de llegadas, productos y
servicios que reportan mayor demanda, impacto en las finanzas publicas, etc.) son de gran utilidad para los
agentes que participan en la planificacion y las labores de seguimiento a la industria de los viajes.

17



los trabajos que tematizan el patrimonio —escasos también en nimero— se orientaron a
inspeccionar aspectos relacionados con su historia, conservacion, restauracion y/o
legislacion (Zapatero, 1979; Barboza, 1994; Segovia, 1998; Zabaleta, Sandoval &
Burgos, 2004; Samudio, 2006). Desarrollados en su mayoria por arquitectos e ingenieros,
estos trabajos focalizan el patrimonio material, sin proponer una lectura critica sobre sus

usos, representaciones y relaciones con la construccion de identidades.

El interés por estos ultimos temas es reciente: su desarrollo ha estado a cargo de
investigadores formados en el campo de las Ciencias Humanas y Sociales. En este
contexto, las investigaciones de Cunin (2003), Cunin y Rinaudo (2005), Cunin y
Rinaudo, (2010) se cuentan entre las primeras y mas reveladoras: sus principales
preocupaciones son las politicas sobre el patrimonio y los conflictos derivados de su
apropiacion, la construccion de la alteridad y puesta en escena de las identidades en el
marco de la experiencia turistica. En cuanto fueron efectuadas a partir de métodos, teorias
y categorias de analisis provenientes de la antropologia y la sociologia, no conceden, sin
embargo, como se propone en nuestra investigacion, un lugar central a la dimension
discursiva del turismo y las representaciones. Ocurre igualmente con algunas
investigaciones realizadas desde la historia urbana (De Avila, 2015), las cuales, pese a
registrar los impactos del desarrollo turistico sobre poblaciones minorizadas —
afrocolombianos, sectores populares, etc. —y discutir las formas de exclusion que genera
la actividad turistica en el territorio, no tienen como proposito problematizar los discursos
sobre el turismo. No obstante, por proponer la discusion de temas cercanos a los que

motivan esta investigacion, los Gltimos trabajos se asumen como antecedentes
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La cercania geogréfica entre Cartagena y Palenque de San Basilio, asi como su
condicion de localidades historicas, patrimoniales y turisticas, no ha despertado tampoco
el interés de los investigadores hacia la realizacion de estudios que aborden, de una
manera mas relacional y completa, estos temas. S6lo en Cunin (2003) se observa esta
intencion, al momento de examinar la participacion de un grupo de palanqueros
residenciados en Cartagena en lo que tiene que ver con el proceso de construccion de la
etnicidad que hoy los distingue. EIl protagonismo de la palenquera durante el presente
siglo en la escena turistica y los textos publicitarios de Cartagena —en su representacion
mas habitual describe a una vendedora de frutas tropicales— indica que tales estudios son,

ademas de necesarios, posibles.

Nuestra investigacion sobre las representaciones de Cartagena y Palenque de San
Basilio en el discurso turistico apuesta por un estudio de esta naturaleza, es decir mas
dialégico, al asumir que las representaciones construidas sobre estas localidades estan
permeadas por la subjetividad e intereses de quienes la producen. Estas no son
representaciones neutras, desprovistas de valoraciones e ideologias. De ahi la
importancia de problematizar los significados, explicitos e implicitos, que vehiculizan.
Representaciones que, en efecto, se expresan en la narracion y descripcién que se hace
del lugar turistico. Los folletos, guias de turismo, revistas de viajes, anuncios
publicitarios, paginas electronicas de los tourperadores y las exposiciones orales de los
guias de turismo participan activamente en su constitucion al aportar significados
referidos a la historia y la cultura de las localidades. La seleccion y desarrollo de sus
contenidos tematicos revela la existencia de representaciones que, a la vez que resultan

eficaces para la venta de los productos turisticos o para el acompafiamiento de visitantes
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y turistas durante su estadia, contribuyen a la reproduccion de importantes problemas
sociales: desconocimiento del “otro” (sus memorias, expresiones culturales, practicas
cotidianas, etc.); instrumentalizacion de la diferencia; conflictos interculturales. Todos
aspectos relevantes en un pais como Colombia que se asume multicultural®; y en dos
localidades que, por su pasado, ain experimentan conflictos socio-raciales derivados del

periodo colonial.

Al reconocer el caracter social e historico de las practicas de representacion, nuestra
investigacion problematiza las representaciones construidas por el discurso turistico local
sobre Cartagena y Palenque de San Basilio, a partir de la emergencia y consolidacion de
la oferta de turismo cultural®, durante el periodo comprendido entre 2005 y 2018. Como
se ha dicho, esta oferta se posiciona tras los procesos de patrimonializacion. Ademas de
la identificacion de las representaciones proyectadas, examinara los significados que las
constituyen y como actian —el lenguaje en general- desde la legitimacion del estatus
social, simbdlico-identitario y politico de grupos e instituciones en la reproduccion de
importantes problemas sociales. El papel del lenguaje en la construccion de la identidad
de los destinos y la realidad social requiere atender los procedimientos linglistico-
discursivos que participan en la elaboracion de las representaciones y en la generacion
de conflictos. Esto permite descubrir qué fundamenta su eficacia y determinar,

estableciendo relaciones entre las producciones discursivas de los dos destinos, su

° La Constitucion Politica de Colombia de 1991 reconocid el caracter pluricultural de la nacién.

& La expedicion de la politica de turismo cultural de Colombia se realizé en noviembre 2005. En el
documento que la desarrolla “Turismo cultural: Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio
colombiano para el mundo”, se sefiala como propdsito de la misma “fomentar el turismo cultural por
Colombia, incentivar a nacionales y extranjeros a conocer la cultura del pais, recorrer sus paisajes, disfrutar
sus costumbres y a apropiar el patrimonio material e inmaterial colombiano, lo cual aportara beneficios a
la comunidad, asi como los medios y motivaciones para cuidar y mantener el patrimonio cultural,
garantizando la sostenibilidad de los sectores cultural y turistico” (Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, 2005).
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incidencia en la configuracion del “nosotros de los otros” turistico. Sobre el propdsito
de este postulado, que enfatiza el lugar central del lenguaje en la construccion de la
identidad del destino turistico y el conjunto de la vida social, Calvi (2012) sostiene que
el “planteamiento constructivista hoy dominante en distintos sectores del saber —desde la
sociologia y la psicologia a la antropologia—, que concibe la identidad como una
construccion dialéctica y no como una esencia, entronca con la vision de la lengua como
accion social [...]”. Es por ello que, como sefala Calvi, “los estudios sobre el binomio
lengua e identidad hayan tenido gran desarrollo en el campo del anlisis del discurso, que
enmarca la lengua en el contexto social del que no solo es reflejo, sino también agente

creador” (1).

Si asumimos que el lenguaje no es neutro y que su funcion no se limita a informar la
realidad, el Analisis del discurso, como metodologia constituye una perspectiva adecuada
para abordar el estudio de la construccion discursiva del lugar turistico. En este sentido,
concebimos en investigacion el discurso como una practica social. A la vez que esta
constituido por lo social —las situaciones, las instituciones y las estructuras sociales dan
forma al evento discursivo—, crea la vida social (Calsamiglia & Tusén, 2014; Fairclough
& Wodak, 1997;). Enmarcar el analisis de los textos turisticos en los contextos
especificos y generales de su produccion y recepcion facilita el estudio de las
representaciones construidas y la comprension de la forma en que el lenguaje actta para
legitimar, mantener y/o resignificar el estatus social, politico y étnico de individuos,
grupos e instituciones. Es asi como los analistas criticos del discurso se han encargado
de hacer notar que la eleccion del Iéxico o de ciertas construcciones sintacticas no son

gratuitas en los textos, como tampoco las imagenes, el tamafio de las letras o la
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distribucion que, en el caso del disefio del texto multimodal, se hace de los diferentes

modos semidticos empleados.

Asi, pues, esta investigacion hace uso de herramientas tedrico-metodoldgicas
proporcionadas por el Andlisis Critico del Discurso (ACD), corriente del Analisis del
Discurso que se ocupa de evidenciar la manera en que el lenguaje contribuye a reproducir
diferentes problemas sociales’. “La lingiiistica critica (LC) y el ACD”, como bien sefiala
Wodak (2003), “pueden definirse como disciplinas que fundamentalmente se ocupan de
analizar, ya sean éstas opacas 0 trasparentes, las relaciones de dominacion,
discriminacion, poder y control, tal como se manifiestan a través del lenguaje. [...] el
ACD se propone investigar de forma critica la desigualdad social tal como bien

expresada, sefialada, constituida, legitimada [...] por los usos del lenguaje [...]” (19).

En cuanto se ha asumido que el discurso turistico sobre Cartagena y Palenque de San
Basilio participa de la reproduccion de importantes problemas sociales como los que
hemos mencionado con anterioridad, esta perspectiva resulta apropiada para develar los
recursos y procedimientos linguistico-discursivos que soportan estos problemas en las
representaciones elaboradas del lugar turistico. Consideracion que vale para el estudio de
los textos que se expresan en modo verbal o a través del empleo de diferentes modos

semioticos (multimodalidad) —campo donde los analistas criticos del discurso también

7 Seglin Cortés y Camacho (2003), la declaracion de este propésito inscribe al ACD en la llamada Corriente
de compromiso del Analisis del discurso: “Todos sus seguidores parten de una idea muy extendida entre
los lingliistas: cualquier texto refleja pensamientos e intenciones, y, por tanto, no es algo neutro; el lenguaje
no es neutro, entre otras cosas, porque quien habla deja en sus discursos huellas de su propia enunciacion
y revela asi su presencia subjetiva; ahora bien, ellos van a insistir criticamente no s6lo en como actian las
relaciones de poder en un tipo determinado de discurso, periodistico, politico, etc., sino en cdmo dichas
relaciones y lucha de poder conforman y transforman la préctica discursiva de una sociedad” (122, 123).
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han incursionado (Kress & van Leeuwen, 2005)-. Los desarrollos de la teoria de la
multimodalidad resultan aqui de gran utilidad para analizar la circulacion de la

palenquera como signo cultural “afro” en la publicidad turistica de Cartagena.

En virtud de que los significados activados en las representaciones discursivas de
Cartagena y Palenque de San Basilio refieren de manera especial temas como la
etnicidad, la puesta en escena de las identidades y la construccion de la otredad, nos
apoyamos en las realizaciones teoricas procedentes de otras disciplinas como la
antropologia y los estudios culturales. Para la discusion de los temas alusivos a raza y
etnicidad, por ejemplo, partimos de los planteamientos imprescindibles de Hall (1991) y
Wade (2000). En el caso de los temas referidos a la construccion y puesta en escena de
identidades y la “diferencia”, partimos de los postulados de Hall (2003, 1997). Vale
anotar que estas perspectivas teoricas conceden especial atencion a las practicas de

representacion y al peso que en ellas tienen las narrativas y discursos.

Para abordar el reconocimiento de como las producciones discursivas que tematizan
Cartagena y Palenque de San Basilio estan permeadas por la subjetividad de los sujetos
que las producen, metodologicamente tomamos una “distancia de los datos” para
“enmarcarlos en lo social” (Meyer, 2001). Damos asi cuenta de las caracteristicas propias
de la situacién de enunciacion de los textos y de los contextos sociales, historicos y
culturales méas generales en los gque se inscriben, puesto que ello permite una descripcion
integrada que favorece el establecimiento de relaciones entre los aspectos formales y los
funcionales. En esto consiste la tarea de los analistas del discurso (cf. Renkema, 2004).

El desarrollo de nuestra apuesta analitica estd encaminado a determinar los significados
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explicitos e implicitos que constituyen las representaciones. Dado que la tematizacion de
Cartagena y Palenque de San Basilio se hace en torno a los temas de Historia y Cultura,
el andlisis de los textos centra su atencion en los contenidos que los refieren y la manera
en que re-producen problemas sociales. Esto confiere protagonismo al nivel semantico
(temas y subtemas, léxico y omisiones). Las elecciones Iéxicas expresan, por ejemplo,

valoraciones que informan la dimension subjetiva de las producciones discursivas.

La prelacion del nivel semantico no impide que estimemos aspectos o elementos
pertenecientes a los diferentes niveles del analisis linglistico. La escogencia de
pronombres, nombres, formas verbales y estructuras sintacticas no son de ningn modo
arbitrarias y participan en la configuracion de los significados que componen las
representaciones. Se puede decir lo mismo de las imagenes, que contribuyen en la
comunicacion turistica a la definicion de la identidad de los destinos dentro, y en lo que
ya es mas problematico: la instrumentalizacion de las diferencias, la cosificacion de las

personas Y la distorsion de lo real.

La posibilidad de un analisis hermenéutico, que permita acceder a los sentidos
socialmente producidos en las representaciones de Cartagena y Palenque de San Basilio
se sustenta en la opacidad de los textos turisticos y en el reconocimiento de la
participacion del lenguaje en ella. Las representaciones no solo estan conformadas por
las voces interesadas de sus agentes productores, sino por un entramado de voces donde
hace presencia el discurso experto (academia), los discursos de organizaciones e
instituciones que manejan temas de patrimonio y turismo, y los discursos de los medios

de comunicacidon. Reconocer tales significaciones, asi como las relaciones entre ellas,
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supone un desafio analitico®, que se cumple prestando especial atencién a lo que dicen
los textos turisticos y a la forma en lo que hacen. Asi mismo, a lo que callan o apenas

visibilizan.

En relacion con los textos turisticos seleccionados para el analisis, utilizamos los
materiales pertenecientes a los géneros discursivos més tradicionales del turismo
(folletos, guias de turismo, anuncios publicitarios, exposiciones orales de mediadores
culturales), si bien esto no ha impedido que acudamos, cuando es necesario, a las
producciones discursivas emergentes (paginas electronicas, blogs de viajeros) del
denominado “turismo 2.0”°. Esta preferencia evidenciada por los textos escritos y orales
se encuentra respaldada, principalmente, por su papel protagénico en la comunicacion
turistica dirigida al publico. Tanto en Cartagena como en Palenque de San Basilio estos
textos siguen siendo, en el dltimo caso aun mas, bastantes empleados. Los textos que
circulan en medio fisico, a diferencia de los electronicos (paginas web, blogs de viajes,
redes sociales, etc.), que pueden desaparecer o presentar cambios sustanciales en corto

tiempo, constituyen una fuente mas “permanente” de cara a nuestro analisis.

Aunque el corpus principal de analisis se encuentra conformado por textos turisticos,

recurrimos con frecuencia a otro tipo de producciones discursivas (notas de prensa,

8 Este tipo de evidencias han llevado a Siegfried Jager a considerar el discurso “como el fluir del texto y la
conversacion a lo largo del tiempo” (1993:6) y a sostener: “Los distintos discursos se hallan entretejidos o
enmarafiados unos con otros como sarmientos o trenzas. Ademas, no son estaticos, sino que se hayan en
constante movimiento, lo que da lugar a una masa de «devanado discursivo» que al mismo tiempo da como
resultado el « exuberante y constante crecimiento de los discursos». Es esta masa la que el anélisis del
discurso se esfuerza en desenredar” (Jéger, 2003: 65).

® Gonzélez Garcia (2012), a partir del blog de Travel Marketing—Todo sobre Turismo 2.0, define el turismo
2.0 en términos de la “evolucion de los sitios de viajes en Internet que han surgido con la Web 2.0, la
segunda generacion de servicios y comunidades web que incentivan la participacion y colaboracion entre
los usuarios” (14).
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columnas de opinién, declaraciones de autoridades gubernamentales, normativas y
documentos institucionales) para enriquecer el examen de la problematica, la

interpretacion de los discursos y el dialogo critico entre las fuentes consultadas.

Las fuentes de informacion primaria examinadas son las siguientes:

e Documentos, estudios técnicos, planes de desarrollo y normas que
expresan la politica turistica y sus desarrollos en los &mbitos local,
regional y nacional. Esta informacion es de caracter institucional: los
agentes productores de la misma son entidades gubernamentales
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia;
Ministerio de Cultura; Gobernacion de Bolivar, Alcaldia de
Cartagena, etc.) y de cardcter mixto —con participacion del sector
publico y privado—, como Procolombia y la Corporacion Turismo

Cartagena de Indias.

e Material promocional de las anteriores instituciones (guias,
folletos, sitios web, anuncios, postales, mapas, afiches, etc.), recogido

en dependencias oficiales, ferias de turismo, eventos y sitios web.

e Textos turisticos con finalidad comercial (guias, folletos,
catalogos, anuncios, volantes, etc.), distribuidos por agencias de
viajes, hoteles, touroperadores, restaurantes, hoteles, discotecas y

empresas del sector inmobiliario. Traviata, Zona C, Todo y Go son
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producciones que ilustran y retnen, bajo el formato de Guia, la oferta
de servicio de los agentes particulares de Cartagena. La oferta turistica
sobre palenque, méas limitada que la anterior, es producida por
touroperadores que estan cargo de nativos (Junché-Tour, Paletur,
Asopraduce) y particulares que trabajan en proyectos de

emprendimiento desde Cartagena (Tu Cultura, Chitia-Tour).

e Guias de viaje. Este el caso particular de la revista Ddnde,
producida por el periédico local ElI Universal. Es ampliamente
distribuida en los Puntos de Informacién Turistica (PIT) y en sitios

publicos como el aeropuerto.

e Productos editoriales. En formato de libro de lujo, se
comercializan en librerias y locales comerciales algunos textos bajo el

nombre Esta es Cartagena, Asi es Cartagena, etc.

e Entrevistas. Conversaciones con guias de turismo, funcionarios
vinculados a instituciones y empresas del sector turistico, académicos,
representantes de organizaciones sociales, ciudadanos y turistas. En el
caso de estos dltimos, se cuenta con comentarios y valoraciones
expresadas en blogs de viajeros, revistas de viajes y otras

publicaciones turisticas.
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e Registro de voz del relato de los guias de turismo. Las grabaciones
se hicieron en Cartagena, en recorridos con cocheros y guias
vinculados a la industria de cruceros, y Palenque de San Basilio. En

este caso, durante los recorridos se realizaron grabaciones a nativos.

e Libreta de trabajo de campo. En ella se recogieron las anotaciones
derivadas de la observacién participante y las entrevistas realizadas a
los diferentes actores de la industria del turismo en Cartagena y

Palenque de San Basilio.

e Notas de prensa. Noticias, reportajes y columnas de opinion que
abordan, de manera directa o indirecta, aspectos referidos al turismo

en la ciudad.

Teniendo en cuenta que los textos turisticos se producen en diferentes espacios y
temporalidades. En cuanto a) al espacio, analizaremos los textos turisticos producidos en
Cartagena y Palenque de San Basilio; es decir, en el lugar de destino. Esto con el
propdsito de priorizar el estudio de las representaciones que efecttan los agentes locales.
Tal delimitacion no excluye la revision ocasional de producciones discursivas producidas
por fuera de Cartagena, puesto que son Utiles en la identificacion de las especificidades
del discurso turistico local. Y en cuanto b) al tiempo, analizaremos las producciones
discursivas producidas en los ultimos doce afios (2006-2018), puesto que son una muestra

representativa del relato mas actual sobre la ciudad. Centrado en la oferta cultural, este
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relato coincide con el posicionamiento del turismo cultural luego de las declaratorias de

la Unesco.

Las anteriores fuentes de primera mano son complementadas y puestas en dialogo con

las fuentes secundarias que enumeramos a continuacion:

e Estudios académicos sobre el turismo en Cartagena y Palenque
de San Basilio. Indagan cuestiones puntuales de esta actividad
(historia, incidencia en el desarrollo urbano, competividad e impacto
econdmico, implementacion de las normas que regulan las
intervenciones sobre el patrimonio, etc.), asi como aspectos de la
historia, el patrimonio, la etnicidad y los rasgos culturales (lengua y

practicas ancestrales) de las localidades.

e Bibliografia especializada sobre la dimensién comunicativa de la
ciudad, el turismo y el patrimonio cultural. Igualmente, concerniente
a las relaciones entre lenguaje y construccion de la realidad social,

lenguaje e identidad.

e Bibliografia especializada sobre Andlisis del discurso y diversos
aspectos linguistico-discursivos del lenguaje del turismo. En este
Gltimo caso, también se dispone de un numero significativo de
investigaciones realizadas a producciones discursivas, fisicas y

virtuales, del mundo del turismo.
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Para la ejecucion de un minucioso anélisis de las representaciones construidas por el
discurso turistico, nuestra investigacion se encuentra estructurada en dos momentos, que
se corresponde con dos partes discursivas. En la primera, realizamos el andlisis de las
representaciones de Cartagena en el discurso turistico. Para ello, a) en una primera
seccion revisamos los principales planteamientos tedricos sobre el estudio de las ciudades
desde la comunicacion, el Andlisis Critico del Discurso y el discurso del turismo; b) en
una segunda seccion damos cuenta del proceso de construccion de Cartagena como
localidad turistica, sefialando sus ldgicas sociales, politicas, econémicas, comunicativas
y discursivas que contribuyeron a la “fabrica” de la localidad turistica; y ¢) en una tercera
seccion abordamos el analisis de las representaciones de Cartagena en el discurso
turistico a partir de las significaciones movilizadas en el relato historico y la sacralizacion

Y puesta en circulacion de la palenquera como signo cultural ‘afro’.

En la segunda parte de esta investigacion realizamos el analisis de las representaciones
de Palenque de San Basilio en el discurso turistico. Esta se encuentra dividida en cuatro
secciones: a) en la primera abordamos la emergencia y consolidacion de los signos
culturales afropalenqueros, y enfatizamos la incidencia que en ello tuvo la accion de los
investigadores en la comunidad y su “discurso experto”; b) en la segunda seccion, damos
cuenta del proceso de construccidén de Palenque como localidad turistica, y sefialamos
las l6gicas sociales, politicas, identitarias, comunicativas y discursivas que contribuyeron
a la “fabrica” de la localidad turistica; c) en la tercera, a partir de la evidencia de que el
discurso turistico recrea el “discurso de la diferencia cultural” (etnicidad), examinamos

las matrices discursivas que intervienen en la configuracion del discurso identitario (y
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turistico) de los palenqueros; y d) en la cuarta y Gltima seccion realizamos el estudio de
las representaciones de Palenque de San Basilio en el discurso turistico, a través del
analisis de las producciones discursivas de los touroperadores vinculados a la
organizacion de los viajes y de los guias de turismo que acompafian a visitantes y turistas

en sus recorridos.
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CAPITULO |

REPRESENTACIONES DE CARTAGENA DE INDIAS
EN EL DISCURO TURISTICO
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SECCION |

1.1.HERRAMIENTAS CONCEPTUALES PARA LA INVESTIGACION
DE LOS ASPECTOS DISCURSIVOS DEL TURISMO EN CAERTAGENA

1.1.1. LOS ESTUDIOS SOBRE LAS CIUDADES: EL ENFOQUE DE LA

COMUNICACION

En cuanto se propone analizar la representacion de Cartagena de Indias en el discurso
turistico, esta investigacion expresa un especial interés por la ciudad, objeto de estudio
de compleja heterogeneidad, que ha recibido a lo largo de la historia la atencion de
diversas disciplinas (geografia, arquitectura, sociologia, historia). Ante la pluralidad de
miradas desde las cuales ha sido abordado, “es probable que existan tantas ciudades como
maneras diferentes de concebir lo que es la ciudad” (Sennet, 1978: 10). No hay una
definicion unica de ciudad, sino maltiples definiciones que, al responder a los intereses
de estudio particulares de las diferentes disciplinas o enfoques, aportan conocimientos
parciales sobre la misma. Asi lo evidencia la revision de los diversos criterios desde los
cuales tradicionalmente se ha conceptualizado: “el tamafio (amplitud territorial, nimero
de habitantes) o bien la densidad de poblacién, cierta morfologia (presencia de calles,
plazas vias de comunicacion), los sectores de produccion (predominio de la industria de

los servicios)” (Badenes, 2007:11).

Para Badenes, estas aproximaciones tienen poco de reflexién sociocultural, al estar

vinculadas a enfoques cuantitativos, tal como se observa en las elaboraciones iniciales

de las primeras disciplinas que encaran el tema urbano: mientras la arquitectura en su
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orientacion més tradicional s6lo ve en la ciudad estilos y disefios urbanos, la sociologia,
en el marco de su preocupacion por los ambientes industriales, centra su atencion en la
dindmica del desarrollo econémico de la modernidad capitalista. Es necesario recordar
que con el paso de los afios la atencion de esta disciplina se ha ocupado del estudio de
otras problematicas —espacio publico, representaciones urbanas, temas culturales, etc.—
donde prima un enfoque mas cualitativo. Igual pasa con otras disciplinas como la
arquitectura, que cada vez mas se interesa por la gente. En términos generales, en los
primeros estudios que dominaron el panorama de la investigacion urbana a lo largo de
las décadas anteriores primé una “reflexion intensa y avasalladora sobre la materialidad
de la misma” (Hiernaux, 2007: 20). El punto de ruptura con esta orientacion lo sitla este
autor quince afios atras, es decir, en la década de los noventa, cuando tiene lugar el
desplazamiento de la atencidn hacia las dimensiones subjetivas de la urbe, que encaminan
la reflexion hacia la produccion y la apropiacion de la ciudad por sus habitantes. De esta
forma, aparece en escena, por ejemplo, la indagacién sobre los imaginarios urbanos, que
conecta con el estudio del espacio, pero ahora entendido, a como “sensorium general de

la funcion fantastica”, “lugar de nuestra imaginacioén” (Durand, 1969: 38).

1.1.1.1. La emergencia del campo de la comunicacion en los estudios urbanos

La renovacion de los estudios urbanos esta articulada con la emergencia del campo de la
comunicacion en el estudio de la ciudad, lo cual ocurre en América Latina hacia la
primera mitad de la década de los 90°, periodo en que “se realizan encuentros académicos
especificos, se formulan proyectos de investigacion y aparecen ‘“hitos” editoriales”

(Badenes, 2007: 14,15). Hasta la década de los ochenta, la investigacion urbana en
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América Latina habia seguido, a grandes rasgos, el siguiente recorrido temético (Sanchez

Bonnet, 2006:112):

= Década de los 60°: proceso de urbanizacion, migracion interna, asentamientos

populares, pobreza urbana (bajo el epigrafe de “marginalidad”).

» Década de los 70’: empleo y mercado de trabajo, planificacion urbana, vivienda,

uso y tenencia de la tierra, pobreza urbana (bajo el lente de “sector informal”)

= Década del 80’: gobierno local, movimientos sociales urbanos, gestion urbana,

infraestructura y servicios urbanos, medio ambiente urbano.

La consolidacion del campo de la comunicacion en los estudios urbanos durante los 90’
estd antecedida por el crecimiento vertiginoso de las modernas tecnologias de la
comunicacion y la informacién. Martin Barbero (1995), informa, por ejemplo, que en la
década de los ochenta “la unica industria que se desarrollé en América Latina fue la de
la comunicacién. EI nimero de emisoras de television se multiplic6 —de 205, en 1970,
paso a 1.459, en 1988-, Brasil y México se dotaron de satélites propios, la radio y la
television abrieron enlaces mundiales via satélite, se implantaron redes de datos, antenas
parabolicas y T.V. cable, se establecieron canales regionales de television”. El propio
Martin Barbero, quien, junto a otros estudiosos como Néstor Garcia Canclini, Rossana
Reguillo y Armando Silva, es uno de los referentes obligados en la discusion de las
relaciones entre ciudad y comunicacion, ofrece una vision del papel protagénico que la

comunicaciéon desempefia en las dindmicas urbanas de finales del siglo XX: “Ahi
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adquieren su peso Y su relieve las actuales imbricaciones entre ciudad y comunicacion,
su remitir no solo a los efectos de los medios y sus innovaciones tecnoldgicas sino a las
nuevas formas de sociabilidad con que la gente enfrenta la heterogeneidad simbdlica y la
inabarcabilidad de la ciudad, y cuya expresion méas cierta estd en los cambios que
atraviesan los modos de experimentar la pertenencia al territorio y las formas de vivir la

identidad” (Barbero, 1996: 46).

El papel protagénico de la comunicacion, en relacion con la trama cultural urbana,
lleva a Barbero a proponer la necesidad de tematizar tanto los paradigmas como los
nuevos escenarios de la comunicacion. De esta forma, introduce el enfoque de la
comunicacion en los estudios sobre la ciudad, pero no centrado en los medios, es decir,
en el “mediocentrismo”, sino en las nuevas sensibilidades, practicas y procesos que estos
producen en los habitantes de la ciudad. La comunicacidén es ahora mas cuestion de

sujetos que de aparatos.

1.1.1.2. En torno a la representacion discursiva de la ciudad

Las ciudades, pensadas desde la comunicacién, se convierten en “lugares de
simbolizacion o representacion de la existencia; cristalizaciones de procesos politicos y
culturales, en fin, espacios de produccion, circulacion, consumo y reproduccion de
sentidos socialmente construidos” (Badenes, 2007: 19). Ello explica por qué una de las
lineas mas importantes de investigacion sobre lo urbano, desde la comunicacion, es la
que da cuenta de la manera como la ciudad es representada y narrada por los multiples
actores que interacttian con ella. La ciudad contempordnea es un ‘constructo’ que

produce y pone a circular un torrente de relatos que, diseminados por toda la geografia
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urbana, despliegan una infinidad inabarcable de sentidos. Por ello gran parte, al menos
la expresién mas notoria de su compleja multidisciplinariedad e inabarcabilidad —la
ciudad es definida con frecuencia en términos de caos, mezcla, desorden y estallido—

descansa en procesos de comunicacion, muchos de ellos de naturaleza discursiva.

Los avisos publicitarios colocados a lado y lado de las avenidas, la informacién
difundida a través de los medios masivos de comunicacion, las declaraciones de los
funcionarios publicos, las conversaciones de los habitantes y los chistes callejeros hacen-
moldean-perfilan, junto a otra larga lista de discursos, esta ciudad discursiva. Para Luis
d’Auberrete (2003: 171) la ciudad bien podria entenderse como una “matriz psicosocial
discursiva, en donde se generan, confluyen, interacttan, entrecruzan, chocan, coexisten,
diversas formas y géneros discursivos que definen una cierta identidad /cultura urbana
predominante de/ en la ciudad”. Seglin se oriente esta construccion de la identidad/cultura
predominante de/ en la ciudad a través de las producciones discursivas, tendremos
ciudades que se definan, y quiza se perciban adentro y/o afuera, como innovadoras, de
cultura, turisticas, etc. Desde esta perspectiva, se abordan tanto las representaciones que
circulan socialmente sobre la ciudad como las practicas asociadas a éstas, a fin de

examinar los limites entre la ciudad representada y la ciudad vivida.

¢COmo se representa una ciudad en los medios? ¢(Qué relacion hay entre estas
representaciones y la planificacion de la ciudad? Es en el marco de estas preguntas,
acudiendo a las herramientas propias del analisis del discurso, nos proponemos abordar
el examen de la representacion de Cartagena en el discurso turistico. Examinaremos, a

partir de la descripcion e interpretacion de diversas producciones discursivas asociadas

37



al turismo, las posibles consecuencias de la promocidn turistica de la ciudad, en lo que
hace referencia a la re-produccion de préacticas de exclusion social, espacial y racial. En
la actividad del turismo los relatos-discursos producidos en torno a los destinos trasmiten
representaciones estereotipadas, reduccionistas y fingidas. En opinion de Sanchez y
Moura (2005), esto se encuentra asociado al hecho de que “quienes se imponen como
actores dominantes en los procesos de produccion del espacio, pasan también a ocupar

una posicion privilegiada para dar contenido al discurso sobre el espacio” (251).

Es lo que sucede en Cartagena. Como se muestra en el siguiente capitulo, al frente de
su construccion como ciudad turistica han estado principalmente miembros de la élite
local (empresarios, politicos, familias prestantes, etc.,), quienes se han encargado de
promover y afirmar este perfil tomando en consideracion los recursos patrimoniales que
existen en el territorio, de acuerdo a su conveniencia econdémica, social y politica®®. Esta
representacion identitaria esta por encima, en términos de visibilidad, de otras
representaciones de la ciudad. Cartagena es una ciudad que se define en términos

turisticos.

El turismo, ademas de ser una actividad econémica, es también una accién
comunicativa que merece ser estudiada desde el plano de los significados, con el

propdésito de dar cuenta del proceso de construccidn del destino turistico por parte de

10 Para Garcia Canclini (1993): “El patrimonio es un campo de disputa material y simboélica entre clases,
grupos y etnias. Los grupos dominantes imponen qué bienes son admirables y deben ser conservados y a
través de sus recursos econdmicos, materiales e intelectuales consiguen presentarlos como un mayor
refinamiento. Las posibilidades de legitimacion de los saberes 0 sectores populares son mas complejas
porque carecen de las herramientas para acumularlos histéricamente, objetivarlos como saber para
transmitirlos en instituciones educativas y difundirlos a través de la investigacion. De tal forma que las
desigualdades estructurales pueden ser observadas en las formas de apropiacion y formacion del
patrimonio”
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empresarios, técnicos, politicos, sociedad civil y los mismos turistas (cf. Valcuende del
Rio, 2007:34). La ciudad turistica es, en este orden de ideas, un artificio, un constructo
humano —social e histérico— que existe en tanto es nombrada, narrada, representada.
Rastrear la construccion de la localidad turistica supone dirigir la mirada hacia las
practicas y discursos que, a lo largo del tiempo, la han hecho posible. Estos discursos,
los de la “ciudad mostrada”, por lo general no se corresponden con los de la “ciudad real
o vivida”, lo que explica buena parte de los inconformismos y resistencias que se generan
en la poblacion local frente a la representacion de la ciudad. Como sefiala Godoy (1997),
“una representacion nunca es la cosa misma que se pretende representar, Sino que solo
es una imagen. En toda representacion, por tanto, tiene lugar inevitablemente una cierta
dosis de creatividad, una cierta distorsion. Toda representacion plantea problemas con la
verdad, con la realidad, con la cosa significada, precisamente porque toda representacion

es, nada menos que una representacion” (27).

La proyeccion de la ciudad ideal se sustenta en el consumo. Esta ldgica, claramente
articulada en el desarrollo de la economia mundial activa durante las ultimas décadas la
funcion turistica de muchas ciudades del planeta, llevandolas a desplegar numerosas
estrategias dirigidas a lograr su posicionamiento en los mercados turisticos
internacionales. En los casos mas extremos, las ciudades son supeditadas al turismo,

fendmeno conocido con el nombre de “turistizacion”.

1.1.1.3. La narracion de la ciudad y las identidades en América Latina
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El turismo urbano o metropolitano se presenta desde mediados de los 80’ como un sector
turistico con demandas emergentes, como sefiala Rowsell Késter y Serrano (2005). Es el
caso de Barcelona, ciudad que, a raiz de los Juegos Olimpicos de 1984, se consolidd
como uno de los destinos mas importantes del planeta. Esta vocacion se afianza durante
el mismo periodo en ciudades como Paris 0 Venecia, que, desde mucho tiempo atras,
eran destinos receptores. En consonancia con esta relacion entre ciudad y turismo, que
aplica para diferentes tipos de ciudades (historicas, industriales o de cultura), hace su
aparicion el concepto de “turismo urbano” —Jansen-Verbeke (2002) fecha este proceso
en la década de los 80’—. La posibilidad de que una ciudad resulte atractiva para el
turismo esta estrechamente vinculada a su capacidad para vender una imagen seductora,
por lo que cada vez las estrategias de promocion cobran mayor importancia. En este
contexto, los diferentes materiales impresos de promocién (guias, folletos, catalogos,
anuncios publicitarios, paginas web, etc.) constituyen una potente herramienta para
atraer visitantes, lo que explica su amplia utilizacion por parte de las administraciones

publicas, tanto locales como nacionales, y los agentes privados.

En tiempos de globalizacion econémica, la competencia entre ciudades turisticas se
ve reflejada no s6lo en la importancia que adquieren las producciones discursivas en la
promocion y legitimacion del estatus turistico de las ciudades, sino en la transformacion
de los espacios urbanos. Como sostiene Garcia Canclini (1999), la globalizacion es “el
horizonte imaginado por sujetos colectivos e individuales, o sea por gobiernos y
empresas de los paises dependientes [...] para reinsertar sus productos en mercados mas

amplios. Las politicas globalizadoras logran consenso, en parte, porque excitan la
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imaginacion de millones al prometer que los ‘dos méas dos’ que hasta ahora sumaban

cuatro pueden extenderse hasta cinco o seis” (40).

Bajo esta logica se planifican y promocionan las ciudades turisticas, con
independencia de que estén localizadas en paises industrializados o periféricos. Unas y
otras ven en el proceso de la globalizacion y en el ensanchamiento de mercados que esto
supone la oportunidad para captar los flujos de turistas y los beneficios econémicos
derivados de su estancia en el destino, aun cuando los impactos socioculturales y
ambientales no sean los mejores. El reto que se plantean estas ciudades turisticas es no
quedar descolgadas de los circuitos globales, lo que explica que las politicas publicas se

orienten, en buena medida, a prepararlas para la competencia interurbana.

Si las inversiones en infraestructura son importantes en un proceso de
internacionalizacion, lo seran mucho mas las estrategias de seduccion utilizadas para
atraer el capital mundial. Junto a las estrategias comunicativas se destacan la realizacion
de grandes eventos —festivales, concursos y actividades deportivas—, la activacion de
nuevas atracciones, el arreglo de equipamientos urbanos y la invitacion de
personalidades, que buscan atraer la mirada, abrirle un espacio a la ciudad en el mapa
del turismo urbano internacional. El concepto de “ciudad empaquetada”, propuesto por
Rausell Koster y Marco Serrano (2004), designa, precisamente, el “soporte discursivo
basico que sintetiza los contenidos materiales e inmateriales de un destino” (69). Estos
contenidos, considerados esenciales, aparecen inventariados en folletos, catalogos, guias
y paginas web a la manera de soportes “presentables” movilizadores de la demanda.

Podemos preguntarnos asi, como guia de este capitulo:
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1. ¢Qué papel cumple el discurso en la definicion del estatus turistico de la ciudad?

2. ¢Quién o quiénes han sido a lo largo del tiempo los agentes implicados en su

produccion?

3. ¢Puede considerarse a este discurso hegemdnico oly excluyente?

4. ;Qué estrategias discursivas han posibilitado, en caso que asi lo sea, su

efectividad?

5. ¢Cuéles son los medios o instrumentos de comunicacion que posibilitan su

circulacion?

En definitiva, ;Qué imagen o representacion construye de la ciudad el discurso

que la planifica y promociona para el turismo?

1.1.2. ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO Y DISCURSO TURISTICO

El turismo, ya sea que hablemos de €l en términos de industria, actividad o experiencia,
es una de las realidades sociales mas importantes de nuestro tiempo. En la actualidad
genera el mayor movimiento de poblaciones humanas por el planeta, como lo demuestran
los més recientes comunicados de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT-2017).
Segun el dltimo Barémetro Mundial de Turismo, las llegadas de turistas internacionales
crecieron un 6%, en 2018, alcanzando la cifra de 1.400 millones de llegadas. Este
creciente aumento de desplazamientos se aprecia mejor cuando se examinan las cifras en
la linea del tiempo: en 1950 se contabilizaron 25 millones de turistas internacionales; en

2004 cerca de 720 millones; y en 2007 esta cifra se sitio en los 900 millones. Si se revisa
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el impacto econdmico del turismo, los indicadores también son sorprendentes. Para
Hernandez i Marti (2005: 164), el turismo constituye una “auténtica industria mundial
con una inversion del 11% sobre el total de inversiones, el 10.7% de la ocupacién total,
el 10,9% del Producto Mundial neto y el 20% del comercio mundial de servicios”. Estos
porcentajes refuerzan la tesis de que el turismo es la mayor industria del mundo. De
acuerdo con el Informe del World Travel & Tourism Council (WTTC: 2018), en 2017 el
peso del turismo en la economia mundial representd el 10, 4% del PIB. Este mismo
informe indica que el “crecimiento del turismo super6 al crecimiento de la economia

mundial por séptimo afio consecutivo”.

La importancia e impactos del turismo se extienden a otros ambitos de nuestra vida
individual y colectiva que no siempre se pueden cuantificar ni valorar positivamente. El
turismo, como fendémeno social y cultural, esta estrechamente relacionado con el uso del
tiempo libre, la planificacion de actividades en el territorio, el contacto entre culturas, el
manejo del patrimonio, el disefio de politicas publicas y la promocion de las ciudades. Se
trata, en definitiva, de un fendmeno constituido por multiples facetas. De hecho, mientras
Crick (1990: 349) se refiere a él en términos de “un sistema altamente complejo” y “el
resultado de una interseccion de un cierto nimero de fendmenos mas amplios”, Jafari
(2002: 635) lo define como una “industria multisectorial” en la que se mezclan
componentes distintos: “hablar de “industria del turismo” implica referirse, en sentido
amplio, a conjuntos de negocios, empresas, organizaciones y otros recursos que fomentan

0 sirven de apoyo para las actividades de los turistas proporcionandoles servicios”.
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El estudio de las manifestaciones del turismo ayuda a la comprension, tanto teorica
como empirica, de algunas probleméaticas que mejor definen a las sociedades
contemporaneas. En efecto, algunos estudiosos (Jafari, 2002; Urry, 1990; MacCanell,
1976) perciben el turismo como un medio a traves del cual examinar problemas mas
generales de la sociedad moderna (y posmoderna). La naturaleza discontinua del turismo
exige a los investigadores la implementacion de teorias y métodos que posibiliten, o al
menos intenten, un analisis holistico del mismo. Si tenemos en cuenta que la
investigacion sobre turismo es relativamente reciente —en buena medida a que la industria
apenas comienza a consolidarse hacia 1960, cuando emerge el turismo de masas
(anteriormente existian préacticas turisticas, pero estas eran de élite: el Gran Tour, que se
desarrollé en Europa entre los siglos XVI y XIX es el caso mas relevante)— no se puede
aun realizar un balance completo de la forma en que la comunidad cientifica ha afrontado
estos desafios. EI campo del turismo, pese al interés que despierta en investigadores
alrededor del mundo, presenta ambitos que todavia estan por dilucidar. Este es el caso de

los aspectos discursivos de la promocion turistica.

A continuacién presentamos un panorama del surgimiento y evolucién de la
investigacion turistica. En un primer momento a) se presentan los aportes de las ciencias
sociales, indicando las disciplinas involucradas en estos estudios, los temas de interés y
las discusiones/contradicciones derivadas del anlisis de las realidades turisticas. En un
segundo momento, sobre la base de esta reconstruccion, b) se realiza una revision del
estado actual del campo de indagacion, y se ofrece un estudio detallado de sus
antecedentes en Cartagena de Indias. Esto permitird evidenciar, sobre la base de los

objetivos propuestos en nuestra investigacion, que el analisis de los aspectos discursivos
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del turismo no cuenta con mayores antecedentes, sobre todo en lo tiene que ver con el

analisis de las practicas de exclusidn y segregacion que reproduce.

1.1.2.1. Antecedentes de la investigacion sobre el turismo

La investigacion turistica comienza a ser fructifera a partir de 1960, cuando diferentes
disciplinas de las ciencias sociales (antropologia, sociologia, geografia) se interesan por
el estudio de las diversas facetas del turismo directamente relacionadas con su campo de
indagacion. El contexto en el que surge este interés es la emergencia del turismo de
masas, fendmeno que incentivo grandes movilizaciones de poblacion por el planeta, y
gener0 nuevas realidades asociadas a la experiencia del viaje. Como sefiala Jafari (2002:
635), durante los primeros momentos del desarrollo de la investigacion sobre el turismo
predominan los analisis econdmicos. En ellos se presta especial a temas relacionados con
el comportamiento economico de la industria, en un destino o en sectores especificos de
la misma. El interés de estos trabajos es el de determinar y/o proyectar, a partir del
andlisis y medicion de ciertos indicadores (llegadas nacionales o internacionales de
viajeros, ocupacion hotelera, flujo de divisas, compra de productos y servicios, reportes
de beneficios en sectores especificos, etc.), el aporte que el turismo hace a las finanzas

publicas de un destino y a los diferentes agentes vinculados al medio.

Una de las criticas habituales a las aproximaciones econdémicas, que aun persiste, es
su falta de contextualizacion e integracion: tienden a privilegiar, casi que de manera
exclusiva, la consulta de fuentes e indicadores cuantificables que no alcanzan a

evidenciar, por si solos, el real impacto que las actividades turisticas tienen sobre la
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economia de una poblacion. La linea argumental de tales estudios se concentra en el
estudio de las relaciones entre “turismo” y “desarrollo”. Para Valenzuela (1986: 54, 55),
los argumentos expuestos giran en torno a la capacidad del turismo para generar empleos,
ingresar fondos y producir bienestar para todos. En su opinidn, estos “hicieron posible
que durante las pasadas décadas prevaleciera un enfoque ‘desarrollista’ del turismo,
interesado en presentar sélo el perfil favorable del mismo: su aportacion al PIB, a la
balanza de pagos o al mercado del trabajo. Dicho en otras palabras, prevalecié una
aproximacion sectorial, que invalidaba cualquier posibilidad de enfoque territorial

integrado”.

En este mismo sentido, en el marco de un estudio del turismo dentro del discurso sobre
el desarrollo, Britton (1992) afirma que la mayoria de las investigaciones economicas
realizan, en lo que constituye un defecto comadn, un tratamiento del que desconoce los
procesos historicos y politicos que determinan el desarrollo. Al referirse al turismo en los
llamados paises en desarrollo, advierte: “los paises subdesarrollados promueven el
turismo como un medio de fomentar los intercambios con el exterior, incrementar las
oportunidades de empleo, atraer capitales para el desarrollo y potenciar la independencia
econdmica. Sin embargo, las caracteristicas estructurales de las economias del tercer

mundo pueden impedir el alcance de algunas de estas metas” (303).

La falta de alcance y rigurosidad de muchas de estas investigaciones planted la
necesidad de revisar enfoques, teorias y métodos. A proposito de un estudio sobre las
representaciones del turismo internacional en las ciencias sociales, Crick (1992)

i0 i isti analisis académicamente respetable de
lanteaba la cuestion de si en verdad existia un “anal d te respetable del
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turismo o, si por el contrario, la literatura socioldgica sobre éste se funde sustancialmente
con las imagenes culturales sobre viajes y sobre turistas, cargadas de emocionalidad”
(345-346). Apoyado en las reflexiones de otros autores como Ming, P. Pearce, R.A.
Britton y Lawson, Crick sostiene que en las investigaciones sobre turismo, sobre todo las
realizadas en la década de los 60’ y 70°, abundan la ambivalencia, las generalizaciones
demoledoras y los estereotipos, lo cual es evidente en los mismos titulos de algunas de
las publicaciones: The Golden Hordes (Las hordas doradas), Tourism: The Good, The

Bad and The Ugly (Turismo: el Bueno, el feo y el Malo), Alternativa Ambigua, etc.

Ante este panorama, la conclusion a la que llega Crick es que el turismo no habia
recibido realmente, en el campo de las ciencias sociales, la debida atencion: “si el turismo
nos dice algo vital sobre el mundo moderno, ni éste ni su magnitud econdémica, cultural
y demografica han hecho de él una materia importante para la investigacion en ciencias
sociales ni en los curriculos sociologicos universitarios [...] ¢No sera que a las
personalidades académicas les resulta dificil tomarse en serio como campo de
investigacion un fenémeno tan vinculado al ocio y al hedonismo?” (Crick, 2002: 346).
Una mirada atenta a la fecha de aparicion de las primeras investigaciones sobre turismo
en algunas de las principales ciencias sociales evidencia la falta de una tradicion sélida
de estudios. Para Valenzuela (1986), por ejemplo, el interés por el turismo desde la
geografia como disciplina cientifica se “remonta a los afios 30, si bien s6lo en los 60 se
han llegado a elaborar estudios en profundidad sobre su trascendencia espacial, asi como
la metodologia adecuada a las peculiares caracteristicas de este uso social del territorio,

cuyo punto de partida no es otro, inicialmente al menos, que la circulacién por motivos

47



de ocio, diversidn satisfaccion del espiritu, etc., de personas por fuera de su domicilio o

residencia habitual” (Valenzuela, 1986: 47).

Por su parte Jafari (2002), refiriéndose a la sociologia del turismo, afirma: “este campo
tiene una historia relativamente corta. Aunque algunos sociélogos alemanes analizaron
el turismo en los afios treinta del siglo XX, las primeras publicaciones en inglés no
aparecieron hasta pasados treinta afos” (Jafari, 2002: 346). La investigacién sociolégica
tiene el mérito de haber abierto espacio desde un principio a la reflexion sobre la
representacion de las atracciones, lo cual representa un valioso aporte para la presente
investigacion. Finalmente, Crick, reconstruye la génesis de la investigacion
antropologica del turismo de la siguiente manera afirmando que el primer estudio
propiamente antropolégico del turismo proviene de 1963 y que la primera conferencia al
respecto ocurrié en 1974. “Incluso a finales de la década de 1970 la mayor parte de las
investigaciones sobre el turismo llevadas a cabo desde el campo de las ciencias sociales

era accesoria de otros intereses puntuales™ (1992: 347).

Si se tiene en cuenta el hecho de que los estudios pioneros sobre turismo se sitlan
en la década de los 60’ del siglo XX, las preocupaciones de Crick sobre la falta de
atencién del turismo en las ciencias sociales estan plenamente justificadas. No es para
menos, en plena ebullicion del turismo de masas no sélo habia poco interés por el tema,
sino que algunos estudios evidenciaban carencias que ponian en tela de juicio su estatus
de cientificidad. La escasez de las investigaciones tiene su explicacion, en buena medida,
por el carécter elitista que caracterizo a la préctica turistica. Hasta los afios 60’ esta no

aparece como un objeto cientifico con una dimensién social importante. Crick, al
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respecto, resefia la clasificacion de cuatro tipos de sesgos habituales en la literatura
académica sobre turismo desarrollada por Boissevain (1977) presenta a modo de sintesis
una clasificacién de cuatro tipos de sesgos habituales en la literatura académica sobre
turismo: “Uno es el burdamente inadecuado marco de andlisis econémico [...] Otro es
la falta de voz los implicados [...] Un tercer sesgo es el fracaso en distinguir entre las
consecuencias sociales del turismo y las de otros procesos que tienen lugar, de modo

independiente, en una sociedad. El cuarto sesgo es el sindrome del buen salvaje” (348).

1.1.2.2. Panorama de la investigacion sobre el turismo

Si bien existen buenas razones para pensar que el estado de la investigacion sobre turismo
ha mejorado en la tltimas dos décadas, tanto cualitativa como cuantitativamente, debido
a la existencia de programas académicos de investigacion dedicados al estudio de sus
realidades y la produccion de revistas especializadas, la revision de algunos balances
recientes que examinan la cuestion muestra que el campo de los estudios turisticos aun
estd por explorar en aspectos de gran relevancia. Ortega y Rodriguez (2004), por
ejemplo, examinan en una perspectiva comparativa la realizacion de tesis doctorales
sobre turismo en Espafia y Francia en el periodo 1990-2002, y concluyen que su
produccidn es bastante baja. Los investigadores, luego de una busqueda sistematica a
través de la base de datos TESEO del Ministerio de Educacion, Cultura y Educacién de
Espafia (www.mcu.es) y la base de datos Abes/Sudoc de la Agence Bibliograhique de
L’Enseignement Superieur de Francia (www.sudoc.abes.fr), establecen que, durante el

periodo citado, en Espafia se presentaron 118 tesis sobre turismo y en Francia 157.
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Si se tiene en cuenta el periodo estudiado —12 afios— y el liderazgo de los dos paises
en el campo del turismo —segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en el afio
2000 Francia recibid 76,7 millones de turistas y Espafia 51,7, las cifras resultan
irrisorias. Evidencian una falta de atencion hacia el tema, en cierto modo similar a la
denunciada por Crick, con la diferencia de que el marco temporal estudiado ya no
corresponde a las décadas de los 60’ y 70°, a las que él dedicd6 mayor aplicacién. Pero
hay mas: en Espafia, por ejemplo, sélo tres universidades concentran el 34.8% de las tesis
doctorales producidas en el periodo observado. En este mismo pais, ademas, la
producciodn de tesis doctorales sobre turismo se concentra en las facultades de ciencias
economicas y empresariales, registrando el 48% de todas las tesis doctorales producidas.
En Francia, no es menos marcada la concentracion: los centros de Geografia e Historia
retnen el 54.8% de todas las tesis doctorales producidas. Tal concentracion no deja de
ser un problema a la luz del hecho ya de que el turismo es un ‘“sistema altamente
complejo” o una “industria multisectorial” en la que se dan cita miltiples componentes
que interactdan entre si. Cada componente que no se investigue, o que se aborde
parcialmente, genera inconsistencias y vacios que impiden la comprension global del
fendbmeno. En este sentido, es importante resaltar que la indagacion de los aspectos

discursivos del turismo es practicamente inexistente.

La preocupacion por la concentracion aplica, de igual manera, en lo que respecta a la
consideracion de los paises objeto de investigacion, pues, siendo el turismo hoy mas que
nunca un fendmeno que no reconoce fronteras, sus impactos son visibles, con sus
respectivas particularidades, a escala local, nacional e internacional. En esta parte, los

resultados del estudio tampoco son los mejores, como lo ilustra el siguiente caso: de las
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275 tesis producidas en los dos paises, tan s6lo 7 abordan paises de América Latina.
Colombia, el rea geogréfica en la que se sitla el presente trabajo, no es considerada. La
concentracion espacial se observa més en el caso de Espafia, puesto que el 91,0% de las
tesis estan referidas al propio pais. En Francia esta cifra alcanza el 54%. Ello indica que
los paises eje-centro del turismo internacional son los principales destinatarios de los
estudios que se realizan sobre el tema, a pesar de que, muy posiblemente, los impactos
negativos del turismo se sienten con mas fuerza en los llamados paises del “tercer

mundo”.

El desajuste en la produccion de conocimiento justifica, precisamente, que las
comunidades académicas y los investigadores le dediquen mayor atencion al turismo, a
fin de determinar con claridad los impactos econémicos, ambientales y socioculturales
que puede generar. Desafortunadamente, en muchos lugares se apuesta por el desarrollo
de la actividad turistica sin estudios previos que ofrezcan la oportunidad de medir sus
verdaderas consecuencias. En esta direccion, Britton (1982), en un articulo publicado en
Annals of Tourism Research, expresaba que era: “importante estudiar por qué el turismo,
mientras produce indudables beneficios para muchos paises del tercer mundo, también
suele perpetuar las desigualdades regionales y de clases, los problemas econdmicos v las
desigualdades sociales” (304). Al igual que Britton, otros autores inscritos en corrientes
criticas sefialan que es una equivocacion pensar que, en todos los casos, el turismo
equivale a desarrollo y cambios positivos. El punto de partida de nuestra investigacion
es la consideracion de que en Cartagena de Indias el discurso turistico reproduce

diferentes problemas sociales.
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Un estudio mas reciente que el de Ortega y Rodriguez, que analiza la produccion de
tesis doctorales referidas al turismo en Espafia durante el periodo 2000-2012, confirma
la falta de estudios y la necesidad de diversificar los temas de los mismos. Ortega,
Rodriguez y Such (2013), a partir del uso de la base TESEO, encuentran que durante
dicho periodo sélo se realizaron 420 tesis doctorales sobre turismo. Esta cifra arroja un
porcentaje de 32, 3 tesis por afio. Sefialan los autores que, si bien la cifra es superior a la
registrada durante el periodo comprendido entre 1990 y 1990, la produccion apenas
alcanzé el 8,8% tesis por afio (aun sigue siendo baja teniendo en cuenta la importancia
del turismo como fendmeno social y el nimero de tesis de doctorado que se realizan por
afio en las universidades espafolas). La revision que efectuan informa que el 6.2 por
ciento se ocupo de temas de Comunicacion, Promocién y Publicidad, siendo estos los

mas cercanos al enfoque del presente trabajo.

1.1.2.3. Balance de la investigacion sobre turismo y patrimonio en Cartagena de

Indias

La investigacion acerca del turismo en Cartagena es reciente, a tal punto que se puede
decir que el interés por el fendmeno surge a partir de su patrimonializacion en 1984. Una
revision de los trabajos realizados nos permite concluir que la indagacion es bastante
escasa y que, salvo casos aislados como el estudio publicado en 1979 con el titulo
“Historia de las fortificaciones de Cartagena” esta comienza a tomar forma tardiamente,
en la década de los 90’ del siglo pasado. Ello es indicativo del desfase que entre el turismo
como fenémeno social (la vocacién turistica de la ciudad se remonta a las primeras

décadas del siglo XX) y como objeto de estudio. El inventario de los pocos estudios
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realizados evidencia una escasa produccion académica, que tiene su explicacién en la
falta de programas universitarios de formacion profesional y posgradual directamente
relacionados con el turismo. Los pocos programas que existen tienen un enfoque técnico
o0 tecnoldgico, por lo que estan orientados a la preparacion para la vida laboral. En el caso
de los programas que ofrecen formacion profesional, la investigacion no es un perfil que
destaque en sus proyectos educativos. Algunos de estos programas son, ademas, de
creacion reciente (algunos de los que se listan a continuacion fueron creados en 2016 y
2013, respectivamente), situacion que tampoco permite dar cuenta de la puesta en marcha
y consolidacién de procesos investigativos. La oferta en la modalidad a distancia es otra

limitante que se observa de cara a la consecucion de estos propositos.

Los siguientes son los programas académicos relacionadas directamente con el

turismo en Cartagena:

Tabla 1.1: Programas relacionados con el turismo en Cartagena

NOMBRE DEL PROGRAMA CICLO DE FORMACION INSTITUCION
Administracion turistica y hotelera Técnico, tecnolbgico, Universidad de Cartagena
(Modalidad virtual) profesional (propededtico).
Tecnologia en gestion turistica Tecnolbgico Universidad Tecnolégica de
(Modalidad a distancia) Bolivar.
Administracién de empresas Profesional Fundacion Universitaria
turisticas y hoteleras Colombo Internacional.
Tecnoldgico
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Tecnologia en gestion de servicios Fundacion Universitaria

turisticos y hoteleros Colombo Internacional.

Profesional en administracion Profesional Institucion Tecnoldgica
turistica Colegio Mayor de Bolivar.

Tecnologia en turismo e idiomas Tecnoldgico. Institucion Tecnoldgica
Colegio Mayor de Bolivar

Tecnologia en gestion turistica y Tecnoldgico Fundacion Universitaria
hotelera Tecnoldgico Comfenalco.

Tecnologia en operaciones Tecnoldgico. Fundacion Tecnoldgica

turisticas Antonio de Arévalo
(Tecnar).

Técnico profesional operacion Técnico Corporacién Universitaria
turistica (énfasis: cocina sostenible) Regional del Caribe (lafic).
Tecndlogo en gestion turistica Tecnolbgico Corporacién Universitaria
(énfasis: restauracion). Regional del Caribe (lafic)

La ausencia de programas académicos en la materia con orientacion hacia la
investigacion no favorece la existencia de escenarios de discusion en torno al turismo.
Notese que no se registra la existencia de programas de maestria o doctorado en el campo.
En pregrado tampoco existen programas de antropologia, sociologia, antropologia o
geografia, que, por la naturaleza de los problemas estudiados, tienden a ocuparse de
aspectos relacionados con el turismo. Los pocos trabajos que se documentan en este nivel

de formacion se encuentran en los programas de Historia y de Linglistica y Literatura de
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la Universidad de Cartagena. Estos no tienen programas propios de segundo y tercer
ciclo'!. Las indagaciones realizadas por los estudiantes del pregrado examinan,
atendiendo el perfil de las disciplinas, la reconstruccion del desarrollo del turismo en la

ciudad y aspectos de la comunicacion turistica.

En este Gltimo apartado se identifican cuatro trabajos de grado que abordan los
imaginarios turisticos populares presentes en discursos e iconografias (Orozco Camacho,
2008); los discursos sobres las palenqueras en la publicidad turistica y comercial (Burgos
& Buelvas, 2008); las formas de atenuacidn (cortesia linguistica) en las interacciones de
los vendedores informales de las playas (Gomez & Casanova, 2012); el discurso de los
cocheros en el centro histérico de Cartagena (Burgos, 2013). Estos trabajos constituyen

los antecedentes mas importantes en cuanto ponen su mirada en el discurso turistico.

En el caso de los programas de Economia y afines no se evidencia una comunidad
académica dedicada a la investigacion en turismo que fomente los analisis en la materia
y la realizacion de trabajos de grado. Asi, el conocimiento producido, ademas de escaso,
no circula por la falta de espacios de discusidn. Las investigaciones sobre el impacto del
turismo en la economia de la ciudad que han alcanzado cierta visibilidad proceden de
instituciones no universitarias como el Observatorio del Caribe colombiano, la Camara
de Comercio de Cartagena y el Banco de la Republica-Seccional Cartagena. Estas
instituciones disponen de publicaciones para dar a conocer resultados de investigacion.

La competitividad del sector turistico y los aportes del turismo a la economia y al

11 Las investigaciones realizadas sobre turismo han sido realizadas por egresados que han cursado sus
estudios de maestria y doctorado con otras universidades. Este es el caso de De Avila Pertuz, quien realizo
como tesis de doctorado la investigacion “The Battle for Paradise: Tourism Development, Race, and
Popular Politics in de Remaking of Cartagena (Colombia), 1942-1984” (2019).
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desarrollo social de la ciudad (empleo y superacion de la pobreza) son temas recurrentes

en estos estudios.

Ademas de permite constatar en el &mbito local el desfase que existe entre el turismo
como fenémeno social y como objeto de estudio, la anterior revision muestra que los
aportes de la academia estan orientados a un reducido nimero de areas y tematicas
especificas: patrimonio, economia, historia, identidades y conflictos territoriales,
imaginarios, comunicacion y discurso. Muchos de estos trabajos constituyen analisis
iniciales, particularmente los realizados en pregrado, o informes técnicos, como ocurre
con algunos de los efectuados en las areas tematicas de la economia y el patrimonio. En
el caso de esta Gltima area destaca la produccion de materiales que cumplen funcién
divulgativa. A continuacién, con el animo de ilustrar la orientacion temética de estos

trabajos, se presentan algunos casos representativos.

A. Historia y Patrimonio

En los afios 90°, a pocos afios de la inclusion de Cartagena en la lista de ciudades
Patrimonio de la Humanidad, se publican algunos trabajos escritos por arquitectos e
historiadores que se proponen inventariar, caracterizar y reconstruir la evolucion del
patrimonio monumental urbano, de manera especial el de origen colonial (sistema
defensivo hecho de murallas, fuertes y baluartes). Este se terminé de construir durante la
segunda mitad del siglo XVIII y su edificacion estuvo motivada por la necesidad de
defender la ciudad de los ataques de que fue objeto en el contexto de las luchas imperiales

a lo largo de los siglos XVI y XVII.
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Adicionalmente, como resultado del reconocimiento de la Unesco, se producen
investigaciones que indagan, en perspectiva diacrénica, el tema de la conservacion del
patrimonio. El objetivo de estos aportes es ayudar a consolidar el marco legal y técnico
que debe orientar las acciones de las autoridades distritales, los profesionales encargados
de intervenir los inmuebles, los propietarios de viviendas y la ciudadania en general, en
todo lo relacionado con la recuperacion y mantenimiento del patrimonio. Algunos de
estos primeros trabajos abordan el estudio del patrimonio en barrios del centro de la
ciudad, como San Diego y Getsemani; sin embargo, las referencias a este casi siempre
quedan reducidas a su dimensién material, sin prestar mayor atencion a la relacion que
los residentes del centro historico y demas habitantes de la ciudad establecen con él en
su cotidianidad (cf. Samudio, 2006; Zabaleta, Sandoval & Bustos, 2004). Predomina el
tratamiento descontextualizado del patrimonio monumental, que constituye la Unica
faceta de interés. El patrimonio intangible o inmaterial no aparece como objeto de

estudio.

Sobre todo en los trabajos recientes (Maldonado 2002, Samudio, 2006) se aborda el
patrimonio, principalmente en lo que tiene que ver con su inventario y conservacion,
desde la perspectiva de la funcion turistica. Asi lo ilustra el siguiente fragmento tomado
del articulo “Cartagena veintiin afios después de ser declarada patrimonio mundial”: “El
embellecimiento de esas casonas motivo a la mayoria de propietarios del sector a reparar
y adecentar sus inmuebles, aunque sélo fueran sus fachadas, lo cual fue cambiando la
cara de la ciudad vieja que se volvié mas bella y amable atrayendo a muchos visitantes

avidos de conocerla o de pasar algunas temporadas en ella” (Samudio, 2006). El tono

S7



elogioso, cercano al de algunas publicaciones de promocion turistica, caracteriza estos

estudios.

Junto a estas publicaciones que indagan el tema del patrimonio, concretamente en
1998 aparecen dos trabajos que intentan reconstruir la historia del turismo en Cartagena.
Hoy constituyen importantes referentes historiograficos en la materia, a pesar de que la
ciudad cuenta con una trayectoria importante de investigacion histérica en la que se
distinguen escuelas y tendencias (historia empresarial, historia urbana). De hecho, una
de las tendencias mas visibles es la de la historia econémica y empresarial. De estos
trabajos, el mas completo y cefiido a los procedimientos propios de la investigacion
histdrica es la tesis de grado Los inicios de la industria turistica en Cartagena, 1900-
1950, de Claudia Vidal, de la cual solo se conserva un ejemplar en mal estado en el centro
de documentacion de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad de Cartagena.
De acuerdo con este estudio, la vocacion turistica de la ciudad comienza a tomar forma
durante las primeras décadas del siglo XX, momento en que surge cierta consciencia por
parte de autoridades, empresarios y ciudadania sobre el papel que la industria del turismo

podia desempefiar en Cartagena.

Viajeros y visitantes. Una historia del turismo de Cartagena de Indias, 1501-1959,
de Sierra (1998), por su parte, a pesar del extenso periodo de estudio observado, realiza
una exposicion cronolégica de los hechos mas significativos para el desarrollo del
turismo en la ciudad que tuvieron lugar durante la primera mitad del siglo XX. Del mismo
modo que en el caso anterior, queda por fuera un periodo de tiempo clave para la

comprension del afianzamiento y plena definicidn del perfil turistico de la ciudad, que se
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configura a partir de la década de los sesenta (Giamo, 2006; Cunin, 2003). German Sierra
(2004), en el trabajo “La actividad del turismo en Cartagena de Indias”, realizado con
Dennise Marrugo y Raul Quejada, actualiza hasta 2004 la reconstruccion de la historia
del turismo, listando eventos, normas, instituciones y realizaciones que han contribuido

a la definicion del perfil turistico de la ciudad.

El mayor cuestionamiento que se puede hacer a estas aproximaciones histéricas, sin
dejar de desconocer sus notables méritos —en el prologo al libro de Sierra, Marrugo y
Quejada, Munera (2004) sostiene, por ejemplo: “Vale la pena destacar también la
minuciosa reconstruccion historica de la actividad turistica en Cartagena y de su
reglamentacion, consignada en su primera parte. Creo que es el ensayo mas completo,
escrito hasta el presente, con el objeto de dar luces sobre una historia poco conocida por
los cartageneros”—, es el hecho de no haber profundizado lo suficiente en “los elencos de
motivos” que animan las acciones de los diferentes actores —ciudadanos, politicos o

empresarios— involucrados en el desarrollo turistico de la ciudad.

Esta perspectiva de analisis resulta necesaria para contextualizar los momentos
dinamizadores del desarrollo turistico de Cartagena y lograr una mejor comprension de
las realidades —politicas, econdmicas, sociales y discursivas— que los animaron, las cuales
no estan exentas de conflictos. Una precision que conviene realizar sobre esta linea es
que los trabajos de enfoque historico abordan de manera mas directa el tema del turismo
que los que hacen énfasis en el tema del patrimonio, donde el interés se circunscribe mas
aspectos de su conservacidn, restauracion y regulacion. En estos trabajos la relacion entre

patrimonio y turismo no siempre es lo suficientemente clara.
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B. Investigaciones sobre competitividad

Si las investigaciones relacionadas con la linea temética de Historia y Patrimonio se
destacan por iniciar la reflexion sobre el turismo en la ciudad, los trabajos econémicos
sobresalen por su actualidad, casi todos se realizan a partir del afio 2000 (v.gr. Quintero,
2006, afio; Ayala & Meisel, 2017), y representatividad, en cuanto son los mas numerosos.
Aun asi son realmente pocos si se tiene en cuenta el desarrollo e impacto del turismo en
la ciudad. Ello confirma que en Cartagena no existe una tradicion de indagaciones sobre
el turismo. En la actualidad, a través del Sistema de Informacion Turistica de Cartagena
(SITCAR), se reportan informes técnicos e indicadores que apoyan la labor de toma de
decisiones de las autoridades y agentes de la industria. El hecho de que el tema de la
competitividad agrupe el mayor nimero de trabajos publicados, y que esta produccion se
localice principalmente en dos instituciones que hacen equipo para investigar como el
Observatorio del Caribe Colombiano y la Camara de Comercio de Cartagena, permite
concluir que la investigacion econdémica sobre el turismo esta altamente concentrada,
tanto a nivel de los agentes productores como a nivel de los contenidos abordados en los
trabajos. Los autores de estos estudios, que son cuatro (Camila Bernal (2005, 2006),
Paola Quintero (2005, 2006), Héctor Lopez (2005) y Jorge Quintero (2006) aparecen
vinculados en su momento al Grupo de Estudios sobre Competitividad del Observatorio

del Caribe Colombiano.

El objetivo de sus trabajos es evaluar, en el contexto nacional y del Caribe, el
posicionamiento de Cartagena como destino turistico, determinando las ventajas y
desventajas competitivas de sus principales productos. Asi, el trabajo La competitividad

turistica de Cartagena de Indias: Analisis del destino y posicionamiento en el mercado,

60



de Quintero, Bernal y L6opez (2005), da a conocer que la ciudad en el mercado del Gran
Caribe estd muy por debajo de otros destinos con los que compite: “seguin la participacion
en el mercado, dentro de la oferta Caribe estudiada, Cancun es el destino mas
competitivo, 0 que més visitantes atrae del total que visitan los destinos analizados,
seguido por Republica Dominicana, Cuba, Panama y, por ultimo, Cartagena” (Bernal,
Quintero & Lopez, 2005). La importancia de este estudio deriva del hecho de que aporta
una informacion hasta entonces practicamente desconocida sobre la realidad de
Cartagena como destino turistico en los mercados internacionales. En este sentido, lo que
se demuestra es el desajuste entre el discurso promocional local, que presenta a Cartagena
como “la ciudad mas apetecida por los visitantes de todas las latitudes del planeta”
(folleto promocional de la Corporacion Turismo Cartagena de Indias, 2004), y los
indicadores econdmicos, que muestran su exiguo posicionamiento en el contexto del

Caribe.

Este planteamiento lo complementa Jorge Quintero (2006), quien, en “Eficiencia
técnica, cambio en la productividad de las empresas turisticas de Cartagena, 2001-2004:
¢Que tan competitivos son los hoteles y las agencias de viajes locales?”, afirma que
Bernal, Quintero y Lépez (2005) evidencian que “comparado con otros destinos
internacionales de sol y playa, Cartagena es uno de los destinos mas costosos, y no tiene
un producto diferenciado o especializado que respalde el mayor precio, por lo que resulta
poco atractivo para los turistas internacionales [...] incluso, como consecuencia de la
revaluacion de la moneda nacional, el nimero de colombianos que viajan por turismo al
exterior ha aumentado considerablemente en detrimento de los destinos nacionales,

incluido Cartagena”
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Sitenemos en cuenta que Cartagena se define como el mas importante destino turistico
del pais y que aspira a ocupar un lugar privilegiado en el mercado del turismo
internacional —razon por lo cual orienta gran parte de su politica pablica hacia el turismo
(Cunin, 2003)-, estos resultados econdmicos, junto a los de otros estudios que
diagnostican el comportamiento del turismo a escala local (v.gr. Sierra, Marrugo &
Quejada, 2004; Aguilera & Bernal, 2006), constituyen un punto de partida para adelantar
una discusion argumentada en torno a aspectos puntuales relacionados con la gestion
turistica y el impacto del turismo en el desarrollo local. En la actualidad estos aspectos
no son objeto de discusion publica, porgue se da por sentado que el turismo es beneficioso
para la ciudad. Contraviniendo esta tendencia, Meisel y Ayala (2016) plantean esta
discusion en “La exclusion en tiempos del auge: el caso Cartagena”, a partir de la
constatacion del mejoramiento de los indicadores econdmicos de los tres principales

sectores econdémicos en el &mbito local: el turistico, portuario e industrial.

Los autores muestran que el crecimiento econdmico de estos sectores no impacta las
cifras de reduccion de la pobreza que sitian a Cartagena en los dltimos lugares de las
mediciones nacionales. En lo que concierne a nuestra investigacion algunos resultados
del analisis econdmico seran tomados en cuenta para contextualizar el contenido de
ciertas producciones discursivas, tanto de aceptacion como de rechazo al turismo, lo
mismo que para establecer la participacion de los distintos agentes locales, incluida la
academia, en la planeacion de esta actividad. En efecto, en el caso de los estudios
mencionados, su objetivo es aportar conocimientos para que la administracion local y el
sector privado implementen las medidas del caso a fin de mejorar los indicadores del

turismo.
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En el marco de este propésito esta concebido el estudio “Diversificacion y cultura:
¢qué ofrece y cdmo se promociona Cartagena de Indias en el mercado nacional e
internacional?”, de Bernal y Quintero, 2006), el cual indaga “hasta qué punto las
propuestas de diversificacion de la oferta y de inclusion de la cultura se reflejan en la
promocion y en el producto que se ofrece en Cartagena de Indias y de algunos de sus

competidores en el mercado” (Bernal & Quintero, 2006: 1).

Algunas de las conclusiones a las que llegan estas autoras es que Cartagena, a pesar
de sus intentos por convertirse en un destino que ofrece un producto diversificado, en el
que la cultura y su condicion de ciudad Patrimonio de la Humanidad ocupan un papel
relevante, no ha podido consolidar una imagen diferente a la de destino de sol y playa, lo
que ya han logrado algunas ciudades con las que compite en el mercado del Caribe, como
La Habana. Esta situacion disminuye notablemente sus ventajas competitivas, debido a
que las playas de la ciudad, al no tener mejor estado que la de otros centros turisticos del

Caribe, no representan un producto lo suficientemente atractivo.

Segun las autoras, una de las causas que impide el posicionamiento del producto
cultural como parte de una oferta especializada es la falta de una clara politica de
promocion gue lo identifique y haga atractivo ante los potenciales visitantes. La revision
que realizan las autoras de algunos materiales promocionales las lleva a concluir que la
“promocion que se hace de Cartagena no da mayores detalles para que el turista la
prefiera sobre los otros destinos [...] Cartagena al carecer de identidad en su promocion

queda expuesta al criterio de mayoristas que parecen asociarla mas del lado del producto
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andino”. Este estudio, en cuanto presta especial atencion a la promocion que se hace de
la ciudad, constituye un importante antecedente para nuestra investigacion, en la medida
que las referencias que existen sobre la materia son escasas. Se trata, por lo general, de
comentarios o reflexiones hechas en el marco de trabajos que indagan otras
problematicas distintas a las de la comunicacion turistica, lo que no permite profundizar

en el andlisis del modo en que pretendemos en nuestra investigacion.

C. Investigaciones sobre construccion de la alteridad y conflictos territoriales

Esta ultima linea tematica de investigacion es la de mas reciente desarrollo. La gran
mayoria de las publicaciones se realizan durante los seis primeros afios de la década del
2000 (cf. Cunin, 2003, Cunin & Rinaudo, 2010, Buitrago, 2006), lo que les confiere, a
pesar de ser pocas, una gran actualidad. Dos rasgos que comparten estos estudios, ademas
de su indagacion sobre la construccion del “otro” y los conflictos territoriales, es que sus
autores tienen formacion antropoldgica y proceden del extranjero o del interior del pais.
Esto pone en evidencia que la ciudad no dispone de suficientes profesionales que puedan
abordar las diversas facetas del turismo que incumben a su disciplina. Lo mismo aplica
para otras areas de las ciencias sociales, como la sociologia y la geografia, que tampoco
tienen cabida en los programas académicos de las universidades locales, generando asi,
al menos en lo que corresponde a la investigacion turistica, grandes vacios. Al ser el
turismo una actividad tan compleja, estas limitaciones impiden comprender muchas de

sus légicas.

De ahi la relevancia de las investigaciones enmarcadas en la linea tematica:

“Construccion de la alteridad y conflictos territoriales”. En el caso del analisis de la
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construccion de la alteridad, Elisabeth Cunin (2003), en Identidades a flor de piel,
presenta las primeras reflexiones sobre la representacion del “otro” en la practica
turistica. Aunque el estudio no estd dedicado al analisis exclusivo de este asunto, los
planteamientos que alli realiza introducen, desde wuna vision critica, serios
cuestionamientos al rol asignado al “otro”, concretamente al afrocolombiano, en el
discurso turistico. En este primer trabajo, Cunin muestra como la construccion de la
alteridad en la ciudad, es decir, el establecimiento de la diferencia entre “nosotros” y
“ellos”, se expresa en el uso de los espacios. Al ser Cartagena una ciudad de pasado
colonial, Cunin se pregunta hasta qué punto los limites materiales y simbdlicos
reproducen las valoraciones sociales y raciales heredadas de la Colonia, cuando la

estratificacion social se apoyo en estratificacion racial.

En trabajos posteriores Cunin profundiza esta reflexion. En el estudio “Las murallas
de Cartagena entre patrimonio, turismo y desarrollo urbano. El papel de la Sociedad de
Mejoras Pablicas”, realizado con Christian Rinaudo (2010), advierte que las murallas
encarnan la fragmentacion social y racial de la ciudad: “las murallas sefalan una
divergencia entre dos ciudades: una gue concentra todas las diversiones, que es el objeto
de politicas de renovacion urbana, desarrollo turistico, seguridad, salubridad, etc., otra
marginalizada, abandonada, aislada del centro, sin servicios publicos, que se hunde en la
miseria”. Estas practicas de exclusion y segregacion seran también abordadas en el
articulo ‘Escapate a un Mundo...fuera de este Mundo’: turismo, globalizacién y
alteridad. Los cruceros por el Caribe en Cartagena de Indias, Colombia” (2006), pero a
nivel de los procedimientos desplegados para impedir el contacto de los turistas con los

habitantes locales.
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A través del trabajo del campo, Cunin revela que, ademéas de las limitaciones que
imponen los viajes de crucero para el encuentro con el “otro”, debido a la corta duracion
de la estancia, que en Cartagena se reduce a unas horas, porque la ciudad no clasifica
como “home port”, las mismas autoridades de la ciudad y quienes tienen a su cargo la
coordinacion de los desplazamientos de los turistas se encargan de evitar la minima
interaccion de estos con los habitantes, a menudo considerados como una amenaza para
el desarrollo del turismo. Por eso, en el ultimo y mas reciente trabajo de Cunin (2007),
titulado “El turismo en Cartagena. Vendo, luego excluyo”, pregunta si el turismo, en vez
de beneficiar a la ciudad y a sus habitantes, contribuye a agravar sus problemas de
segregacion. Nuestra investigacion profundiza el estudio de tal interrogante, a partir del
andlisis de las préacticas discursivas que promocionan a la ciudad. En este sentido, las
investigaciones de Cunin, quien es la principal representante de esta linea tematica,

constituyen un referente necesario.

Por su parte, “Rodeados por las murallas. Conflictos por el territorio en la Boquilla,
Cartagena”, de Buitrago (2006), aborda los problemas de exclusién que genera el turismo
entre las comunidades afrocolombianas de Cartagena, las cuales son fuertemente
presionadas para que abandonen o vendan sus terrenos al estar situados en un area de
desarrollo urbanistico y turistico. En este trabajo el contenido de los impactos territoriales
que genera el turismo ocupa un lugar destacado, como lo expresa Buitrago: “en esta
investigacion utilicé los conceptos de espacio, territorio y territorialidades como

herramientas analiticas pertinentes para el estudio de los enfrentamientos y desacuerdos
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entre la poblacion afrodescendiente, las instituciones, las instalaciones locales, los

intereses privados del turismo”.

Un estudio similar més reciente es Getsemani: casa tomada, de Ladys Posso (2015),
que analiza los cambios en la funcion del uso del suelo en el barrio de Getsemani, uno
de mas emblematicos del centro de la ciudad. La autora evidencia que, como resultado
de la presion sobre el territorio para la puesta en marcha de proyectos asociados al
desarrollo turistico e inmobiliario, el sector atraviesa un proceso de gentrificacion que

impacta a sus pobladores y a manifestaciones de la cultura popular.

La principal conclusion que se deriva de la revision bibliografica sobre la
investigacion turistica en Cartagena es que esta, ademas de reciente, se limita a tres
categorias tematicas perfectamente identificables, lo que demuestra que hay mucho por
investigar, de manera especial desde disciplinas y enfoques que todavia no han hecho
aportes al conocimiento de las del turismo en la ciudad. En este sentido, las escasas
investigaciones referidas a los aspectos comunicativos y discursivos del turismo
justifican la presente indagacidn. Desde esta conviccidn, a continuacion presentamos una
revision mas general de la situacion de los estudios discursivos del turismo a fin de
sefalar, en primer lugar, algunos de los enfoques y trabajos que se toman como punto de
partida en el siguiente estudio y, en segundo lugar, los principales textos turisticos
utilizados por la comunicacion turistica.

1.1.2.4. El estudio de los aspectos discursivos del turismo

La indagacion de los aspectos discursivos del turismo constituye uno de los ambitos

menos desarrollados de la investigacidn turistica, a pesar de que esta actividad produce
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y pone a circular, a través de diversos medios, una gran cantidad de discursos en cada
uno de los momentos del viaje: antes, durante y después. En la agencia de viajes, el hotel,
la oficina turistica, el museo o portales web, estos cumplen, al margen de las modalidades
de la lengua en que se expresen, numerosas funciones acorde con las necesidades e

intereses de agentes prestadores de servicios, turistas y visitantes.

La notable presencia de estas producciones discursivas esta asociada, principalmente,
al incremento de las campafias de promocion por parte de touroperadores, agencias de
viajes y gobiernos locales para hacer atractiva la imagen de los destinos y captar la
atencion de potenciales viajeros. El posicionamiento de las empresas del sector y del
propio destino, asi como la comercializacion de los productos, pasa pues, como nunca
antes se habia visto, por la edicion de catalogos, folletos, guias turisticas, revistas de
viajes y paginas electrénicas especializadas en viajes. En las diversas publicaciones de
marketing turistico estos materiales impresos se consideran, junto a las actividades de
relaciones publicas, la participacion en ferias y la venta personal, instrumentos de
promocion de primer orden. Gracias a ellos los servicios turisticos, inaprensibles por su
naturaleza intangible, cobran cierta “tangibilidad” ante los usuarios (Serra, 2002: 284),
influenciando su toma de decisiones. Siendo tal la fuerza de arrastre de estas
producciones, sorprende que hayan recibido tan poca atencion en los estudios
académicos, nada comparable a lo ocurrido con otras clases de discurso que despiertan

mayor interés y cuentan con bibliografia especializada.

En los libros de marketing turistico es donde mas se hace visible el tratamiento de las

producciones discursivas del turismo, pero solo a manera de inventario en el apartado
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correspondiente a los instrumentos de promocion, lo que reduce la posibilidad de analizar
sus funciones, proceso de formacidn social, sistema de valores etc. Lo maximo a lo que
se llega en estos trabajos es a sefialar, de modo sucinto, sus ventajas y desventajas. Para
Calvi (2006), la escasa atencion hacia los aspectos linguistico-discursivos del turismo se
relaciona con la “dificultad de inscribir el lenguaje del turismo en el marco de las lenguas
especializadas: se trata en efecto de un lenguaje heterogéneo, en el que se mezclan
componentes distintos (economia, geografia, historia del arte, gastronomia, etc.) y que se

escapa, por lo tanto, a todo intento de clasificacion rigurosa” (7).

La dificultad para trazar los contornos de este lenguaje es, segun Calvi, lo que impide
su inclusidn en las llamadas lenguas especializadas, a menudo definidas por su capacidad
para crear un léxico especifico. En su opinidn, sélo si se toma como punto de partida una
interpretacion mas flexible de los lenguajes para (o con) fines especificos (LFE), que,
por ejemplo, abra espacio al estudio de la comunicacion entre expertos y usuarios, es

posible la consideracion del lenguaje del turismo en esta categoria.

Otros autores, como Moreno y M. Tuts (2004), tomando distancia de esta posicion,
consideran que el sélo hecho de que el lenguaje del turismo se nutra de otros campos
representa un impedimento para su clasificaciéon en el campo de las lenguas de
especialidad o los lenguajes para (o con) fines especificos (LFE). Desde su punto de vista,
lo especifico aplica, mas bien, a la manera de abordarlo. Acometen asi su estudio a partir
de las situaciones de comunicacion en la que es empleado, por ejemplo, el

acompafiamiento del guia a los turistas, indicando las habilidades comunicativas que se
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requieren, sin profundizar en los aspectos profesionales de este lenguaje, que

corresponden al nivel més especializado.

En Lengua y comunicacion en el espafiol del turismo, de Calvi (2006), tanto la
comunicacion entre expertos como la interaccion entre profesionales y publico son objeto
de atencion. La primera se caracteriza por una acentuada dimensién internacional que
favorece “el empleo de un lenguaje compartido, fuertemente influenciado por el inglés,
en el que el discurso queda simplificado en grado sumo para conseguir el maximo de
informacion con el minimo esfuerzo verbal” (20). La segunda se destaca por el uso de la
cortesia verbal, especialmente de las formas de tratamiento indicativas de respeto. En lo
que respecta a nuestro trabajo, el énfasis esta puesto en el andlisis de la comunicacion
turistica indirecta, que es aquella en la que emisor y receptor no estan presentes en el
mismo espacio (cf. Calvi, 2006). Esta comunicacion se desarrolla a través de diversos
medios, sobre todo escritos, como revistas, guias, folletos y catalogos, cumpliendo
diversas funciones, siendo relevantes las de informar y persuadir. Antes de pasar a
examinar en detalle los diferentes textos turisticos y sus funciones, veamos, a manera de
sintesis, las caracteristicas que definen al lenguaje turistico. Sin olvidar que en cada
sector (hotel, comercio, agencia de viajes, etc.) se actualizan rasgos Unicos que deben ser

considerados como tal, Moreno y Tuts (2004: 1193-1197) identifican las siguientes:

1.1.2.4.1 Algunas caracteristicas morfosintacticas

(a) Uso del imperativo afirmativo o negativo para llamar la atencién de los clientes:

e Miren..., observen..., suban..., bajen..., /no dejen sus maletas sin control...
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(b) Uso del presente historico para acercar los acontecimientos al cliente:
e A principios del siglo X, Praga se convierte en una bulliciosa ciudad, con una gran
plaza del mercado y dos ciudadelas desde las cuales sus primeros gobernantes

dirigen sus numerosos feudos familiares.

(c) Uso de sintagmas preposicionales, sobre todo en descripciones de lugares y

monumentos:

e La Piazza del Duomo (Milan) es de forma rectangular. Se orden6 en su aspecto

actual a partir de 1865 por obra del arquitecto Giuseppe Mengoni. En el centro

vemos el monumento a Victorio Manuel 11, obra de Ercole Rosa.

(d) Uso del condicional para sugerir, aconsejar:

o ;Esta noche? Pues... podrian ir a alguno de los conciertos populares que hay

cerca del hotel.

(e) Uso del indefinido para situar hechos en el tiempo:

e ;Qué quisieron transmitirnos los egipcios de sus tradiciones a través del

embalsamamiento?

(f) Uso del presente subjuntivo en expresiones de deseo:

e Que tengan buen viaje/ Que aprovechen...

(9) Uso de las perifrasis, sobre todo ir a + infinitivo:

¢ Dentro de unos momentos vamos a llegar a nuestro destino. No olviden sus objetos

personales en el bus.
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1.1.2.4.2. Algunas &reas Iéxicas necesarias

e Lasrelacionadas con la descripcion de lugares y monumentos; por lo tanto habra

que recurrir a la ayuda de la geografia y el arte.

e Lasrelacionadas con horarios, fechas, nGmeros dentro del &mbito de las monedas,

el cambio y los precios.

e Lasrelacionadas con la gastronomia de una region.

e Las relacionadas con el clima.

1.1.2.4.3. Algunas caracteristicas pragmalinguisticas

Orientacion al interlocutor

e Uso del nosotros/as para aumentar la sensacion de participacion

e Uso de deicticos de proximidad con el mismo fin

e Uso de formas exhortativas para enfatizar la persuasion

e Uso de formas de tratamiento adecuadas al interlocutor

e Manejo adecuado de las maximas conversacionales de Grice.

En su trabajo los autores analizan la presencia de estas caracteristicas desde una

perspectiva que privilegia la modalidad oral, por cuanto su enfoque va dirigido a la
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ensefianza del espafiol del turismo. Se espera que, a partir del conocimiento de las
caracteristicas de este lenguaje, los alumnos desarrollen, independientemente del sector
de la industria al que se vinculen, su competencia comunicativa. Es un enfoque que, por
lo tanto, privilegia el estudio del lenguaje del turismo como medio para la comunicacion
interpersonal y el didlogo intercultural. No se privilegia en este estudio el analisis del
proceso de formacién social de los discursos ni de las representaciones que los usuarios
hacen de la cultura, la historia o el patrimonio. En nuestro trabajo la consideracion de
estos aspectos es de suma importancia, puesto que se validan planteamientos como el de
Hollinshead (2002): “en el campo del turismo, quienes pertenecen a una agencia
gubernamental, una asociacion de empresas dedicadas a la organizacion de viajes o los
miembros de un colectivo de poblacion determinado pueden (a través de lo que dicen y
lo que escriben) dar mas relevancia, de manera consciente o inconsciente, a ciertas
representaciones de la historia y de la naturaleza, al tiempo que quitan validez a las

visiones o explicaciones de signo opuesto o distinto”.

De lo que se trata, entonces, es de reconocer que las representaciones que se hacen de
la historia, la cultura o el patrimonio estdn moldeadas, méas alla de lo que a simple vista
se percibe, por las visiones de mundo y las intenciones de los usuarios del lenguaje. Un
articulo que asume esta perspectiva de analisis en relacion con las producciones turisticas
de Andalucia (Espafia) recuerda, justamente, que algunas publicaciones como las guias

construyen “sefas de identidad” en muchos casos artificiales (Hijano & Martin: 2007).

1.1.2.5. Estudios complementarios
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Desde su nacimiento en el siglo XIX, con el origen de los viajes organizados, las guias
de viajes, también llamadas Baedeker en alusion al apellido de su fundador, han
comunicado tanto una vision del viaje como una vision de los destinos o lugares del
recorrido. Dean MacCanell (1976), en El turista, a propdsito de una comparacion entre
dos guias publicadas en el afio 1900 (Anglo-American Practical Guide to Exhibition
Paris y Paris and Environs With Rotes From London to Paris: Handbook for Travelers)
lo ilustra con claridad: “conserva (la guia Baedeker), a raiz de su uso original por parte
de los Grandes Turistas, un distintivo sabor a alta sociedad [...] la guia ‘Practica’ para la
clase media, que insiste en que ‘Paris es esencialmente una ciudad de placer y diversion’

estéd sesgada en su seleccion de vistas y omite la mencion del matadero, por ejemplo”.

Al igual que en este caso otras publicaciones turisticas que en apariencia proporcionan
informacion objetiva construyen representaciones sesgadas de la realidad motivadas por
las expectativas que desean crear en los turistas, pero sobre, todo por los intereses y el
mismo sistema de valores de quienes las elaboran. Dann (2002), autor de The Lenguaje
of Tourism: A Sociolinguistic Perspective, se refiere en estos términos a los mapas: “A
diferencia de los mapas con los que nos podemos encontrar en un atlas, que tienen un
contenido exclusivamente informativo, la cartografia de los catalogos, los folletos y las
guias de viaje tiene como mision afiadida ser un medio de control social. Por ejemplo, se
anima a los turistas a realizar visitas a ciertos emplazamientos de atracciones a los que
se ha prestado especial atencién en este tipo de publicaciones, mientras que se van

abandonando otras zonas que, sorprendentemente se han omitido en los folletos y guias”.
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Mansilla (2005), en un articulo que analiza el discurso divulgativo del patrimonio
arqueoldgico de Castilla y Ledn (Espafia), concretamente el que se transmite a través de
las postales, encuentra que el mensaje visual de estas privilegia una vision esteticista, de
“imagenes bonitas”, en la que falta contexto: “los objetos se disponen sobre un fondo
como si fueran ‘tesoros’ o se amplian ocupando todo el espacio de la postal, de manera
que resulta dificil saber si se trata de una pieza instalada dentro de una vitrina o exenta”
(261). Pero més significativo aun es la ausencia de personas en estas postales, incluso de
“arquedlogos trabajando”, lo cual indica que la poblacion local y su vida cotidiana estan
al margen del patrimonio y su representacion, como si este no tuviera su razon de ser
justamente por estar inmerso en un medio social y cultural determinado. Uno de los
primeros estudiosos en advertir este hecho de la invisibilizacion de la vida cotidiana en
la representacion del patrimonio fue Barthes. Gali (2005: 274) cuenta que ya en 1957, a
propdésito de su estudio sobre la construccién mitologica en la sociedad moderna, el
semio6logo francés habia advertido que en las imagenes turisticas presentadas en las guias

los monumentos aparecen despojados de cualquier signo de vida cotidiana.

A partir de su estudio sobre la publicidad de los destinos turisticos monumentales,
Gali (2005) comprueba por cuenta propia, y para el caso de Girona (Espafa), que la
imagen proyectada de la ciudad en guias y folletos es la de “una ciudad carton- piedra.
Una ciudad museizada, una ciudad sin vida, una ciudad silenciosa, una ciudad sin
gente..., en definitiva, una ciudad vacia” (277). Los anteriores ejemplos demuestran con
total claridad que en las publicaciones turisticas la imagen o representacion que
construyen del patrimonio, de la cultura de una ciudad, o incluso del mismo espacio, esta

permeada por la subjetividad, en la medida que es el producto de una construccidn socio-
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historica. De esta forma, asi como se seleccionan las atracciones que deben ser vistas,
distinguiéndolas de las que no, se “fabrican” las imagenes que sobre los monumentos, el
patrimonio o los destinos se pueden/deben mostrar a los “otros”. Por eso los lugares
“mostrados” no siempre coinciden con los lugares “vividos” o reales, aunque en

ocasiones los limites entre unos y otros se hagan borrosos.

En el campo de las ciencias sociales han sido los socidlogos los més interesados en
estudiar los problemas derivados de la representacion o construccion de la imagen
turistica. Sus reflexiones sobre la autenticidad de la experiencia turistica presente en los
primeros trabajos de Boorstin (1963) y MacCanell (1976) los ha llevado al analisis de las
atracciones y sus representaciones. Si en el paradigma de MacCanell el turista de la
sociedad moderna apuesta por la busqueda de la autenticidad, propdsito que finalmente
se ve truncado por la creacion de atracciones “falsas” que, posteriormente se representan
0 se promocionan como “reales”, los aportes mas recientes coinciden en sefialar que el
rasgo caracteristico de la experiencia turistica en la posmodernidad es la elaboracion de
atracciones clara y explicitamente artificiales. Siguiendo a Baudrillard, hay que decir que

el turista viaja por la “hiperrealidad”, lo que predomina es el simulacro (Jafari: 2002:

600).

El interés de los soci6logos por las representaciones turisticas resulta un antecedente
tedrico importante para el presente trabajo, toda vez que aspira a indagar, a través del
discurso turistico, la representacion que una ciudad del Caribe colombiano construye de
si y de otros referentes urbanos relacionados con su historia, patrimonio, cultura e

identidad. Pero mas alla del debate en torno a la autenticidad o inautenticidad de esta
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representacion, lo cual ya ha pasado a un segundo plano en la discusion socioldgica,
precisamente porque nadie pone en duda en la actualidad la l6gica de simulacion de la
industria del turismo, interesa estudiar es la propia representacion, es decir, cuél es
finalmente la imagen que se proyecta de la ciudad y, junto a ello, su proceso de formacion

social y el tipo de relaciones, interacciones y conflictos que promueve.

Ademas de la sociologia, validamos aqui los desarrollos de la Ilamada antropologia
visual, que de manera especial en el marco de los estudios postcoloniales se ha interesado
por el estudio de las postales y otros materiales propagandisticos del turismo, en lo que
tiene que ver con la construccion identitaria, la puesta en escena del “otro” (Mansilla,
2005). Sus aportes resultan determinantes para abordar la construccion de la alteridad,
sobre todo cuando se trata “del “otro” exdtico en el contexto de la mercantilizacion de
determinados destinos turisticos” (Edwards, citado por Mansilla, 2005: 259). Este
trabajo, finalmente, recoge los aportes de una perspectiva de estudio con antecedentes
importantes en el estudio de las producciones turisticas: la semidtica. En este sentido,
hay que recordar que el analisis de la imagen que realiza Barthes en Mitologias (1957)
es pionero en lo que se refiere al examen critico de la dimension visual de las
publicaciones del turismo, como queda demostrado en la descripcidn que hace de la Guia
Azul (Hachette): “la seleccion de los monumentos suprime a la vez la realidad del

territorio y de los hombres” (Barthes, 1957: 144).

Desde entonces los desarrollos de la semidtica han hecho notable presencia en las

investigaciones sobre turismo, incluso como herramienta de analisis de otras disciplinas.

MacCanell, por ejemplo, en su estudio socioldgico del turismo escribe un capitulo de
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semidtica que indaga el papel de los signos en la construccion de la atraccion turistica:
“Al formular la atraccion como una relacion entre una vista, un marcador y el turista, mi
objetivo fue adaptarla precisamente a las caracteristicas empiricas de las atracciones
turisticas reales y, en la medida de lo posible, también a la definicion tedrica de signo
establecida por Peirce” (MacCanell, 1957: 145). Charles Sanders Peirce, considerado
junto a Saussure el fundador de la semiética, clasificé los signos en tres clases
principales: icono, indice y simbolo. Del mismo modo que MacCanell utiliz6 esta
clasificacion para su estudio de la atraccion, los semi6ticos contemporaneos se valen de

ella para estudiar la comunicacion turistica, sobre todo la parte de las publicaciones:

[...] la fotografia de una vista turistica o un paraje famoso es icénica en la medida
en gue esa vista 0 ese paraje se pueden reconocer en la imagen fotografica. Buena
parte de la imagineria del turismo que se puede encontrar en los folletos o en las
guias de viaje es de caracter iconico [...] la presencia de aglomeracion de turistas
es un indice de la popularidad de una atraccién o destino [...] los simbolos son
arbitrarios y convencionales, y requieren el consenso de la comunidad acerca de
los significados adecuados. La gran estatua de una mujer de pie en el puerto de
Nueva York es, por convencidn, un simbolo de la libertad. Se trata de un simbolo

que ha logrado una relevancia transcultural (Jafari, 2002).

Todos estos aportes de la perspectiva semiotica, lo mismo que los de la sociologia y
la antropologia, referidos al estudio de la representacion turistica de las atracciones y a
la construccion del “otro” a través de la dimension visual del discurso turistico,
respectivamente, permitiran llevar a cabo una descripcion e interpretacion de las

producciones turisticas que responda a las exigencias que plantea la heterogeneidad de
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su lenguaje, de contornos borrosos como ya se ha dicho, y a los objetivos propuestos en

la investigacion.

1.1.2.6. Los textos turisticos

Teniendo en cuenta que las publicaciones del turismo, sobre todo las impresas,
constituyen el principal corpus de este trabajo, a continuacién presentamos cada una de
ellas con sus principales caracteristicas. La clasificacion se hace tomando como punto de
referencia a Calvi (2006), quien realiza un inventario de los principales textos del turismo
a partir de la categoria de “género textual”. Para ella el desarrollo de esta industria
coincide con la implantacion de un nuevo género textual: la guia turistica. Se entiende
por género ‘“una agrupacion abstracta de textos o discursos que cumplen funciones
sociales similares y tienen ciertas caracteristicas formales en comin” (Cortés &

Camacho, 2003: 80).

1.1.2.6.1. Las guias turisticas

Su aparicion durante la primera mitad del siglo XIX como instrumento de apoyo a los
primeros desplazamientos organizados de turistas, convierte a este género en uno de los
mas antiguos e importantes de la comunicacidn turistica. En efecto, a partir de él se
desarrollan otras publicaciones turisticas como los folletos, los catalogos y las revistas
especializadas (Calvi, 2006: 32). Cuatro tradiciones importantes, en resefia del
pensamiento de De Beer, dieron nacimiento a este género: los libros de geografia e

historia, los libros de itinerarios y carreteras, las narraciones de viajeros y las guias para
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las ciudades (cf. Towner, 2002). Para De Beer los principales aportes de estas tradiciones

son:

Libros de geografia e historia: se remontan a la época clésica. Este tipo de
material influyé poco en el formato de las guias de viaje, pero incorporaba los
importantes ingredientes de la impersonalidad, la objetividad y la cobertura

exhaustiva.

Los libros de itinerarios y carreteras: si ejercieron una influencia mas directa en
las guias de viaje. En la época del Imperio Romano existian listas de lugares
situados a lo largo de determinadas rutas, que después se pusieron a disposicion
de los que realizaban rutas de peregrinacion a Roma, Jerusalén y otros centros
religiosos. El desarrollo de los viajes y del comercio en Europa cre6 un mercado
no-religioso, de creciente importancia para los itinerarios. Esta tradicion aportd,

pues, informaciones practicas a la evolucidn de la guia de la viaje.

Las narraciones de viajeros: las primeras narraciones a menudo tenian suficiente
informacion objetiva como para guias. Los primeros viajeros que realizaron el
Gran Tour utilizaban con frecuencia los diarios publicados o inéditos de visitantes

anteriores para que les sirvieran de ayuda en sus viajes.

Las guias para ciudades: las ciudades de especial importancia cuentan con guias

de viaje dedicadas a sus aspectos relevantes desde épocas muy tempranas. Como

centro de peregrinacion, Roma contaba con la obra Mirabilia desde el siglo XII,
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en la que se enumeraban visitas a lugares de interés en la ciudad, al tiempo que
se ofrecia un itinerario. Los avances en las guias de viajes dedicadas a paises
coincidieron con el enorme crecimiento de los viajes por Europa en el siglo

XVIII.

Calvi (2006) reconoce algunos de estos antecedentes y afiade a la lista los manuales
para viajeros y mercaderes, que ya contenian, segin afirma, informaciones practicas y
glosarios multilingles. En su opinion, el formato mas parecido a la guia, tal como la
conocemos en la actualidad, es producto del siglo XIX, cuando se fijan las reglas del
género y comienza la tarea divulgativa de forma sistematica. EI enfoque impersonal y
sistematico, nada impresionista, que adopta la guia turistica a la hora de proporcionar
informacion y asesoramiento, representa, de acuerdo a Towner (2002: 326), su rasgo mas
destacado a lo largo de los dltimos ciento cincuenta afios. Tal vez tiene razon, porque de
las primeras guias a las actuales muchas aspectos han cambiado, especialmente a causa
de la aparicion de nuevos formatos, desde el librito muy manejable hasta el volumen de
gran extension, lo que las hace mas atractivas, mas faciles de leer y de mayor impacto
visual (Ejarque, 2005: 272; Calvi, 2006: 32). Aun asi, la parte de los contenidos suele
mantenerse sin mayores cambios. Calvi (2006: 32) identifica los siguientes elementos
constitutivos basicos, ya sea que esta publicacion se refiera a naciones enteras, regiones,

zonas o ciudades:

e Descripcidn, mas o menos pormenorizada, de uno o mas lugares geogréaficos.

e Documentacion practica sobre como realizar la visita e informaciones

diversas (hoteles, restaurantes, medios de transporte, etc.)
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e Materiales complementarios (planos, fotos, dibujos, etc.).

Estos contenidos suelen presentarse tanto en las guias generales como en las tematicas
0 especializadas. Estas Ultimas estan dirigidas a ciertos segmentos de publico a partir de
sus aficiones, necesidades, intereses y recursos econémicos. Ejarque (2005) encuentra,
por ejemplo, que en la actualidad las “guias Time Out tienen gran repercusion entre el
publico joven, las Routard son las favoritas de quienes quieren gastar poco, mientras que
las publicadas en Italia por Mondadori estan destinadas generalmente a un sector de
publico mas general y menos sesgado y que demuestra un cierto interés por acercarse a
la cultura. Asimismo se editan guias para la familia, para la tercera edad y para los
homosexuales” (272). Atendiendo a su funcién, Calvi (2006: 34) asegura que las guias
cumplen, en primer lugar, una funcién cognoscitiva, debido a que constituyen un soporte
de informacion para los turistas durante el viaje, y en segundo lugar, una mision
directiva, que ya aparece reflejada en la misma denominacién de guia. La relevancia de
estas funciones explica por qué, junto al equipaje, la guia se convierte en un elemento

inseparable de muchos viajeros.

En cuanto a lo relacionado con la tipologia discursiva, esta misma autora sostiene que,
como ya se ha indicado, desde su aparicion “las guias han optado por un estilo descriptivo
objetivo e impersonal, en ocasiones académico y erudito, rechazando el enfoque
subjetivo del relato de viaje; asi mismo, se observa la tendencia a encarrilar la vision del
turista a traves de itinerarios (preconcebidos) preconfeccionados y juicios estéticos
presentados de forma eminentemente asertiva (no olvidemos, entre otros elementos, la

funcion evaluativa de las estrellas)” (34). Calvi también anota que, si bien en este género
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prevalece la eleccion de la 3? persona, de igual forma se observa el uso de modalidades
enunciativas mas cercanas al interlocutor, e incluso, a la experiencia personal del autor.
El uso de estructuras que expresan obligacion o consejo se mantienen como rasgos
formales tipicos de las guias. La siguiente tabla, elaborada por Ejarque (2005: 273, 274),

contiene un inventario de las principales guias turisticas de Europa y el mundo:

Tabla 1.2: Principales guias turisticas

Guias Difusion Editorial
Lonely Planet Mundial Lonely Planet Publications
Michelin Europa Pneu Michelin
Dumont Alemania, Austria, Suiza Dumont Buchverlag
Let’ s go Mundial Dakota Editions
Guide Bleus Francia Hachette Guide des VVoyages
Guide du Routard Europa Hachette Livre
Meran Live Alemania Graefe und Unzer Verlag
Marco Polo Europa Marco Polo
Polyglott Europa Apa Verlag
City Book Italia Mondadori
Berlitz Europa Berlitz Publishing, Lta
Frommer’s Estados Unidos Frommer’s MacMillan
Baedeker Alilianz Suiza Kart Baedeker
AA Touring Reino Unido AA Publishing
Insight Guides Reino Unido APA Publications
The Rouge Guides Reino Unido Rouge Guides, Ltd
Petit Fute Francia Petit Fute
Adac Alemania Adac Verlag
Time Out Reino Unido Pearson

Politikiens Forlag

Escandinavia

Polityikens Rejseboger

Dorling Kindersley Polonia, Rusia, republica Checa | Pearson

Anaya Touring Espafa Grupo Anaya
Geo Planeta Espafia Planeta

Peugot Espafia El Pais-Aguilar
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El hecho de que las principales y mas conocidas guias del mundo se localicen en la
Europa occidental y mediterranea obedece a que, en el &mbito mundial, este es el espacio
turistico méas grande. Por él circulan, por lo tanto, los mas importantes flujos de turistas.
Estos flujos, como lo recuerda Hernandez i Marti (2005: 164), se mueven de la siguiente
forma: “flujos internos en los paises desarrollados de Europa y Norteamérica; flujos
internacionales que unen estos continentes entre si; y flujos a media distancia, por lo
general en direccion norte-sur, de Norteamerica hacia el Caribe, de Europa hacia la zona
mediterranea y del Japon hacia el Asia del Pacifico”. Para finalizar, solo queda recordar
que las guias turisticas que recoge la tabla son la version contemporanea de las dos
primeras guias de la historia: la de John Murray y la de Karl Baedeker publicadas en

1936 y 1939, respectivamente.

1.1.2.6.2 Los folletos de turismo

El folleto, sin duda alguna, es uno de los instrumentos de promocién mas utilizado en el
mundo del turismo. Segun Ejarque (2005), “cl volumen y la cantidad de folletos
utilizados en el sector alcanza cifras multimillonarias [...] tan s6lo en Gran Bretafia se
calcula que los TTOO distribuyen entre 175 y 200 millones de folletos, cuyo equivalente
en peso sobrepasa las 20.000 toneladas de papel. La cifra en Alemania es
considerablemente mayor” (308). A partir del DRAE, Calvi (2006), lo define como “obra
impresa, no periodica, de reducido numero de hojas” (37), que se puede presentar tanto
en formato plegable como en el de cuadernillo, pero sin alcanzar mayor extension, y que
cumple una funcién informativa. Para la autora, su objetivo eminentemente promocional

explica su distribucion gratuita y el uso de un lenguaje orientado a la persuasion en el
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que, a diferencia de la tendencia a la imparcialidad de las guias, prevalece el elogio, el
énfasis y la puesta en relieve de todo posible récord o primacia, mediante un uso peculiar

de la adjetivacion y las formas del superlativo.

El empleo del folleto se da en diferentes momentos del viaje, ya que es un material
disefiado para comunicarse con los visitantes que estan en el destino y los que aun estan
por venir (Fesenmaier, 2002: 284). Antes del viaje, proporciona a los potenciales
compradores informacién sobre el producto, destacando sus virtudes y diferenciandolo
de los demas; durante el viaje, es un excelente medio de orientacion para turistas y
viajeros, pues ofrece datos precisos sobre atracciones, rutas de transporte, lugares y
actividades. Atendiendo a estos momentos del desplazamiento, Ejarque (2005: 260, 261)
clasifica a los folletos como promocionales e informativos, segun se entreguen antes del
viaje o durante el viaje, respectivamente. Para el autor, unos y otros deben elaborarse con
pleno conocimiento de los objetivos que se desean conseguir y el publico objetivo al que

van dirigidos, pues su eficacia depende de ello.

Los folletos estan a disposicion del publico en las estanterias de oficinas de turismo,
agencias de viajes, museos, puntos de venta y ferias turisticas abiertas al publico. Las
administraciones publicas, tanto locales como nacionales, son, para los expertos en
marketing turistico, los principales agentes emisores de folletos, aunque su empleo se
extiende por todos los sectores de la industria, casi siempre en el modelo triptico, que es
el plegado en tres caras. Intermediarios, organizadores de congresos, agentes de viajes,
agentes de mostrador, lideres de opinidn o también simples ciudadanos que se identifican

como potenciales consumidores son, segin Ejarque (2005: 260, 261), los principales
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agentes destinatarios de folletos. Para Carmen Camarero y Maria José Garrido (2004:

232) los folletos resultan una opcion interesante de comunicacion por varios motivos:

e Actlan como sustituto del producto en el punto de venta y son un elemento de

soporte para el distribuidor (agencias y oficinas de turismo).

e El consumidor puede conocer las caracteristicas del producto de forma concreta,
precisa y detallada. Transmiten mucha informacion y ayudan a la utilizacion del

servicio.

e Estimulan la demanda.

e Pueden ejercer un papel educativo y de concientizacion en los visitantes.

Para Arturo Molina (2002), “cl consejo mas frecuente para realizar el disefio de los
folletos subraya la union con el principio AIDA (atencion, interés, deseo y accion)”
(450). En esta direccion varios autores coinciden en sefialar que la portada, en la medida
que cumple la funcién de envase del producto, debe impactar y seducir a primera vista,
por lo que se recomienda apostar por un disefio creativo de la misma, que juegue con los
colores, las imagenes y la disposicién de los contenidos (cf. Ejarque, 2005; Camarero &
Garrido, 2004; Serra, 2002). En la actualidad, los avances de la tecnologia de la
informacion permiten hablar del folleto electrénico (e-folleto) como complemento, mas
no como sustituto, del folleto impreso, pues, como dice Serra (2002), éste no puede, por

ahora, llegar a un publico masivo, y sobre todo, “igualar el atractivo de un folleto bien
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disefiado, que se pueda leer comodamente en el sillén, ser consultado una y otra vez o
ser llevado de un lugar a otro para poder comentar los planes de viajes con amigos y

familiares” (317).

1.1.2.6.3 Anuncios publicitarios

Para Serra (2002: 292, 293), la publicidad tiene un peso mucho menor en la industria
turistica que en otros sectores de la actividad econdémica. Ello se debe, segun informa, a
que la mayoria de empresas y organizaciones vinculadas a esta industria disponen de
canales e instrumentos de promocion mucho mas efectivos. Este es el caso de los folletos.
Aun asi, los anuncios publicitarios constituyen un importante instrumento de promocion
para las administraciones publicas, tanto locales como nacionales, y para numerosas
compafiias privadas interesadas en captar la atencion de los consumidores hacia sus

productos y servicios.

Calvi (2006: 41), tomando como punto de referencia el agente emisor, distingue dos
categorias principales de anuncios: a) anuncios emitidos por entidades publicas. En
principio estos mensajes no estan destinados a la venta directa de un producto, sino a la
promocion de una imagen; pero es también frecuente la colaboracion entre las
instituciones y los touroperadores; b) publicidad comercial. Es decir, anuncios que
conducen a la venta de un producto difundidos por agencias de viajes, touroperadores,
hoteles y otras empresas turisticas. Muchos de ellos llevan indicaciones precisas sobre
los precios de paquetes turisticos y servicios ofrecidos y breves fragmentos que describen

hoteles y otras instituciones.
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Con independencia de la fuente de emision, la funcidn que se actualiza en los anuncios
publicitarios es la persuasiva. Estableciendo una comparacién con los folletos, Calvi
(2006: 41) sostiene que se diferencian de estos por la poca, y hasta la completa ausencia,
de elementos descriptivos, asi como por estar destinados, mas que acompafar la visita, a
anticiparla. En lo que tiene que ver con las caracteristicas discursivas de los anuncios,
esta misma autora destaca el papel de ciertas formas verbales que indican movilidad y de
los deicticos, que “establecen una contraposicion entre el aqui de la vida cotidiana y el
alli del lugar turistico”. Los medios de comunicacion de masas: television, prensa,
revistas, paginas web, etc., y las propias publicaciones turisticas, de manera especial
guias, folletos y catalogos, son los principales canales en los que se insertan los anuncios.
Con frecuencia, en la medida que el presupuesto lo permite, las acciones de promocion
se adelantan en varios canales, incluyendo la publicidad externa, como en el caso de las
vallas, y el cine. Sobre este ultimo, Ejarque (2005) afirma que “su capacidad de
promocion y comunicacion ha sido siempre brutal, y ha demostrado ser un instrumento
eficaz para describir y poner de moda un pais. Las Vegas, Chicago, Seattle y San Diego

no serian lo mismo sin el cine” (269).

1.1.2.6.4. Catalogos

El catadlogo es una publicacion que contiene el muestrario de los productos y servicios
ofrecidos por las empresas del sector turistico. Para Calvi (2006: 44), este muestrario
puede hacer referencia a los programas vacacionales de agencias y touroperadores o a
los establecimientos pertenecientes a una cadena hotelera. La cantidad de opciones es

amplia y las define cada compafiia. La principal caracteristica de esta publicacion es su
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orientacion a la promocién y venta de productos, lo que hace que muchas empresas
inviertan gran parte de su presupuesto en ella. Para los expertos en el tema, en los
catalogos una compafiia encuentra la manera mas ordenada y detallada de dar a conocer

sus servicios a los potenciales compradores. Algunas de sus ventajas son:

= Los clientes tienen la posibilidad de ver con detenimiento las fotografias de los
productos y de leer con tranquilidad las descripciones que se hacen y los precios.
Pueden consultar estas piezas en el momento en que lo deseen. Asi, los catalogos

facilitan la compra por parte del pablico.

= A través de ellos los clientes potenciales pueden tener una idea general de los

productos de una empresa, de forma rapida.

= Al ser un material impreso de calidad, los clientes efectivos y potenciales suelen

conservar los catalogos.

= Son una representacion material de la empresa, contienen no solo sus productos

y servicios, sino también los valores propios de la compafiia.

= Son piezas graficas que complementan a la perfeccion otras formas de

promocion, como los sitios web y los folletos.

Aunque por lo general los catalogos van destinados a consumidores comunes, también

es verdad que son un importante instrumento de comunicacidén entre empresas. Esta
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aplicacion es fundamental en la industria del turismo, teniendo en cuenta que su
naturaleza multisectorial favorece la interdependencia, como ocurre en el caso de
touroperadores y agencias de viajes. Los catalogos pueden realizar una presentacion
completa de la compafiia junto con los productos o servicios que esta ofrece, o por el
contrario, centrar su atencion, de manera exclusiva, en un producto especifico. Para Calvi

(2006: 44) los catalogos turisticos incluyen los siguientes elementos:

= Consejos préacticos de viaje e informaciones esenciales sobre los destinos
propuestos (arte, paisaje, clima, moneda, documentacion, compras, gastronomia,
etc.). En la presentacion de los lugares se suelen utilizar las formas
convencionales y euforizantes tipicas del folleto o del anuncio publicitario, con

profusion de elementos iconicos.

= Descripcion del programa de viaje o de las instalaciones turisticas que se
proponen. En estos fragmentos predominan las frases nominales y la terminologia
tipica de la organizacion turistica; pero de vez en cuando, asoman las formas

evaluativas y el estilo impersonal cede paso a la apelacién.

= Precios y descuentos y modalidades para efectuar la reserva.

= Condiciones del contrato y normativa. EIl operador sale al paso de las posibles

reclamaciones, pero reservando un lugar infimo a estas informaciones, que suelen

aparecer en la Gltima pagina del fasciculo, con caracteres diminutos, en evidente

contraste con el despliegue de medios utilizado en otras partes.
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Los catélogos, en la medida que dan a conocer los productos y servicios de una
empresa, se renuevan a menudo. En este sentido, Calvi (2006) recuerda que “si la
publicidad tiene la funcion de anticipar e influenciar la toma de decisiones del turista
potencial, los catdlogos corresponden a la fase inmediatamente sucesiva, es decir, la

eleccion del programa, itinerario, tipo de alojamiento, etc.” (44).

1.1.2.6.5. Articulos y reportajes en revistas especializadas

La relacion entre turismo y periodismo se ha consolidado a lo largo de los tltimos afios
debido, en primer lugar, al creciente aumento de revistas especializadas en viajes;
destinadas al publico, como Viajeros, Grandes Viajes, Descubrir, Viajar y similares, en
el caso de Espafia; y a sectores especificos, como Editur, Preferente, Nexotur, etc. En
segundo lugar, a causa del amplio despliegue que la llamada “prensa no turistica” hace,
por lo general, en el formato de suplemento, de destinos, atracciones y ferias turisticas

(cf. Ejarque, 2005: 269).

Para Seaton (2002: 494), los antecedentes mas lejanos del periodismo especializado
en temas de turismo se remontan a las ultimas décadas del siglo XIX: “a principios del
siglo XX, existian revistas dedicadas al mundo de los viajes: Outing, lanzada en
Norteamérica y el Reino Unido en la década de los sesenta del siglo XIX 'y The Traveller,
fundada en 1900”. Desde entonces, informar ha sido la principal funcion de estas
publicaciones, aunque, como afirma Calvi (2006), “no siempre se mantiene la autonomia
con respecto a las fuentes de informacidn, que pueden ser son los mismos operadores

turisticos; de ahi que en ocasiones se acerquen al tono asertivo y euforizante de los
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folletos” (46, 47). Lo que si es una caracteristica bien definida de estos escritos
periodisticos, en los que destaca el reportaje, es el uso de imagenes en color, de buena
calidad, que invitan a los lectores a conocer nuevos lugares y a vivir experiencias por

fuera de su entorno habitual.

Un reportaje bien escrito, que combine una adecuada dosis de informacidn,
descripciones de ambientes y lugares, testimonios cargados de emocion y fotografias
impactantes, suele ser, para muchos lectores, el detonante que activa su interés por viajar
a un determinado destino. Sobre los reportajes y las descripciones de itinerarios y

programas de viajes, Calvi (2006: 47, 48), dice lo siguiente:

e Reportajes: describen los diferentes aspectos de un lugar (historia, arte, folklore,
etc.) basandose en una amplia documentacion; suelen ir acompafiados de
atrayentes fotografias. Generalmente, se describe una experiencia concreta de
viaje, realizada por el equipo de redaccion o por algun colaborador externo, con
una intencionalidad documental. Este tipo de relato, intercalado con paréntesis
descriptivos o digresiones sobre temas diversos, se acerca a las caracteristicas
formales de los libros de viaje. Sobre todo en el caso de grandes viajes o
recorridos insolitos, el narrador opta decididamente por la 12 persona (singular o
plural); otras veces elige la 3% persona y una narracion impersonal, aunque se
reconoce su mirada subjetiva y asoman de vez en cuando las marcas deicticas que

corresponden a un viaje real.
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e Descripciones de itinerarios y programas de viajes: son los articulos mas
cercanos a la tipologia de las guias, puesto que estan pensados para acompariar al
turista en la visita, sugiriendo etapas, recorridos, etc. Se diferencian de los
reportajes puesto que excluyen, en principio, la experiencia individual y adoptan

una postura enunciativa de tipo informativo-prescriptivo.

Para Calvi, estas tipologias discursivas son las mas frecuentes en las revistas de viajes,
aungue no siempre se presentan en estado puro. De hecho, por lo general, los articulos
estan acompafiados de una especie de guia practica, que orienta acerca de los lugares que
se pueden visitar, precauciones que se deben tener en cuenta durante el viaje, etc. Esto
indica que el componente instructivo propio de la guia no desaparece, mas bien, se

combina con elementos descriptivos y narrativos.

1.1.2.6.6. Otros géneros profesionales

Dentro de esta categoria, Calvi (2006: 50, 51) hace referencia a una serie de géneros
menos relacionados con la descripcién del producto turistico, pero de uso habitual en la

industria del turismo:

= Documentos de viaje: incluyen billetes, bonos, reservas, etc. Se trata de una
comunicacion puramente transaccional, que se basa en formularios y esquemas
pre-confeccionados. El lenguaje esta reducido a férmulas fijas, con uso frecuente
de la terminologia técnica relativa a la organizacion turistica; se encuentran

también textos de tipo juridico.
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= Exposiciones orales de los guias turisticos: se acercan a las modalidades
descriptivas de las guias en papel, aunque pueden incluir apelaciones directas a
los interlocutores, preguntas y otras formulas interactivas para dinamizar la

exposicion.

= Interacciones entre operadores turisticos y el publico: como ya se ha dicho, la
profesionalidad del operador (recepcionista, guia, camarero, etc.) exige atenerse

a unos esquemas discursivos en los que la cortesia ocupa un lugar fundamental.

= Por ultimo, existe una amplia produccion de textos que el turista encuentra
durante el viaje. A diferencia de los documentos de viaje, técnicos e impersonales,
estos textos hacen un uso estratégico de la cortesia verbal para implicar al
interlocutor sin romper la armonia comunicativa. En muchos hoteles, por
ejemplo, el cliente recibe, a su llegada, una tarjeta en la que se indica el nUmero
de habitacion y se afiaden unas palabras de bienvenida, informaciones sobre los
servicios del hotel, instrucciones en caso de incendio, etc. También se hace uso,
a veces, de cuestionarios evaluativos y otros textos en los que se pide al turista
que exprese su opinién sobre la calidad del servicio, la amabilidad del personal,

el confort de las instalaciones, etc.

1.1.2.6.7. Mapas y planos urbanos

La necesidad que tienen muchos viajeros, potenciales o reales, de ubicar el “lugar

turistico” en un territorio determinado —en qué pais o region queda, a través de qué vias
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se accede a el- y de situar con precision, una vez se esté en ese destino, sus principales
atracciones e instalaciones, confiere una extraordinaria importancia a estos documentos
en el mundo del turismo. El rasgo que los diferencia es que el mapa representa espacios
geograficos méas extensos que el plano. Aparte de eso, ambos recurren a colores, asi como
a distintos signos, simbolos y graficos, por lo general convencionales, para mantener
informados y orientados a sus usuarios en el espacio. Dann (2002), refiriéndose a la
utilidad de los mapas, afirma que “se usan en la publicidad turistica, durante la etapa
previa al viaje, como complemento de la invitacion a viajar y, ya en el transcurso de la
visita, como mecanismo de zonificacion para los itinerarios y las distintas excursiones”

(411).

Monica Cabal (2002: 50), por su parte, sostiene que el plano es mucho mas Gtil durante
el viaje, en la medida que sitta al viajero en todo momento, permitiéndole orientarse y
dirigirse correctamente hacia cualquier lugar indicado en él. Para esta autora, la utilidad

del plano se potencia cuando éste cumple los siguientes requerimientos:

= Tiene indice de calles, lo que permite encontrar las direcciones buscadas (hoteles,

restaurantes, etc.).

= Marca las arterias principales. A menudo, las calles mas anchas o de mayor

circulacion vienen representadas con un color distinto (amarillo), indicando que

en el caso de que se deba atravesar la ciudad, es mejor hacerlo por esas vias.
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= Sefiala las direcciones de las calles. Es importante conocer de antemano el sentido
de circulacién de las calles para establecer correctamente los itinerarios de

entrada y salida.

= Indica la numeracion de las calles. Algunos planos ofrecen una aproximacién de
la numeracion de las calles, lo que permite saber a qué altura queda una direccién

y, lo que es mas importante, en qué lado de la calle se encuentra.

De lo anterior se deduce que los mapas y los planos cumplen, principalmente, las
funciones informativa y directiva, aunque, sobre todo en el caso de los mapas, tambien
estd presente la funcion persuasiva, en cuanto refuerzan la invitacion a viajar. Es
pertinente recordar que, por lo general, estos materiales hacen parte del contenido de
otras publicaciones turisticas como las guias o los folletos. En otros casos, cuando su
distribucidn es gratuita, se entregan por separado o como complemento de carpetas de
informacion turistica. De acuerdo a los recursos presentes en el destino y los intereses de
los agentes involucrados en su elaboracion, los mapas y planos acenttan, a nivel
tematico, unos elementos mas que otros. Asi, mientras unos destacan referentes
historicos y patrimoniales, otros visibilizan los recursos naturales y paisajisticos del
territorio poniendo de relieve que la seleccion de los mismos no siempre responde a

criterios de objetividad.

Dann (2002: 411), luego de sefalar la escasa atencion hacia estos materiales en el

ambito del turismo, considera necesario realizar estudios que aborden los siguientes

aspectos:
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El uso del color y su intento de moldear las expectativas del cliente.

El desinterés evidente por las realidades politicas; el empleo de iconos para
reforzar y sustentar los temas orientados hacia la infancia (por ejemplo, sol y

diversiones).

La tendencia del touroperador especializado a contextualizar la zona de destino
con respecto a los paises vecinos o proximos, mientras que los touroperadores no
especializados de &mbito mas general omiten a menudo esos paises cercanos, ya

que, al fin y al cabo, existe una competencia por conseguir mas clientela.

La asignacion de un tamafio desproporcionado a regiones y diversas ciudades,
pueblos y aldeas, con los problemas que ello conlleva al utilizar las escalas del

mapa y por lo que se refiere a la importancia relativa de cada uno de esos lugares.

El hecho de que se afiadan gréaficas o tablas con objeto de poder comparar las
temperaturas y las horas de sol de sol de un destino con las propias del lugar del
origen, todo ello planteado como un mecanismo motivador para la realizacion del

viaje.

Estudiar la dimension visual del discurso presente en estos materiales turisticos

supone, pues, abordar una serie de elementos no verbales que también comunican

una vision del viaje, los destinos y los recursos de interés turisticos. Ello es asi
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porque la representacion del territorio que realizan, apartdndose de lo habitual en

la cartografia, no actualiza contenidos exclusivamente informativos.

1.1.2.6.8. Las postales

El DRAE define la postal en términos de “lo que se emplea como carta, frecuentemente
con ilustracion por un lado”. En el turismo las postales o tarjetas postales hacen parte de
lo que suele denominarse “industria del recuerdo”, lo que explica su venta habitual en
tiendas de souvenirs. Las postales son utilizadas por los turistas para escribir o mandar
mensajes breves a familiares y amigos desde el destino turistico. En algunos casos, sin
embargo, su entrega es personal. Cohen (2002) refiere en los siguientes términos el

nacimiento y evolucién de este documento:

las postales se introdujeron por primera vez en Austria en 1869. Las postales
con imagenes, cubiertas por un lado con una foto o un dibujo imprimidas por
particulares, hicieron su aparicién en 1894. El texto que aparecia en estas
ultimas se limitaba inicialmente a “Saludos desde...”, pero posteriormente se
dejo un espacio limitado en la parte de atrds para poder escribir (mantener
correspondencia). En los primeros afios del siglo XX, se desatd una “fiebre”
de enviar postales en Europa y en América con lo que éstas se convirtieron
en un gran negocio y adquirieron también valor como objetos de

coleccionista. (513, 514).
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En la actualidad las postales mantienen el mismo formato, aunque se observa mayor
libertad creativa en la composicion de las iméagenes de las mismas. Asi, mientras algunas
muestran simultaneamente diversas atracciones o lugares de interés turistico o, incluso,
diferentes tomas del mismo lugar, otras, mas cercanas a la caricatura, distorsionan la
fachada de museos, iglesias, etc., buscando nuevos efectos estéticos. Ningun documento
en el turismo explota tanto la imagen como las postales. Por ello, lo que pone de
manifiesto su funcidn persuasiva, es un valioso instrumento de motivacion para el viaje.
Sin pretenderlo, al menos no directamente, promocionan los destinos al despertar en los
destinatarios el interés por conocer sus lugares y atracciones emblematicas. Para Cohen,
las postales “al tiempo que generan expectativas antes de la realizacion del viaje, sirven
también de estandares o parametros con los que se comparan las experiencias reales y

souvenirs del viaje y son pruebas de ‘haber estado alli’ ”* (514).

Lo anterior, sumado a los criterios de seleccion de las imagenes, lleva a Mansilla
(2005: 259) a sostener que las postales no deben verse como elementos de decoracion,
sino como elementos activos en la construccion de conocimientos sobre los destinos.
Mansilla, sin embargo, lamenta el escaso interés que han recibido como objeto de
investigacion, al abordarse en muchos casos desde una perspectiva economicista. Por su
parte, Cohen (2002: 514) afirma que las postales, ademas de constituir una fuente util,
aungue menor, de documentacion historica, se prestan para el analisis de contenidos y la
investigacion semiotica. En este sentido, considera de suma importancia tener claridad

sobre sus co mponentes:
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e El primero es una representacion visual: una fotografia, una pintura, un dibujo o

una caricatura que cubren un lado de la postal.

e En segundo lugar, las representaciones en imégenes normalmente van
acompafiadas de una leyenda que les pone nombre, las localiza, las describe o

clasifica, y a veces las interpreta o ensalza.

e En tercer lugar, si la postal ha sido enviada por correo, contiene en la parte de

atras un mensaje que puede o0 no tener que ver con las representaciones visuales.

e Encuarto lugar, si se envia por correo, la postal también incluye una direccion a

la que se ha enviado.

Un estudio del discurso turistico debe, pues, prestar atencion a las postales, un
documento que también comunica una vision sobre el destino. EI hecho de que éstas
privilegien la dimension visual del discurso es una oportunidad para analizar una

perspectiva diferente del mismo que refuerza y complementa la descripcion textual.

1.1.2.6.9. Paginas web

Si bien los materiales impresos son los principales soportes de la comunicacion turistica,

los avances de la tecnologia de la informacion en los Gltimos afios han dado un papel

protagénico a Internet en la industria del turismo. Durante la etapa previa al

desplazamiento, esta red informatica permite a los usuarios consultar, desde la casa o la
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oficina, toda la informacién sobre el viaje, dandoles la posibilidad de reservar pasajes,
alojamiento, etc. Asi mismo, a los operadores turisticos les presta una cantidad enorme
de servicios. Para Ejarque (2005: 266), el marketing electronico permite al vendedor
exponer todos sus productos a través de la red, muchas veces en el mismo formato del
catalogo o el folleto impreso, pero a un menor costo y con la ventaja adicional de poder
comercializarlos a través de la misma. En este sentido, las agencias de viajes son
actualmente los agentes que obtienen mayores beneficios del comercio electronico de
servicios turisticos, aunque otros agentes, como los encargados de manejar la oferta

patrimonial, también lo hacen con resultados alentadores.

Camarero y Garrido (2004), refiriéndose a la promocion de los museos a traves de
internet, destacan que “muchos ofrecen en sus paginas web la posibilidad de recorrer la
coleccion del museo, con explicaciones detalladas de cada obra a través de la pantalla del
ordenador” (235), lo cual supone la actualizacién de las funciones informativa y
persuasiva: ademas de trasmitir conocimientos sobre horarios de visita y precios, generan
expectativas en los potenciales visitantes. Adicionalmente, muchas administraciones
publicas utilizan las paginas web de los museos para adelantar una labor educativa

orientada a las nuevas generaciones.

Para Calvi (2006), “una pagina web no es un género en si, sino un medio que recoge
materiales de todo tipo; un enorme contenedor en el que se va fraguando una amplia
galaxia de subgéneros que combinan libremente las propiedades de unos macrogéneros
fundamentales (guia turistica, folleto anuncio, catalogo, reportaje, etc.), en proporciones

que habria que describir en cada caso” (54). A pesar de la dificultad de clasificacion, la
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autora considera como rasgos basicos de las paginas web la organizacion hipertextual de
la informacion, que permite personalizar la lectura y la busqueda de datos, y la

preferencia por formas textuales participativas, orientadas hacia el interlocutor.

Sobre otras aplicaciones adicionales de las paginas web, es importante recordar que
existen “foros” virtuales en los que los usuarios relatan su experiencia de viaje, realizan
recomendaciones a otros futuros turistas y comparten puntos de vista sobre el valor
artistico de las atracciones. Este tipo de intercambios suelen tener un gran impacto en la
imagen de un destino, una empresa de transporte 0 un agente turistico, razon por la cual
también constituye una herramienta de utilidad para estudiar las producciones discursivas
asociadas al turismo, tanto de la etapa previa como posterior al desplazamiento (Maier,
2002: 370). Las paginas web, mas que sustitutos de otras publicaciones turisticas como
la guia, el folleto o el catalogo, son complementos de éstas, aunque el tiempo dira si, en
razon de sus multiples aplicaciones e interactividad, terminan imponiéndose sobre los
géneros tradicionales'?. La aparicion de nuevos géneros discursivos asociado al
desarrollo del entorno digital (blogs de viajeros, foros de viajeros, wikis de viajes)
evidencia las transformaciones que atraviesa la comunicacion en el turismo. Calvi, 2006),
describe a través de la siguiente tabla las caracteristicas de los principales géneros

discursivos del turismo.

Tabla 1.3: Los textos turisticos

12 En relacion con este planteamiento, Gonzélez Garcia sostiene: “Los diversos discursos del 4mbito del
turismo han encontrado en la Red un medio perfecto para la transmision de contenidos de la méas variada
naturaleza. La expansion que los géneros turisticos han tenido los ultimos cinco afios en Internet han dado
un vuelco con las nuevas funcionalidades que ofrece la Red colaborativa o también llamada Web 2.0 (13).
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Género Formato o medio | Funcién Tipologia textual Etapa de la
de difusion experiencia
turistica
Guias turisticas | Libro Informar, Descriptiva, Antes, durante y
aconsejar, dirigir | expositiva, después del viaje
instructiva
Folletos Desplegable o Informar, Descriptiva, Antes y durante el
cuadernillo promover una expositiva, viaje
imagen, seducir argumentativa
Anuncios Prensa, medios de | Persuadir, Argumentativa, Antes del viaje
publicitarios difusion promover una exhortativa,
imagen, vender conversacional
un producto
Catéalogos Fasciculo, Persuadir, vender | Descriptiva, Antes del viaje
cuaderno un producto, instructiva,
informar argumentativa
Articulos y Revistas, Informar, Descriptiva, Antes y después
reportajes periodicos aconsejar, dirigir, | expositiva, del viaje
persuadir narrativa,
instructiva
Documentos de | Tarjetas, hojas Dirigir, prescribir | Textualidad Durante el viaje
viaje sueltas reducida a
formularios
Paginas web Internet Informar, Descriptiva, Antes y después
aconsejar, expositiva, del viaje.
persuadir, narrativa,
promover una instructiva,

imagen, vender
un producto

argumentativa,
conversacional

1.1.3. EL ENFOQUE CRITICO DE LOS ESTUDIOS DEL DISCURSO

A pesar de corresponder a una perspectiva de estudio relativamente reciente, el Analisis

del Discurso es en la actualidad un vasto campo en el que se pueden identificar diversas
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corrientes o tendencias relacionadas de diversas maneras. La clasificacion de estas se ha
hecho teniendo en cuenta diversos criterios: se ha diferenciado, por ejemplo, “entre
modelos caracterizados por su mayor interés por los aspectos linguisticos y aquellos que
dan menos importancia a éstos y mas a los sociologicos” (Cortés Rodriguez & Camacho
Adarve, 2003: 87). Dentro de cada corriente también es habitual encontrar parcelaciones,
originadas en la preferencia por uno u otro método, presupuesto tedrico o variedad
discursiva (prensa, textos escolares, medios audiovisuales). Segln el tema o problema
tratado y los objetivos de investigacion, el estudioso puede, siempre que lo indique con
total claridad, combinar teorias, procedimientos de analisis y muestras de discursos. En
esta apuesta por la diversidad descansa gran parte del atractivo que el Andlisis del
Discurso genera entre los profesionales de la linglistica, la comunicacion, la sociologia,

la psicologia, la filosofia o la historia.

No es casual, entonces, que al referirse a los Estudios del Discurso, la bibliografia
especializada lo haga en términos de macro-término o campo transdisciplinar en el que
confluyen diferentes disciplinas y aportes de las ciencias sociales y humanas (Cortés &
Camacho, 2003; Van Dijk, 2003a). Desde su nacimiento en los afios 60, su desarrollo ha
estado vinculado al interés por estudiar el lenguaje desde una perspectiva integradora en
la que se presta atencion, al momento de la descripcion e interpretacion de los datos,
tanto a los aspectos formales como a funcionales, y particularmente, a su relacién (cf.
Renkema, 1999). La propia concepcidn del discurso como acontecimiento comunicativo
implica la consideracion de diversos planos o dimensiones. En este orden de ideas, Van

Dijk (2003) destaca tres dimensiones principales que se superponen en el discurso: a) el
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discurso como una forma de uso del lenguaje; b) la comunicacion de creencias

(cognicion) y c) la interaccién en situaciones de indole social.

Segun Van Dijk, “si se tienen en cuenta estas tres dimensiones, no es sorprendente
que sean varias las disciplinas que participan de los estudios, como la lingliistica (para el
estudio especifico del lenguaje y su utilizacion), la psicologia (para el estudio de las
creencias y de cdmo estas se comunican) y las ciencias sociales (para el analisis de las
interacciones en situaciones sociales). Una tarea caracteristica del estudio del discurso
consiste en proporcionar descripciones integradas en sus tres dimensiones” (23). Cortés
y Camacho (2003), a la vez que coinciden en este ultimo planteamiento —a proposito de
las dimensiones sostienen que dar cuenta de ellas integradamente es la auténtica labor
del analista del discurso— recuerdan que Leech, antes que Van Dijk, ya habia identificado
en relacion con el discurso los planos “textual”, “representacional” e “interpersonal”

(58).

Independientemente de las denominaciones empleadas, lo importante de las mismas
es que permiten dar cuenta de un cambio de orientacién en los estudios sobre el lenguaje.
Este, concebido en la linguistica, sobre todo la chomskiana, como un objeto abstracto e
idealizado, pasa ahora a ser considerado un fendmeno concreto, que se actualiza en la
situacion comunicativa y que permite a sus usuarios interactuar con otros, a partir de sus

conocimientos, actitudes e ideologias, con el propdsito de lograr sus metas.

1.1.3.1. De la Linguiistica Critica al Analisis Critico del Discurso
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El cambio de orientacion en los estudios linguisticos producird, entre otras
consecuencias, el reconocimiento de que los textos y las conversaciones no son
instrumentos neutros o transparentes de comunicacion. Lingiistas y profesionales de
diferentes disciplinas llegan a esta conclusion después de demostrar en sus analisis que
los discursos reproducen relaciones de poder en la vida social, legitimando las creencias,
actitudes e ideologias de ciertos grupos privilegiados, y por lo tanto, el statu quo social.
Roger Fowler y Gunter Kress fueron algunos de los primeros tedricos en desarrollar en
la linguistica estos planteamientos. Asi, por ejemplo, en 1979 afirmaron: “La
sociolingiistica habla tnicamente de la influencia de la estructura social sobre el (uso
de) el lenguaje. Nuestros analisis sugieren que la influencia opera igualmente en la otra
direccion. El lenguaje sirve para confirmar y consolidar las organizaciones que lo
configuran, y se usa para manipular a las personas, para establecerlas y mantenerlas en
estatus economicamente convenientes, para mantener el poder de las agencias estatales,

las corporaciones y otras instituciones” (Flower & Kress, 1983: 254).

Basados en este planteamiento, Flower y Kress postularon en aquel momento la
necesidad de una lingiiistica critica (LC), que ofreciera resistencia a las “tendencias
mistificadoras en el lenguaje”. Desde su punto de vista, el discurso revela significados
sociales, con frecuencia negativos y deshumanizantes, que deben ser develados por
medio del andlisis linglistico. Lo que conocemos hoy como Analisis Critico del Discurso
(ACD) es, en cierta manera, una continuacion de este enfoque que surgié en Gran Bretafia
en la década de 1970. Wodak (2003), reconociendo esta particular historia, informa que
los términos “Linguistica Critica” y “Analisis Critico del Discurso” se emplean, a

menudo, de forma intercambiable; sin embargo, reconoce que “en los ultimos tiempos,
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parece que se prefiere el término ACD, usandose para denotar la teoria que antes se

identificaba con la denominacion LC” (18,19).

Nuestra investigacion, en la medida que se propone realizar una lectura critica del
discurso turistico sobre Cartagena, asume esta eleccion terminol6gica, tanto por su
actualidad como por el hecho de que los principales referentes teéricos y metodoldgicos
utilizados corresponden a autores que se identifican con este enfoque. Al asumir el ACD
como pauta metodoldgica, optamos por una corriente que centra su atencién en el estudio

de la reproduccion de las relaciones de poder y desigualdad a traves del discurso.

1.1.3.2. Sobre el estudio de los problemas sociales en el ACD: consideraciones para

el caso de América Latina

El estudio de problemas sociales relevantes, de manera especial los relacionados con la
exclusion étnica y racial, constituye el principal objetivo del ACD. Hacia la década de
los 80’ aparecieron los primeros estudios interesados en abordar estas tematicas —en
1984, por ejemplo, Van Dijk publica Prejudice in Discourse— apoyados en el
planteamiento de que el discurso es una de las principales vias por las que el racismo y
los prejuicios étnicos se reproducen en la sociedad. Estos estudios coinciden en el
planteamiento de que muchas veces el multiculturalismo, es decir, el “respeto mutuo y
la tolerancia entre diferentes grupos étnicos étnicos y ‘raciales’, no es mas que un ideal

social, politico o moral”.
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Normalmente se aparenta estar de acuerdo con esta norma oficial (“No tenemos
nada contra x....”), pero los hechos (como bien sabemos por experiencia propia o
por leerlo en los diarios, o verlo en la television), la incomprension cultural, los
conflictos étnicos, los prejuicios, la xenofobia, el etnocentrismo, el antisemitismo y
el racismo suelen caracterizar las relaciones entre grupos que son, de algin modo,
‘diferentes’ entre si (Ting-Toomey, Smitherman, Van Dijk & Troutman, 2000:

213).

Muchos de estos problemas, sobre todo los que implican aspectos y valoraciones
raciales y étnicas, existen en Latinoameérica. La complejidad de los procesos histéricos,
sociales y culturales de la region los distingue de los que se presentan en otras partes del
mundo, pero esto no quiere decir que su expresion discursiva sea totalmente diferente, es
decir, que las propiedades de los textos y el habla racista o prejuiciosa no presenten
coincidencias en cuanto a los recursos y dispositivos empleados. En lo que tiene que ver
con el contexto social e historico en que se inscribe el racismo en América Latina, Van
Dijk (2003b) recuerda, como Lewis, que encuentra sus raices historicas en los procesos
colonialistas europeos. Nuestra investigacion concede especial atencion a este

planteamiento, en la medida que Cartagena es una ciudad histérica con pasado colonial.

Varios investigadores, (Soler & Pardo, 2007; Fonseca, 2009, 2014), han confirmado
la persistencia de estructuras y practicas sociales relacionadas con este acontecimiento:
“En América Latina en General y en Cartagena en particular, la estratificacion social se
apoyo, a lo largo de la época colonial, en una estratificacion racial: la coexistencia de dos
modos de organizacion que jamas se superponen de manera perfecta, dio lugar a juegos

identitarios, combinando la identificacion social y racial. Las apariencias raciales — color,
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rasgos fenotipicos— intervienen aun hoy como marcadores de identidad” (Cunin, 2003:
18). Refiriéndose al modo en que proceden estas précticas discriminatorias en los paises
latinoamericanos, Van Dijk (2003b) afirma que la tendencia es que la gente de mayor
apariencia europea discrimina a las personas y grupos de menor apariencia europea. El

racismo latinoamericano operaria como una variante del racismo europeo:

[...] a pesar de la promocion oficial del “mestizaje” en algunos paises y del orgullo,
dentro de un contexto internacional, sobre la comun identidad “latina”, la ideologia
del racismo euroamericano tiende a asociar el hecho de ser blanco o de apariencia
mas (norte) europea con unas cualidades y unos valores mas positivos, como la
amabilidad, etcétera. Por el contrario, un aspecto fisico menos europeo se asocia con
la fealdad, la pereza, la delincuencia, la irresponsabilidad, la incultura, la necedad,

etcétera” (100, 1001).

En el caso de Cartagena, las formas de discriminacion y exclusion social siguen un
patrén similar. Esto es, existe una élite blanca que detenta diversas formas de poder —
social, economico, etc.— que excluye y segrega, a través de practicas discursivas y no
discursivas, a un amplio sector de la poblacién, en su mayoria afrodescendiente. Las
condiciones de pobreza y miseria en que vive esa mayoria hacen que “la jerarquia de
clase se corresponda con la jerarquia color” (Munera, 1998: 23). Si bien esta es la
tendencia general, no desconocemos aqui, por la misma complejidad de los patrones de
mezcla de razas y del sistema social, que la discriminacidén puede presentarse a nivel de
las mismas personas o grupos que son discriminados —de mulato a negro, entre negros,
etc.— Esto justifica, y asi lo asume el presente estudio, que el examen de los problemas

sociales se realice en espacios y situaciones comunicativas concretas. Sélo asi puede
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determinarse con exactitud los roles que asumen los distintos actores sociales y como

interactlan entre si.

El ACD es considerado, al interior del Analisis del Discurso, como una “corriente de
compromiso” (Cortés & Camacho, 2003: 122), porque el punto de partida de cualquier
indagacion se origina en el compromiso del investigador. Este intenta dar solucion, o al
menos contribuir a superar, problemas sociales relevantes expresados a través del
discurso. En este sentido, los analistas se comprometen activamente con los temas y los
fendmenos que estudian. Van Dijk (2003a) anota que “en lugar de meramente
concentrarse en la disciplina, sus teorias y paradigmas, estos analistas del discurso se
interesan en problemas sociales importantes”, ya que no estan limitados a “observar tales
vinculos entre el discurso y las estructuras sociales, sino que se proponen ser agentes de
cambio y lo hacen como expresion de solidaridad con todos los que necesitan con

urgencia ese cambio” (50).

1.1. 3.3. Critica, ciencia critica y saber critico

En cuanto el discurso no es transparente, el investigador se propone rastrear, en sus
niveles y unidades de analisis —las formas verbales, los deicticos y los significados
desplegados— la presencia del hablante. Esta presencia informa su posicién social (desde
qué lugar social habla), asi como sus conocimientos, creencias e ideologias. El reto del
analista es develar la opacidad de determinada variedad discursiva, demostrando que lo
gue se asume como sentido comin, como verdadero, en muchos casos no es tal cosa. Si

el lenguaje reproduce la injusticia, desde la perspectiva del analista critico, también es
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un medio para luchar contra ella. Esta actitud define el carécter critico del ACD.
Fairclough (2003) concibe este enfoque como “una forma de ciencia critica que ha sido
concebida como ciencia social destinada a arrojar luz sobre los problemas a los que se
enfrenta la gente por efecto de las particulares formas de la vida social, y destinada
igualmente a aportar recursos de los que pueda valerse la gente con el fin de abordar y

superar estos problemas” (185).

Sobre el término “critico”, diversos autores vinculados a esta perspectiva han
explicado sus alcances. Krings, por ejemplo, lo utiliza para denotar en un sentido amplio
la conexidn pragmatica que conecta el deber social y politico con una “ ‘construccion
sociologicamente informada de la sociedad’ . Fairclough (1985), por su parte, afirma
que la critica visibiliza la “interacciéon de las cosas” (Wodak, 2003: 18-19). Este
planteamiento es fundamental en el ACD, puesto que se asume que las relaciones de
poder que se ejercen por medio del lenguaje no siempre son explicitas. Se trata, por el
contrario, de formas sutiles de poder. Para Wodak resulta claro que la nocion de “critica”
varia entre los analistas, en razon de la tradicion tedrica desde la cual se asume: la escuela
de Francfort, la critica literaria o las teorias planteadas por Marx. En cualquier caso, la
actitud de compromiso con aquellos que sufren la opresion o la dominacion es la misma.
Por ello, el ACD no es un método que pueda ser aprendido, pues siempre, ademas del
conocimiento de las teorias y los procedimientos de analisis, reclama, de modo especial,

la voluntad del investigador, su compromiso auténtico con el trabajo de resistencia.

Es importante decir que esta toma de posicion es el principal argumento esbozado por

aquellos que sostienen que el saber producido por el ACD es un saber equivoco. Al
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respecto, también es importante hacer notar que: “A diferencia de otros muchos saberes,
el ACD no niega, sino que explicitamente define y defiende su propia posicion
sociopolitica. Tal como sucede en cualquier tipo de investigacion, existe también un mal
saber en el ACD, pero no por su sesgo. El saber sesgado no es intrinsecamente un mal
saber” (Van Dijk, 2003c: 145). Para que el ACD no sea un “mal saber”, el autor afiade
enseguida, a manera de directriz para los analistas interesados en este enfoque: “Debido
precisamente a su combinacion de saber y de responsabilidad sociales, el ACD ha de ser
un saber riguroso. Sus teorias multidisciplinares deben dar cuenta de las complejidades
de las relaciones entre las estructuras del discurso y las estructuras sociales. Sin un
método explicito y sistematico, no es posible generar ninguna observacion socialmente

atil o cognitivamente fiable, y tampoco pueden realizarse descripciones validas™ (146.).

1.1.3.4. Principios bésicos para el estudio critico del discurso

Conscientes de esta necesidad de establecer criterios para el analisis del modo en que el
lenguaje opera en la reproduccion de formas de poder social, algunos de los exponentes
mas representativos del ACD han discutido conjuntamente en los ultimos afios los
presupuestos tedrico-metodologicos que caracterizan a este enfoque, mas alla de las
diferencias que presentan los respectivos programas y lineas de investigacion en que
estan comprometidos. Esto ha permitido reflexionar sobre aspectos relacionados con los
instrumentos linglisticos utilizados para analizar el discurso, la manera en que se debe
proceder al momento de examinar los datos o los criterios para probar la validez y
pertinencia de los resultados. Wodak y Fairclough, por ejemplo, dieron a conocer en 1997

una plataforma de ocho principios basicos para el ACD. En la medida en que estos
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principios son compartidos por todas las tendencias, y que constituyen un marco de
referencia oportuno para la presente investigacion, a continuacion, ofrecemos una
presentacién de cada uno, sefialando la utilidad de los mismos en relacion con los

objetivos planteados por nuestra investigacion.

A. El ACD se ocupa de los problemas sociales

Teniendo en cuenta que este principio ha sido tratado en paginas anteriores, se reafirma
aqui que esta investigacion asume que su interés es el estudio de las manifestaciones
discursiva de los problemas sociales. Por lo tanto, pone el centro de atencion en los
recursos y procedimientos linguistico-discursivos que evidencian o hacen posible en los
textos analizados la reproduccion de estos problemas sociales. Esto quiere decir que se
privilegian durante el analisis las unidades que son “relevantes”, entendiendo por estas,
a partir de Van Dijk (2000: 148), aquellas propiedades del discurso que varian en funcion

de las estructuras sociales.

El mismo andlisis es el que revela —no es un dato a priori— cuéles son las estructuras
que varian en los textos turisticos en funcion de las estructuras sociales. EI concepto de
discurso con el que se trabaja permite considerar unidades no verbales, tales como las
imagenes o los colores. La siguiente definicion de discurso ilustra bien esta apuesta:
“aqui, ‘discurso’ se utiliza en el amplio sentido de ‘acontecimiento comunicativo’, lo que
incluye la interaccion conversacional, los textos escritos y también los gestos asociados,
el disefio de la portada, la disposicion tipografica, las imagenes y cualquier otra

dimension o significacion ‘semidtica’ o multimedia” (Van Dijk, 2003: 146).
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En general, los estudiosos inscritos en el ACD comprenden el discurso en términos
amplios. Reconocen, basicamente, que los constantes avances tecnoldgicos producen no
solo herramientas para analizar los discursos, sino nuevos discursos o textos
multimodales. El término “comunicacién multimedial” o “multimodal” da cuenta,
precisamente, de esta situacion: “los productores de textos hacen un uso cada vez mas
mayor y mas deliberado de una gama de modos de representacién y comunicacion que
coexisten dentro de un texto dado. En el enfoque multimodal se intenta comprender todos
los modos de representacion que entran en juego en el texto, con la misma exactitud de
detalles y con la precision metodoldgica que es capaz de alcanzar el analisis del discurso

del texto lingiiistico” (Kress, Leite-Garcia & Van Leeuwen, 2003: 373.

Dado que los textos turisticos son multimodales, resulta pertinente implementar estas
Gltimas consideraciones. En algunos casos, el analisis comienza por la dimension visual
del discurso, asumiendo la sugerencia planteada por algunos analistas de empezar a
describir los niveles observables —la estructura superficial- y luego descender hacia los
mas profundos, que son los que nos remiten a los significados del mensaje y a las

intenciones de los usuarios.

B. Las relaciones de poder como elementos discursivos

Buena parte de las relaciones de poder en las sociedades contemporaneas no son

coercitivas sino sutiles, a tal punto de que en muchos casos logran pasar desapercibidas

para los propios individuos y grupos que las padecen. Los investigadores del ACD
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subrayan la naturaleza linguistica y discursiva de muchas de estas formas “camufladas”
de poder y se proponen dejarlas al descubierto. Esta es la manera de hacer oposicion a
quienes, por el mismo acceso que tienen al discurso (poder sobre el discurso), ejercen el

poder social.

Este poder procede siempre que se puede controlar las acciones de otros: “El concepto
explicativo que utilizamos para definir el poder social es el de control. Un grupo tiene
poder sobre otros si tiene alguna forma de control sobre otro grupo. Mas especificamente,
un control de este tipo puede aplicarse a las acciones de (los miembros) el otro grupo:
controlamos a los otros si podemos hacer que actien como deseamos (0 impedir que

actuen en contra nuestra)” (Van Dijk, 2000c: 40).

En nuestra investigacion se asume esta relacion discurso-poder como una herramienta
analitica para evidenciar en los textos turisticos formas de poder discursivo (poder dentro
del discurso). Pero también para mostrar que desde el discurso —académico y
periodistico, por ejemplo— se resiste a este poder. En ambos casos, el énfasis esta puesto
en los recursos Yy estrategias discursivas que hacen posible tanto el ejercicio del poder

como el del contrapoder.

C. El discurso constituye a la sociedad y a la cultura

La Linguistica Critica centro sus esfuerzos desde el primer momento en el estudio de la
relacion entre el lenguaje y la estructura social. Acertd al mostrar que esta relacion es

dialéctica, es decir, que del mismo modo en que lo social construye al discurso, el
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discurso también construye lo social. EL ACD reivindica este planteamiento,
convirtiéndolo en uno de los pilares. Con ello reconoce que las realidades sociales no
estan dadas, sino que son construidas en procesos complejos de comunicacion. Por ello
concibe el discurso como una forma de practica social, como una practica mas de las
tantas que tienen cabida en la vida social. Fairclough y Wodak (2000) explican los

alcances de esta decision:

El hecho de describir el discurso como préactica social sugiere una relacion dialéctica
entre un suceso discursivo particular y las situaciones, instituciones y estructuras
sociales que lo enmarcan. Ahora bien, una relacion dialéctica es siempre
bidireccional [...] Otra manera de expresar este fenémeno es decir que lo social
moldea el discurso pero que este, a su vez, constituye lo social: constituye las
situaciones, los objetos de conocimiento, la identidad social de las personas y las
relaciones de estas y de los grupos entre si. Las constituye en el sentido de que
contribuye a sustentar y reproducir el statu quo social, y también en el sentido de

que contribuye a transformarlo (367).

La presente indagacion utiliza esta categoria de analisis, que reconoce la funcion del
lenguaje en la creacidn de la realidad, pues asume que la comunicacién del destino
turistico corresponde a una préactica social que realizan personas e instituciones en el
cumplimiento de propositos especificos. Nos interesa determinar, entonces, como desde
esta practica se ponen en escena las diferencias y la identidad, las tensiones y conflictos

intergrupales, y cuéles son sus implicaciones sociales o culturales.

D. El discurso realiza una labor ideoldgica
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En el ACD las ideologias no interesan en si mismas, sino, principalmente, en razén de
las funciones sociales que cumplen. Segun Van Dijk (2000c), estas sirven “para resolver
el problema de la coordinacion de los actos o las practicas de los miembros sociales
individuales de un grupo. Una vez compartidas, las ideologias aseguran que los
miembros de un grupo actuaran en general de modos similares en situaciones similares,
seran capaces de cooperar en tareas conjuntas, y contribuiran asi a la cohesién grupal, la

solidaridad y la reproduccion exitosa del grupo” (52).

Como el discurso es un medio a través del cual se comunican las ideologias (razon
por la cual aparece condicionado por ellas), el interés de los estudiosos consiste en
determinar, en cada caso concreto, hasta qué punto y a traves de qué dispositivos este
reproduce relaciones de poder y contribuye a legitimar el statu quo social. Dado que estas
funciones sociales se materializan en estructuras linglisticas y discursivas, se proponen
identificarlas. Nuestra investigacion centra su atencion en los aspectos sociales de las
ideologias, en cuanto asume que individuos y grupos acttan en la vida social sobre la
base de sus creencias sociales basicas. Evidencia, entonces, las representaciones de la
realidad producidas por ciertos grupos y cdmo a través de esa construccion de la realidad
construyen y reproducen una imagen de si mismos y de los demas actores y grupos

sociales.

E. El discurso es historico
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Fairclough y Wodak destacan que el discurso se produce en un contexto especifico y que
muchas de sus propiedades dependen de este. EI ACD apuesta, del mismo modo que
otras corrientes del Anélisis del Discurso, por un analisis situado del discurso: tiene lugar
en un momento especifico, con actores concretos. Es importante aclarar que este contexto
remite no sélo a toda la informacién y fuentes histdricas relevantes, sino también a la
intertextualidad: “los discursos estan siempre vinculados a otros discursos producidos
con anterioridad y también a aquellos que se producen sincronicamente y con

posterioridad” (Fairclough & Wodak, 2003: 394).

Wodak es una de las estudiosas que concede mayor importancia al aspecto historico
dentro de su linea de trabajo, conocida, precisamente, con el nombre de “Enfoque
histérico del discurso”. Para esta autora, al “investigar los temas y textos historicos,
organizativos y politicos, el enfoque historico del discurso trata de integrar la gran
cantidad de conocimiento disponible sobre las fuentes histdricas con el trasfondo de los
ambitos social y politico en los que se insertan los “acontecimientos” discursivos.
Ademas, analiza la dimension historica de las acciones discursivas, procediendo a
explorar los modos en que los particulares tipos de discurso se ven sujetos a un cambio

diacronico” (Wodak, 2003: 104).

Retomamos este planteamiento de la dimensidn social e histdrica del discurso, por
cuanto los textos turisticos también son producidos (e interpretados) en un contexto
histdrico especifico, que condiciona tanto su forma como sus significados. Esto todavia
es mas cierto en el caso de un destino como Cartagena, que inicié su vocacion turistica

hacia la segunda década del siglo XX y tiene, por lo tanto, una trayectoria importante.
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Diversos acontecimientos, actores y coyunturas han marcado su evolucion. El
reconocimiento de la ciudad como Patrimonio de la Humanidad representa, por ejemplo,
un hito que deja importantes consecuencias a nivel de la politica, la planeacion y la

comunicacion turistica.

F. El vinculo entre el texto y la sociedad es mediado

Como hemos ya mencionado, el ACD indaga la relacion entre el discurso y la estructura
social. Para los principales exponentes de este enfoque, el vinculo que une a estas dos
dimensiones no es directo: “El vinculo entre el texto y la sociedad estd bastante
relacionado con el hecho de establecer nexos entre estructuras y procesos sociales y
culturales, por un lado, y con las propiedades del texto por el otro. Pero estos nexos son
bastantes complejos y es mejor pensarlos como vinculos indirectos o0 ‘mediados’ en lugar

de directos” (Fairclough & Wodak, 2003: 395).

Nuestra investigacion asume esta mediacién en términos sociocognitivos, como lo
propone Van Dijk. Para este autor (cf. 2003a, 2000b), el discurso implica una dimension
cognitiva, tanto individual como sociocultural (en esta tienen cabida diversas
representaciones sociales tales como los conocimientos, las actitudes, las opiniones y las
ideologias) que regula su produccion e interpretacion. Al decir algo, por ejemplo, los
hablantes seleccionan las creencias que consideran pertinentes para el evento

comunicativo en el que participan y para efectos de asegurar los intereses de su grupo.
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Las ideologias son, en este sentido, la expresion mas clara de estas formas de
cognicion social. Si bien no son perceptibles a simple vista, por cuanto son estructuras
mentales, el andlisis del discurso debe revelar su presencia en ciertas unidades
linglisticas y las funciones sociales que cumplen. En este marco, encuentran lugar en el
ACD las tres dimensiones o planos del discurso: a) uso del lenguaje, b) comunicacién de

creencias e c) interaccion en situaciones de indole social.

G. El analisis del discurso es interpretativo y explicativo

El ACD aspira a producir un saber de calidad sobre la reproduccion en el discurso de las
relaciones de poder y la desigualdad. De esta manera, marca distancia con otras formas
de critica menos rigurosas, como la critica cotidiana, y asegura que los resultados de las
indagaciones sean utiles en la solucion de los problemas sociales estudiados. A propdésito
de las caracteristicas de una lectura critica rigurosa, Fairclough y Wodak (2000) sostienen
qgue una “lectura critica implica, por consiguiente, una metodologia sistematica y una
investigacion a fondo del contexto que podria reducir la variedad de interpretaciones
posibles. La heterogeneidad y la imprecision del texto condensan contradicciones que
solo se ponen de manifiesto con un analisis concienzudo que permita desconstruirlo y
remitirlo a sus condiciones sociales, su ideologia y sus relaciones de poder. Es
precisamente en este punto donde la lectura critica difiere de la lectura que hace una
audiencia no critica: tiene en cuenta sistematicamente los sentidos inherentes, descansa
sobre procedimientos cientificos y exige necesariamente autorreflexion por parte de los

investigadores” (397).
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El foco de atencion del analisis son las unidades linglisticas, pero se abordan teniendo
en cuenta los procesos que operan sobre ellas. EI ACD asume que este es el mejor camino
para acceder a los significados manifiestos y no manifiestos, y por lo tanto, al “fondo
comunicativo de los mensajes” (Cortés & Camacho, 2003). Este interés que muestra el
analisis critico por el significado ultimo de las emisiones ha llevado a algunos
especialistas a calificar su procedimiento como hermenéutico: “el ACD considera, por
regla general, que su procedimiento es un proceso hermenéutico, aunque esta
caracteristica no sea completamente evidente en la posicion que adoptan algunos autores.
Comparada con las explicaciones (causales) de las ciencias naturales, la hermenéutica
puede comprenderse como un metodo para aprehender y producir relaciones

significativas” (Meyer, 2003: 38).

En la indagacion que proponemos, el acceso a los significados producidos se hace a
través del examen de los diferentes procedimientos linguisticos y semioticos discursivos
que participan en la construccion de las representaciones del lugar turistico y la
comunicacion de sus atractivos. El criterio de seleccion de estos procedimientos esta
determinado por su relevancia para el estudio de las formas de poder social, manifiestas
y sutiles, que se expresan en los discursos. La informacion resultante de la descripcion e
interpretacion de los textos serd puesta en relacion con las conclusiones arrojadas por
otros estudios —socioldgicos, historicos y antropoldgicos—, a fin de comprobar hipotesis,
precisar los contextos y las posibles relaciones de intertextualidad. La interpretacion de
los sentidos presentes en las practicas sociales y textos estudiados demanda un analisis

de estas caracteristicas.
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H. El discurso es una forma de accion social

El lenguaje participa en la construccion de la realidad, de la que no sélo es reflejo, sino
agente careador. Las investigaciones del ACD, a través del analisis de los significados
vehiculizados en los actos linguisticos, pretenden transformar las relaciones de poder y
los conflictos que se expresan por medio del uso linglistico en diversos escenarios de la
vida social. Este propdsito justifica la importancia que se concede a la aplicacion de los
resultados; su comunicacion esta orientada no solo a generar reflexion sobre las practicas
discursivas que reproducen prejuicios, estereotipos o segregacion, sino a modificarlas,

siempre que sea posible.

De esta forma los investigadores proponen, a partir de los hallazgos de sus
investigaciones, pautas para un lenguaje no racista en los textos escolares o para un
lenguaje no sexista en los medios de comunicacion. No en todos los casos son aplicados
los resultados obtenidos de esta manera, pero el conocimiento producido suele generar
mayor consciencia entre personas y grupos sobre el papel del lenguaje en la reproduccion
del poder social. A fin de facilitar la difusion y el acceso a este conocimiento, los analistas
aqui citados se preocupan por exponer con claridad sus observaciones, rechazando “el

estilo esotérico” (Wodak, 2001).

Al igual que en otras investigaciones realizadas bajo este enfoque, expresamos en
nuestra investigacién un compromiso social y politico. Esta apuesta esta motivada por el
propdésito de contribuir a la generacion de procesos de cambio social que, desde el

reconocimiento del poder que tiene el lenguaje, reviertan o ayuden a transformar los
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numerosos conflictos que se aln mantienen vigentes en Cartagena. La contribucion que
se pretende hacer es similar a la que realizan otros cientificos — historiadores,
antropologos, filésofos, linguistas y analistas del discurso— que también declaran, desde

su hacer como investigadores, su compromiso social.
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SECCION 11
1.2.LA “FABRICA” DE CARTAGENA DE INDIAS

COMO LOCALIDAD TURISTICA

“Cartagena de Indias, gracias a su posicion geogréfica
privilegiada y sus caracteristicas urbanisticas, se ha
convertido en la ciudad mas apetecida por los visitantes

de todas las latitudes del planeta”.

Estas palabras del folleto turistico “Cartagena de Indias. Corazén del caribe”, editado por la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias en el 2004, ilustran el propdsito de los
dirigentes locales de presentar a la ciudad como un importante centro turistico
internacional que, por sus condiciones y caracteristicas (localizacién, arquitectura), se ha
convertido en un atractivo lugar para visitantes y turistas. El tono elogioso del mensaje
es compatible con este proposito. Puede decirse que las acciones de promocion y
comercializacion de Cartagena como destino turistico han corrido en las Gltimas décadas
por cuenta de la administracion publica local y de la empresa privada (agencias de viajes,

hoteles, etc.) motivadas por el reconocimiento de sus referentes patrimoniales.

En 1984 la Unesco declar6 a Cartagena Patrimonio Histérico y Cultural de la
Humanidad. Esta distincion es reforzada por otras mas que posee en el &mbito nacional:
Primer Centro Turistico de la Republica (1943); Distrito Turistico y Cultural (1985); sede

alterna del gobierno central y, también, por su acreditacion como sede de grandes eventos
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con proyeccion nacional e internacional. Entre estos eventos, caracterizados por la
presencia del componente cultural, destacan el Festival Internacional de Cine de
Cartagena —certamen que se realiza desde 1960—; “Hay Festival Cartagena”, evento que
retine alrededor de las letras a importantes escritores, artistas y pensadores de los cinco
continentes —se realiza en la ciudad desde 2005—; Cartagena Festival Internacional de
Musica, creado en 2007. En la ciudad también tiene lugar el Reinado Nacional de la
Belleza, el certamen del mundo del espectaculo mas mediatico del pais, vinculado desde

su fundacién, en 1934, al desarrollo del turismo.

Estas distinciones y eventos, lo mismo que la “posicion geogréfica privilegiada” que
se anuncia en el folleto no alcanzan, sin embargo, a situar a Cartagena como la “ciudad
mas apetecida por los habitantes de todas las latitudes del planeta”. Esto debido en gran
parte a la imagen negativa del pais en el exterior, asociada al narcotrafico y a un conflicto
armado de mas de cinco décadas. Si bien en los Gltimos afios, precisamente, con la firma
de los Acuerdos de Paz entre el gobierno nacional y la guerrilla de las FARC, el
crecimiento del turismo muestra cifras alentadoras, aun falta mucho para alcanzar el
posicionamiento deseado por las autoridades y los agentes vinculados a la industria de

los viajes.

Desde el 2005 estudios como los de Bernal y Quintero (2005) demostraban que en en
el area del Caribe otros destinos resultaban mas atractivos para los turistas: “segun la
participacion en el mercado, dentro de la oferta Caribe estudiada, Cancun es el destino
mas competitivo, 0 que mas visitantes atrae del total que visitan los destinos analizados,

seguido por Republica Dominicana, Cuba, Panama y, por ultimo, Cartagena” (57). Un
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estudio del 2016 desarrollado por la firma Resonance Consultancy revela, por su parte,
que Republica Dominicana fue el destino méas recomendado en 2016 en redes sociales y
Tripadvisor entre los paises del Caribe. En el imaginario y las preferencias de los viajeros
aun pesan, como sefiala este mismo estudio, destinos consolidados y contrastados como
el Viejo San Juan (Puerto Rico), La Habana Vieja yVaradero (Cuba) y Punta Cana

(Republica Dominicana).

Mas alla de la distancia entre los indicadores suministrados con las informaciones que
aparecen en los materiales de promocidn turistica, donde es apreciable el empleo de un
tono elogioso y valoraciones hiperbdlicas —el folleto “Cartagena de Indias. Corazon del
Caribe” da cuenta de ello, lo cierto es Cartagena representa el mas importante destino
turistico del pais y un destino importante y en continuo crecimiento en el contexto del
Caribe. Guias turisticas, folletos, revistas de viajes, paginas web y anuncios publicitarios
que circulan en medio fisico y electrénico son algunos de los recursos utilizados con la
intencidn de seguir afirmando este posicionamiento, sobre todo ahora que la disminucion
del conflicto y las noticias de la guerra —asi esta situacion aun no esté resuelta del todo—
, Se escuchan mucho menos que hace unos afios. En este contexto las representaciones
turisticas que se construyen de la ciudad se consideran necesarias y estratégicas, tanto

como las inversiones en infraestructura, equipamiento y mobiliario urbano.

La reconstruccion de Cartagena como localidad turistica focaliza dos momentos o
hitos fundamentales en la definicion de su perfil turistico: las dos primeras décadas del
siglo XX (1910-1920), cuando aparece su vocacion turistica; y en la segunda mitad del

mismo siglo, las décadas del 70 y 80°. Un periodo se corresponde con la implementacion
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y desarrollo de una politica turistica en el &mbito nacional y la activacion turistica del
patrimonio tras la declaratoria de la ciudad como Patrimonio Histérico y Cultural de la
Humanidad. La afirmacién del perfil turistico y del componente cultural de la oferta esta

articulada con este importante acontecimiento.

Con la utilizacién del vocablo “fabrica”, que titula esta segunda seccion y que
aparecera en repetidas ocasiones a lo largo de su desarrollo, recordamos que la ciudad
turistica es una construccion socio-histdrica en la que participan, en diferentes momentos
y con diversos intereses, multiples agentes en representacion del Estado, el mercado, la
sociedad civil y la comunidad cientifica. La “fabrica” de cualquier localidad es el
resultado del hacer, casi siempre coordinado, de todos estos agentes y aun otros mas
(organizaciones, medios de comunicacion, ciudadania, etc.). En ello los discursos, en

tanto un tipo especial de sus practicas, cumplen una funcion fundamental.

El uso que se le da aqui al término “fabrica” es un desarrollo de la expresion “fabrica
de las imagenes que identifican”, propuesta por Saskia Cousin (2009), con la intencion
de sefialar que “para ser una localidad turistica, es necesario construir una imagen
susceptible de ser reconocida por el turismo” (70). En esta seccién retomamos tal
expresion para indicar que, a lo largo del siglo XX y de los afios ya transcurridos del
XXI, diversas instituciones y agentes del ambito local, nacional e internacional han
sumado fuerzas para hacer de Cartagena una localidad turistica y que sea reconocida

como tal.

1.2.1. NACIMIENTO DE LA VOCACION TURISTICA DE LA CIUDAD
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1.2.1.1. La recuperacion econdmica de una ciudad que “siempre mir6 al mar”

Los trabajos que refieren la historia del turismo en la ciudad o algunos de sus momentos
clave (Vidal, 1997; Meisel, 1999; Cunin, 2003, 2005; Anaya, Marrugo & Quejada, 2004)
coinciden en sefialar que su vocacion turistica se comenzo6 a perfilar durante las dos
primeras décadas del siglo XX, de manera especial en los afios 20°. La aparicién de esta
vocacion se corresponde con una recuperacion econémica que pone fina un largo periodo
de estancamiento originado principalmente por el proceso de independencia —Cartagena
firmo el acta de independencia el 11 de noviembre de 1811—, que sumio a la ciudad en

una profunda crisis social y econdémica.

La ciudad en el siglo XIX estuvo a punto de la extincion: “extincion humana porque
la ciudad habia perdido dos tercios de su poblacion; extincion politica por su aislamiento
de todas las decisiones nacionales; extincion econdomica por la destruccion de sus vias de
comunicacion y la desaparicidn de sus lazos comerciales con el rea del Caribe; extincion
urbana, por el abandono de que iba a ser victima la ciudad” (Cunin, 2003). El
renacimiento de la Cartagena a principios de siglo XX esta asociado a la realizacion de
varias obras —construccion del muelle de La Machina (1893), construccion del ferrocarril
Cartagena-Calamar (inaugurado el 20 de julio de 1894) y reapertura del Canal del Dique
(1885)- que posibilitaron un nuevo dinamismo comercial al conectar nuevamente a la

ciudad con el interior del pais y con los mercados internacionales.

La recuperacion de su condicién de ciudad-puerto permitié a Cartagena convertirse

en una ciudad de transito, tanto de carga como de pasajeros, lo que posibilitd la

128



reactivacion de sus relaciones con el mundo exterior, y con el pasar de los afios, acometer
las primeras acciones para recibir viajeros. Para entonces, la ciudad sdlo era visitada por
razones de negocio o diplomaticas (cf. Sierra, Marrugo & Quejada, 2003; Cunin, 2005).
Las primeras producciones discursivas que plantean la posibilidad de que Cartagena
podia y debia crear las condiciones para recibir visitantes aparecen alrededor del primer
centenario de la Independencia (1911), en el contexto de la nueva dindmica comercial a

la que se ha hecho referencia.

A partir de la revision de archivos de prensa de la época, asi lo sugiere el trabajo de
Vidal (1997): “[...] se anuncian continuamente ofreciendo sus servicios a los visitantes
potenciales, que ahora consideran turistas, a juzgar por la forma que se refieren a ellos
en la prensa, a partir de los primeros afios de la década de 1910, probablemente enterados
del auge que alcanzaban estos movimientos de pasajeros en los Estados Unidos y
Europa” (16). La cita hace referencia a los anuncios publicitarios que los propietarios de
los primeros hoteles de la ciudad ponen a circular, a principios del siglo XX, en la prensa
local. De esta cita llama la atencion la precision que realiza la autora sobre la introduccion
de la palabra “turistas” —“que ahora consideran turistas”—, lo que plantea que para
entonces los duefios de estos establecimientos ya no sélo esperaban recibir a los
habituales visitantes que llegaban a la ciudad por motivos de negocios, sino también a
los que llegaba por ocio, practica que, como sostiene Vidal, emergia en el concierto del

mundo.

Algunos de los anuncios que refiere Vidal (1997:15) a modo de ejemplo permiten

llegar a otras conclusiones. EI Hotel Americano, en un anuncio publicado en perioédico
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El Porvenir, el 13 de septiembre de 1913, se presenta como un establecimiento que ofrece
“servicio completamente europeo”. Por su parte, el Hotel Washington, en un anuncio del
11 de octubre del mismo afo, informa “se habla inglés, francés, italiano y aleman”. Los
dos anuncios estan dirigidos a visitantes extranjeros, en la medida que ofrecen
condiciones de atencion acorde a su cultura y supuestas expectativas. Ello sugiere que
desde un principio, cuando la ciudad comenz6 a sentar sus bases como localidad turistica,
se pens6 como un destino internacional. Los mismos nombres de los dos hoteles
informan acerca de esta apuesta y de los conflictos que apareceran en afios posteriores
como resultado de la orientacion de las actividades turisticas hacia cierto tipo de publicos

(turistas de Estados Unidos y Europa, a juzgar por los idiomas que se anuncian).

Las expectativas que imaginan a la ciudad como un atractivo destino internacional, a
la vez que definen las competencias y el perfil linguistico, social y cultural necesario para
participar en la industria, asignan un lugar al turismo nacional o doméstico. Este aparece
como poco valorado: “Y ello es asi porque hay un obstaculo mental mayor: para muchos
miembros de las clases altas y medias cartageneras el turismo nacional, que tiene de
protagonistas a los colombianos comunes y corrientes, les parece despreciable, y lo han

bautizado con el grosero nombre de “turismo de chancletas” (Munera, 2004: 10).

La apuesta temprana de la ciudad por definirse como centro de turismo internacional
esta justificada por su condicion de ciudad-puerto, que le permite funcionar como punto
de entrada y salida de embarcaciones, personas y mercancias. Anaya, Marrugo y Quejada
(2004), a partir de las notas de prensa de entonces, demuestran que para el periodo en

estudio comenzaron a arribar esporadicamente los primeros cruceros: “segin se nos
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informa tocard en nuestro puerto el vapor Avon de la Royal Mail, con cerca de 300
turistas” (22). Los autores hacen seguimiento a este acontecimiento y encuentran que el
9 de marzo de 1911 “nuevamente se recibe la visita de este mismo vapor trayendo en esa
oportunidad 300 turistas. Igualmente, en Febrero de 1912 llega el vapor Laurentic, buque

de la compaiiia White Starlie con 425 turistas” (El Porvenir, el 26 de enero de 1909).

Si desde un primer momento el puerto fue visto como espacio estratégico para el
intercambio comercial y los desplazamientos de personas, como sucedio en el periodo
colonial, cuando incluso llegd a convertirse en un punto destacado de la trata de esclavos,
con el pasar de los afos, entrado el siglo XX, es visto también como espacio propicio
para el desarrollo de la industria turistica. Esta consideracion tiene como respaldo la
evidencia de que la ciudad, en términos geograficos, cuenta con una excelente ubicacion.
De hecho, ya en la Colonia, la ciudad era representada como la “entrada mas importante
de todo el territorio conquistado”, “sede principal del imperio espafol en ultramar”

“plaza fuerte” (Lemaitre, 1983).

La expresion “Cartagena de Indias, gracias a su posicion geogréafica privilegiada...”,
que abre nuestra segunda seccidn, estd conectada con este argumento, que también
moviliza evocaciones histdricas. Los discursos que planifican y promocionan el turismo
suelen utilizarlo para resaltar que la ciudad esta ubicada en la “esquina de Suramérica”.
Este tipo de referencias geogréficas e histdricas actualizan significados de gran atraccion
en la oferta del destino. El reconocimiento de esta condicion de ciudad-puerto, de ciudad
que “siempre mird al mar”, sienta las bases para la construccion de la localidad turistica

a principios de siglo XX. La recuperacién econdmica permite proyectar a Cartagena
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como una ciudad atractiva para el recibimiento de viajeros de diferentes lugares del

mundo.

1.2.1.2. La adecuacion de la ciudad para la llegada de visitantes

La llegada regular de visitantes extranjeros a través del puerto incremento la
preocupacion por la imagen de la ciudad, como puede constatarse en la prensa de la
época. La expectativa que genera la mirada del “otro” promueve las primeras acciones
orientadas a la adecuacion del territorio, que es un aspecto relevante en la “fabrica” de
cualquier localidad turistica. Con motivo de la celebracion del Centenario de la
Independencia de la ciudad, Vidal (1997: 30) registra esta preocupacion en notas de
prensa: “y esto ultimo (limpieza sanitaria) hay que hacerlo por fuerza pues el proximo
noviembre la ciudad serd visitada con ocasion del primer centenario por miles de gentes

que iran a saludar la aurora del 11 de noviembre” (El Porvenir, 8 de septiembre de 1911).

La prensa local, para Vidal, fue uno de los medios utilizados por autoridades y
dirigentes para solicitar a los habitantes la limpieza y adecuacion de la ciudad. Algunos
de los ejemplos que cita en su estudio ofrecen detalles sobre el contexto en el que se
desarrolla esta campafia y sus motivaciones. Este es el caso de una nota publicada en El
Porvenir, el 11 de abril de 1912, que, con el titulo “La Grandeza futura de la ciudad”,
justifica las acciones de adecuacion de los espacios urbanos: “pues hacia su paso por el
canal, hardn escala miles de buques de todas las nacionalidades por Cartagena

engrandeciéndola con aportes econdmicos y culturales”.
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El discurso periodistico, en estos primeros afios de la construccion de la “fabrica” de
la localidad turistica cumple una importante funcién social, por cuanto convoca la
respuesta de los habitantes en torno a la necesidad de preparar a Cartagena para el
recibimiento de visitantes. La apelacién realizada se hace en nombre de los beneficios
que traera: “[...] engrandeciéndola con aportes econdmicos y culturales”. La proyeccion
que se hace del recibimiento de “buques de todas las nacionalidades”, confirma las
expectativas que se tienen sobre los desplazamientos de los viajes y la posibilidad de
convertir a la ciudad en una localidad protagonista del comercio y el turismo

internacional.

La mencion que se hace al “Canal” esta relacionada con la apertura del Canal de
Panamd, acontecimiento que tuvo lugar el 15 de agosto de 1914. Su entrada en
funcionamiento se advierte como una oportunidad, por los barcos y cruceros que podrian
hacer escala en la bahia de Cartagena. Nuevamente se infiere que el puerto es el gran
activo con el que cuenta la ciudad para insertarse en las dindmicas del mercado
internacional y la industria de los viajes. Este optimismo fundamenta los constantes
reclamos por la adecuacion de la ciudad, que no se reduce a su acondicionamiento fisico.
La preocupacién manifiesta tiene que ver también con la sanidad pablica ante la amenaza
que representa el brote de enfermedades. “Con la aparicion desde finales de la década de
1910 del turismo de cruceros a gran escala en el Caribe, la preocupacién por el tema de
la salubridad aumentd. Ademas, en las décadas de 1910 y 1920 se presentaron brotes de
fiebre amarilla en Cartagena, lo cual perjudicaba las posibilidades de la ciudad para

recibir turistas norteamericanos” (Meisel, 1999: 16,17).
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En cuanto la adecuacion fisica y el saneamiento sobresalen entre los desafios a
solventar para la insercion de la ciudad en el turismo, la orientacion de las politicas
urbanas del periodo referenciado atiende los llamados que realiza la prensa y sectores
sociales representativos. De esta forma, el desarrollo urbano de la ciudad aparece ligado

al desarrollo de la localidad turistica desde sus inicios:

[...] la preocupacion tendia a centrarse en la necesidad de mejorar el aspecto
desaseado que presentaban sus casas, calles y murallas, con la mirada puesta no sélo
en los habitantes del corralito sino teniendo en cuenta la necesidad de que la ciudad
se mostrara aseada para el recibo de vapores que surcaban el Caribe con fines
comerciales y en los posibles visitantes que llegarian por via maritima, dada la
proximidad de la terminacidn de la construccion del Canal de Panama. (Vidal, 1997:

30, 31).

¢Quiénes son los ciudadanos, grupos e instituciones que reclaman la adecuacion de la
ciudad? ¢Qué motivaciones respaldan este reclamo? ;A través de qué medios circulan?
La respuesta a estos interrogantes permite identificar los agentes que se vinculan a la
actividad turistica desde sus inicios y ahondar en las motivaciones que los lleva a realizar

esta apuesta.

1.2.1.3. Celebracion del centenario de la independencia y modernizacion de la

ciudad

La celebracion del primer Centenario de la Independencia, como hemos anotado, puso

de manifiesto la preocupacion por la apariencia de la ciudad, puesto que los dirigentes y
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las élites locales querian que esta estuviera preparada para recibir a los cientos de
invitados que asistirian a los eventos programados. En el contexto de recuperacion
econdmica que se vivia por la recuperacion del puerto y la aparicién de las primeras
industrias, se acometieron varias obras de infraestructura destinadas a mejorar su
presentacién general y estado de salubridad: “reconstruccion de edificios y casas
arruinadas, construccion del mercado publico, construccion del teatro municipal y del
parque del centenario. Ademas se dot6 a la ciudad de luz eléctrica y de un acueducto,
adoquinado y pavimentacion de calles, arreglo del Puente Roman y calzadas del pie de

La Popa” (Sierra, Marrugo & Quejada, 2004: 22).

Estas obras expresan el renacimiento que para entonces vive la ciudad que comienza
a experimentar un proceso de modernizacion. Para Puello (2005), ““la recuperacion de las
plazas y la construccién de monumentos en ellas fue uno de los hechos que significé para
las élites la entrada de la ciudad a la modernidad™, no obstante, pese a ser “la plaza un
espacio privilegiado de lo popular, hay desde entonces el intento de restringir el acceso
y los comportamientos de los miembros de los grupos populares” (Puello, 2005: 40). Esta
élite es la que se pone al frente de la adecuacion y el ornato de la ciudad: obras moldeadas
por su estética, en la medida que “la construccion de parques, teatros, plazas, camellones
era una forma de sentirse mas cerca al mundo ‘civilizado’ europeo” Ortiz (1997:31). En
este contexto debe interpretarse la realizacion de las diversas obras de embellecimiento

que para la época tienen lugar en la ciudad.

Después de la celebracion del Centenario de la Independencia, la demanda por el

mejoramiento del entorno se incrementa, en relacion con las expectativas de la llegada
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de posibles turistas'®. Meisel (1999: 15), por su parte, revela que para la época varios
empresarios se trasladaron con frecuencia a otros puertos del Caribe, sobre todo a
Panama y Cuba, en razon de sus actividades comerciales, lo que lleva a pensar que tienen
un conocimiento de las ventajas comerciales derivadas de las mejoras realizadas al puerto
y al entorno urbano. Esto explica su activa participacion en la configuracion del perfil
turistico de la ciudad. Esta élite empresarial, finalmente, pide al gobierno nacional
colaboracion para adelantar las obras de saneamiento y adecuacion del puerto. Esta
solicitud, como sefiala Vidal (1997), estuvo precedida de un enérgico reclamo al
ejecutivo, en el sentido de que este tipo de obras se habian autorizado para el puerto de
San Buenaventura, en el pacifico colombiano. Una decision que “levant6 una polvareda
entre la élite mercantil de la ciudad” (40). Lo anterior ratifica el papel protagonico de la
élite local en la adecuacion de la ciudad para recibir visitantes y turistas, rol que la llevé

a plantear desde el discurso exigencias al gobierno local y nacional.

Maldonado (2000), una de las empresarias del turismo de mayor trayectoria en la
ciudad, no duda en asignar un rol destacado a los empresarios locales en lo que tiene que
ver con la fabrica de la localidad turistica: “una actividad que ha sido desarrollada por
visionarios, algunos de ellos lideres y empresarios locales, con menor apoyo de unos
cuantos gobernantes, pero sin la planificacidn integral que se requeria para garantizar su
desarrollo armonico y sustentable” (185). De esta forma, otra conclusion a lo que se

puede llegar es que la actividad turistica de la ciudad fue jalonada, desde su nacimiento,

13 Vidal (1997: 32) recoge una nota de prensa de El Porvenir del 3 de febrero de 1913 que pone de
manifiesto esta situacion: “se hace un 1lamado al Concejo para que haga algo, ya que la presencia de estos
turistas significa mucho para la ciudad”. El motivo de la nota se origina en la informacion de que 8000
turistas zarparian de Estados Unidos hacia los puertos del Caribe. La solicitud al Concejo local esta
amparada en el argumento de que el turismo es benéfico para la ciudad.
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por el sector privado. Esta élite, descrita por diversos investigadores en términos de
sefiorial, aristocrética, conservadora (cf. Ortiz, 1997), que antepone sus antecedentes
europeos (cf. Cunin, 2003), marcara la aspiracion de Cartagena de convertirse en destino
turistico internacional. En este contexto puede interpretarse la insistencia por la

adecuacion de la ciudad.

1.2.1.4. La casi “no fabrica” de una ciudad patrimonial y turistica

Como consecuencia del reclamo de los dirigentes empresariales al gobierno nacional, en
relacion con el saneamiento urbano y la adecuacion del puerto, este contrato en 1914 a
la firma Pearson & Son para que elaborara un estudio técnico que permitiera dar solucion
a tales problemas. El estudio es significativo porque introduce, en el marco del proceso
de modernizacion que atraviesa la ciudad y de construccion de las condiciones adecuadas
para dinamizar las actividades comerciales y turisticas, un elemento de planeacion. En
torno suyo, ademas, se intensificd el debate sobre la demolicion de las murallas y la
funcion de estas en el desarrollo urbano y turistico de la ciudad. El informe de la
compaiiia planteo, entre otras propuestas, una que denomino el “principio de un proyecto
de embellecimiento de la ciudad”. Esta propuesta contemplaba la demolicién de algunos
tramos de la murallas, consideradas en aguel momento una de las causantes del deterioro
medioambiental de Cartagena (cf. Vidal, 1997: 28, 29). Una nota de prensa da cuenta de

este propdsito y de la existencia de voces que se expresan a su favor:

Si apartando un poco nuestro espiritu de quijotismo patriotero preocupandonos bien
en serio por nuestras necesidades imperiosos, echamos abajo todo el lienzo de

murallas comprendido entre las bocas del puente y la puerta del Cabrero, nuestras
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condiciones higiénicas mejorarian notablemente y respirariamos un aire mas puroy
limpio. Porque esas murallas permanecen siempre en el mas deplorable desaseo, son
lugares de inmundicia, focos de infeccién, albergue de gentes inmorales (El

Porvenir, 23 de octubre de 1913).

¢Alude esta ultima expresion a los habitantes populares de los barrios Pekin, Pueblo
Nuevo y Boquetillo, quienes, en el marco del proceso de expansion urbana que atraviesa
la ciudad, situaban sus viviendas al pie de un vasto sector de las murallas? De ser asi, la
alusion a la suciedad de las murallas no solo se refiere a la maleza acumulada por la falta
de mantenimiento, sino a la presencia de pobladores que se vuelven incbmodos para
algunos de los miembros de la élite local. Los barrios mencionados fueron reubicados
tiempo después, indicando que el desarrollo de la actividad turistica planteaba conflictos

por el uso del suelo y tensiones entre grupos sociales.

Las opiniones que se expresan a favor de la demolicion de las murallas las sefialan
como responsables del desaseo de la ciudad. Esto explica el tratamiento despectivo de
que son objeto: “esas murallas”. El articulo da entender que alrededor de las
demoliciones no hay un consenso general, utilizando una expresion descalificadora
(“quijotismo patriotero”) para referirse a quienes defienden su conservacion. Ademas de
responsabilizar a las murallas de la causa del desaseo de la ciudad, quienes reclaman su
demolicién se amparan en el supuesto de que estas impiden la expansion de la ciudad y
el avance de la modernizacién. De esta manera asumen la propuesta de la firma Pearson

& Son como una necesidad para el progreso. Quienes se identifican con este sentir no

138



encuentran argumentos que justifiquen el aplazamiento del proceso de demolicion de las

murallas, que, vale decir, se habia iniciado afios atréas.

Como recuerdan Sierra, Marrugo y Quejada (2004), en 1094 “se termina la
construccion del mercado publico (ubicado donde hoy se encuentra en gran Centro de
Convenciones de Cartagena de Indias), para realizar su construccién se demolieron los
baluartes de Barahona, Santa Isabel y parte del reducto de San Lé&zaro. Para facilitar la
comunicacion entre los barrios de Getsemani y el de Manga se abre un boquete en la
muralla y se construye el Puente Roman. También se abren las bocas de la Paz y
Concordia para facilitar la movilizacion entre el casco historico y el barrio del Cabrero”
(20, 21). Las demoliciones de las murallas y la polémica que se genera alrededor
evidencia que en la etapa en que aparece la vocacion turistica de la ciudad no existe
claridad, o al menos consenso, en torno a su valor patrimonial, como lo han manifestado
Meisel (1999), Cunin y Rinaudo (2005). Los dos altimos autores advierten, por ejemplo,
que las murallas son consideradas un “obstaculo material y psicoldgico, como una

herencia indtil, que impide la entrada en la modernidad” (23).

“¢Por qué hemos de sacrificar la salud de los habitantes, el ensanche de la ciudad, la
belleza del conjunto y darle aire y luz a la poblacién tan sélo por el ridiculo placer de que
cuatro o cinco turistas indiferentes vengan a recrearse en nuestras ruinas y tomar distancia
de paredones derrumbados y fortalezas desmanteladas y carcomidas?”, Vidal (1997: 38)
sefiala en su trabajo de investigacion que este tipo de declaraciones demuestran que en
ese momento las murallas no habian sido objeto de ningun tipo de proceso de activacion

patrimonial, tal vez porque no existia referencia al patrimonio como bien publico,
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herencia del pasado y simbolo de identidad que hay que defender. Es decir, la no
existencia de unidad de criterios en relacién con su funcion turistica. Parte de la
poblacién no ve en la arquitectura militar heredada de la Colonia un atractivo turistico.
De hecho, su abandono sugiere la relacion de indiferencia, incluso de incomodidad, que
un sector de la poblacion establece con ella. Debe indagarse si este mismo sector
considera que la ubicacién de la ciudad en el Caribe, lo mismo que su puerto y bahia,

constituia un atractivo suficiente para sostener en el futuro la actividad turistica.

Lo anterior permite concluir que, asi como la ciudad turistica es una construccion
socio-histdrica, o mismo sucede con el patrimonio. Cunin y Rinaudo (2005) ratifican
este planteamiento al revelar la transformacion de la relacion de la ciudad con las
murallas. En alusion a la valoracion de estas en década de los 60°, periodo en que la
ciudad afianza su vocacion turistica, afirman: “en este contexto de transformacion del
paisaje econdmico, politico y social de Cartagena, las murallas y las fortificaciones de la
ciudad van a imponerse como los simbolos de su riqueza patrimonial y su atractivo

turistico” (Cunin & Rinaudo, 2005: 5).

1. 2.1.5. De la defensa de las murallas como legado del pasado

El oficio de historiador en Cartagena durante casi todo el siglo XX!* es ejercido en la
ciudad por aficionados congregados en torno a la Academia de Historia de Cartagena,

institucion que, desde su fundacion, difundié una imagen mitica del pasado. En opinién

14 En 1991 comenz6 a funcionar un programa de historia en la Universidad de Cartagena, siendo alin
el tnico que ofrece una formacion profesional en la ciudad.
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de Solano (1997), su proclividad por los temas coloniales e independentistas,
caracterizada por el culto al héroe europeo, del cual se consideraban descendientes, los
Ilevo a ocuparse de aspectos referidos a la fundacion de las ciudades y la cultura ibérica.
Este breve retrato explica por qué estos “amantes de la historia” ven en las murallas un

“patrimonio histérico que enaltece a la ciudad” y al que hay que conservar.

Cabe preguntarse hasta qué punto tal defensa obedece, mas que a una valoracion del
patrimonio monumental, como se entiende en la actualidad, a una forma de perpetuar sus
vinculos con Espafia. No hay que olvidar que los mencionados historiadores no son solo
“amantes de la historia”, sino también miembros de la aristocracia local que legitima su
propio estatus a través de la defensa del patrimonio, una defensa que, por cierto, pasa por
el “olvido” de otra dimension de las murallas: el papel de la mano de obra esclava para

construirlas.

Teniendo en cuenta que en los procesos de actividad patrimonial los académicos
desempefian un papel fundamental al sefialar cuales bienes culturales deben valorarse,
incluso a qué nivel en relacion con otros, conviene referir el papel de la Academia de
Historia en lo que concierne a la activacion de los referentes histdricos y patrimoniales
de la ciudad, asi como determinar la incidencia de su punto de vista y discurso en los
materiales promocionales. Existe informacion, por ejemplo, de que hacia 1914 Enrique
Otero D’ Costa publico una guia turistica de 43 paginas (cf. Vidal, 1997; Sierra, Marrugo

& Quejada, 2004: 22).

1.2.1.6 Nuevos agentes en escena. La resignificacion del patrimonio monumental
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El proceso de demolicion de las murallas al que se viene haciendo referencia continud
hasta 1924, justo un afio antes de la creacion de la Sociedad de Mejoras Publicas, la
entidad a la que se le asigna su conservacion. Esto supone un cambio en la valorizacién
de las mismas, asociado, principalmente, al desarrollo del turismo después de la Primera
Guerra Mundial en algunos paises europeos como ltalia, Francia, Espafia e Inglaterra,
pero también en el Caribe, donde Cuba alcanza reconocimiento como destino turistico
internacional (Hernandez, Santamarina, Moncusi & Albert, 2005). Este auge que
experimenta el turismo, unido a la destruccion de recursos patrimoniales que trajo
consigo la guerra, comienza a promover en el &mbito mundial la discusion sobre la

importancia de conservar el patrimonio monumental.

En este escenario, en 1918, afio en que finaliza la guerra, se expide la Ley 48, norma
que declara “material de la historia” a los monumentos y fortalezas de Cartagena (cf.
Fadul, 2001). Esta ley supone el inicio de la legislacidn sobre asuntos patrimoniales y la
aparicion de un discurso juridico que establece, a través del ejercicio de la autoridad, una
nueva relacion con el patrimonio. Su defensa, por lo tanto, ya no esta sélo en manos de
historiadores aficionados y de algunos ciudadanos, sino del Estado. EIl hecho de que esta
norma no haga uso de la palabra “patrimonio”, indica que, a pesar de la valoracién que
se hace de los monumentos como lugares de la memoria, el concepto de patrimonio no
estd plenamente desarrollado en el mundo, lo cual se entiende si se revisan los

antecedentes de su normalizacion e institucionalizacion:

En la esfera internacional podemos ver cdmo ese proceso de institucionalizacion va

cuajando a lo largo del siglo XX, sobre todo, a partir de su segunda mitad. Las
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primeras tentativas surgen después de la Primera Guerra Mundial. La necesidad de
proteger y conservar el patrimonio cultural, tras los desastres de la guerra, se hace
patente y se organiza a partir de la Comisién Internacional para la Cooperacion
Intelectual dentro de la recién creada Sociedad de Naciones. Dicha comision estaba
integrada por el Instituto de Cooperacion Internacional y la Oficina Internacional

de Museos” (Santamaria Campos, 2005: 57).

El reconocimiento mundial de los recursos patrimoniales legitima las razones
expuestas para la conservacion de las murallas y fortificaciones de Cartagena. Ademas
revela que la “fabrica” de la localidad turistica es dinAmica y que en su construccion
interactian fendmenos y fuerzas del orden local y global, donde los organismos
internacionales, como la Unesco, cumplen un papel rector. En este contexto aparece en
la escena local la Sociedad de Mejoras Publicas, entidad a la que en 1923 se encarga la
recuperacion de los monumentos. Los antecedentes previos a la creacion de esta
institucion demuestran la transformacion de la relacion de la ciudad con los monumentos.
El proceso de valorizacion del patrimonio se consolida y los monumentos, considerados
durante algin tiempo un verdadero estorbo para el progreso de la ciudad, comienzan a

ser pensados como atractivos turisticos.

Casas Orrego (1994) sostiene que Cartagena “debid esperar para que un tanto
tardiamente la consolidacion de una clase empresarial asumiera la defensa de la ciudad
patrimonio arquitecténico [...]. Este momento clave se observa alrededor de los afios
veinte, cuando un grupo de ciudadanos con conciencia histérica, convocados por la

Camara de Comercio de Cartagena, fundaron la Junta de Mejoras de Cartagena, con el
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fin de impedir la ejecucion del Acuerdo del Concejo que pretendia la eliminacion de las
murallas por considerarlas un estorbo para la expansion de la ciudad” (42). La
participacion de la Camara de Comercio en todo este proceso demuestra, una vez mas, el
papel del sector empresarial en la creacion de la Sociedad de Mejoras Publicas y la
“fabrica” de la localidad turistica. Sobre la Sociedad de Mejoras Publicas, Cunin y

Rinaudo (2005) sefalan:

Nace asi en un contexto de modernizacion y crecimiento al que quiere
contribuir. Refleja también otra caracteristica de la ciudad: el papel central
jugado por una élite ilustrada, que tiene un discurso a la vez social y
paternalista. Los fundadores de la Sociedad de Mejoras Publicas son miembros
de las familias de clase alta, que tienden a concentrar el capital economico,
politico y simbdlico, y reproducir un orden social aristocratico en el cual los
sectores populares son considerados como objetos de sus bondades mas que

COmo sujetos autbnomos.

Al momento de su fundacion, como sefialan Cunin y Rinaudo la Sociedad asume la
funcion de conservar el patrimonio y mejorar el entorno, de acuerdo a lo estipulado por
la Ley (Resolucion N° 11 de 1923, expedida por el Concejo Municipal de Cartagena; Ley
32 de 1924, expedida por el Congreso de Colombia). Con el paso de los afios esta entidad
comienza a participar en actividades concernientes al desarrollo urbano y la promocion
turistica, lo que pone en evidencia que los agentes involucrados en el desarrollo turistico
de la ciudad, en virtud de las circunstancias y sus intereses, replantean sus objetivos e

intervencién. Otro punto que vale la pena destacar, a fin de revelar la participacion de

144



agentes en la construccion de la localidad turistica, es que la emision de la Ley 32 por el
congreso de la Republica da entrada a las autoridades nacionales en este proceso. Ademas
de autorizar el desembolso de recursos, estas sientan las bases legales que facilitan a los
dirigentes locales acometer la administracion de los recursos del territorio, en este caso,
los patrimoniales. Asi, el contenido de la Ley 32 expresa: “prohibase en absoluto la
demolicion de las murallas, castillos y demas fuertes de la ciudad de Cartagena y ninguna

autoridad podra autorizarlo™.

De la mano de las autoridades locales entra en escena un discurso juridico que, en este
caso concreto, realiza la accion de prohibir que respalda la valorizacion y activacion
patrimonial. Si en la década de 1910 los discursos ciudadanos y periodisticos son
relevantes en la orientacion de la “fabrica” de la localidad turistica, los afios 20’ sefialan
un mayor protagonismo de las producciones discursivas institucionales. Este
protagonismo ayudara a delinear las bases de la localidad turistica, mostrando de paso
que, durante la década del 20’, Cartagena ya no sélo es vista como una ciudad portuaria,
sino como una ciudad propiamente turistica en formacion, aspecto que encuentra aliento
en nuevos acontecimientos. El primer vuelo en avién sobre la ciudad, por ejemplo, es
significativo, por cuanto ahora se puede acceder a la ciudad por via aérea y se establecen

con caracter permanente los vuelos entre Cartagena y Barranquilla.

La expectativa, entonces, es que con las obras de recuperacion adelantadas por la
Sociedad de Mejoras Publicas (Castillo de San Felipe de Barajas, Convento de La Popa)
aumente el namero de turistas en la ciudad. En este contexto se plantea la necesidad de

desalojar a los habitantes de los barrios Pekin, Pueblo Nuevo y Boquetillo, quienes
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levantaron sus casas a las afueras del recinto amurallado, muy cerca del mismo, y la
intencion de construir un malecén moderno como el de La Habana (cf. EI Porvenir, 13
de junio de 1925). La primera disputa por el territorio en la localidad turistica es asi
resultado de la recuperacion del patrimonio con fines turisticos. Tal disputa se acentla
en periodos posteriores y continlda presentandose en la actualidad. Nuestro trabajo se

preocupa por dar cuenta de las manifestaciones discursivas de estos conflictos.

Los reclamos por el acondicionamiento de la ciudad el optimismo frente al
recibimiento de viajeros internacionales, las discusiones sobre el derribamiento de las
murallas y la creacion de la Sociedad de Mejores Publicas caracterizan los primeros afios
de la formacion de Cartagena como ciudad turistica. Este periodo —las dos primeras
décadas del siglo XX- tiene entre sus acontecimientos mas destacados el proceso de
recuperacion economica, que encuentra en la reactivacion del puerto su punto mas alto.
Y tambien el renacer de una élite local que, a la vez que se aferra a las estructuras sociales
heredadas de la Colonia, no renuncia a los suefios de grandeza. Buena parte de esta
grandeza se apoya en las expectativas de que la ciudad se convertira en una localidad
turistica de talla internacional visitada por cruceros y turistas de todo el mundo. Una
ciudad con calles “asfaltadas, bulliciosas y repletas de tipos diferentes; los barrios
extramuros aseaditos y bien acondicionados; las quintas europeizantes de Manga, Pie de
la Popa y Cabrero; el puerto repleto de transatlanticos bellisimos, como los que hacen la
travesia de Nueva York a Francia, o bien de Inglaterra a Buenas Aires; los grandes hoteles
de compafiias extranjeras y nacionales con lujosisimos cuartos, capacitados para

satisfacer el gusto mas exigentes (Burgos Vega, 1995: 43).
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1.2.2. AFIRMACION DE LA VOCACION TURISTICA DE LA CIUDAD

1.2.2.1. Década del 60: renacimiento urbano y politica turistica nacional

Asi como la vocacion turistica de la ciudad aparecio durante las dos primeras décadas
del siglo XX, su consolidacion tuvo lugar en la segunda mitad, en un periodo que inicia
los ultimos afios de la década del 60’ y se prolonga hasta la década del 90°. El decidido
apoyo del gobierno nacional al turismo y la declaracion de Cartagena como Patrimonio
Histdrico y Cultural de la Humanidad (Unesco, 1984) son dos eventos importantes que
impulsaran el desarrollo del sector. El fortalecimiento de la actividad turistica esta
también relacionado con un nuevo ciclo de recuperacion econémica. Esto indica que en
los afios precedentes esta perdid el ritmo de crecimiento mostrado en los dos primeros
decenios del siglo XX. Hacia 1930, por ejemplo, algunas de las industrias creadas afios

atras dejaron de existir.

Una de las manifestaciones mas evidentes del resentimiento de la actividad economica
es que el ferrocarril, simbolo del progreso y el proceso de modernizacion economica
vivido entre finales del siglo XIX y comienzos del XX, dejo de funcionar en 1950. El
cese de operaciones significo la pérdida de competitividad comercial de la ciudad con
otros centros urbanos, pérdida que incrementd los bajos indicadores de produccion
industrial y generacién de empleo. Para entonces el estancamiento de la ciudad era mas
0 menos proporcional al crecimiento de otras ciudades como Bogota, Medellin o
Barranquilla. Este estancamiento era mas que evidente en la ciudad amurallada: “Durante
los afios 1940-1960, mientras pensaba en su futuro y atrapada en su pasado colonial, la

ciudad atravesd una nueva crisis: la decadencia del centro histérico —ni las murallas
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lograban ocultar su grado de abandono y de ruina material-fue su simbolo principal”

(Cunin, 2003: 123, 124).

Lo interesante de este planteamiento es que la autora sostiene que, gracias a estas
murallas, la ciudad vuelve a recuperar su esplendor. Lo recupera, afiade, porque el
gobierno nacional, en cabeza de Carlos Lleras Restrepo (1966-1970), impulsa el
desarrollo de una politica turistica de la cual Cartagena es su punta de lanza. Vale la pena
recordar que en aquel momento ya la ciudad tenia reconocimiento nacional como destino
turistico, sustentado en varios hechos que tuvieron lugar durante las décadas anteriores:
nacimiento del Concurso Nacional de Belleza (1934), declaracion como Primer Centro
Turistico de Colombia (1943), inauguracion del Hotel Caribe (1946), desarrollo turistico
y urbanistico del barrio Bocagrande (desde mediados de siglo XX) y declaracion del

sector antiguo como Monumento Nacional (1959).

La recuperacion de la ciudad también estd asociada a otros eventos que inyectaron
dinamismo a las actividades comerciales e industriales: en 1957 comenzo6 a operar la
refineria y tres afios después, en 1960, el sector industrial de Mamonal, donde se
establecieron diferentes empresas dedicadas al procesamiento e importacion de
productos industriales y a la produccion de manufacturas, quimicos y alimentos. Esto
muestra que, ademas del turismo, otros sectores jalonaron el nuevo despertar de
Cartagena. El ente creado por el ejecutivo para orientar la politica turistica nacional fue
la Corporacion Nacional de Turismo (CNT), entidad constituida en el afio de 1968 por
medio del decreto 2700. Este apoyo a las actividades de mercadeo y promocion resulta

fundamental, pues la Empresa Promotora de Turismo (Proturismo), la entidad que tenia
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a su cargo estas responsabilidades en Cartagena, era poco lo que hacia al respecto. Desde
su fundacion en 1962, su nombre estuvo asociado a précticas poco transparentes (cf.

Sierra, Marrugo & Quejada, 2004).

A pesar de estas contradicciones, derivadas de los diversos intereses que los agentes
locales tienen en relacion con la construccion de Cartagena como localidad turistica, los
resultados de la politica turistica nacional se hicieron evidentes con el aumento de la
llegada de turistas a la ciudad. Sobre este aspecto, Béez y Calvo (2000) informan que
“entre finales de la década de los sesentas y primera de los ochentas, el nimero de
pasajeros llegados anualmente por via aérea a Cartagena se cuadruplico, pasando de unos
75000 a 300000” (94). El aumento de la llegada de turistas a la ciudad debe pensarse
también en el contexto del aumento creciente de los desplazamientos turisticos que se
vivieron por aquellos afios a nivel mundial, como consecuencia del auge del turismo de
masas. Es muy posible, incluso, que la propia politica turistica impulsada por el gobierno
estuviera motivada por este fenGmeno, puesto que para la fecha el turismo era promovido

como una alternativa de desarrollo —enfoque desarrollista—.

El aumento del nimero de visitantes trajo consigo un vertiginoso desarrollo del sector
turistico centrado en el barrio de Bocagrande. En este se levantd una gran cantidad de
edificios residenciales y una infraestructura hotelera de alto nivel, con la cual la ciudad
aspiraba estar a la altura de otros destinos del Caribe: “entre 1967 y 1981 el nimero de
habitaciones hoteleras de Cartagena aumenté cinco veces, de 500 a 2500
aproximadamente. Fue ésta la época en que se erigié un buen niamero de los hoteles mas

conocidos de la ciudad: Las Velas, Cartagena Real, Capilla del Mar, ElI Dorado,

149



Decameron (antiguo Hotel Don Blas) y Cartagena Hilton, entre otros” (Baez & Calvo
2000, 94). El paisaje urbano del sector cambié de manera tan significativa durante esos
afios que sus residentes, quienes veian en €l un signo de distincion social, lo comparaban
con Miami, haciendo alarde de la altura de los edificios, sus comodidades y el ambiente
de sofisticacion que se respiraba. En este escenario, la actividad turistica dirige su

atencion hacia Bocagrande y, de paso, hacia la oferta de un turismo de sol y playa.

Por estos afios la promocién de la ciudad se orienta hacia tal segmento. Es claro que
el Centro Historico no tenia la valorizacion actual y que el nuevo sector turistico que se
desarrolla cerca de €l, a escasos cinco minutos, se roba toda la atencion. De hecho, no
eran pocos los que se referian al centro historico en téerminos despectivos, estableciendo
una oposicion entre la “nueva ciudad” y la “ciudad vieja”. Es interesante ver COmo pocos
afios después, a raiz de declaracioén de Cartagena como Patrimonio Histérico y Cultural
de la humanidad, la percepcién cambia. La transformacion urbanistica de la ciudad no
solo se vive en Bocagrande y su entorno mas proximo, los barrios de El Laguito y
Castillogrande, sino también en otras zonas donde se construyen nuevos barrios, vias y
diversos equipamientos urbanos. Esto es asi porque de la mano del crecimiento
econdmico Y las expectativas generadas por el turismo, lo mismo que por la entrada en
operacion de la Refineria de Cartagena y el desarrollo del sector industrial de Mamonal,

la ciudad se hace cada vez mas grande.

En 1965, el Plan Piloto de Desarrollo Urbano de Cartagena, uno de los primeros

instrumentos de planeacion de la ciudad, pronosticaba las perspectivas de su crecimiento

demografico: “en ese momento, 1965, la ciudad contaba con 250.000 pobladores y las
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proyecciones indicaban que, para 1980, la poblacion ascenderia a 676.325 habitantes, es
decir, seria casi tres veces mayor” (Giamio, 2000: 165). De esta forma, la ciudad cambia
su condicidn de ciudad intermedia e ingresa a la lista de los grandes centros urbanos del
pais y de las metrépolis internacionales. Al ser el turismo la principal apuesta de la
ciudad, no extrafia que la mayor parte de estas obras estuvieran destinadas a favorecerlo.
De todas ellas la mas significativa es, sin lugar a dudas, la construccion del Centro de
Convenciones. Inaugurado en 1982 (se empezd a levantar cuatro afios atras), doté a la
ciudad de la infraestructura necesaria para realizar grandes eventos de talla nacional e

internacional, funcion que desde entonces ha venido desarrollando.

De hecho, al ser Cartagena sede alterna del gobierno nacional, en este se desarrollan
cumbres presidenciales, ruedas de negocios, encuentros gremiales e intergremiales, etc.
El Centro de Convenciones aporta un nuevo componente a la oferta turistica de la ciudad:
Congresos y Convenciones. Este producto es, precisamente, uno de los que a partir de la
década del 80’ entra a complementar la oferta de sol y playa. En la actualidad es uno de
los segmentos mas consolidados, en parte por la atraccion que ejercen los atractivos
naturales y culturales de la ciudad. Las obras de infraestructura que se adelantan durante
el periodo en estudio pretenden afirmar el estatus turistico de la ciudad. Como se muestra
a continuacion, el propdsito no esta exento de conflictos. La “fabrica” de cualquier
localidad turistica implica con frecuencia enfrentamientos; los actores involucrados no
s6lo construyen su representacion de la ciudad sino también una representacion de si

mismos y de los otros.
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1.2.2.2. Chambacu: desarrollo turistico y segregacion social y espacial de un barrio

de afrocolombianos

Durante los mismos afios en que se pone en marcha la politica turistica impulsada por el
presidente Lleras Restrepo y la ciudad adelanta algunas de las mas importantes obras de
desarrollo urbano, incluidas las que tienen lugar en el naciente sector turistico,
Chambacul, un barrio ubicado cerca del recinto amurallado, que es reubicado. La
“erradicacion”, vocablo utilizado en aquel momento para hacer referencia al desalojo,
ocurre entre 1970y 1971, precedida de afios de discusion sobre su (in)conveniencia para
la imagen de la ciudad, y en particular, para el desarrollo de la actividad turistica. Al estar
“tan cercano a las murallas, no coincidia con esa imagen de ciudad ordenada, desarrollada
y moderna”, puesto que se tornaba “intolerable a los ojos de politicos, arquitectos e
inversionistas, que ya tenian algunos grandes proyectos en mente. Muy pronto,
comenzando la década del setenta, los habitantes del barrio fueron desalojados y
reubicados al azar, generalmente en barrios bastante alejados del centro” (Cunin, 2003:

135).

Una atenta revision al desarrollo de Cartagena como localidad turistica muestra que
estas divisiones estan presentes desde el primer momento en que aparece la vocacion
turistica de la ciudad, como bien lo prueba el hecho de que muchos de los pobladores de
Chambacu ya venian desalojados de los barrios Pekin, Pueblo Nuevo y Boquetillo por
causas similares. La historia de Chambacu, como la de tantos otros barrios periféricos de
Cartagena, inicié con la invasion de terrenos baldios que, a pesar de no reunir las

condiciones para ser habitados, poco a poco fueron acondicionados para tal propdsito.
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Las condiciones en que fueron ocupadas las tierras, pero sobre todo el mal estado de las
mismas Y la situacion de pobreza de sus habitantes, hicieron de Chambacu un barrio
definido en funcion de sus carencias. Ademas de las limitaciones de espacio, falta todo
lo necesario para garantizarle a sus habitantes una vida digna. Si en Bocagrande vy el

naciente sector turistico campeaba la opulencia, en Chambact ocurria todo lo contrario.

El barrio choca, radicalmente, con el modelo de ciudad impulsado por la dirigencia
social, politica y empresarial de Cartagena. Por eso esta misma dirigencia se une en torno
al proposito comin de “erradicar” (“arrancar de raiz”, DRAE, 2001) el barrio,
considerado el principal escollo para convertir a Cartagena en un centro turistico
internacional (De Avila, 2008). El desalojo, por lo tanto, no esta motivado en el interés
de mejorar las deplorables condiciones de vida de los chambaculeros, sino de alejarlo de
la vista de los potenciales turistas y aun de los propios cartageneros. Asi que lo que en
verdad se pone en marcha es un proceso de segregacion que se hace evidente en los
discursos y préacticas de los funcionarios e instituciones encargados de la reubicacion del
barrio. El hecho de que la distancia en relacion con el centro sea uno de los criterios que
se tienen en cuenta para la reubicacién de los habitantes de Chambaci demuestra hasta
qué punto el desalojo esta motivado por el sentimiento de verglienza que produce en la
dirigencia de la ciudad el que un barrio extremadamente pobre, de ranchos de madera y
carton, sin vias ni infraestructura urbana, estuviera situado a pocos metros de uno de los

lugares visitados por los turistas.

Para De Avila (2008), la valorizacion negativa de los habitantes de Chambact era

necesaria en la medida que producia “argumentos”, lo mismo que una sensacion de temor
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colectivo que respaldaba el llamamiento de quienes pedian el traslado del barrio. En su
opinién, los abanderados de esta politica de estigmatizacion fueron los medios de
comunicacion, en particular la prensa escrita de la época. Aliada con los sectores
dirigentes de la ciudad, la prensa contribuy6 al desalojo de Chambacu al construir y/o
reforzar la representacion negativa de sus habitantes. Es necesario recordar que décadas
atrés, cuando apenas despertaba la vocacion turistica de la ciudad, también jug6 un rol
protagdnico, esta vez a favor de las acciones de ornato para el recibimiento de visitantes

y turistas.

En todo caso, como bien sefiala Cunin (2003), el desalojo de Chambacu amerita una
lectura en términos raciales: la comunidad desalojada y obligada a vivir lejos del centro,
ademas de ser pobre, era afrodescendiente. En una ciudad como Cartagena, donde existe
una marcada jerarquia social y donde la élite social, politica y empresarial es blanca,
considerar tal planteamiento es importante. A lo largo de su historia, desde la misma
Colonia, la construccion de las diferencias ha ido aparejada de una division de roles,
espacios, y sobre todo, de oportunidades para una mejor calidad de vida. El traslado de
los habitantes del barrio a una distancia de 10 kilometros del centro encaja con un modelo
de segregacion espacial, social y racial. Lo interesante es ver cdmo estos problemas
sociales se expresan en el proceso de construccion de Cartagena como localidad turistica

amparados en el argumento del desarrollo.

Lo paraddjico es que, a la hora de la distribucion de los beneficios, el turismo no

reporta mayores beneficios para los grupos mas vulnerables de la sociedad. En efecto, en

el caso concreto de Cartagena, el turismo es un sector productivo que produce empleo de
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baja calidad. Si a lo anterior se suman las escasas oportunidades de formacién con que
cuentan los habitantes mas pobres, la exclusion se multiplica. Condenados los habitantes
de Chambact a mudarse a otro sitio donde se les ofrecia mejores condiciones de vida, su
suerte no cambid. “Al cabo de treinta afios, ninguno de los proyectos de urbanismo con
los que justificaron el desalojo —un barrio de clase media, un nuevo centro administrativo,
un centro comercial, una marina de lujo— habia sido realizado: quedd un inmenso terreno
abandonado que separaba al centro del resto del resto de la ciudad”, que s6lo hasta hace
algun tiempo fue adquirido por Sociedad Chambacu de Indias S.A. En el antiguo lote en
abandono se construy6 el Edificio Inteligente, “nada menos que el edificio mas moderno

de la ciudad” (Cunin, 2003: 136).

La apariencia que Chambacu tiene en la actualidad estd mas préxima, sin lugar a
dudas, a la sofiada por los dirigentes que planificaron y ejecutaron su “erradicacion”.
Cartagena todavia no ha logrado posicionarse como un destino turistico de primer nivel,
pero a los empresarios del sector, y en general a la élite local, le tranquiliza saber que los
barrios pobres habitados por negros estan ocultos a la vista de los turistas que llegan a la
ciudad. Ahora la disputa es otra: intentan impedir que esos mismos habitantes, sus
descendientes y muchos mas cartageneros pobres, dedicados en su mayoria a la venta

ambulante, se instalen en las playas, plazas, parques y lugares de interés turistico.

1.2.2.3. 1984: Cartagena como Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad

(nuevos retos y contradicciones)

155



La década del 80’ marca la consolidacion del periodo de afianzamiento de la vocacion
turistica de la ciudad. En 1984, a sélo dos afios de la inauguracién del Centro
Internacional de Convenciones, el puerto, fortaleza y grupo de monumentos de Cartagena
de Indias son incluidos en la lista de Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad
(Samudio, 2006). Este reconocimiento, concedido en la ciudad de Buenos Aires, en el
marco de la 82 sesidn del Comité Intergubernamental del Patrimonio Mundial, constituye,
sin lugar a dudas, el hito mas importante en el proceso de construccion de Cartagena
como localidad turistica. En cuanto el reconocimiento viene de una entidad revestida de
autoridad como la Unesco, el “capital simbdlico” de la ciudad es reforzado en el ambito
nacional e internacional. Ello demuestra el papel protagonico que ciertos organismos
internacionales cumplen en relacion con la valorizacion de los recursos de un destino y

el posicionamiento del mismo en el mercado.

En el caso de Cartagena, el recurso valorizado es la arquitectura militar heredada de
la Colonia, que encuentra en el cordon amurallado que abraza al Centro Histérico su
componente mas destacado. Como es apenas ldgico, con la declaracion de la Unesco este
recurso pasa a ocupar un lugar mas destacado en la oferta, hasta entonces volcada hacia
el producto de sol y playa. La aparicion de nuevos hoteles, restaurantes, discotecas, asi
como la renovacion urbanistica que vivio Bocagrande durante la mitad del siglo XX,
respalda esta situacion. Otra consecuencia importante de la valorizacion que recibe el
patrimonio monumental es que la ciudad antigua, afios atras mirada con cierto desprecio
por quienes veian en la nueva zona turistica de Bocagrande un signo inconfundible de

distincion, recupera su importancia en el contexto urbano. Si la década del 70’ marca el
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inicio de la recuperacion de algunos inmuebles, a partir de la década del 80’ este proceso

se acelera, cambiando el paisaje del “corralito de piedra”.

Ademas de la restauracion de inmuebles para uso residencial, por estos afios varios
hoteles cinco estrellas abren sus puertas en lo que antes eran conventos o casonas
abandonadas. Dos casos representativos son el Santa Clara y el Santa Teresa, los cuales,
tras su puesta en funcionamiento, afianzan el proceso de compra de inmuebles y su
respectivo acondicionamiento. A medida que progresan las remodelaciones, hoteles y
casas restauradas pasan a formar parte de la lista de atractivos para la visita turistica. Las
exigencias de conservacion de los monumentos y demas atractivos historicos inherentes
a la nueva condicion de ciudad Patrimonio de la Humanidad, lo mismo que los abusos
cometidos en la restauracion de algunos inmuebles, hace necesaria la actualizacion de las
normas de restauracion. Un buen ejemplo de éstas es la reglamentacion para el Centro

Histdrico acogida por el Distrito en 1992.

La expedicion de nuevas normas trae consigo la aparicion de nuevos agentes, de
caracter oficial, civico o privado, dedicados a trabajar en diferentes aspectos relacionados
con el patrimonio, a veces en coordinacion con entidades internacionales como la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional. En este contexto, la relacion entre
patrimonio y turismo se hace mas estrecha, y favorece las acciones encaminadas al
desarrollo de una oferta de turismo cultural. Bernal y Quintero (2006) sostienen que esta
apuesta, a pesar de tener a favor el reconocimiento de la Unesco y un amplio inventario

de atractivos patrimoniales, no logra consolidarse en ese momento ni aun en los afios

157



posteriores. Las inconsistencias de las actividades de planeacion y promocién son las

principales causas de esta realidad:

Los esfuerzos de planeacion y gestion no logran concretarse en una opcion atractiva
y vivencial que le permita al turista acercarse a la historia de la ciudad. A diferencia
del caso de las Islas del Rosario cuya comercializacion se encuentra estructurada y
se constituye oferta obligada de la ciudad, los inmuebles patrimoniales participan
de la oferta del sector turistico de manera marginal como parte del recorrido por la
ciudad. Los operadores argumentan que no existe ningln incentivo para incorporar
la visita a monumentos dentro de los productos dado que los administradores del
patrimonio no desarrollan ningun tipo de estrategia que sea favorable para el sector,
como podrian ser las estrategias de promocién, material fotografico o impreso para

promocionar los monumentos (19).

La “fabrica” de la localidad turistica no se hace por si sola y la presencia de atractivos y
recursos valorizados no garantiza su posicionamiento en el mercado. En Cartagena esto
se olvida con frecuencia, en parte porque los sectores politicos que han manejado la
ciudad han estado méas preocupados por sus intereses personales y partidistas. Sin
embargo, en nombre del progreso que promete el desarrollo de la industria turistica, los
habitantes mas pobres de la ciudad son obligados, como sucedié con Chambacu, a
realizar los mayores sacrificios. Estas contradicciones se agudizaran a finales de siglo

XXy durante los primeros afios del siglo XXI daran origen a diferentes conflictos.

Como parte del desarrollo de una politica de turismo cultural nacional y local, el siglo

XXI destaca por la creacion de grandes eventos internacionales de caracter cultural y
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artistico, que se realizan cada afio: Hay Festival Cartagena, desde el 2005 y el Cartagena
Festival Internacional de Mdsica, desde el 2007. El patrimonio material aparece como el
mejor escenario para este tipo de celebraciones, que estan concebidas para un publico
culto, el cual, por lo general, procede de afuera (las élites del interior del pais figuran
entre sus principales animadores) y el exterior. Este tipo de situaciones no favorece la
apropiacion del patrimonio por los habitantes de la ciudad, por cuanto son excluidos,

fisica y simbo6licamente, de los espacios que genera.

Ante el despliegue organizativo, institucional y mediatico que reciben los grandes
eventos culturales, el apoyo a las manifestaciones de la cultura urbana popular es
reducido. El escaso apoyo con que cuentan las principales fiestas de la ciudad, las Fiestas
de la Independencia (se celebran en noviembre para conmemorar el acontecimiento
historico que las nombra), indica las jerarquias que se establecen entre lo que debe ser
apreciado y valorado en el campo de la cultura. Este tipo de situaciones problematicas,
que se repiten en la organizacion de festivales de barrios y la puesta en marcha de
iniciativas de actores y gestores culturales, demuestran que las diversas manifestaciones
que conforman el patrimonio intangible de Cartagena no reciben la atencion que
requieren para su desarrollo y crecimiento. Estan ausentes del proyecto de ciudad
construido en torno al turismo, como se constata en el propio relato turistico de la ciudad.
De ahi la importancia que tiene el estudio de las representaciones —del “nosotros de los

otros”— que circulan a través de los textos turisticos.
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SECCION I11
1.3.ENTRE MURALLAS Y PALENQUERAS:
ANALISIS DE LAS REPRESENTACIONES DE CARTAGENA DE INDIAS EN

EL DISCURSO TURISTICO LOCAL

1.3.2. UNA MEMORIA FRAGMENTADA: EL RELATO HISTORICO DE LOS

TEXTOS TURISTICOS

Durante los ultimos afios los destinos del Caribe han redefinido su imagen turistica
con el propdsito de posicionarse como lugares que ofrecen algo mas que sol y playa
(Bernal & Quintero, 2005, Orgaz & Ortega, 2014). Si bien este componente de la oferta
nunca ha dejado de ser atractivo para muchos de los turistas que visitan este espacio
geogréfico e imaginario —el Caribe es una imagen potente del consumo de lugares— la
industria de los viajes, como cualquier otra, siempre busca crear nuevos productos para
responder a los cambios, sociales, culturales y de la propia dindmica del turismo, que se

presentan en el entorno.

Con el desgaste del turismo masivo y el posicionamiento mas reciente del turismo
cultural —en Colombia, la expedicién de la politica de turismo cultural se da en 2005-y
de otras tipologias alternativas (turismo rural, turismo de aventuras, ecoturismo, etc.),
cada vez es mayor el numero de viajeros que no se identifica con las imagenes de
consumo tradicionales asociadas al Caribe: playas de arena blanca, palmeras, etc. Aun si
el viaje es a este espacio, los desplazamientos también estan motivados en el deseo de

aprovechar la estancia para participar en un festival de musica, conocer mas de la
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gastronomia local, empaparse de la historia del lugar o de los aspectos significativos de

su patrimonio.

En este escenario, la complementacion del turismo de sol y playa con el cultural se
vuelve una apuesta atractiva para los destinos del Caribe. Cartagena no ha sido ajena a
este proceso, principalmente porque la patrimonializacion le ha dado la oportunidad de
visibilizar y rentabilizar los recursos de su patrimonio cultural. Asi, los temas de Historia
y Cultura han alcanzado un mayor protagonismo, llegando a definir su identidad como
destino, tal como lo evidencian las propias publicaciones turisticas: “Disfrute un

2

recorrido por la fascinante historia de Cartagena...”, “Descubre tu propia historia”,

“Cartagena de Indias. Un centro Historico y Cultural para que tus congresos hagan
historia”, “ciudad llena de historia” “Cartagena de Indias es historia... y es historia”,

“entra a la historia”, “donde a cada paso hay una cita con la historia”, “En Cartagena la

historia se encuentra a cada esquina...”.

Sienalgo coinciden todos estos mensajes es en el proposito de representar a Cartagena
como un lugar para la memoria. Pretenden activar la dimension temporal del
desplazamiento, convirtiendo la experiencia del viaje en una oportunidad para volver al
pasado. Teniendo en cuenta esta relevancia de los contenidos de Historia y Cultura en la
actividad turistica local, a continuacion se realiza el analisis del texto “Notas de Historia”.
Este escrito, de la autoria de Miguel Camacho Sanchez, aparece en la pagina 7 de la guia
turistica “CARTAGENA CORAZON DEL CARIBE...”, publicada en el afio 2005 por
la Corporacién Turismo Cartagena de Indias, entidad de caracter mixto que coordina en

Cartagena las actividades relacionadas con el turismo.
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El andlisis del texto nos permitird determinar cudl es la memoria histérica que
actualiza el discurso turistico local. Lo anterior, implica necesariamente una lectura
critica del Nosotros —del “nosotros de los otros”— que, a partir de la activacion turistica
del patrimonio, el turismo ha construido. La seleccion del texto se da porque constituye
un caso representativo del relato turistico que circula sobre la ciudad y por el peso
institucional, politico y social que tiene la fuente de emisién. Esta Gltima, como se ha
dicho antes, convoca alrededor de la gestion del sector turismo, al gobierno local, los
empresarios y a los representantes de las principales agremiaciones vinculadas a la

industria de los viajes.

Teniendo en cuenta el enfoque critico que adopta el presente trabajo, se retoma para
el desarrollo del analisis el siguiente planteamiento: “Una cosa es el proceso historico y
otra diferente es el discurso de la historia. Hay conflictos sociales en el proceso histérico

y —también— hay conflictos sociales en la memoria” (Roman, 2001:28).

162



Notas de Historia

A A S
LN P,

NOTAS DE HISTORIA

Blenvenidoa Cartagena de Indias - de Indias para no confundirla
con la de Espafia - en donde deseamos pase usted una grata
esladia. Esta noble villa de castillos, muros, sol y mar, fue otrora
victima de asoladoras incursiones por parte de los piratas que
infestaban el Mar Caribe, ya que de su rada salian los galeones
cargados de oro y riqueza para la poderosa Espafia ‘en cuyo
dominio no se acultaba el sol" v a su puerto llegaban cargamentos
costosisimos de esclavos, mercancias preciosas y Utlles que en
sus bodegas eran almacenados.

En su sequndo viaje Cristobal Coldn, en 1498, paso cerca de estas
playas sin detenerse,

Posteriormente en 1505, Don Rodrigo de Bastidas descubrid la
totalidad del litoral Atlantico; pero fueron Peralonso Nufiez y Cristébal
Guerra quienes anclaron por primera vez en la bahia que llamaron
‘Cartagena”.

Padro de Heredia a mediados de 1533 decidid sentar reales en &l
villorrio indigena de Calamarf que més tarde transformado en
préspera ciudad, se llamaria Cartagena,

b

P bnded v 1 Tl

Este insignificante poblado, mejorado y ampliado por
conquistadores, mercaderes y aventureros, quedé reducido a
cenizas en 1552, razén por la cual, De Heredia, ya gobernader,
prohibié edificar con materiales que no fueran ladrillos, tejas,
calicanto y piedras.

Contaba Cartagena apenas diez afios como pujante villa espafiola,
cuando comenzd la primera serie de ataques, saqueos y piraterias.

El primero de los aventureros que asaltaron a Cartagena, fue el
temido francés Roberto Baal, seguido por John Hawkins y los
hermanos Juan y Martin Coté. Con la incursion de Sir Francis Drake
quedd clausurado esle primer periodo de prusba para su
supervivencia.

Fieles tesligos del puder ibérico son los fuertes, las baterias, los
fortines y los castillos, en cuyas construcciongs se combina,ﬁ"@
ingenio de los arquitectos espaficles e italianos|con el trabajo el
sacrificio de los esclavos traidos de Alrica a Atérica para trabajar
como bestias de carga.

Or, Migue! Camacho Sanchez
MO.T

e
i
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Figura 1.1: Notas de Historia
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Notas de Historia

1. Bienvenido a Cartagena de Indias —de Indias para no confundirla con la de
Espafia— en donde deseamos pase usted una grata estadia. Esta noble villa de
castillos, muros, sol y mar, fue otrora victima de asoladoras incursiones por
parte de los piratas que infestaban el Mar Caribe, ya que de su rada salian los
galeones cargados de oro y riqueza para la poderosa Espafia “en cuyo dominio
no se ocultaba el sol" y a su puerto llegaban cargamentos costosisimos de

esclavos, mercancias preciosas y Utiles que en sus bodegas eran almacenados.

2. En su segundo viaje Cristobal Colon, en 1948, paso cerca de estas playas sin

detenerse.

3. Posteriormente en 1505, Don Rodrigo de Bastidas descubrio la totalidad del
litoral Atlantico; pero fueron Peralonso Nufiez y Cristobal Guerra quienes

anclaron por primera vez en la bahia que llamaron "Cartagena".

4. Pedro de Heredia a mediados de 1533 decidié sentar reales en el villorrio

indigena de Calamari que mas tarde transformado en prospera ciudad se llamaria

Cartagena.

5. Este insignificante poblado, mejorado y ampliado por conquistadores,

mercaderes y aventureros, quedé reducido a cenizas en 1522; razén por la cual,
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De Heredia, ya gobernador, prohibi6 edificar con materiales que no fueran

ladrillos, tejas, calicanto y piedras.

6. Contaba Cartagena apenas diez afios como pujante villa espafiola, cuando

comenzd la primera serie de ataques, saqueos y pirateria.

7. El primero de los aventureros que asaltaron a Cartagena, fue el temido francés
Roberto Baal, seguido por John Hawkins y los hermanos Juan y Martin Coté.
Con la incursion de Sir Frances Drake quedoé clausurado este primer periodo de

prueba para su supervivencia.

8. Fieles testigos del poder ibérico son los fuertes, las baterias, los fortines y los
castillos, en cuyas construcciones se combinan el ingenio de los arquitectos
espafoles e italianos con el trabajo y el sacrificio de los esclavos traidos de

Africa a América para trabajar como bestias de carga.

El analisis del texto inicia con su ubicacion en el marco del género discursivo Texto
de Historia. A partir del reconocimiento de los aspectos que definen a este género, se
procede al analisis de la narracion en términos de los significados, explicitos e implicitos,
en ella movilizados. Este estudio atiende, por tanto, las implicaciones ideoldgicas de lo
narrado: presentacion que se hace de los acontecimientos historicos, los personajes y sus
acciones. El seguimiento a las coordenadas espaciotemporales permite dar cuenta de la
activacion de evocaciones histdricas, a través del dialogo entre Cartagena como lugar de

la historia (pasado) y Cartagena como lugar turistico (presente).
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1.3.1.1. “La verdad de lo que se cuenta”: caracteristicas del género discursivo Texto

de Historia

La definicién de género disursivo como "agrupacion abstracta de textos o discursos que
cumplen funciones sociales similares y tienen ciertas caracteristicas formales en comin”
(Cortés & Camacho, 2003: 80), constituye un punto de partida para iniciar el analisis del
texto “Notas de Historia”. Su autor, como se puede observar en el titulo, invita a
identificarlo como perteneciente al género Texto de Historia, con lo que —desde el
reconocimiento de sus particularidades, las cuales son convencionales y por tanto
compartidas socialmente— anuncia que narra o cuenta en orden cronolégico sucesos

reales del pasado de Cartagena (funcion social).

Esta vinculacion explicita del texto al ambito de la historia —de su presentacion y/o
difusion en el escenario de la promocién turistica— también anuncia otras de sus
caracteristicas definitorias: al tratarse de la narracion de sucesos reales “la verdad de lo
que se cuenta” (Lozano, 1987:32) viene a ser uno de los criterios que determinan su

produccidn e interpretacion.

A diferencia del texto de ficcion, donde los acontecimientos narrados pertenecen al
mundo de la imaginacién (Lozano, 1987), en el relato histérico la condicion de veracidad
aparece como un rasgo distintivo. De ahi que el historiador, o quien cumpla el oficio, se
apegue a la presentacion de los hechos del modo en que sucedieron, evitando dar
valoraciones personales sobre ellos. La consulta de diversos tipos de fuentes y el

ofrecimiento de informaciones veridicas fundamentan su trabajo.
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En “Notas de Historia” la verdad historica de los acontecimientos narrados esta
soportada en el empleo de informacion acreditada (referencias a procesos,
acontecimientos, personajes, lugares, etc.), que puede ser comprobada en diversos
estudios historiogréficos y en la experiencia factica. La existencia real de las murallas y
fortalezas valida, por ejemplo, las referencias que sitlan su construccion en el contexto
de la defensa que hizo la Espafia virreinal de sus intereses durante la colonizacion de
América. Entre los siglos XVI y XVIII Cartagena, erigida en “Plaza fuerte de Espafia”
en tierras americanas, sufrié continuos asedios y ataques por parte de otras potencias

(Lemaitre, 1983).

El autor de “Notas de Historia” no crea imaginariamente, por lo tanto, los hechos
narrados sobre este periodo de la historia de Cartagena. Miguel Camacho Sanchez, quien
firma el escrito, se cifio, o tuvo la intencion de ajustarse, a los acontecimientos tal como
ocurrieron y documentan las fuentes. En este sentido, la utilizacion de fechas (1948,
segundo viaje de Cristobal Colon; 1505, descubrimiento del litoral atlantico por Rodrigo
de Bastidas, etc.) aparece como un recurso destinado a lograr "la verdad de lo que se
cuenta”. Lo mismo puede decirse de las referencias a personajes (Pedro de Heredia,
Roberto Baal, etc.) y lugares (el Mar Caribe, el villorrio de Calamari, etc.) que

demuestran existencia historica.

La utilizacion de una imagen de Cartagena a comienzos del siglo XVII para ilustrar el

texto en el folleto, también estd motivada en el interés de afirmar su identidad y

pertenencia al género. Estas "marcas de identidad" son, en opinién de Lozano, formas de
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objetivacion caracteristicas del Texto de Historia: "aquello de lo que el texto habla, "los

objetos", se dotan de existencia" (Lozano, 1987: 188).

Una razon adicional que apoya la clasificacion del escrito en el Texto de Historia es
su manifestacion narrativa. La historia, ademas de definirse por su objeto de estudio, se
define por el empleo de esta modalidad textual: “El término “narrativa” se utiliza, o bien
en un sentido restringido para especificar el género del relato, o bien en un sentido amplio
para abarcar un amplio espectro de géneros [...] ;Qué tienen en comun estos diversos
modos de las narraciones? Independientemente de los contextos en las que surgen, de las
modalidades mediante las que se expresen y de los géneros que las integran, todas las
narraciones describen una transicion temporal de un estado de cosas a otro” (Ochs, 1997:
277). La narracion historica presenta hechos o sucesiones de hechos localizados en el
pasado, de ahi su preferencia por el pretérito indefinido, tiempo verbal que predomina en

“Notas de Historia” (“descubrid la totalidad...”, “prohibi¢ edificar..., etc.).

1.3.1.2. Texto de Historia (no en sentido estricto)

De acuerdo con Lozano, el Texto de Historia en sentido estricto es aquel en el que el
historiador no deja su huella en los hechos narrados, a través de la incorporacion de
opiniones o comentarios que expresan valoraciones personales. Esta toma de distancia,
gue viene a ser casi que un mandato en este tipo de producciones, funciona a favor del
criterio de "la verdad de lo que se cuenta” (Lozano, 1987: 188). Asi, dice este mismo
autor, el historiador esta obligado a dar cuenta de los hechos que narra como si él no los

narrara.
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Esta pretension de "dejar al referente hablar solo" (Lozano, 1987: 188) no es, a pesar
de que su autor haya definido a su escrito como de “Historia”, lo que prevalece en “Notas
de Historia”, por cuanto en €l, quien narra los hechos, permanente interviene para
evaluarlos. ElI empleo de formas axioldgicas, especialmente manifiestas en el uso de
adjetivos, deja ver sus huellas. Esta presencia de lo subjetivo lleva a indagar el proceso
de seleccion de los hechos narrados y los posibles efectos ideoldgicos de las valoraciones

realizadas.

Asi, en el fragmento "Esta noble villa de castillos [...] fue victima de asoladoras
incursiones [...] cargados de oro y riqueza para la poderosa Espafia”, los adjetivos que se
sefialan en cursiva evidencian el uso de modalizaciones, entendidas como “la expresion
verbal o no verbal de la vision del locutor respecto al contenido de su enunciado”
(Calsamiglia & Tuson, 1999). Las valoraciones realizan una presentacion positiva de la
Espafia imperial (“poderosa Espafia”) y de los territorios hasta donde se extiende su
dominio en América (“noble villa”). Los ataques que reciben de otras potencias informan
su condicion de victima (“victima de asoladoras incursiones™), pero a la vez su historia

gloriosa.

Del mismo modo que en estas muestras del parrafo 1, esta practica se repite a lo largo
del texto marcada por el uso del recurso de la adjetivizacion: insignificante (parrafo 5),
temido (parrafo 7). Lo anterior exalta los hechos, las acciones de los personajes y hasta

los lugares, en el contexto de una historia épica que engrandece el pasado de la ciudad.
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Esta historia narrada se ajusta a los propdsitos del folleto turistico, donde la funcién

persuasiva tiende a ser dominante.

Como resultado de esta particular situacion comunicativa —la produccion y circulacion
del texto en un material turistico—, el narrador lo inicia de una forma atipica: "Bienvenidos
a Cartagena de Indias —de indias para no confundirla con la de Espafia —en donde
deseamos (que) pase usted una grata estadia" (parrafo 1), dejando ver su presencia. Este
saludo de bienvenida funciona como un recurso de cortesia linguistica que busca, antes
de la presentacion de los hechos en el relato, establecer una relacion social de cercania
con los destinarios. De hecho, pese al tono formal en que esta expresado el saludo, este

parece mas propio de una interaccion oral y no escrita.

La expresion de buenos deseos en este saludo de bienvenida, a través del uso de la
forma verbal “deseamos”, asi como la apelacion directa al destinatario por medio del
empleo de la forma de tratamiento “usted”, contribuyen al logro de una relacion
empatica. El precio es la toma de distancia frente a la objetivacion que caracteriza al
relato histérico prototipico: "en la narracidn rigurosamente historica podemos encontrar,
como rasgo caracteristico, sélo formas de tercera persona: ningun /yo/ aparece en el texto
y, por consiguiente, como hemos dicho ningun /aqui/ o /ahora/: los hechos y
acontecimientos son enunciados "tal como se han producido en su aparecer en el

horizonte de la historia" (Lozano, 1987: 188).
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1.3.1.3. Rasgos pragmalinguisticos en “Notas de Historia”

Las intervenciones descritas del narrador en el relato estan relacionadas con la emision
del texto en el marco de una publicacién turistica que cumple, ademas de la funcién de
informar, la de persuadir. De esta manera “Notas de Historia”, a pesar de evidenciar
algunos de los rasgos que distinguen a los textos de su clase, termina "asimilando” o
adoptando rasgos pragmalingiisticos propios del discurso turistico. Basados en la
descripcion que realizan Moreno y Tuts (2004) de estos rasgos, se constata en el escrito

lo siguiente:

a. Orientacion al interlocutor: el texto inicia con un saludo de bienvenida,
que puede interpretarse como un recurso de cortesia linguistica para crear una
relacion de proximidad social. El empleo de esta categoria, que como se ha
sefialado no es prototipica del Texto de Historia, informa la importancia que

tiene el destinatario y el establecimiento de una relacion amena, cortés, con él.

b. Uso del nosotros/as para aumentar la sensacion de participacion: las
personas del discurso aparecen marcadas en el texto a través del uso de formas
nominales, pronominales y verbales. En el saludo se expresa la relacion entre
los participantes, siendo el visitante o turista objeto de especial atencion. Si
bien no es implicado en la propia narracion con el nosotros participativo, es

implicado en la bienvenida a través del pronombre de segunda persona “usted”.
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Es importante destacar que el autor, a pesar de aparecer identificado con su
nombre, en realidad habla como miembro de un grupo o institucion, que en este

caso corresponde a la entidad responsable de la produccion del folleto.

c. Uso de formas de tratamiento adecuadas al interlocutor para cuidar fallas
en la distancia social: el uso del pronombre de segunda persona “usted” expresa
respeto, su preferencia frente al td, que indica mayor grado de confianza,
constituye una forma de mantener o cuidar la distancia social. En cuanto el
destinatario del texto es el visitante o turista éste recibe un trato cordial,
explicito en el acto de expresion de buenos deseos “deseamos pase una grata

estadia”

La presencia de los anteriores rasgos pragmalinguisticos del discurso turistico
en “Notas de Historia” demuestra que en su configuracion alternan, en relacion
dialdgica, dos formas discursivas: la que corresponde al Texto de Historia, que
apuesta por la objetivacion y la tercera persona, y la que corresponde al discurso
turistico, que pone en escena a las personas que participan en la interaccion y

las relaciones que se establecen entre ellas.

1.3.1.4. Narracion y subjetividad: la memoria historica en disputa

Con motivo de la clasificacion del texto de estudio en un tipo de género discursivo, en

paginas anteriores se sefialaron las relaciones entre el Texto de Historia y la narracion

como modalidad textual. A continuacion, tomando como modelo de anlisis los
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elementos de la narracién (Ochs, 2003), se procede a describir la narracion del modo
como se presenta en “Notas de Historia”. Lo anterior permite evidenciar cémo la

intervencion del autor condiciona “la verdad de lo que se cuenta”.

1. Accion: en el texto los hechos o acontecimientos narrados se organizan en torno a

cuatro eventos de orden histérico:

a. Descubrimiento de Cartagena en el contexto de América y el Mar Caribe:

parrafos 2 y 3.

b. Su conquista y colonizacion por espafioles: parrafos 4 y 5.

c. Ataques a la ciudad por piratas y aventureros: parrafos 6y 7.

d. Construccion de murallas, castillos y fuertes: parrafo 8

La presentacion de los contenidos del texto se hace por medio de la siguiente

estructura formal:

a. Bienvenida: categoria que revela la forma en que el texto, a partir de las
particularidades de la situacion comunicativa que definen su produccion e
interpretacion, realiza la “orientacion hacia el interlocutor”. El saludo efectuado

a los viajeros, en tanto destinatarios explicitos del escrito, esta al servicio del
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mantenimiento de las relaciones sociales. Puede verse en las tres primeras lineas

del parrafo 1 (“Bienvenidos a Cartagena [...] estadia”).

b. Presentacion de la accion, de los personajes y del ambiente: en “Notas de
Historia” el narrador realiza una presentacion general de los acontecimientos que
serén objeto de la narracion. Esta categoria funciona como un resumen de los
contenidos que aborda el texto. Puede verse en el parrafo 1, justo después de la
Bienvenida (“Esta noble villa de castillos [...] que en sus bodegas eran

almacenados”).

C. Nudo o desarrollo de los hechos: concebida como la parte central de la
trama, esta categoria se extiende del parrafo 2 al 7. Recurriendo a un
procedimiento de aceleracion de la historia, el narrador da cuenta de quienes
fueron los primeros conquistadores en arribar a la bahia que mas tarde se llamaria
Cartagena. De igual forma, relata su transformacién como ciudad hacia 1550,
gracias al trabajo de conquistadores, mercaderes y aventureros. El desarrollo de
los hechos alcanza el mayor grado de tension en el parrafo 6, donde el narrador

refiere los ataques, saqueos y piraterias que sufrio la ciudad.

d. Desenlace o solucion de la situacién planteada. Esta categoria aparece al

final del parrafo 7, alli el narrador cuenta que con la incursién de Sir Francis

Drake termina el primer periodo de ataques a la ciudad.
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e. Evaluacion: el narrador ofrece su valoracion o interpretacion de los
hechos. Esta valoracion destaca el poderio de los espafioles en la defensa de la
ciudad, de él dan testimonio los muros, fuertes y castillos que componen el

patrimonio material.

La descripcion del esquema o superestructura textual (Van Dijk, 2013) pone de relieve
la existencia de una categoria ajena a la narracion historica: la "Bienvenida", la cual,
como se dijo antes, representa un procedimiento de cortesia linguistica que realiza la
funcion pragma-lingiiistica “orientacion al interlocutor”. Mas cercana a las interacciones
orales que ocurren en el marco de la visita turistica —Ej.: las exposiciones orales que
realizan los guias de turismo, la bienvenida ambienta el intercambio y dispone la atencion

de los destinatarios del discurso.

En el plano de los contenidos tematicos desarrollados, la eleccion de las acciones
revela la reduccion de la historia de Cartagena a los periodos de la conquista y la colonia.
De esta forma, los acontecimientos narrados solo cubren la historia de la ciudad
comprendida entre los siglos XVI y XVIII. Lo que existio antes de la conquista (la
historia precolombina) y después de la colonia no es relevante para el narrador. Esta
seleccion arbitraria de acontecimientos es indicativa del lugar asignado al pasado,

especificamente al periodo colonial, en las representaciones de la ciudad.

El texto no realiza, por ejemplo, ninguna mencién a la Independencia de Cartagena a

pesar de que esta es “el acontecimiento mas importante de la historia de la ciudad, uno

de sus “mitos fundadores” (Cunin, 2003: 143), y el suceso historico a través del cual
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diversos sectores (academia, ciudadania, gestores y actores culturales, etc.) también
construyen su memoria historica, el Nosotros identitario. En la interpretacion de la
Independencia, la llamada escuela de nuevos historiadores (Ej.: Manera, 1998, 2005;
Solano, 1987, 1996, 1998, 2016; Ortiz, 2001, 2016) destaca el papel protagénico que los
sectores populares, negros y mulatos, tuvieron en la gesta que marcd libertad de

Cartagena y de la propia Colombia.

En este contexto, sobresale en sus trabajos la figura de Pedro Romero, el artesano
mulato que lider6 el movimiento libertario: “El 11 de noviembre de 1811, los mulatos y
negros de Getsemani impondrian por la fuerza a las élites criollas la declaratoria de la
independencia absoluta de Cartagena...Pedro Romero, al frente de los Lanceros del
Getsemani y del resto del pueblo de este barrio, asalté el almacén de armas. Armados de
lanzas, fusiles y pufales, sus hombres irrumpieron en el salon donde se encontraba

reunida la junta y exigieron que se declarara la independencia de Cartagena” (Munera,

2001: 196).

Al desconocer este acontecimiento y a los actores populares que lo hicieron posible,
el relato historico que promueve el discurso del turismo privilegia una memoria histérica
discutida al interior de la ciudad. Esta memoria, habitual en las producciones turisticas,

reproduce el discurso historico oficial, el cual, segun informa Sergio Solano:

[...] hizo de la colonizacion espafiola, en especial de la fundacion de ciudades y villas
(por ejemplo, Enrique Otero D'costa en su libro Comentos criticos sobre la fundacion
de Cartagena de Indias), de la cultura ibérica (verbigracia, el libro de Gabriel Porras

Troconis Cartagena Hispanica, en el que presenta a los cartageneros del siglo XVIl1I
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como personas célibes, abstemios, cuyas noches se les iban rezando el rosario y
elevando oraciones al cielo), y de la epopeya emancipadora — en una version donde
la elite criolla es la Unica protagonista-, los actos fundacionales de la nacién
colombiana, y al mismo tiempo los temas que concitaban sus pasiones” (Solano,

1987: 35),

Otras memorias historicas de base popular también son desconocidas en el relato
turistico oficial. Durante el propio periodo colonial, por ejemplo, tuvo lugar el
cimarronismo, movimiento que planteo resistencia al sistema esclavista. Benkos Bioho,
un esclavo africano traido de Guinea, después de fugarse e internarse en el monte,
organizo a finales del siglo XVI los primeros palenques. El palenque de San Basilio,
simbolo de independencia para los esclavos fugitivos, alcanzo en 1713, por decreto Real
del Rey de Espafia, la libertad. De hecho, es considerado el Primer Pueblo Libre de

América.

Para las organizaciones “afro” y para quienes se reconocen como afrocolombianos y
palenqueros este acontecimiento constituye un referente importante de su memoria
histdrica y de sus préacticas de representacion. De acuerdo con Cunin, “la lucha de los
cimarrones termina entonces cambiando la imagen de lo “negro”: identificado por su
relacion con la esclavitud, lo malo, lo salvaje y lo inferior, gracias al cimarronismo, se
convierte en simbolo de libertad e independencia... Los habitantes de San Basilio
afirman que el palenque desempefio un papel fundamental en la formacion de Colombia

y América Latina” (2003: 248).
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Al invisibilizar estas memorias —Independencia de Cartagena, cimarronismo— la
narracion histérica que difunde el turismo, también invisibiliza, en una ldgica excluyente,
el legado “afro”. Teniendo en cuenta que en Cartagena mas del 80% de la poblacion
pertenece a este grupo étnico (Rubén Dario Alvarez, 2007: 12), la negacion de este
legado, o su tratamiento despectivo, es claramente discriminatorio. Otras memorias
vinculadas al elemento étnico, como la indigena, también son desconocidas. Como
demostraremos mas adelante, aqui la representacion inferiorizante es mas que evidente,

lo indigena aparece asociado al retraso.

2. Personajes: conquistadores, mercaderes, aventureros, piratas, ingenieros,
arquitectos y esclavos son los personajes que intervienen en ‘“Notas de Historia”. En
relacion con las acciones identificadas en el punto anterior, su participacion puede

ilustrarse de la siguiente manera:

. Acciones de descubrimiento: Cristobal Colon (“En su segundo viaje
Cristobal Colon, en 1948, paso cerca de estas playas”), Rodrigo de Bastidas
(“descubri6 la totalidad del litoral Atlantico”), Peralonso Nuifiez y Cristobal

Guerra (“anclaron por primera vez en la bahia”).

. Acciones de conquista y colonizacién: Pedro de Heredia (“a mediados de

1533 decidi6 sentar reales en el villorrio indigena de Calamari...”; “De Heredia,

ya gobernador, prohibio edificar con materiales”).
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. Acciones de ataque, saqueo Yy destruccion: Roberto Baal, John Hawkins,

Juan y Martin Coté, Francis Drake (ver parrafo 7).

" Acciones de construccion de la defensa: arquitectos espafioles e italianos
(“en cuyas construcciones se combinan el ingenio de los arquitectos espafioles e
italianos™), esclavos africanos (“[...]...traidos de Africa a América para trabajar

como bestias de carga”).

Esta clasificacion de los personajes segun su participacion en los acontecimientos
revela el papel que se les asigna en la narracion y las diversas relaciones que tejen entre
si. Asi, los piratas son personajes antagonistas en cuanto se oponen a los personajes
protagonistas y sus acciones, en cambio, los ingenieros y arquitectos que construyen la
defensa de la ciudad son personajes auxiliadores o adyuvantes, en tanto prestan sus

servicios a los personajes protagonistas para asegurar la seguridad de la misma.

En Notas de Historia la actuacion de los personajes asigna un papel protagonico a
conquistadores y colonizadores espafioles, presentados como los responsables de la
fundacion y progreso de Cartagena. Pedro de Heredia es el personaje de mayor relevancia
en la narracion, a él se debe que el “villorrio indigena de Calamari” deje de ser un
“insignificante poblado” y pase a ser una “pujante villa espafiola”. Es importante
puntualizar que su presentacion en el texto viene acompafiada de oraciones activas y
verbos de accion como decidir (“decidi6 sentar reales...”) y prohibir (“prohibio edificar

con materiales que no fueran...”), que destacan su papel de agentes.
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Frente a este papel protagdnico que desempefia Pedro de Heredia, los indigenas y
esclavos son précticamente ignorados, a tal punto que aparecen mencionados en
abstracto, sin un nombre propio que les confiera identidad en la narracion. En el caso de
los indigenas, ademas de ser apenas aludidos —la historia de Cartagena comienza con el
arribo de espafioles— su representacion es despectiva, en el sentido que se les asocia con
el retraso: habitaban un villorrio —De villa. m. Despect. Poblacion pequefia y poco
urbanizada (DRAE, 1984)- insignificante. La llegada de los espafioles determinara la

transformacion del villorrio en “prdspera ciudad ”.

La referencia al negro africano, también marginal, se hace en el marco de la trata (“a
su puerto llegaban cargamentos costosisimos de esclavos™). Si su aporte a la construccion
de las murallas consisti6 en trabajar como “bestias de carga”, el aporte de los espafioles
y europeos sera, ya no fisico, sino de tipo intelectual (“se combinan el ingenio de los

arquitectos espafioles e italianos”).

En este orden de ideas, el texto “Notas de Historia” coincide con el relato historico
oficial. Este, como recuerda Elisabeth Cunin, asigna al negro papeles pasivos: “de la
historia oficial de Cartagena se destaca que los papeles principales, ordenados
cronolégicamente, han sido desempefiados por los fundadores de la ciudad, los piratas,
los jefes de la armada, los ingenieros que construyeron las murallas, los miembros del

Tribunal de la Inquisicion...” (2003: 150).

A diferencia de la descripcion que se realiza de conquistadores y colonizadores,

marcada por el empleo de oraciones activas y verbos de accion, la descripcién de los

180



esclavos se hace recurriendo a estructuras pasivas (“traidos de Africa a América para
trabajar...”), que sefialan su condicion de objeto y no de ejecutor ni mucho menos
protagonista de los acontecimientos. Es importante destacar que, en relacion con la trata
esclavista, el texto no asigna responsabilidad a ningun personaje (“a su puerto llegaban
cargamentos costosisimos de esclavos traidos de Africa a América...”). Para estas

acciones, no hay protagonistas, faltan nombres, apellidos e identidades sociales.

3. Ambiente: el lugar donde se desenvuelve la accion y la actuacion de los personajes
es Cartagena. El narrador, en la medida que intenta reconstruir su historia, da cuenta de
sus transformaciones a lo largo del tiempo con la intencion de mostrar que la Cartagena

de hoy es el resultado de procesos histéricos.

De esta manera, su presentacion como escenario la sitia en diversos momentos o
periodos: presente-pasado-presente. EI primer momento presente se aprecia en el parrafo
1, en el saludo de bienvenida a la ciudad (“Bienvenidos a Cartagena [...] deseamos pase
usted una grata estadia”). Como ya se ha comentado antes, en el analisis de l0s rasgos
pragmalinglisticos presentes en esta categoria, en ella la comunicacién se desarrolla en
tiempo presente y sefiala la presencia de un nosotros (“deseamos”) y un usted (‘[...] pase
usted una grata estadia”) que existen, en un aqui y un ahora, tanto como Cartagena. De
hecho, su definicion como “noble villa de castillos muros, sol y mar” corresponde a su

promocion actual como destino para realizar turismo cultural y de sol y playa.

El paso de esta Cartagena actual —presente— a la Cartagena de antes —pasado— se

produce en el parrafo 1, a través del cambio de las formas verbales empleadas: del
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presente simple del indicativo deseamos, el narrador salta al pretérito indefinido fue
(“Esta noble villa [...] fue otrora...”). De esta forma, introduce a Cartagena COMoO
escenario de acontecimientos pasados, que tuvieron lugar durante el descubrimiento, la

conquista y la colonizacién de América.

La perspectiva diacrénica que sigue esta presentacion de Cartagena en tanto marco
espacial de los acontecimientos, le permite al narrador ofrecer un panorama de sus
transformaciones: localizada en el entorno del Mar Caribe, la bahia fue descubierta por
Peralonso Nufiez y Cristobal guerra; luego, hacia 1533, Pedro de Heredia se establecio
en ella cuando apenas era el villorrio indigena de Calamari. Este “villorrio” una vez
convertido en prospera ciudad pasé a ser Cartagena, ciudad que, a partir de 1552,
comenzd a sufrir sucesivos ataques y saqueos, los cuales determinaron la construccion

de su sistema de defensa.

Todas estas transformaciones definen a la Cartagena de antes como un escenario que
cambia, en razon de la accion y actuacion de los personajes. Los ataques de piratas,
motivados por las riquezas que poseia, la convierten en escenario-objeto de deseo (“ya
que de su rada salian galeones cargados de oro y riqueza para la poderosa Espafia”, “a su

puerto llegaban cargamentos costosisimos”). Por lo tanto, Cartagena ademas de escenario

de los hechos es representada como el objeto de deseo que dinamiza la historia.

Su presentacion como escenario actual —presente— vuelve a aparecer en el dltimo

parrafo, pues el narrador se refiere a su arquitectura desde esta coordenada temporal

(“fieles testigos del poder ibérico son los fuertes, las baterias, los fortines y los castillos”).
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Eluso de la forma verbal son muestra el desplazamiento de la referencia hacia el presente,

donde Cartagena nuevamente es caracterizada en funcion de sus construcciones.

Esta caracterizacion es compatible con el enaltecimiento que se hace de las murallas
y los castillos en el discurso turistico, lo que permite concluir que en esta representacion
presente de la ciudad lo méas destacado es su patrimonio arquitectonico, punto de lanza
de la publicidad turistica. La fotografia de la fachada del Hotel Caribe que aparece en la
parte final del texto Notas de Historia, ademas de cumplir un proposito promocional,
sugiere que Cartagena también es una ciudad moderna que ofrece todas las comodidades

para vivir, desde el presente, el pasado.

Por otra parte, el analisis semantico del Iéxico utilizado por el narrador para referirse
a Cartagena indica que la ciudad representada, y por lo tanto reconocida, es la construida
por espafioles. Antes de la conquista y la colonia, esta apenas existe como “villorrio
indigena” e “insignificante poblado”; luego, gracias a la intervencion de conquistadores,
comerciantes y aventureros, se transforma en la “prospera ciudad” que recibiria por

nombre Cartagena.

Esta representacion negativa del “otro” revela la logica excluyente del discurso
turistico. Al imponer como memoria colectiva la memoria historica de las élites, la cual
s6lo reconoce el legado hispanico, invisibiliza y distorsiona los referentes histéricos de
la mayor parte de la poblacion, vinculados, de manera especial, al mundo Caribe; a
personajes como Pedro Romero y Benkos Biohd; a lo negro, lo mulato y lo mestizo; a la

resistencia contra la dominacion; al sincretismo y a la hibridacion cultural, a lo popular...
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De esta forma, la apuesta por el turismo cultural en vez de convertirse en un medio
para reforzar las identidades y el tejido social urbano, termina convertida en un
instrumento que legitima practicas discriminatorias y los intereses de los grupos que
detentan el poder politico y social en el ambito local. A la poblacion nativa y a los turistas
se les proporciona una interpretacion reduccionista y fragmentada de la historia de la
ciudad que desconoce memorias historicas y referentes identitarios presentes en las

practicas de representacion de la Cartagena no turistica.

1.3.2. EL CENTRO HISTORICO COMO CENTRO DE LAS

REPRESENTACIONES DE LA CIUDAD

Con motivo de la realizacion en Cartagena de Indias de la XVII Asamblea General de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) los dias 22 y 23 de noviembre de 2007, el
entonces viceministro de turismo Oscar Rueda, al referirse a la importancia del evento,
afirm6: “Este tipo de eventos son disparadores del tema turistico. La Asamblea de la
OMT marcara una nueva etapa para el turismo nacional” (El Universal, 20 de noviembre
de 2007). Las palabras del viceministro son indicativas de la expectativa del gobierno de
aquella época ante un evento calificado por el propio funcionario como “toda una vitrina”

para el pais y Cartagena.

Sialcanzar una buena imagen es clave para cualquier destino turistico, lo es mas para

un pais como Colombia sobre el que tradicionalmente ha existido una percepcion

negativa en el exterior, evidenciada en la emision de advertencias de viajes (Travel
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Warning). Por medio de estas, las embajadas y cancillerias de algunos paises alertan a
sus ciudadanos de los peligros de viajar al pais. A 2 millones de dblares, mas de 4 mil
millones de pesos, ascendio la inversion del ejecutivo para contrarrestar esta apreciacion
desfavorable causada por las imagenes desgarradoras del conflicto interno y las noticias
de capos del narcotrafico®. El Viceministro revel6 esta cifra a la prensa, y de paso, el
papel de Cartagena de cara a la Asamblea de la OMT. La ciudad, en tanto sede de la
misma, seria la “cara amable de Colombia”®. Conociendo a Cartagena, la parte, las
delegaciones de los paises participantes conocerian a Colombia, el todo: “Mostrar a
Cartagena en su mejor presentacion”, afiadid el funcionario, es el compromiso del

gobierno.

Cumplir con el compromiso de mostrar lo mejor de Cartagena —las palabras del
funcionario corresponden a un acto compromisorio (Austin, 1962)— reclamo, ademas de
una fuerte inversion, la suma de voluntades de las autoridades nacionales y locales.
Siendo Cartagena la principal ciudad turistica del pais, a través de la Corporacion
Turismo Cartagena de Indias, asumieron el evento como una oportunidad para dar a
conocer la ciudad y abrirse a nuevos mercados. El sector privado fue un aliado importante
en la organizacion de la Asamblea. Para contribuir a la transformacion de la imagen del
pais, Proexport, organismo que tiene entre sus principales funciones la promocion del

turismo y la inversidn extranjera hacia Colombia, invité a 100 periodistas extranjeros al

15 Al finalizar la XVII Asamblea General de la OMT, el portavoz de esta organizacion Jeofferey Lipman,
pedia a los paises del mundo levantar los “Travel Warning” a Colombia: “Colombia es un pais seguro y
asi lo confirma la tranquilidad con que circularon por Cartagena de Indias, los delegados de los 700 paises
del mundo, que asistieron a la Asamblea” (Dinero, 29 de noviembre de 2007).

16 E1 contexto en que se desarrolla la Asamblea corresponde al segundo periodo de gobierno del presidente
Alvaro Uribe (2006-2010). Durante estos afios y los que le precedieron, el conflicto armado en el pais llegd
a uno de su punto mas alto de toda su historia.
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evento; otras entidades, como Cotelco (Asociacién Hotelera de Colombia), Anato
(Asociacion Nacional de Agencias de Viajes y Turismo) y Acodrés (Asociacion
Colombiana de la Industria Gastrondémica), se vincularon, patrocinando diversos actos
sociales. Esta colaboracion entre organismos publicos y privados quedd registrada en la
agenda de la Asamblea y evidencid, con creces, la suma de esfuerzos alrededor de la

misma.

A continuacion, tomando como marco de referencia el encuentro de la OMT en
Cartagena, realizamos un analisis discursivo de las representaciones ofrecidas sobre la
ciudad con motivo del evento. Para ello examinaremos el folleto “El magico realismo
DEL SURCARIBE, emitido para la ocasién por la Corporacién Turismo Cartagena de
Indias. En la transcripcion de los textos y fragmentos utilizados se respetan las
caracteristicas tipogréaficas de la fuente original, debido a la importancia que este aspecto

tiene para el analisis.
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Figura 1.2: EI méagico realismo DEL SUR CARIBE

1.3.2.1. Imagenes que evocan el pasado

Los primeros elementos que sobresalen en el folleto “El magico realismo DEL
SURCARIBE” son las imagenes alusivas al patrimonio material de la ciudad. Estas
ocupan, siendo las de mayor tamafio en los exteriores, casi todo el espacio visual de la
portada. Arriba, recostada hacia la derecha, esta la Torre del Reloj, uno de los iconos
representativos de la ciudad; abajo, un poco mas inclinada a la izquierda, la fachada de
una casona antigua del centro historico. En la contraportada, en su parte superior, domina

la imagen de un mapa que localiza a Cartagena en el contexto de Colombia —como pais
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suramericano— Y la cuenca del Gran Caribe. La localizacion de Cartagena entre estos dos
mundos, en la esquina del continente y con acceso al Caribe, viene a significar un
argumento bastante movilizado en su descripcion: su ubicacion estratégica. EI nombre

compuesto SURCARIBE que da nombre al folleto apoya esta interpretacion.

La focalizacién que se hace del Caribe en el mapa —el area aparece completa, no asi
la continental (la misma imagen de Colombia esta recortada)— informa que lo que se
quiere significar —los mapas son orientadores de la mirada turistica— es la condicion
Caribe de la ciudad. Esta significacion es importante en la definicion de la identidad de
Cartagena como destino turistico, porque a través de ella se rentabiliza la valoracion
positiva que tiene el Caribe como espacio turistico, y de paso, se neutraliza la idea de que

Colombia es un pais exclusivamente andino.

La contribucion que realizan las imagenes a la tematizacion del espacio turistico
resulta fundamental: a la vez que exaltan el patrimonio material de la ciudad,
presentandolo como su principal atractivo, ofrecen coordenadas precisas para vincularlo
a un universo simbdlico de gran arrastre en la industria de los viajes. En atencion a este
altimo planteamiento es importante hacer notar que la portada y la contraportada no estan
disefiadas para funcionar por separado, para significar cada una por su lado, sino como
un todo. Por lo mismo, indicando esta complementariedad, las dos, con las respectivas
imagenes que ensefian, estan enmarcadas en una misma imagen de fondo, que es la de

mayor tamafo en toda la parte exterior del folleto.
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Esta imagen, vista en su totalidad cuando se juntan sus dos mitades repartidas en la
portada y la contraportada, refiere una rosa nautica. También llamada “rosa de los
vientos”, ésta fue, sobre todo a partir del siglo XVI, una importante herramienta de
navegacion. Una vez se identifica en el folleto, se comprende que el color verde marino
que domina la portada no es arbitrario y que este modo semiético fue cuidadosamente
seleccionado, de igual manera que las imagenes, para despertar en el destinatario del

folleto las iméagenes del viaje, del mar o, todavia mejor, de un viaje a través del mar.

Siendo Cartagena una ciudad situada a orillas del Mar Caribe, ubicacion que explota
a menudo la promocion turistica local —en la contraportada de otro folleto emitido por
Corporacion es definida como “Ciudad colonial ubicada al Norte de Colombia y a orillas
del Mar Caribe”—, con una pasado estrechamente ligado a su condicion de ciudad-puerto
y un presente que tiene como protagonista el turismo de cruceros, esta claro que el
creador del anuncio explota todas estas significaciones que movilizan valoraciones
positivas de Cartagena, cargadas de reminiscencias historicas. La rosa de los vientos, en
cuanto instrumento utilizado para orientar el rumbo de los navegantes, remite asi al
desplazamiento, iniciado por todos aquellos que, durante el descubrimiento y
colonizacion de América, desembarcaron en las costas de Cartagena. Al visitante o turista

de hoy se le invita a seguir esta misma ruta.

1.3.2.2. La tematizacion del espacio turistico. Los significados de Historia y cultura

puestos en relieve
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Este planteamiento se confirma una vez se abre el folleto, puesto que, en la primera
pagina, justo debajo de un titulo que reza “HISTORIA Y CULTURA”, aparece el

mensaje:

Siga la ruta de nuestros antepasados

... y descubrira una ciudad Unica!

El mensaje apela de manera directa al destinario, invitandolo a vivir (“siga la ruta”)
una experiencia turistica en un lugar cargado de historia. Habiendo sido descubierto por
otros (“antepasados”), la visita turistica se ofrece como una oportunidad para, desde el
presente, seguir sus pasos y “descubrir” —ndtese que la relacion entre los enunciados es

de causa-efecto— una ciudad “Onica”.

La funcion persuasiva del mensaje esta sustentada en su capacidad para activar, a
partir de una cuidada seleccion léxica, significados que movilizan evocaciones historicas

"’

y/o realizan valoraciones positivas (j“...una ciudad tnica!). Asicomo la imagen de la
rosa de los vientos no es arbitaria, tampoco las formas verbales utilizadas. En el caso del
sustantivo “ruta”, por ejemplo, su utilidad no s6lo viene dada por referir la idea del
desplazamiento, sino por la carga semantica que arrastra en el contexto particular del
mensaje: el descubrimiento de América es el resultado de la busqueda de una ruta hacia
la India, durante la colonia Cartagena fue considerada una de las principales rutas
comerciales de Espafia en ultramar y la ruta de entrada a América. Las evocaciones

historicas que despierta (““...la ruta de los antepasados”) hacen rentable semanticamente

al sustantivo “ruta”. En este viaje simbolico de ida y vuelta entre el pasado y el presente,
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entre Espafia y Ameérica, la Cartagena descubierta en tiempos del Nuevo Mundo se

presenta ahora como un atractivo a los turistas.

1.3.2.3. La Torre del Reloj: icono turistico y puerta de entrada a la ciudad histérica

La Torre del Reloj es uno de los atractivos turisticos mas utilizados en las
representaciones de Cartagena. La historia de esta construccion revela que fue la entrada
principal al recinto amurallado, antes de que iniciara, a finales del siglo XIX, el proceso
de expansion urbana de la ciudad hacia los extramuros (Zapatero, 1979, Segovia, 1998).
Tal como sucede con la imagen de la rosa de los vientos, la imagen de la Torre del Reloj
también activa significados metaforicos relacionados con el viaje al pasado: una vez se
cruza su puerta, el visitante ingresa a la ciudad antigua, atravesando fronteras simbdlicas.
Como depositaria de los recursos que tienen un valor historico-patrimonial, la ciudad
histdrica concentra la atencion de la oferta turistica local. En ella se puede reconocer, tal
como lo ensefia la portada, las casonas antiguas del periodo colonial, asi como otras
construcciones —de carécter civil, militar y religioso— de la época. La emergencia y
posicionamiento de la oferta de turismo cultural valida esta apuesta, reconocible en los

materiales de promocion y comercializacion de la ciudad.

Esta apuesta por la ciudad y sus recursos patrimoniales, de igual manera hace
presencia en la distribucién de los contenidos en el folleto: éste empieza (pagina 1) con
una seccidn titulada Historia y Cultura. La informacion correspondiente a sol y playa se
desarrolla en la pagina 9 y aquella que remite a otros productos de la oferta local

(Congresos, Convenciones e Incentivos, Turismo Deportivo, Bodas y Luna de Miel)
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aparece distribuida en el folleto-cuadernillo, con menos espacio, en paginas secundarias.

Todos estos componentes de la oferta son, por tanto, complementos de la oferta cultural.

La Torre del Reloj es, pues, la puerta de entrada a la ciudad antigua, por ello en los
mapas turisticos aparece marcada como una de las primeras estaciones del recorrido.
Apenas se atraviesa su puerta principal, la cual se encuentra abierta desde su construccion
en 1601 (Zapatero, 1979), aparece a la vista, en la Plaza de los Coches, una estatua de
Pedro de Heredia, a quien se reconoce como el fundador de Cartagena (Lemaitre, 1983).
A medida que se avanza por las calles del llamado “corralito de piedras”, se distinguen
monumentos, museos, plazas, balcones y otras atracciones del patrimonio material. El
folleto presenta todos estos recursos patrimoniales como el “tesoro” mas valioso de
Cartagena. El analisis del eslogan que se elige para la ciudad nos permite profundizar en

ello.

1.3.2.4. Un eslogan que vende: Cartagena de indias... la ciudad tesoro!

Los esloganes son “frases que pretenden comunicar aspectos descriptivos o persuasivos
de una marca” (Supphellen & Nygaardskik, 2002: 127). En el contexto de la industria de
los viajes su utilizacion responde con frecuencia al proposito de “vender”, a visitantes y
turistas, los atributos supuestos y/o reales del destino. Esto es lo que sucede en el folleto,
donde su introduccion esta al servicio de la promocion de las singularidades que

distinguen a Cartagena.
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Al calificarla como “...la ciudad Tesoro!” se da a esta una valoracién positiva, que la
exalta y diferencia. EI mismo tamafio de la letra, en cuanto es mayor que el de la marca,
es consecuente con esta intencion, la cual es reforzada por el empleo del signo de
exclamacion de cierre. En el mismo sentido, el empleo del articulo determinado “la”
apunta a identificarla como la Uinica en su especie. La utilizacion del vocablo “tesoro”
deviene estratégica por los sentidos que genera: en la l6gica de otras elecciones Iéxicas
realizadas, arrastra una carga semantica positiva. Un tesoro es algo que se quiere tener,
que se desea. Su utilizacion igualmente moviliza connotaciones vinculadas al pasado:
Cartagena fue durante el periodo colonial uno de los principales puertos de Espafia en
América, razon por la cual el oro y muchos de los tesoros y mercancias que tenian como

destino el reino pasaban por ella (Lemaitre, 1983).

Esta dinamica convirti6 a Cartagena en una de las mas importantes fuentes de
abastecimiento de la corona espafiola. Desde el momento en que Francia e Inglaterra
decidieron atacar los intereses de Espafia, la ciudad comenzé a sufrir sucesivos ataques
(Roberto Baal, 1554; Martin Cote y John Hawkins, 1586; Baron de Pointis, 1697, etc.),
destrucciones y saqueos. Esto determind la construccion por parte de Espafia de un
sistema de murallas y fortificaciones orientado a poner a salvo sus intereses (Segovia,

1998).

En razdn de lo anterior, la historiografia oficial de la ciudad ha sido dada a presentar
a Cartagena como una ciudad que, por su valor, fue asediada y codiciada por las armadas
de otras potencias extranjeras, lo mismo que por piratas. Esta condicion de “objeto de

deseo” es la que ha llevado a nombrarla, nuevamente a través de una expresion
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metaforica, “Joya de La Corona” (Lemaitre, 1983). La arquitectura militar construida por
Espafa para su defensa constituye, situados en el presente, la mejor prueba de su valia.
El eslogan activa todos estos conocimientos concernientes al pasado de Cartagena para
apuntalar los significados que la definen como ciudad histérica, la propia utilizacion del
nombre “Cartagena de Indias” esta al servicio de esta intencion. Siendo Cartagena “...1a
ciudad tesoro!”, el escenario de la visita turistica se proyecta como propicio para
“descubrir” y reconocer toda su riqueza, la cual, como se ha constatado, descansa en su

historia y patrimonio material.

Como se puede observar, el desarrollo de los contenidos se construye a partir de
recursos retoricos, especialmente de metaforas, que continuamente evocan el pasado. La
activacion de estas significaciones convoca al visitante y/o turista a seguir, sin detenerse
en las implicaciones ideologicas que ello pudiera tener, los pasos de los navegantes,
aventureros, conquistadores y colonizadores que desembarcaron en estas costas entre los

siglos XVI y XVIILI.

1.3.2.5. Centro Histdrico. Los referentes y significados del patrimonio material

El analisis de las imagenes en los exteriores del folleto, de la distribucion de los
contenidos al interior del mismo y de la tematizacion de Cartagena como localidad
histdrica confirman que los significados que constituyen la representacion de la ciudad
estan referidos a los campos semanticos de Historia y Cultura. Con el propoésito de hacer
una presentacion de ellos, de los “tesoros” que guarda la historia y la cultura de la ciudad,

el folleto desarrolla su descripcion en el texto CENTRO HISTORICO:
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~HISTORIA y CULTURA®»

CENTRO HISTORICO

Cartagena de Indias, fundada en 1533 por Don Pedro de Heredia,
conserva intactas las murallas y baluartes que se construyeron
para defenderla de piratas y corsarios en los siglos XVII'y XVIII.

Declarada por la UNESCO Patrimonio Cultural de la Humanidad,

hoy se puede admirar su preservada arquitectura colonial
en majestuosas casonas restauradas y que, en el pasado,
ocuparan condes y virreyes.

El Palacio de la Inquisicion -sede del temible Santo Oficio- muestra
las salas de tortura con las que Espafia defendia su fe.

Las iglesias llaman al recogimiento desde sus campanarios

y ctpulas labradas y, luego de la misa, el visitante puede pasearse
entre patios serenos, arcadas centenarias y en la Iglesia de San Pedro,
en la base del altar, sobrecogerse ante los restos de San Pedro Claver,

el Esclavo de los Esclavos.
El visitante se extasia en sus romanticas callejuelas,
en la bohemia de sus plazas abiertas a la noche tropical,

el distrito de la moda con afamados nombres de la alta costura,
tiendas con esmeraldas, cuero y artesanias.

Figura 1.3: Centro Histérico
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CENTRO HISTORICO

1. Cartagena de Indias, fundada en 1533 por Don Pedro de Heredia, conserva
intactas las murallas y baluartes que se construyeron para defenderla de piratas

y corsarios en los siglos XVII y XVIII.

2. Declarada por la UNESCO Patrimonio Cultural de la Humanidad, hoy se
puede admirar su preservada arquitectura colonial en majestuosas casonas

restauradas y que, en el pasado, ocuparon condes y virreyes.

3. El palacio de la Inquisicion —sede del temible Santo Oficio- muestra las salas

de tortura con las que Esparia defendia su fe.

4. Las iglesias llaman al recogimiento desde sus campanarios y cupulas labradas
y, luego de la misa, el visitante puede pasearse entre patios serenos, arcadas
centenarias y en la iglesia de San Pedro, en la base del altar, sobrecogerse ante
los restos de San Pedro Claver, el esclavo de los esclavos.

5. El visitante se extasia en sus romanticas callejuelas, en la bohemia de sus
plazas abiertas a la noche tropical, el distrito de la moda con afamados nombres

de la alta costura, tiendas con esmeraldas, cuero y artesanias.

La tematizacion que se propone del Centro Histérico viene a significar que este

espacio fisico delimitado, perfectamente representado en los mapas que orientan los
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13

recorridos turisticos, representa la “ciudad tesoro!”, “Unica”, que se invita a descubrir a
través de la experiencia del viaje. EI emisor del texto lo pone de presente en el propio
titulo —-CENTRO HISTORICO, en mayusculas—, dirigiendo la atencion del lector hacia

él.

Los cinco parrafos que componen el texto cumplen la funcién de brindar informacién
necesaria para el reconocimiento de sus atractivos. En razén de este prop6sito, abundan
en su desarrollo nombres de personajes, lugares y referencias a acontecimientos que
tienen un valor histérico: fundacion de la ciudad en 1533, construccion de las murallas y
baluartes, ataques de piratas y corsarios, distincion de la ciudad como Patrimonio de la
Humanidad, etc. Un aspecto que revela la vocacion informativa del texto es que los
parrafos marcan desde la primera oracion el tema del discurso. Asi sucede en los parrafos

2

1, 3 y 4: “Cartagena de Indias, fundada...”, “El palacio de la Inquisicion...”, “las

Iglesias...”, respectivamente.

La organizacion tematica del texto estd determinada por el proposito de ofrecer
informacion sobre los atractivos patrimoniales del Centro Historico: parrafo 1 (“murallas
y baluartes”); parrafo 2 (“majestuosas casonas”); parrafo 3 (“Palacio de la Inquisicion”™);
parrafo 4 (“iglesias, Iglesia de San Pedro Claver”); parrafo 5 (“callejuelas y plazas™).
Toda la informacion proporcionada se reduce a contenidos vinculados al patrimonio
material. Solo en el Gltimo parrafo (parrafo 5), pero en el contexto de las referencias a la
callejuelas y las plazas del Centro Historico, se mencionan aspectos que no significan el

29 ..

patrimonio material (“distrito de la moda”, “tiendas de esmeraldas, cuero y artesanias”)
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Las murallas y baluartes son presentados en el contexto de los ataques de los piratas
a la ciudad; las majestuosas casonas, como el lugar de residencia de antiguos condes y
virreyes; el Palacio de la Inquisicion, como sede del Santo Oficio; la Iglesia de San Pedro
Claver, como morada de los restos del santo que le da nombre. La presentacion de estos
atractivos como testimonio de la historia de la ciudad los legitima para cumplir una
funcién turistica: “Cartagena de Indias... conserva intacta las murallas que se
construyeron para defenderla”, “hoy se puede admirar su preservada arquitectura

colonial”.

El empleo de deicticos (“hoy”) y expresiones (“‘conserva intacta”, “preservada
arquitectura colonial”) que manifiestan la vigencia de estos atractivos, su valor en el
presente, permite su actualizacion en el marco de la visita turistica y de las
comunicaciones que pretenden incentivarla. En este sentido, la mencion que se hace de
la declaratoria de la Unesco (parrafo 2) funciona como un argumento a favor de la

importancia turistica del patrimonio material.

1.3.2.6. Mapas turisticos y extramuros: delimitacion y construccion simbolica del

espacio turistico

Uno de los aspectos mas notorios de la representacion de Cartagena en el folleto
promocional “el magico realismo del SURCARIBE” lo constituye la sobrevaloracion de
la ciudad antigua. Con ello, lo que estd mas alla de sus limites termina convertido en el

margen, en aquello menos importante: “las murallas, a la vez que son una ventaja
gen, q p 5 q ja y
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atractivo turistico, encarnan el cierre material y simbolico del centro historico, el

desarrollo desigual de dos ciudades” (Cunin & Rinaudo (2005: 45)

Esta separacion entre la ciudad turistica y la no turistica, que es tanto fisica como
simbdlica, se hace evidente en los mapas que acompafan la presentacion del folleto. En
ellos, Cartagena no es mas que la ciudad histdrica y los demas sectores que cumplen una
funcién dentro de la industria del turismo. Esta porcion de la ciudad, cada vez méas
musealizada, es la que conocen los visitantes, también porque los recorridos turisticos la
prefieren. El inventario de los sitios de interés que ofrecen los mapas a través de distintas
convenciones (iconos, nimeros, puntos, colores, etc.) ya es una manera de orientar la
mirada y significar la realidad. El caracter ideoldgico de los mapas esta fundamentado,
precisamente, en su capacidad para asignar usos y expresar valoraciones acerca de los

espacios.

GETSEMANY

N

Figura 1.4: Mapa turistico de la ciudad de Cartagena
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En las mismas valoraciones que se ofrecen del Centro Historico se puede ver que
algunos barrios, sectores y/o calles no reciben la misma atencién que otros. El sector La
Matuna, por ejemplo, no aparece sefialado como sitio de interés. Los lugares listados en
los mapas que se encuentran fuera del espacio del Centro Historico, como el Castillo de
San Felipe y el Cerro de la Popa, lo estan porque acreditan un valor patrimonial. Los
mapas los presentan como lugares de interés, aislandolos del entorno social, cultural y/o

natural en que se encuentran.

Asi, del Cerro de la Popa se ofrece informacion sobre su ubicacion, el convento que
lo corona, los responsables de su construccion (1607), su funcion de mirador, obviando
detalles sobre las dindmicas que ocurren a su alrededor: sus faldas o laderas albergan
cerca del diez por ciento de la poblacion de la ciudad y en ellas, por lo general en barrios
que nacieron de procesos de invasion a lo largo del siglo XX, se advierte, como en
muchas otras zonas de la ciudad, la dramatica situacion social que hace de Cartagena una
de las ciudades mas pobres de Colombial’. El desfase entre la ciudad representada por el
turismo v la real informa acerca de la dimension subjetiva de los textos disefiados para

promocionar la visita al destino.

17 Un estudio realizado por Pérez (2008) sobre indicadores de pobreza en los barrios de Cartagena
comprobd “una focalizacion espacial de la pobreza en sectores especificos de la ciudad, tales como las
laderas del Cerro de la Popa y los barrios aledafios a la ciénaga de la virgen. En estas zonas de la ciudad se
concentra no solo la poblacion mas pobre, sino la de menores logros educativos” (35). En un estudio mas
reciente de Ayalay Meisel (2017), se identifica nuevamente a las faldas de la popa como uno de los sectores
con mayores indicadores de pobreza en Cartagena. Segun los autores, “el 29.1% de los cartageneros viven
en condiciones de pobreza y el 5.5% en condiciones de pobreza extrema” (4).
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1.3.3. PALENQUERAS EN PRIMER PLANO: CONFECCION E
INSTRUMENTALIZACION DE LA “DIFERENCIA” EN LOS TEXTOS

TURISTICOS DE CARTAGENA

“Si vienes a Cartagena y disfrutas de unas inolvidables vacaciones, comparte tus fotos
con nosotros”. Esta invitacion formulada en la guia de viajes DONDE, del periodico local
El Universal, recuerda la importancia que tiene la fotografia en la experiencia turistica.
En todos los rincones del planeta, incluso los mas apartados y desconocidos, miles de
turistas se toman fotos para inmortalizar el momento en que visitan un lugar que, por su
singularidad y/o renombre, ha pasado a ser reconocido como de interés publico. El
llamado de DONDE a quienes visitan la ciudad es, pues, a que envien sus fotos al medio

para tener la opcion de publicarlas en sus paginas.

“VACACIONES EN CARTAGENA. ENVIA TU FOTO” es el titulo que encabeza
este llamado que, tal como se observa en la imagen 1, aparece reforzado por el empleo

de mayusculas y de la negrita. Este mensaje no llama la atencion por si solo, es decir por

VACACIONES EN CARTAGENA _
ENviA TU FoTo

Si vienes a Cartagena y disfrutas
de unas inolvidables vacaciones,
~comparte tus fotos con nosotros.
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lo que dice, pues es habitual que las revistas de viajes realicen este tipo de requerimientos;
tampoco por los recursos semioticos empleados en su produccién, ya que el tamafio y
nitidez de las letras son recursos a menudo utilizados en la produccién de textos
multimodales. Llama la atencién por la imagen que lo acompafia: producida a través de
la técnica del fotomontaje, esta muestra a una palenquera que exhibe sonriente, en primer
plano, una ponchera con frutas; muy cerca, en torno suyo, tres mujeres rubias, dos
ubicadas a su izquierda y una a la derecha, posan a su lado. Esta lectura la confirma el
hecho de que, también en la imagen, dispuesta en un primer plano arriba a la derecha,

una camara fotografica apunta a la palenquera.

Figura 1.5: Anuncio Guia de Viajes Donde

Esta particular distribucion de los elementos en la imagen convierte a la palenquera
en el centro de la misma, centralidad que, en este caso, es proporcional a su protagonismo
en la industria turistica de Cartagena. Si es deseada por la mirada, la de los viajeros que
le toman fotos y se fotografian junto a ella antes de regresar a sus lugares de procedencia,
asi como la de quienes disefian las estrategias de comunicacion del destino, es porque se
le reconoce como una atraccion importante. En este sentido, la eleccion de DONDE no
resulta casual, muchos menos la asignacién de roles a los personajes que participan en el

fotomontaje.

Imégenes similares a esta se aprecian en las diferentes comunicaciones turisticas que

realizan, en el ambito local, nacional o internacional, la promocién y comercializacion

de Cartagena, o bien, de algunos de los servicios (hospedaje, transporte, alimentacion,
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recorridos guiados, etc.) asociados a la experiencia del viaje. En todas ellas aparece
destacada la palenquera, con el perfil mas publicitado que se le conoce: ataviada con un
vestuario multicolor, especialmente manifiesto en su traje y accesorios —collares,
pulseras, aretes, mofio, turbante—, lleva sobre su cabeza una palangana cargada con frutas
tropicales. En esta representacion suele estar de pie, sonriente, con sus manos sosteniendo

la palangana o desplegando el vestido largo que luce.

Figura 1.6: Fotografias de palenqueras en el Centro Historico de Cartagena

Esta profusa circulacion de su imagen la ha llevado a ser considerada, como en efecto
anuncian algunos textos turisticos: “la vendedora ambulante mas fotografiada del
mundo” (Todoviajar.com, 2012). Su figura también es reproducida en tarjetas postales,
pinturas, estatuillas y otros objetos que se venden como suvenires en tiendas y calles del
sector turistico, donde hacerse una foto con ella ha pasado a ser parte de la experiencia
turistica. Tanto es asi que, en los Gltimos afios, las palenqueras apostadas en los sitios

turisticos han pasado de vender frutas y dulces tipicos a “vender” fotos. “Tomate una
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foto con esta negra”, “llévate un recuerdo de Cartagena”, se les oye decir cada vez con

mas frecuencia.

La presencia dominante que alcanza la palenquera en los textos turisticos sefiala que,
en tanto icono publicitario, ha pasado a discutir el favoritismo tradicionalmente reservado
a las imagenes que significan el patrimonio material: Torre del Reloj, garita de la muralla,
Castillo de san Felipe. La preferencia por estos iconos ha estado fundamentada en la
declaratoria de la Unesco, organizacion que distinguié a Cartagena, en 1984, como
Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad. La Torre del Reloj, edificacion que
desde la colonia hace las veces de fachada y puerta de entrada al casco antiguo, tal vez
sea el icono mas emblematico de todas los mencionados. No solo sirve de logo a la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias (Corpoturismo), sino que su nombre aparece
marcado, en mapas Yy otros materiales turisticos, como una de las primeras estaciones en
los recorridos disefiados para aquellos que visitan la ciudad: apenas se atraviesa su puerta
principal, aparece a la vista en la Plaza de los Coches una estatua de Pedro de Heredia,
fundador de Cartagena, y mas adelante, a medida que el recorrido prosigue, las casonas,
balcones, iglesias, baluartes y murallas que conforman en su conjunto el paisaje

arquitectonico del Centro Histérico.
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Figural.7: panoramica de la Torre del Reloj

La incorporacion en las practicas de representacion de la ciudad de un signo cultural
como la palenquera, que no es clasificable dentro del patrimonio material y que remite a
lo “afro”, da la oportunidad de revisar como desde estas précticas se apropia y escenifica
la “diferencia”. La palenquera, como imagen publicitaria 0 bien como la persona que
participa en las interacciones turisticas, remite a Palenque de San Basilio, un pueblo de
afrocolombianos localizado a escasos 70 kilometros de Cartagena cuya fundacién, a
instancias de las insurrecciones de los esclavizados en el territorio de la Provincia de
Cartagena, ha puesto en relieve su historia libertaria. De ahi que sus definiciones mas

conocidas se elaboren a partir de este pasado épico*®.

18 Una de las definiciones mas conocidas de la localidad esta fundamentada en el cliché que lo reconoce
como “Primer pueblo libre de América”.
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La apropiacion turistica de la Palenquera en Cartagena plantea, en este contexto, al
que habria que agregar que la Unesco (2005) declar6 a Palenque de San Basilio “Obra
Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad”, la ocasion de problematizar
la “otredad”, tal como es construida en el discurso turistico. Interesa en funcion de este
proposito historizar el proceso de emergencia y consolidacién de la palenquera como
icono turistico y, sobre todo, desentrafiar los sentidos y efectos ideoldgicos que subyacen
tras la retdrica visual con la que, como imagen publicitaria 0 personaje del paisaje
turistico, se le confecciona y da a conocer. “La diferencia significa (“habla”)”, sostiene

Stuart Hall (1997):

Lo anterior, ademas de que da la posibilidad de develar las motivaciones y dispositivos
semiotico-discursivos que se hacen presentes en la representacion de la “diferencia”,
permite interpretar, desde una perspectiva critica, el lugar asignado en esta misma
produccion de la realidad social a otros signos “afro”, expresiones culturales y legados
que, con independencia de la valoracion patrimonial y los usos turisticos concedidos,

también tienen presencia en la vida de la ciudad y/o los imaginarios de sus habitantes.

La posibilidad de analizar a partir de las practicas de representacion del turismo esta
construccion discusiva del “Otro” cobra pertinencia en un pais como Colombia que se

asume como multicultural y una ciudad como Cartagena que, al tiempo que prioriza el

19 Véase: “El espectaculo del otro” (1997). En este trabajo, que constituye un referente para el presente
analisis, el autor aborda el estudio de “[...] los repertorios de representacion y practicas representacionales
que han sido utilizadas para marcar diferencia racial y significar el “Otro” racializado en la cultura popular
de Occidente” (423, 424).
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componente de cultura en su oferta turistica, ain mantiene vigentes en su cotidianidad

importantes conflictos socio-raciales.

El analisis aqui propuesto toma en consideracion un corpus de textos turisticos
(anuncios publicitarios, fotografias, portadas de revistas para viajes, paginas web, etc.)
que apropian, atendiendo los propositos de sus emisores, la imagen de la palenquera. Su
recoleccién se efectué a través de la consulta intencionada de las producciones
discursivas de diversos agentes turisticos y el acopio, ya méas fortuito, de materiales que
circulan en medios electronicos y en instituciones, oficinas, eventos y escenarios de la

industria de los viajes.

Junto a los materiales impresos y digitales recolectados se acudi6 al trabajo de campo,
con el propdsito de registrar las interacciones entre palenqueras y turistas, los rituales de
unos y otros y la manera como, através de sus discursos y practicas, significan la realidad

social.

1.3.3.1. Emergencia y posicionamiento de la palenquera como icono turistico

1.3.3.1.1. De la estructura y funcionamiento de las atracciones turisticas. Una

explicacion desde la semidtica

En su ya clasico libro El Turista. Una nueva teoria de la clase ociosa, Dean MacCanell

define la atraccion turistica “como una relacién empirica entre un turista, una vista y un

marcador (una informaciéon sobre la vista)” (1976: 55). Esta explicacion sobre la
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estructura y funcionamiento de las atracciones, que el autor realiza a partir de la teoria

del signo de Charles S. Peirce?, tiene la siguiente representacion:

[turista / vista/ marcador] = atraccién

La posibilidad de utilizar este modelo en el presente estudio, a partir del
reconocimiento publico y trato que recibe la palanquera en el ambito del turismo, permite
concebirla como una atraccion. En este caso, la vista corresponde a la palenquera con la
que el turista interactua en sus recorridos. EI marcador, en tanto informacion que se
ofrece sobre la vista, bien podria ser la presentacion que un guia de turismo ofrece sobre

ella o cualquier publicacion consultada por el visitante antes del viaje.

Sin el marcador, que puede adoptar segin MacCanell (1997) formas muy diferentes
(una placa informativa, un documental, producciones discursivas de distinta naturaleza,
etc.), se dificulta el reconocimiento de las vistas y, por ende, de las atracciones. Esto es
lo que lleva a los turistas a leer las inscripciones en los monumentos y/o a consultar la
informacion que aparece sobre ellos en folletos, guias de turismo o paginas electronicas.
El marcador —que equivale al “interpretante” en el modelo de signo de Peirce— es, pues,

indispensable para la significacion.

Al no ser la palenquera el tipo de vista que en las interacciones en presencia aparece

sefialada por un marcador que la identifique como tal, como sucede con la inmensa

20 Peirce, a diferencia de Saussure, desarrolla una concepcion triadica del signo. La relacion entre los tres
elementos que lo componen (signos o representamen, objeto, interpretante) es la que hace posible la
semiosis o0 accion de los signos.
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mayoria de los monumentos, es claro que el turista la reconoce al activar conocimientos
previos que en algin momento le permitieron identificarla. No obstante, cada vez queda
mas claro que, en intercambios cara a cara y alin en anuncios publicitarios, la palenquera

es una atraccion consagrada, si por ello se entiende que es bastante reconocida y deseada.

La amplia circulacion de su imagen a causa de la reproduccion de la vista original (la
vendedora de frutas que se ha descrito), mas la informacion que a manera de marcador
se ofrece de ella en textos turisticos, relatos de viajeros y practicas discursivas afines, la
han vuelto tan familiar que, durante la visita, los marcadores sobran para identificarla.
La torre Eiffel, la Estatua de la Libertad, las piramides de Egipto y el Cristo Redentor
ilustran el tipo de atracciones que parecen no necesitar presentacion. Despues que una
vista ha sido “sacralizada” —a lo que se llega por diversos medios: declaracion oficial,
premio o acto publico de enaltecimiento—, su exaltacion y reproduccion la fija en el

imaginario colectivo (MacCanell, 1997).

Conocer el proceso de emergencia y posicionamiento como signo cultural de la
palenquera es fundamental para la comprensién de su funcionamiento como atraccién en
el marco de la actividad turistica. La “diferencia” que el turismo rentabiliza como imagen
de consumo es el producto de una construccion social e historica, cuyas “formas tipicas
de representacion” tienen que ver mas con lo social y cultural que con cuestiones de
naturaleza (Hall, 1997), a pesar de que sean estas cuestiones las mas comentadas y

visibilizadas.
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1.3.3.1.2. Las palenqueras: de vendedoras de alimentos a iconos de la publicidad

turistica

En Palenque de San Basilio la distribucion de funciones al interior del hogar asigna a las
mujeres como principal actividad productiva la fabricacion y comercializacién de
alimentos, siendo reconocida la dedicacidn de las palenqueras a este Gltimo oficio, el cual
han realizado, principalmente, a través de la venta ambulante. Por estas condiciones de
movilidad y exposicion publica las palenqueras se han convertido en unas figuras

destacadas de la escena local, en pueblos y ciudades del caribe colombiano.

Se les reconoce ante todo como vendedoras de frutas y dulces tipicos, como las duefias
de singulares pregones de venta, que gritan a voz en cuello para atraer la atencion hacia
los productos (mango, papaya, nisperos, enyucados, caballitos, alegrias con coco y anis,
etc.) que ofrecen en palanganas de aluminio. Al margen de estos rasgos distintivos
propios de su oficio, las palenqueras también son distinguidas y reconocidas en estos
espacios cotidianos por sus rasgos raciales, principalmente su color de piel, descrito a
menudo como “mas negro u oscuro” que el de otros afrocolombianos. Mientras estos
son racialmente definidos como morenos o mestizos, las palenqueras son “negras, bien

negritas”.

Estos rasgos raciales de distincién pesan mas en su definicion que los rasgos asociados
a lo étnico, aunque la mayoria de los habitantes las asocia a Palenque de San Basilio y
tiene, unas veces con mayor precision que otras, informacion sobre aspectos culturales

del poblado. Que sus habitantes son descendientes de africanos es un topico recurrente,
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como otros que, derivados de la consideracion de valoraciones linglisticas y raciales,

circulan por igual.

Todas estas valoraciones han acompafiado el recorrido de las palenqueras por la
ciudad, tanto el de aquellas que se movilizan a diario o por temporadas a comercializar
alimentos, como el de aquellas que, ejerciendo el mismo oficio, han fijado su residencia
en Cartagena, localidad que, por su cercania con su poblacion de origen y perfil turistico,

se ha constituido en el principal destino de la migracion palenquera (Salgado, 2011).

A través del intercambio permanente con nativos y foraneos en los diferentes espacios
que cumplen una funcion turistica, las palenqueras se han posicionado como actores de
estos mismos. Se dedican a la preparacion de alimentos, la realizacién de masajes y
trenzas a los bafiistas y, por supuesto, al oficio que mas las identifica: la comercializacion
de dulces tipicos y de frutas, en la modalidad de venta ambulante y/o puestos fijos
improvisados. Las playas y el Centro Historico son los espacios donde mas se hace
visible su presencia, aunque esta también se extiende a barrios residenciales cercanos,
como Manga y Crespo, los cuales igualmente sirven de escenario a algunas actividades
del turismo. Localizados ambos muy cerca del Centro Historico, el primero acoge al
puerto, donde hacen escala los cruceros que vienen a la ciudad, y el segundo al

aeropuerto.

Con el crecimiento de las actividades turisticas y sobre todo de las expectativas

asociadas a la industria, al tiempo que durante las décadas de los setenta y ochenta se

intensificd la funcidn turistica del territorio, los actores informales que hacen presencia
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en los sitios turisticos comienzan a ser percibidos por las autoridades como un obstéculo,

y en ocasiones, un claro “estorbo” para el desarrollo de la ciudad y particularmente del

turismo (Cunin, 2003; De Avila, 2008, 2015).

En este contexto, durante estos afios la presion sobre las palenqueras se intensifica
llegando a ser hostigadas y desalojadas de los espacios de mayor flujo de visitantes. Es
lo que ocurre en el Centro Histérico, donde son percibidas como una amenaza. Estas
practicas de control social, que incluso consentian la confiscacion de sus productos de
venta y su propia retencion fisica, aun persisten en la memoria de las més antiguas en el
oficio y aparecen consignadas en notas de prensa y estudios académicos. “La vedette de
la promocidn turistica de Cartagena fue en un principio “estorbo” para el desarrollo del
turismo local, al punto de que eran perseguidas y las mercancias confiscadas por esa
misma fuerza policial [...] debian pedir permiso para vender y no correr el riesgo de ser
golpeadas o multadas, como era comun que sucediera, en cumplimiento de las normas

(Buelvas & Burgos, 2008: 44)

Tal situacion se agudizo con el reconocimiento de Cartagena como ciudad Patrimonio
Histérico y Cultural de la Humanidad (1984), fecha a partir de la cual se produce un
notorio incremento de visitantes nacionales e internacionales. Al tiempo que estos se
movilizan para conocer las murallas y fortalezas exaltadas en la declaracion de la Unesco
la presencia de las palenqueras, en el Centro Histdrico y demas sectores turisticos,
molesta a las autoridades y élites locales. La palenguera, siendo parte de la economia

informal y negra —Palenque y los palenqueros ain no son valorados como actores étnicos,
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aln no han entrado en la etnicidad®!—, sobra en el proyecto de ciudad turistica que estos

agentes intentan producir.

En el escenario de estos conflictos por el uso del suelo y el derecho a estar y existir
tanto fisica como simbdlicamente en la ciudad, la declaratoria de Palenque de San Basilio
como Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial (Unesco, 2005) supone un evento
de quiebre que marca un antes y un después en la valoracion concedida a las palenqueras
y a los demas miembros de la comunidad, mas alla de que estén residenciados o no en

Palenque.

Si el giro multicultural consagrado en la constitucion de 1991 y el conjunto de normas
derivadas de la implementacion de las politicas de discriminacion positiva?? les permitio
a los palenqueros la entrada en la etnicidad e invertir el estigma que arrastraban, por
cuanto empiezan a ser representados a partir de sus rasgos culturales y no de categorias
raciales fundamentados en la apariencia (Cunin, 2003), la patrimonializacion contribuye
a afirmar la valoracion positiva de las manifestaciones culturales de la localidad?®. Estas
descansan en su historia libertaria, toda vez que se reconocen las luchas de sus

antepasados en pro de lograr su libertad frente a la Corona espafiola, y un conjunto de

21 L a entrada de los palanqueros en etnicidad se asegura con la constitucion politica de 1991. En esta, seglin
Uprimny, se establece que “Colombia es una republica pluralista, que reconoce la autonomia territorial y
protege la diversidad étnica y cultural como bases de la nacion colombiana. Es pues una constitucion
multiétnica y multicultural, que expresamente, en su articulo 70, reconoce la igualdad y dignidad de las
distintas culturas que conviven en el pais y ve en ellas el fundamento de la nacionalidad” (Uprimny, 2016).
Cunin, 2003, atendiendo esta realidad politica y juridica, ofrece una detallada reconstruccion del proceso
que le permitié a los palenqueros adquirir un nuevo estatus valorizado y reemplazar las definiciones
fundamentadas en la “raza” por las fundamentadas en la “cultura”.

22 \/éase: Ley 70 de 1993.
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rasgos culturales que se consideran huellas o pervivencias de culturas originarias de

Africa®.

En este contexto de resignificacion de las identidades, las practicas de representacion
hacia la palenquera comienzan a transformarse, en tanto se le considera, ya no una simple
vendedora ambulante sino alguien que atesora, por sus origenes, un pasado memorable y
un conjunto de rasgos raciales y étnicos que la significan como un “otro” distinto,
reconocido y atrayente. Es de esta forma como su presencia, antes considerada incomoda
y fuente permanente de conflictos, empieza a tolerarse, e incluso, recibir con agrado. Esto
es especialmente cierto en el caso de eventos institucionales y otros propios de la
industria del turismo (ferias, congresos, recibimiento de personalidades, etc.), donde su
figura agrega un toque de “diferencia”, que Se apropia y moviliza como estrategia de
marketing turistico. Ahora puede coexistir, como lo muestra la publicidad turistica, junto

a las imagenes que refieren el patrimonial material.

La nueva valoracién dada a las palenqueras provoca que se le abran las puertas en los
escenarios vetados y aln en otros que se consideran impensables, como el Concurso
Nacional de Belleza, un certamen considerado en diversos sectores del pais como
clasista, e incluso, racista. Todas las discusiones generadas en torno suyo no han
impedido que, en los ultimos afios, luego de la coronacién de la nueva soberana de los
colombianos, esta sea retratada en sus primeros actos como reina con una palenquera. La
escena se repite afio tras afio y recibe el cubrimiento de los medios de comunicacion,

quienes se encargan de mostrar al pablico el encuentro fraterno entre dos de las mujeres

24 Entre el repertorio de rasgos culturales destacan: la lengua criolla palenquera, el ritual fanebre del
lumbald, las practicas de medicina tradicional y la masica, con ritmos como el bullerengue.

214



con mas arraigo en el imaginario local y nacional. Este encuentro sugiere la coexistencia

armonica, en el pais multicultural, de diversas culturas y razas®.

L
\ | .-

_ TRADICIONAL FOTOGRAFIA DE LA REINA
M:asm [NOTICIAS

Figura 1.8: Palenquera con Reina Nacional

A la izquierda, imagen sobre el cubrimiento televiso realizado a la fotografia de la reina
recién electa con la palenquera. A la derecha, la foto que evidencia el tradicional encuentro.

En una ciudad acostumbrada a rendir honores en sus monumentos al conquistador y
colonizador europeo, la palenquera tiene estatua. Otras “reproducciones” de ella,
fabricadas en otros formatos (estatuillas, pinturas, grabados, etc.) y a razdn de propésitos
distintos (arte, souvenir, postal, libro de fotografias, etc.), también abundan en un
sinnumero de presentaciones al alcance de diferentes publicos, demostrando el
posicionamiento como atraccion turistica de la palenquera. Su apropiacion como icono
turistico de Cartagena y del pais se debe precisamente al reconocimiento alcanzado en el

imaginario colectivo.

% Elisabeth Cunin (2003) sostiene que frente a la vigencia de las figuras de la reina nacional y la
palenquera, la India Catalina, otro de los simbolos turisticos de la ciudad, ha quedado relegada al pasado.
Lo indigena, a diferencia de lo europeo o africano, esta asi cada vez méas excluido de las practicas de
representacion y de las formas de (auto)definicion e interaccion construidas en la vida social a partir de
categorias raciales y/o étnicas.
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En la publicidad turistica aparece en diversos planos (imagenes de medio cuerpo, de
cuerpo entero desplegando su largo traje colorido, etc.), sola 0 acompariada (por turistas,
celebridades, otras palenqueras, etc.), situada en diferentes escenarios (calles, plazas,
edificaciones, monumentos, etc.) y cumpliendo funciones diferentes: saludos,

bienvenida, comercializacion de frutas, personaje célebre.

Pero es en persona, haciendo las veces de pieza viva de museo, donde el
funcionamiento de la palenquera como atraccion adquiere toda la dimension. Los turistas
que realizan sus recorridos se detienen ante ellas para observarlas, fotografiarlas y, asi
mismo, hacerse fotos con ellas; las palenqueras acceden dispuestas a estas Ultimas
siempre que se les reconozca monetariamente el servicio 0 experiencia turistica
facilitada. Este particular evento, en un contexto de consumos de imagenes, permite a
quienes vienen de afuera vivir en el lugar turistico la experiencia que otros visitantes ya
vivieron y registraron, para conocimiento publico, en redes sociales y paginas
electronicas. La sola busqueda en Google arroja, al introducir la expresion “palenqueras”,
226 mil resultados?®.

Cotizada su imagen como atractivo turistico con motivo de la patrimonializacion de
Palenque de San Basilio, las autoridades y los agentes vinculados al turismo se han
apropiado de ella para significar el patrimonio intangible de la ciudad, incorporandola,
oficialmente, a la oferta de turismo cultural. Asi se evidencié en 2014, cuando en un acto
publico el alcalde mayor de la ciudad y el director de la Escuela de Gobierno y Liderazgo
de la época hicieron la entrega de uniformes a 25 palanqueras para apoyar sus actividades

en el Centro Historico. Su renovado estatus como ciudadanas y actores protagonicos del

% Consulta efectuada el dia 15 de mayo de 2019.
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patrimonio inmaterial de la ciudad quedé registrado en la manera como el diario abordo
esta noticia: “Las palenqueras de Cartagena?’ hacen parte del patrimonio cultural e
inmaterial de la humanidad declarado por la UNESCO debido a las caracteristicas Unicas

en su historia, formacion, cultura y lengua” (El Universal, 12 de agosto de 2014).

Figura 1.9: Entrega de uniformes a las Palenqueras

Alcalde de Cartagena entrega uniformes a las palenqueras y las reconoce como
patrimonio de la ciudad.

Confeccionada su imagen, la que se desea proyectar, las palenqueras solo existen
como palenqueras si atienden el guion establecido para ellas. Llevar el uniforme o el traje

largo colorido, apropiar una cierta manera de estar, ritualidades y normas de interaccion

27 Las negritas son nuestras. NGtese que en el texto no se hace mencién a Palenque de San Basilio y que al
sefialar la declaratoria de la Unesco para vincular a las palenqueras se acude a la realizada por este
organizado para Cartagena: “Patrimonio Historico y Cultural de la Humanidad”. La declaratoria de
Palenque corresponde a “Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad”.

217



es lo que les permite seguir siendo estas palenqueras distinguidas que ahora son. El uso
excesivo de imagenes en los textos turisticos para significar su condicion de “otro”
diferente, sugiere que estas representaciones focalizan su apariencia, sus marcadores

raciales distintivos.

1.3.3.2. SOBREEXPOSICION Y SUB-EXPOSICION IDENTITARIA: ANALISIS
SEMIOTICO-DISCURSIVO DE LA REPRESENTACION DE LAS

PALENQUERAS EN LA COMUNICACION Y ESCENARIOS TURISTICOS

1.3.3.2.1. La imagen como modo semiético dominante en la confeccion de la

“diferencia” de la palenquera

El andlisis de las practicas de representacion de la “diferencia” concede especial atencion
a las producciones discursivas a través de la cual esta es significada?®. Si bien durante
muchos afios las modalidades oral y escrita de la lengua han resultado un campo de
trabajo expedito para este tipo de estudios, la emergencia y desarrollo de la comunicacion

multimodal®® en las sociedades contemporaneas plantea la necesidad y el desafio de

28 «La enunciacion siempre viene de algin lado. No puede venir desde ningin lugar, desde ninguna
posicion. Siempre se posiciona en un discurso especifico” (Hall, 1991).

2 De acuerdo con Kress y Van Leeuwen (2001), la multimodalidad refiere el “uso de varios modos
semidticos en el disefio de un evento o producto semidtico, asi como la forma particular en la que estos
modos se combinan [...]”. “En el enfoque multimodal se intenta se intenta comprender todos los modos
de representacion que entran en juego en el texto, con la misma exactitud de detalles y con la misma
precision metodoldgica que es capaz de alcanzar el analisis del discurso con el texto lingiiistico” (Kress,
Van Leeuwen y Leite Garcia, 1997: 375).
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examinar como desde la compleja articulacion de los distintos modos semidticos —

lenguaje, musica, gestualidad, etc.— también se construye y significa la “otredad”.

Por su caracter multimodal, la gran mayoria de los textos turisticos representan una
fuente valiosa para este tipo de analisis, mas aln cuando la propia actividad turistica
promueve, y de hecho asi se promociona, el encuentro entre culturas —con el otro
diferente—, a través de la experiencia del viaje. EIl turismo, como ha insistido la
antropologia, tiene mucho que ver con atravesar fronteras étnicas: “el turismo implica un
cruce consciente de las fronteras étnicas y es, por eso, un caso particular de relaciones

étnicas” (Berger, 1980, citado por Cunin, 2006: 6)

En los textos turisticos de Cartagena, con frecuencia colmados de imagenes que
representan el patrimonio material, la palenquera es quien mejor representa ese “otro”
racial y étnico que se ofrece como distinto. Sin mayor presencia de nativos en las
publicaciones turisticas que realizan la descripcion de monumentos y edificaciones
antiguas, ni de signos culturales que informen acerca de practicas, manifestaciones y
referentes identitarios del patrimonio inmaterial o intangible de la ciudad, sobre su figura
recae el peso de la representacion de la “diferencia”, incluso de aquella que se reconoce

o puede ser reconocida como “afro”.

Este predomino de la palenquera en la representacion de la “diferencia” se
corresponde con su profusa circulacion en textos turisticos producidos por diferentes
agentes (entidades gubernamentales, agentes privados, medios de comunicacion, etc.) y

la visibilidad que tiene, ya en persona, en los sectores de mayor transito de turistas y
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visitantes. De hecho, son estos ultimos quienes mas “consumen” su imagen, al tomarle
fotografias o fotografiarse con ella durante los recorridos. El argumento de que “la
palenquera es la vendedora ambulante méas fotografiada del mundo” (Todoviajar.com,
2012) se apoya en esta evidencia, que resulta familiar para cualquier paseante u
observador en el Centro Historico de Cartagena. Y, ademas, para quien indague sobre

ella en la Web, donde circulan miles de imagenes suyas.

Lo anterior indica que, al igual que los agentes arriba citados, los turistas y visitantes
también son agentes productores de la “diferencia”. Puede que sus motivaciones no sean
las mismas que la de los agentes involucrados en la industria de los viajes, quienes suelen
actuar desde el interés particular de quien contrata y/o disefia estrategias de marketing,
pero al fotografiar, y sobre todo al editar y/o compartir en las redes las tomas hechas, los
visitantes se vuelven agentes activos de la produccion de “la diferencia”. O, cuando
menos, ayudan a fijarla, reproduciendo las representaciones ya conocidas que se tienen

de ella.

Lo anterior ayuda a comprender por que las representaciones de las palengueras son
tan similares en los textos turisticos y fotografias de los turistas. La reproduccion
mecanica de la “diferencia” vista antes del viaje, posiblemente en una guia turistica o
portal virtual, no genera conflictos al tratarse de una “diferencia” conocida que se
corresponde con la esperada y se imagina auténtica. Por eso las palenqueras, como co-
productoras de su propia imagen en este tipo de situaciones, también reaccionan por
igual, siguiendo un ritual aprendido y miles de veces repetido, frente al lente de camaras

y acompafiantes distintos.
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El uso privilegiado de la fotografia en los textos que realizan la representacion de la
palenquera como signo cultural “afro” indica que en la significacion que se hace de ella
la imagen es el recurso® o modo semiético predominante. Esto es bastante claro en la
fotografia, en su funcionamiento como medio auténomo3! —la sola fotografia en la web,
por ejemplo—, pero también en los diferentes textos turisticos. Esta observacién, obliga a
evaluar el potencial que tiene este modo en la construccion de la “diferencia”, mas aln
cuando la revisién de los materiales acopiados para el presente analisis confirma que el

texto linguistico, oral o escrito, tiene escasa participacion en ello.

Esta l0gica de la representacion que reduce casi que por completo a la palanquera al
modo semidtico de la imagen, se repite por igual en guias turisticas, folletos, catalogos,
volantes, afiches y paginas web, privandola de otros significados que no alcanza a
expresar, por si sola, la modalidad visual. Esta focalizacion en la imagen también es

notoria en otras producciones discursivas situadas por fuera del ambito del turismo.

Llevando sobre su cabeza el peso de la representacion del legado “afro”, la palenquera
es asi solo una imagen exotica explotable en razén de los signos de alteridad que porta.
Si no se dice nada sobre ella es precisamente porque tiene la capacidad necesaria para
funcionar, a partir de sus marcadores raciales, por si misma, como “otredad”. Al ser

depositaria de “huellas de africania”, para usar la expresion acufiada hace varios afos por

%0 Siguiendo a O’ Halloran, K.L, “[...] se utilizara la expresion recurso semidtico para describir los recursos
(o modos) (es decir, el lenguaje, las imagenes, la musica, la gestualidad y la arquitectura), que se integran
en forma transversal en modalidades sensoriales (por ejemplo, visual, auditiva, tactil, olfativa, gustativa,
quinésica) en los textos, discursos y actividades multimodales, a los que llamaremos colectivamente
fendmenos multimodales (2012: 76).

31 “El medio es el canal a través del cual se materializan los fenémenos multimodales (es decir, los
periddicos, la television, la computadora o diversos objetos y hechos materiales” (O’ Halloran, K.L, 2012:
77).
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Nina S. Friedemann (1983) en sus estudios sobre Palenque de San Basilio, es objeto de

una puesta en escena que instrumentaliza los significados atribuidos al cuerpo negro.

El no desarrollo en su representacion de significados étnicos, que bien podrian
demandar una presencia méas activa de otros modos semioticos y modalidades tal como
ocurre en el propio palenque de San Basilio con las exposiciones orales que realizan los
guias de turismo, para narrar la historia de la localidad y describir los rasgos culturales
que mas la identifican®?, asi lo demuestra. De hecho, en la poblacién no existen las
palenqueras tal como se conocen en Cartagena ni constituyen, por lo tanto, un atractivo
turistico. Las practicas de representacion de la comunidad priorizan los aspectos que
remiten a la diferencia cultural. En este contexto, los guias hablan de las mujeres de la
poblacion para destacar, en el caso de las que elaboran y comercializan alimentos, sus
aportes a la economia familiar: “la mujer palenquera es la primera microempresaria del
pais”, afirman algunos. La palenquera que ha posicionado la industria del turismo no

tiene asi mayor presencia en la oferta ni la promocién y/o comercializacion del destino®3,

1.3.3.2.2. Las iméagenes de las palenqueras en el espacio visual: protagonistas de

las portadas

La explotacion en Cartagena de las caracteristicas raciales de la palenquera ocasiona que

esta Ultima, o las imagenes que la representan, aparezcan en los textos turisticos de cierta

32 El desarrollo de actividades etnoturisticas en Palenque se consolida con su declaratoria como Obra
Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad (Unesco, 2015).

33 El operador turistico Asopraduce, en cuanto desarrolla como una de sus lineas de servicio la
comercializacion de dulces tipicos, es el Gnico que utiliza la figura de la palenquera en materiales de
promocidn.
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manera: mucho mas en los exteriores, por ejemplo, en las portadas de folletos, guias de
turismo o el banner principal de un portal web, que en los interiores de las publicaciones.
En la medida que la entidad social que produce el texto tiene un caracter mas institucional
o formal (gremios hoteleros, agencias de viajes, entidades gubernamentales, etc.) esta

tendencia es mas clara.

Sin embargo, la aparicion de la palenquera en la parte frontal de un folleto o de una
guia no asegura que sea objeto de descripcion como atractivo turistico. Suele ocurrir, mas
bien, que desde el punto de vista semantico los temas desarrollados se refieran al
patrimonio material, los cuales si dominan los interiores de las publicaciones y reciben
la atencion del modo escrito. Esto no es incompatible con el hecho de que, ya como
imagenes del patrimonio o atractivos turisticos, estos atractivos también tengan una
presencia destacada en la comunicacidn turistica del patrimonio. El espacio ganado por
la palenquera no sustituye aun, pese a la fuerza que muestra, el poder de los iconos

tradicionalmente utilizados en la representacion del patrimonio material.

En las situaciones donde la palenquera comparte el mismo espacio visual con estos
iconos, el tratamiento, que se refiere mas que todo a relacién que se establece entre unos
y otros en los textos, sefiala formas sociales de apropiacién y valoracién distintas del

patrimonio, tal como se ilustra en los siguientes casos:

El primero, que es especialmente significativo por el contexto en que ocurre, se

presentd en noviembre de 2007 con motivo de la celebracion en la ciudad de la XVII
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Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo. Para la ocasién, Proexport®*
y la Corporacion Turismo Cartagena de Indias produjeron un video para realizar la
presentacion de los atractivos de Cartagena. Esta presentacion tomé forma en el video a
través de un recorrido panordmico por los mismos, registrados con especial cuidado por
una cdmara mientras una voz en off ofrecia detalles de su valor histérico y cultural. La
participacion de la palenquera en la pieza audiovisual fue constante, pues ella marcé con
su andar cadencioso, como una modelo invitada especialmente para la ocasion, cada uno
de los lugares seleccionados. De esta forma, sin derecho a la palabra, a que se dieran
detalles su oficio, perfil social o identificacion racial o étnica —apenas dos afios atras
Palenque de San Basilio habia sido declarado Obra Maestra del Patrimonio Oral e
Inmaterial de la Humanidad— pas6 a convertirse en la agraciada anfitriona que da la

bienvenida a Cartagena y acomparia la presentacion de su patrimonio.

Asi, la presencia de la palenquera viene a ser un complemento, una especie de
decorado en el paisaje arquitectdnico que atesora la ciudad antigua como herencia del
periodo colonial. Si su presencia se reduce a la imagen, si este es el modo semiotico que
la significa, es porque es definida a partir de lo que se puede ver de ella. La palenquera,
apenas mencionada en el video (“Una mujer que lleva en su cabeza las frutas del
tropico”®), esté alli, aunque no se explicite, por sus marcadores raciales y porque es el
“otro” exdtico. Por eso sobran las palabras, lo atractivo de la palenquera como recurso

turistico esta en su apariencia.

34 Organizacion del orden nacional que se encarga de la promocion comercial de las exportaciones no
tradicionales, el turismo internacional y la inversidn extranjera en Colombia.
% Es la Ginica mencidn que se hace de ella en el video.
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Esta apariencia que remite al “otro” exdtico venido de Africa —asi lo sugiere la
“geografia del simbolismo” (De San Eugenio, 2012) movilizada— es lo que valida el uso
de la imagen como recurso 0 modo semiotico privilegiado y su puesta en valor. Esta
I6gica acompafa el recorrido de la palenquera en los textos turisticos institucionales y
los eventos a lo que es invitada. Se le suele ver recibiendo a los pasajeros de los cruceros
a su llegada a la Sociedad Portuaria de Cartagena o, ya en el aeropuerto, a cuanto ilustre
personaje arribe; sirviendo frutas o dulces en los eventos que fijan su sede en la ciudad;
haciendo mas “vistosos” los escenarios por los que desfilan reinas, presidentes,

empresarios, estrellas del espectaculo...

En los materiales impresos se documenta esta coexistencia en el mismo espacio visual,
con los propositos y efectos de sentido similares. Los textos que se analizan a
continuacion (ver imagenes 8 y 9) corresponden, en su orden, a materiales de publicidad
comercial producidos por una acreditada cadena internacional de hoteles y una de las
agremiaciones hoteleras con presencia en la ciudad. Asi se aprecia en los propios
materiales: en el texto 8, la identidad social del agente turistico aparece indicada con el
logo que lo identifica en la parte inferior de la pagina, sobre el centro de la misma. En el
texto 9, la identidad social del gremio aparece sefialada, también a través del logo, entre

la mitad y la parte superior de la pagina, al centro. Esta ubicacion le da plena visibilidad.

Perteneciendo a géneros distintos (el texto 8 es un volante, el 9 una especie de catalogo
o “guia de hoteles”, que es el titulo que se da), ambos tienen en comun el proposito de
comercializar servicios relacionados con la logistica de los viajes. El titulo que da nombre

al texto 4 lo expresa con total claridad (Guia de hoteles de Cartagena) y también, aunque
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de manera mas sugerente el texto 3. Este ofrece la experiencia del viaje a Cartagena bajo
el llamado de “Cartagena, la ruta colonial”, en el encabezado del texto. Justo encima de
él aparecen las siluetas de dos iconos turisticos que, por ser ampliamente conocidos y
repetirse en el encabezado, evocan esa ruta: la garita de la muralla y el coche o carruaje
colonial. El prestigio de la agencia, las imagenes que llenan el cuerpo del volante y la
presencia que certifica en otras ciudades y paises (debajo del logo, en la parte inferior,
menciona algunos de estos lugares), la sitian como una empresa que, igualmente,
comercializa servicios relacionados con la logistica (transporte, alojamiento, recorridos)

de los viajes.

;i i*i iwi IE Guia de Hoteles

de Cartagena

COTELCO

CAPITULO CARTAGENA DE INDIAS

MostAM ADA(
A139& 19X13

AN ATHAL + LAROLAMA + MMDATIAD * SOCKIIAT 31 + AMAANY

Figuras 1.10: Publicidad comercial con imagen de las palenqueras
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Los servicios publicitados en estos textos estan bien delimitados en la industria del
turismo y se entiende el interés de los agentes locales de darlos a conocer entre el publico.
Lo que no se entiende es la utilizacion de la imagen de la palenquera, sobre todo porque
los servicios ofrecidos estan bien definidos. La ruta colonial del texto 8 propone un viaje
para reecontrarse con una ciudad cargada de historia que atesora un patrimonio cultural
invaluable; ese, anunciado en el encabezado con las siluetas de los iconos turisticos
mencionados y expuesto con mayor claridad en el cuerpo del volante por medio de una
fotografia de la garita, no es otro que el patrimonio material. La posicion de la garita en
el espacio visual —centrada a la izquierda, con proyeccion hacia arriba) y su tamario,
mucho mayor que cualquiera de los otros elementos que componen el frente del volante,
a los que parece arrinconar, asi lo confirma. Sin embargo, a pesar de esta evidencia

lograda por la actuacion conjunta de los modos semioticos, la palenguera hace presencia.

De igual forma, con caracteristicas semejantes, es incorporada en el texto 9. En él
también queda claro, por la ubicaciéon y tamafio de la fotografia que domina el espacio
visual de la portada, la cual ofrece una panordmica del Centro Histérico en la que
sobresalen sobre el tejado de las casonas antiguas la torre de la Iglesia San Pedro Claver
y la cupula de la Catedral Santa Catalina de Alejandria, que el patrimonio material
constituye el principal motivo de la visita. La presencia de la palenquera vuelve a
interpretarse, de nuevo, poco pertinente tematicamente pero llamativa. Su protagonismo

estd fundamentado en su capacidad para atraer la mirada.

Para fundamentar mejor esta Ultima valoracion, que hasta aqui se ha construido sobre

una lectura semiético discursiva de la distribucion de los elementos en el espacio visual
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y sus relaciones, es importante hacer notar que, en ambos textos, la aparicion de la
palenquera ocupa el lado derecho de la pégina, de la mitad hacia abajo, siendo esta
localizacion mas cierta en la imagen 9, donde incluso parte de su cuerpo es recortado. La
localizacion corresponde asi, segun el cuadrante establecido para estudiar los valores de
significado implicitos en el disefio de la pagina en occidente (ver imagen 10) —el volante
y la portada, se cuentan aqui como tal- a lo nuevo (derecha) y real (abajo). Mientras lo
nuevo sitla en el valor de la informacién aquello que se desconoce, que se presenta ahora
como novedad frente a lo conocido (izquierda), lo real, desde una dimension ontoldgica,

equivale a aquello que no corresponde al ideal (arriba):

En loreferente a la tarea de elaborar textos coherentes, sefialamos aqui cierto empleo
del espacio visual (la pagina, una parte del piso, una pared, una superficie rocosa,
una placa, etc.) que asocia significaciones regulares a partes de ese espacio. En
relacion con la “pagina” en sociedades occidentales alfabetizadas, en la que existe
una direccion de lectura de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo [...],
postulamos una distincion de izquierda derecha y de abajo-arriba, de suerte que

pueden formarse cuatro cuadrantes.

Asignamos el valor de lo real a la seccion inferior de una imagen y asignamos el
valor de lo ideal a la seccidn superior. Cada uno de estos valores puede tener
significaciones particulares en determinados contextos, por ejemplo, ideal puede
significar distante en el tiempo, ya sea en el pasado o en el futuro: una “forma ideal”,
un “deseo ideal”, etc. Real puede tener las significaciones especificas de “aqui y

LR T3

ahora”, “empiricamente asi”, etcétera.
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La distincion izquierda-derecha tiene una significacion diferente: la izquierda,
considerada como el punto de partida (de la lectura de un renglon), tiende a poseer
significaciones como (lo que se considera) conocido, “lo dado por sentado”, “lo que
se supone que es asi”, etc. La derecha, considerada como el punto terminal, tiende
a tener significaciones como lo que es nuevo, “lo que es una instancia (de lo dado
por sentado)”, etc. En otras palabras, la distincion de arriba a abajo se relaciona con
juicios ontoldgicos, en tanto que la distincion izquierda-derecha se relaciona con la

condicion de la informacion (Kress, Leite Garcia & van Leeuwen, 1997: 394, 395).

De esta forma se tiene que, en los textos turisticos, el ideal esta dado por la posibilidad
de vivir a través de la experiencia del viaje un desplazamiento imaginario al pasado para,
desde el presente, con la comodidad que ofrece la ciudad moderna, con su linea de hoteles
fantasticos, disfrutar el encuentro con su historia y los referentes conocidos del
patrimonio material. La experiencia del viaje da la posibilidad, como novedad (lo
nuevo), de disfrutar igualmente de otros atractivos que enriquecen la experiencia del
viaje. En la cotidianidad de la ciudad (lo real) esto cobra vida en las interacciones que se
pueden construir en los mismos recorridos. Asi, la palenquera se significa como una
novedad cierta, accesible, que agrega un plus de distincion, a la ciudad patrimonial. Su
colocacion la prioriza, como ocurre en el texto 8, frente a otros elementos. En €l se
percibe el mar Caribe, la palmera —imagenes representativas del turismo de sol y playa—
, pero no logran el protagonismo de la palenquera. Los dos ejemplos citados ilustran el
lugar, no tanto fisico como simbdlico, que tiene la imagen de la palenquera en los textos
turisticos: en el paisaje de la ciudad amurallada, que representa el patrimonio realmente
apreciado, ella, sin tener la misma jerarquia, aporta variedad, algo nuevo. Con su cuerpo

negro, desplegando sonriente su pollera y acompafada de su palangana de frutas del
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trépico, tan exdticas como ella, es incorporada como atraccion. Esto es asi porque es un

signo cultural que expresa la diferencia.

Frente a este tipo de publicaciones institucionales, que tienen un evidente propésito
comercial, la palenquera es a menudo significada en las publicaciones que realizan los
propios visitantes y turistas en revistas, redes sociales y blogs de viajeros. Aunque el
modo predominante es la imagen, porque es el que mejor da cuenta de sus signos de
otredad, los mensajes escritos son importantes, principalmente porque expresan, aun
siendo breves, significaciones. Estos sentidos, lejos de apartarse de lo significado a traves
de la imagen, tienden a reforzar la “diferencia” construida a través de ellas. Se trata, en
efecto, de mensajes en los cuales la palenquera, ya como el ser humano a quien
fotografiaron o pidieron compafiia para hacerse una foto, resulta racializada. Sus
definiciones se hacen mas que todo a partir de categorias raciales, que invocan atributos
de la raza negra, a los que se adicionan otros mas, como su alegria, desparpajo, colorido,

gue juegan a favor de su exotizacion:

Las “Palenqueras de Cartagena” son esas hermosas mujeres que deambulan por
las extensas franjas de tierra del Caribe Colombiano, con sus enormes sonrisas,
vestidas de arco iris y un menl de los mas exéticos frutos caracteristicos de
nuestra tierra. Llevan con orgullo en su sangre las raices africanas y antojan a los
transelintes con una exquisita mezcla de sabores, gustos y colores, representados
en frutas como mangos, bananos, sandias, pifias y papayas que llevan sobre su
cabeza. Con sus coloridos vestidos y mirada penetrante, inspiran a su paso a
propios y extrafios que rapidamente las identifican por su amabilidad, frescura y

alegria propias de la cultura afrocolombiana. Se las conoce como “Palenqueras”.
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Morenas hermosas que seguro recordardn aquellos que han atravesado las

murallas de Cartagena”. (Colombiamania.com).

“[...] colorido, como los colores policromaticos de las palenqueras que venden

ensaladas de frutas en tazones y mesitas de madera [...]” (Blog Patonenado)

“Vestidas con coloridos trajes y luciendo una gran sonrisa, las palenqueras
embellecen el Centro Histérico de Cartagena de Indias, convirtiéndose en parte
del paisaje. La razon se debe a sus origenes, pues estas mujeres que con gran
amabilidad venden frutas tropicales y deliciosos dulces tipicos, son oriundas del
primer pueblo libre de esclavos en América, denominado San Basilio de

Palenque” (D6nde, Guia turistica de Cartagena)”

Un aspecto recurrente en las descripciones realizadas de las palenqueras es el empleo
de formas linglisticas, especialmente adjetivos, que expresan significados asociados a lo
sensorial, sobre todo al color. Estas son evidentes en las descripciones de su traje,
accesorios, frutas, etc., y menos en las referencias al color de piel, el cual es aludido a
través de eufemismos (Ej.: “morenas”) y construcciones que remiten a sus origenes: “la
razon se debe a sus origenes”, “Llevan con orgullo en su sangre las raices africanas”. El

campo semdntico de la “belleza” (“mujeres hermosas”, “embellecen el Centro Historico

de Cartagena) destaca, confirmando el predominio de lo sensorial.
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Figural.1l1: Turistas posando con palenquera para fotografias

Definida por su apariencia, por todo cuanto hay en ella de exdtica, las palabras sobran
y la imagen es el modo semiético que se convierte en dominante en la representacion de
la “diferencia”. Esto trasmite una enorme responsabilidad tanto al sujeto que ve como al
que es visto, por cuanto terminan siendo corresponsables, con mayor 0 menor
consciencia, de la construccion de la “diferencia”. Este principio, aplica incluso en el
caso de la fotografia que podria considerarse un medio transparente que reproduce con

fidelidad la realidad.

1.3.3.2.3. Las imagenes de las palenqueras en el espacio visual: los colores significan

“]a diferencia”

Esta intencion de captar y reproducir la realidad lo mas fielmente posible, para que

ella transparente la “diferencia” en todo su esplendor sirve para evidenciar que, contrario
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a lo que ocurre con las fotografias, que tienen una amplia circulacién, las iméagenes que
rehdyen este propdsito —las surrealistas, por ejemplo—, son escasas. Esto es méas cierto
aun en los textos turisticos, donde poner de presente los marcadores de “diferencia” se

convierte en una necesidad.

Este interés por fotografiar y exhibir a las palenqueras, “tal cual como son”, se
manifiesta en la produccién de iméagenes fotograficas en primer plano, donde se pueden
apreciar con total claridad los rasgos fisicos y la indumentaria que, en conjunto, las
distinguen como mujeres hermosas, alegres y coloridas, auténticas representantes de la
“raza negra”. Mas aun, se puede decir que en la produccion de imagenes en primer plano,

2 <

aquellas tomadas, en lo que en el lenguaje fotografico se llama “plano medio”, “plano
medio corto”, “primer plano” y “primerisimo primer plano”, son las mas habituales, en
tanto facilitan una mayor visualizacion de ella como sujeto protagonista. Corresponden
mas, por tanto, al tipo de fotografia de retrato. Las fotografias de “plano entero”, también
habituales, se utilizan para registrarla de cuerpo entero, lo que da la oportunidad de
apreciarla de pies a cabeza, con su palangana. En este tipo de fotografias puede aparecer
sola o acompafia. Las tomas en “gran plano” y “plano general”, en tanto permiten un

encuadre mas general que abarca el paisaje en que se encuentra, son menos frecuentes,

practicamente inexistentes.
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Figural.12: Fotografia plano medio de la palengquera

La produccidn de este tipo de imagenes que focaliza a la palanquera como el centro
de atencidn se logra a través del encuadre, recurso técnico que facilita la captura deseada
de la persona a retratar —en ello el zoom es fundamental-, o bien, a través del empleo de
aplicaciones para edicion que vienen incorporadas a las cAmaras digitales y teléfonos de

Gltima generacion. La técnica y la tecnoldgica, unida a la subjetividad que atraviesa la
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mirada de quien ve, aparecen como elementos importantes en la (re) produccion. La
cuestién de si la fotografia posibilita una captura fidedigna del mundo real o interviene
de algin mundo en su transformacion, cuestion que planted Barthes en su libro La cAmara

Lucida (Kress, Van Leewen & Leite-Garcia, 1997), queda resuelta.

En la fotografia digital, las opciones de retoque que ofrecen las diversas herramientas
y aplicaciones que vienen incorporadas a los dispositivos (camaras fotograficas,
moviles), que se adquieren en el mercado o descargan a traves de la Internet, posibilitan,
atendiendo los propositos del productor o las expectativas del publico al cual van
dirigidas, intervenirlas para “mejorarlas” o generar los efectos deseados. Esto funciona
tanto para las imagenes ya realizadas como para nuevas capturas. El oficio del fotografo,
bien sea profesional o aficionado, tiene mucho que ver, entonces, con la edicion: la
palabra Photoshop, que nombra una de los programas mas utilizados para este fin,

traduce, precisamente, “taller de fotos™.

La posibilidad cada vez mas cierta de intervenir la realidad para transformarla por
medio de estos recursos deviene asi importante en la produccion y reproduccion de la
“diferencia”, sobre todo en casos como el presente, donde el color es parte sustancial de
la misma. La atraccion que genera el cuerpo negro de la palenguera y su policromatica
indumentaria obliga a buscar encuadres y efectos, de luz, brillo y color, que detallen su
figura, sus rasgos, su exotismo. De ahi la preferencia por los planos que la acercan
visualmente y logran, con el aprovechamiento de la luz, resaltar todo cuanto hay de

exotico en ella, lo que incluye a las frutas (“las deliciosas y exoticas frutas del tropico™).
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Junto su cuerpo negro perfectamente capturado, el colorido de las frutas que lleva en
la palangana (sandia, banano, mango, papaya y pifia) y del traje que luce producen una
explosion cromatica que hay que cuidar y, e incluso, intensificar. Este tipo de evidencias
son las que han llevado a los analistas de la comunicacion multimodal a definir al color
como un modo semidtico a tener en cuenta en la produccién de textos multimodales. En
la medida que en determinados textos tiene un peso especial y que en combinacion con
los otros modos contribuye a la significacion, no se puede desatender: “el color
representa, proyecta o activa las relaciones sociales —es interpersonal [...] Poniéndolo
de manera mas general el color se utiliza para actuar en los demas” (Kress & van

Leeuwen, 2006: 230).

Los colores que sobresalen en las fotografias de las palanqueras son el amarillo, el
azul y el rojo. Estos tres ultimos, clasificados como colores primarios, son dominantes
en la indumentaria (traje, collares, aretes, pulseras), las frutas —aqui puede aparecer
también el verde, por lo general en la corona de la pifia— y el color de su piel, pues
algunas, sobre todo en ocasiones especiales (participacion en eventos, atencion a
personalidades, aparicion en publicaciones y medios) se maquillan. Todos estos colores,
al margen de los significados particulares atribuidos, son funcionales en la representacion
de la palenquera porque ofrecen la posibilidad del contraste. Ataviada con ellos —el
blanco es empleado con regularidad en las blusas— los marcadores raciales de “la

diferencia” se distinguen mucho mas.

Este planteamiento es importante porque hace notar, tal como sefialé en su momento

Hall (2000), gue en la construccion social de “la diferencia” el contraste es importante.
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En las imagenes sobre la palenquera este contraste lo facilita el colorido de la
indumentaria, como se ha mostrado en parrafos anteriores, y el visitante o turista que,
percibiéndose como racialmente diferente, se fotografia junto a ella. Las fotografias que
circulan en la web y diferentes textos turisticos, fisicos y electrénicos, dan cuenta de este

encuentro y el tipo de interacciones sociales que promueven.

Una primera observacion que hay que hacer en este punto es que quienes mas se toman
fotos y efectivamente aparecen en publicaciones con palenqueras son sujetos de piel
blanca o de apariencia blanca. Al evidenciar las fotografias y las publicaciones este
acercamiento, “la diferencia” es significativa, ya no s6lo en términos de su confeccion
semiotico-discursiva, sino de lo que informa acerca de las relaciones sociales,
imaginarios Yy actitudes de los protagonistas del encuentro. Aunque las fotografias no
alcanzan a dar cuenta de todo lo que acontece en las interacciones reales que tienen lugar
en calles y sitios turisticos del Centro Historico, permiten detectar aspectos relevantes

para los objetivos del presente analisis.

Teniendo en cuenta lo anterior, lo primero a destacar es que ellas ponen de presente
el valor que tiene la palenquera como atraccion en la visita turistica. Las fotografias no
registran tanto el oficio ni el producto ofrecido, es decir, la propia situacion de venta,
como su figura. Las fotos no muestran a una vendedora con sus compradores, como
sucede en otras imagenes de interacciones comerciales similares, sino a seres humanos
que se asumen diferentes y hacen de tal situacion el motivo de encuentro. La foto con el
otro racial y étnico distinto, en el marco de la experiencia turistica, es lo que valida el

acercamiento por mas que en las imagenes aparezcan las frutas. De hecho, la interaccién
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no esté supeditada a la compra de las mismas, para lo cual, por si acaso, también esta el

supermercado.

Los turistas posan junto a la palenquera, indistintamente de la posicién que ocupen en
la fotografia —centro, rodedndola, intercalados cuando estas son més de una—, para
ratificar su rol y, de paso, el de ella como atraccion. Mientras estos lucen relajados
exhibiendo su entusiasmo ante la ocasidn, las palenqueras escenifican del mismo modo
su rol, mostrandose dispuestas, sonriendo, extendiendo sus trajes coloridos, abrazando al
visitante. Para hacer mas especial la experiencia, algunas ponen la palangana con frutas
sobre su cabeza al momento de la foto para entregarles y permitirles vivir, en persona,

algo muy suyo.

La circulacion de estas imagenes en diferentes comunicaciones turisticas, ademas de
que hace publica la experiencia de encuentro con el otro diferente, la promociona a
potenciales viajeros, quienes a su llegada a Cartagena tendran expectativas y pautas de
comportamiento para llevar sus interacciones con las palenqueras. Muchos al verlas, por
ejemplo, sienten el impulso de tomarle fotografias sin previo permiso, violando asi las
normas establecidas para la interaccion. Estas sefialan que el consentimiento para las
fotografias estd vinculado a la entrega de un pago o colaboracion econémica. El
incumplimiento de esta regla molesta a las palenqueras, al punto de cubrirse el rostro y
sancionar con duras palabras la conducta “ilicita”. Todo lo contrario, ocurre cuando se
atiende o cumple la regla, caso que genera una respuesta diferente por parte de las

palenqueras. Estos elementos de contexto condicionan y transforman la “realidad”
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fotografiada y, de paso, formulan interrogantes sobre la autenticidad de la experiencia

turistica y las relaciones interétnicas que posibilita.

1.3.3.2.4. Sobreexposicion y sub-exposicion identitaria: las “opacidades” de la

representacion de la palenquera en los discursos del turismo

De uso comun en la técnica fotografica, los términos “sobreexposicion” 'y
“subexposicion” designan, en relacion con la exposicion de un material fotografico a la
luz, el exceso o insuficiencia de exposicion a la misma: mientras en la sobreexposicion
la luz abunda, en la subexposicion falta. EI resultado en ambos casos es una imagen
defectuosa en la que, a simple vista, los detalles se pierden. Demasiado clara en el

primero y demasiado oscura en el segundo.

Las imagenes que circulan sobre la palenguera en los textos turisticos no ensefian estos
efectos e ilustran, mas bien, lo que viene a ser una “exposicidon correcta”, por cuanto
presentan la escena retratada con fidelidad. Su utilizacion en las diferentes publicaciones
turisticas descansa, precisamente, en el cumplimiento de esta caracteristica. Ellas logran
visualizar con la claridad deseada a la palenquera, dando cuenta de los marcadores

raciales y demas elementos que la definen como otredad y atraccion.

Esta nitidez que se aprecia en las imagenes no impide que, recuperando los conceptos

de sobreexposicion y subexposicion, se sefiale, ahora en sentido metaforico, su opacidad.

Esto porque, como productos de las practicas de representacion de “la diferencia”,
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evidencian sentidos o efectos ideoldgicos discutibles, siendo el mas notable la conversidn
de la palenquera, en razon de su condicion de “otro” diferente, en una especie de pieza

de museo, cuyo valor reside en su exotismo.

La principal consecuencia de esta intervencion es que, al fijarse unos significados por
encima de otros —procedimiento frecuente en el proceso de construccion de “la
diferencia” (Hall, 1997)—, precisamente aquellos que mas la caricaturizan, queda
reducida a la mujer negra, de vistoso atuendo, que vende frutas en el Centro Historico de
Cartagena. En la medida que se distancie o renuncie a este perfil deja de ser, incluso
siendo vendedora de frutas, la palenquera “auténtica” y “célebre” que los agentes de la
industria turistica y los mismos visitantes han posicionado en el imaginario colectivo.
Esta es la que sirve a sus intereses, aun cuando la representacion ofrecida de ella la
cosifique y haga defectuosos otros rasgos, historias y significados que también la definen

0 pueden llegar a hacerlo.

Estas palenqueras, cada vez menos parecidas a si mismas, no son las que caminan las
calles de Palenque de San Basilio, ni tampoco aquellas que salen a recorrer los pueblos
y ciudades del Caribe colombiano para vender frutas y dulces tipicos. Estas, no visten
trajes largos coloridos ni han renunciado al pregén como recurso para atraer sus clientes;
tampoco han incorporado a su repertorio sonrisas impostadas para fotografias por
encargo. No han terminado convertidas, aun cuando pueden ser empujadas hacia alla —
con la reactivacion del turismo su nimero se incrementa en los sitios turisticos—, en el
“otro” exético que adorna el paisaje del Centro Historico y los escenarios disefiados para

el transito y disfrute de visitantes y turistas.
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La opacidad que cubre las representaciones de la palenquera en el &mbito del turismo
produce tal grado de confusién que los aspectos que mejor la definen comienzan a
desdibujarse. Esto es lo que sucede precisamente con su oficio como vendedora de frutas,
que ahora, ante el repunte de su condicidon de atraccién, termina supeditado a tal
condicion. La venta de frutas y la palangana que la distingue pasa a ser algo secundario
en la medida que se asume como parte del escenario para la puesta en escena de la
diferencia y el desarrollo de las interacciones, donde cada uno de los participantes actua

segun sus expectativas e intereses.

La ambiguedad también se extiende a los significados que refieren sus origenes, pues
las palenqueras, por mucho que su nombre las asocie a Palenque de San Basilio y que
este vinculo sea explicitamente sefialado en algunas intervenciones, por su gran
visibilidad en Cartagena y la apropiacion que de ella hace la industria del turismo, han
terminado situadas espacial, temporal y simbdlicamente, méas cerca de esta ultima que de
su lugar de procedencia. O, también, a medio camino entre las dos localidades, que la
reclaman como propia. Palengue no desaparece de su significacidn, pero su presencia se
vuelve mas lejana, difusa. En los textos y las interacciones poco importa profundizar en
él, pues la valoracién de la palenquera se fundamenta en su apariencia, en los rasgos
fisicos que la sitian como diferente para los intereses del turismo. Importa mostrarla y

verla, tomarse una foto con ella, pero sin ahondar en su historia ni sus rasgos culturales.

Este énfasis en los marcadores que la identifican como racialmente diferente al resto

de la poblacion, sobre todo de los visitantes, propicia una representacion que desatiende
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y menoscaba los significados que informan acerca de su condicion étnica y otras posibles
construcciones identitarias que reconoce o siente cercanas. De esta forma, queda atrapada
en una representacién y unos significados que, como se ha mostrado, la reducen,
dificultando la posibilidad de ser alguien distinto 0 no solo eso que se fijado en los textos

turisticos y el imaginario colectivo.

Los resultados de esta particular representacion de la palenquera no sélo producen
efectos en ella como signo cultural. Al hacerse con la representacion de lo “afro”
(afropalenquero, afrocartagenero, afrocolombiano —el atuendo tricolor que en ocasiones
luce refuerza esta idea—), al convertirse en un referente privilegiado de todas estas
construcciones identitarias, todas ellas reciben, de manera indirecta, las opacidades de
una “diferencia” construida a partir de un repertorio de significados controvertibles, en
razon de su incapacidad para dar cuenta de la realidad significada, con sus multiples

matices.

El asunto, asi, pasa menos por cuestiones de tecnica fotografica y efectos de brillo,
luz y color, y mas por la adopcion de una nueva manera de ver que capte aquello que
existe detras de la superficie y por fuera de los intereses del marketing turistico. Entre
mas estereotipada sea esta “diferencia”, menos posibilidades quedan para la activacion
de otros significados y la elaboracion de relatos e imagenes que aborden otras facetas de
ella. Una foto bien lograda de la palenquera puede ser tan defectuosa como aquellas

imagenes sobreexpuestas o subexpuestas.
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CAPITULO II

REPRESENTACIONES DE PALENQUE DE SAN BASILIO

EN EL DISCURSO TURISTICO
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Desde hace varios afios, en las representaciones de Cartagena a través del discurso
turistico, ya sobresalia la imagen de la palenquera en los textos que realizan la promocién
y/o comercializacion de la ciudad. Esto me llevé a afirmar en un articulo (Avila, 2011)
que tal imagen no s6lo compartia, sino que les disputaba el protagonismo, a sus iconos
mas representativos: la Torre del Reloj, el Castillo de San Felipe y la garita del corddn

amurallado.

La palenquera, en su publicitada representacion refiere una mujer negra que
comercializa frutas tropicales y/o dulces en las zonas turisticas de Cartagena. La
ponchera que sirve de recipiente y también hace las veces de vitrina para sus productos,
asi como su colorida indumentaria, la distinguen de manera particular, convirtiéndola en
ese otro exdtico que atrae con facilidad la mirada turistica. Transformada en atraccion ha
pasado a ser, como anuncian diversos textos turisticos, “la vendedora ambulante mas

fotografiada del mundo”.

Su posicionamiento en la publicidad turistica evidenciaba dos aspectos: era un
referente del patrimonio inmaterial y, adicionalmente, un signo cultural afrocolombiano.
Si en mis investigaciones lo primero me permitié examinar el repertorio de significados
e imagenes que configuran el patrimonio cultural —éste paso a liderar la oferta turistica
de Cartagena tras su declaracion como patrimonio de la humanidad (Unesco, 1984) —, lo
segundo me llevé a revisar el lugar asignado a las identidades en una ciudad donde se
mantienen vigentes, en parte como resultado de su historia colonial, importantes

conflictos socioraciales.
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El lugar de origen de la mayoria de las palenqueras es Palenque de San Basilio, un
pequefio pueblo de poblacion negra localizado a sesenta kildmetros de Cartagena. A
pesar de que en el poblado estas mujeres ya no cumplen la funcion turistica que
desempefian en Cartagena, ellas hacen notorio el vinculo entre ambas localidades. Un
vinculo mas complejo de lo que a simple vista parece, en razén de que Palenque también
ostenta la condicion de Patrimonio de la Humanidad. De hecho, fue la declaratoria como
Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad (Unesco, 2005) la que
validé el uso de la imagen de la palenquera en Cartagena. Antes de este acontecimiento,
cuando solo era una vendedora ambulante mas de los miles que a diario se “rebuscan” en
la ciudad turistica, las autoridades locales restringian su presencia en las zonas reservadas

a los visitantes®.

La proximidad geogréafica entre Palenque y Cartagena —poco mas de una hora por
carretera— y su evidente nexo historico —Palenque fue fundado hacia 1714 por esclavos
fugitivos durante la colonia, cuando Cartagena, o mas exactamente la entonces llamada
provincia de Cartagena, era uno de los principales puertos del comercio de esclavos de

la Corona espafiola — apuntala las relaciones entre ellas.

36 Una nota publicada en el diaro local EIl Universal, en enero de 1984 —el mismo afio en que Cartagena es
declarada Ciudad patrimonio de la humanidad-, ilustra la dificil situacion de las vendedoras en el Centro
Historico. Bajo el titulo “Persecucion a las palenqueras”, en ella se lee: “[...] siguen las persecuciones
contra las vendedoras de Palenque, tradicionales figuras en el ambiente del corralito de piedra. Segun las
denuncias de varias de ellas, se les viene encarcelando en San Diego con total perjuicio de su situacion
economica”. Las imagenes que acompafan al texto muestran un operativo policial en el que se les
decomisan sus palanganas de frutas.
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Como hecho complementario, a partir de la patrimonializacién, las actividades
turisticas en Palenque comenzaron a despegar bajo la denominacion de etnoturismo®’.
Estas son planificadas principalmente desde Cartagena al ser no sdlo el principal destino
turistico de la regién y el pais, sino el lugar de residencia de una importante poblacién de
palenqueros, en particular, de un grupo de lideres nacidos en la comunidad, quienes
después de haber jugado un papel primordial en su reconocimiento étnico y patrimonial
durante las Gltimas dos décadas del siglo XX y los primeros afios de la presente centuria
(Cunin, 2003), pasaron a impulsar, ahora en calidad de empresarios étnicos, los
desplazamientos a la localidad. Igual interés muestran ciertos operadores foraneos e

instituciones del Estado en los &mbitos regional y nacional.

El patrimonio cultural, soportado en la historia épica —el propio nombre de Palenque
hace alusion a las empalizadas construidas por los esclavizados fugitivos en la basqueda
y defensa de la libertad— y el repertorio de préacticas de raiz africana legitimado por la
declaratoria de la Unesco, aparece como el principal incentivo de estos desplazamientos.
Convertido en activo turistico, ¢l patrimonio contribuy6 a hacer de Palenque un “rincén

de Africa en el Caribe colombiano”.

Es claro, entonces, gque la visibilizacion que décadas atras reclamara en sus estudios
la antrop6loga Nina de Friedemann para los afrocolombianos y los propios palenqueros

emerge ahora mediada por el turismo, industria que suele convertir la diferencia cultural

37 En Colombia, la Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo, defini6 el etnoturismo como “el turismo
especializado y dirigido que se realiza en territorios de los grupos étnicos en territorios de los grupos
étnicos con fines culturales, educativos y recreativos que permite conocer los valores culturales, formas de
vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, asi como aspectos de su historia (Congreso de
la Republica de Colombia, 26 de julio de 1996).
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en un bien de consumo. Si la etnicidad es el discurso de la diferencia cultural (Wade,
2000: 25), resulta interesante, por un lado, analizar como los palenqueros, desde su activa
participacion en la organizacion de las actividades turisticas, ponen es escena lo que ellos
“son” —el Nosotros que define la identidad del grupo étnico—, y por otro, examinar las

implicaciones sociales derivadas de estas representaciones.

En este capitulo, se abordara el relato turistico de Palenque para problematizar, de la
misma forma que se hizo con Cartagena, como se comunica el patrimonio (etno) cultural
de la localidad. Se asume también aqui que las representaciones que construyen del lugar
turistico los diferentes agentes involucrados en la organizacion de los viajes estan
cargadas de subjetividad, lo que invita a develar, a través del analisis discursivo, los
significados movilizados en ellas y sus implicaciones. Estudiar el discurso turistico
palenquero, producido tanto por los miembros de la comunidad como por quienes se
identifican como parte del grupo étnico aunque no residan alli, nos permitira revelar de
qué manera las representaciones definen la identidad del destino y, en el ambito social,
aspectos sensibles de la vida de las personas, los grupos y las instituciones, referidos y
no referidos a la actividad turistica. En este contexto, que invita a pensar las complejas
relaciones que existen entre patrimonio cultural, mercado y turismo (discurso turistico),
las siguientes son las principales preguntas que motivan la presente indagacién: ;Como
ha sido el proceso de construccién y puesta en circulacion turistica de los signos
culturales afropalenqueros? (Qué representaciones de lo palenquero movilizan este
repertorio de signos y cudl es su relacion con el propio discurso identitario del grupo?
¢cQué recursos y/o procedimientos linglistico-discursivos  soportan  estas

representaciones?
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Al mismo tiempo que estos primeros interrogantes permiten problematizar en un nivel
mas general, con una mirada critica y dialdgica, las relaciones que existen y/o se
presentan entre discurso e identidad, entre discurso e identidades étnicas, dan pie para
nuevas preguntas:¢Qué incidencia tienen, en la construccion discursiva y puesta en
escena turistica de los signos culturales afropalenqueros, las complejas relaciones
econdmicas, politicas, institucionales y culturales entre Cartagena y Palenque? ¢Qué
implicaciones produce la activacion turistica de Palenque y los discursos que se
desprenden de ella en el ambito intragrupal e intergrupal? ¢Qué valoraciones de la
etnicidad afropalenquera y, en general, del modelo de etnicidad para los afrocolombianos

que nacio con la reforma constitucional de 1991, permite lo anterior?

En lo que sigue intentaremos dar respuesta a estos cuestionamientos, asumiendo que
la construccion discursiva de las identidades es un proceso de significacion de caracter
social e historico (Hall, 1998). Sobre la pertinencia de este enfoque constructivista en el

estudio de la comunicacidn turistica, Calvi (2012) recuerda:

El planteamiento constructivista hoy dominante en distintos sectores del saber —
desde la sociologia y la psicologia a la antropologia—, que concibe la identidad como
una construccién dialéctica y no como una esencia, entronca con la visién de la
lengua como accion social, que procede de los supuestos de la filosofia del lenguaje,
en la linea de Austin y Searle. De ahi que los estudios sobre el binomio lengua e
identidad hayan tenido gran desarrollo en el campo del analisis del discurso, que
enmarca la lengua en el contexto social del que no solo es reflejo, sino también

agente creador. (1)
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Confirmando también la importancia de este enfoque constructivista para la presente
indagacion, en particular para el andlisis de la etnicidad y los discursos que la sustentan

y reproducen, Eduardo Restrepo precisa:

Antes que suponer un ser-esencial-compartido una lectura constructivista historiza,
eventualiza y desnaturaliza este supuesto no sélo a través del analisis de las
narrativas y practicas de la etnicidad esgrimidas por quienes se representan como
miembros del grupo étnico sino también de los académicos, funcionarios estatales,
Ongs, etc., como mediadores en su consolidacion/disputa. Renunciando a un

(13

irreductible y primario “ser” biologico o cultural como “explicacion” de la

existencia de los grupos e identidades étnicas, el constructivismo se pregunta por
los especificos y localizados procesos no discursivos y discursivos de la produccién
de la diferencia étnica; ésta no aparece como un fenémeno cultural de la condicion
(biolbgica o cultural) humana sino histéricamente localizado, producto de un arduo

proceso de mediaciones y confrontaciones en el espacio social (2004: 30, 31).

Para responder los anteriores interrogantes, y teniendo como fundamento el caracter
de productor de etnicidad de los discursos turisticos, el presente capitulo estara
estructurado en cuatro secciones. La primera, desarrolla el contexto de emergencia y
consolidacion de los signos culturales afropalenqueros a partir de los aportes realizados
por el “discurso experto” —la produccion de los investigadores que llegaron desde
mediados de siglo XX a estudiar la historia y el repertorio cultural de la comunidad-, la
notoriedad publica que alcanza la poblacion durante la década del setenta con el éxito de

dos de sus nativos en el campo del deporte y cultura, el nacimiento de formas de
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organizacion politicas al interior de la localidad durante las décadas de los setenta y
ochenta vinculadas a la reivindicacion de las raices africanas y los derechos de las
comunidades negras y el giro multicultural consagrado en la constitucién politica de

Colombia de 1991.

La segunda, aborda el proceso de construccion de Palenque como localidad turistica.
Se examina el impacto de la patrimonializacion en la activacion de la funcion turistica
del territorio, asi como la retorica institucional y las intervenciones sobre el territorio que
invitan al redescubrimiento turistico de las raices afro. La tercera, reconstruye las
matrices discursivas que intervinen en la configuracion de la etnicidad de los
palenqueros. Esta etnicidad, en tanto “discurso de la diferencia cultural” (Wade, 2000),
proporciona significados para la elaboracion de las representaciones de Palenque de San
Basilio en el discurso turistico local. La cuarta, realiza el estudio de las representaciones
de Palenque de San Basilio en el discurso turistico, a través del analisis de las
producciones discursivas de los touroperadores vinculados a la organizacion de los viajes
y de los guias de turismo que acompafian a visitantes y turistas en sus recorridos. Este
andlisis permite presentar al final de informe conclusiones sobre el papel de la lenguaje

en la construccion de la identidad del lugar turistico.

2.1. EMERGENCIA Y CONSOLIDACION DE LOS SIGNOS CULTURALES

AFROPALENQUEROS
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2.1.1. Tras las “huellas de africania”®: antes que llegaran los turistas lo hicieron los

investigadores

Mucho antes de que visitantes y turistas comenzaran a llegar Palenque de San Basilio
tras las “huellas de africania" lo hicieron los investigadores. A partir de mediados del
siglo XX, segln cuentan los palenqueros, informan algunos estudios (Cunin, 2003;
Schwegler, 2012) y testimonian las publicaciones resultantes de sus indagaciones,
antropdlogos, sociologos, linglistas e historiadores, tanto nacionales como extranjeros,
comenzaron a frecuentar este poblado hasta entonces desconocido, con el proposito de
estudiar lo que les parecia una comunidad descendiente de africanos claramente

diferenciada.

La indagacion de su historia y de las “sobrevivencias” africanas constituyd su
principal centro de atencién. Ello tenia una justificacion de caracter historico: habia sido

fundada a principios del siglo XVIII, en 17143, como resultado del cimarronaje®. Su

3 El introduccion y difusion de este concepto se debe a la antropdloga colombiana Nina de Friedemann,
quien lo utilizé para sefialar la orientacidn de su actividad investigativa de las culturas negras, en la region
pacifica colombiana y Palenque de San Basilio: “Asi, pues, en el estado actual de los estudios de las
culturas negras, se descarta el hecho de que el bagaje iconografico traido por los africanos —en su mayoria
adultos saludables— hubiera podido ser aniquilado. Méas bien empieza a explorarse el proceso de como tales
iconos o representaciones simbodlicas, denominadas en este trabajo huellas de africania, han llegado a
reflejarse en los sistemas de las culturas negras” (De Friedemann, 1992: 547).

39 Esta fecha corresponde a la fundacion del poblado San Basilio Magno, actual Palenque de San Basilio,
como consecuencia de los acuerdos de paz firmados por la Corona espafiola —representada en las

autoridades de la gobernacion de la provincia de Cartagena—, y los habitantes del palenque San Miguel
Arcéngel. El Palenque Grande de San Miguel Arcangel, antecedente inmediato del naciente San Basilio
Magno, era una especie de palenque medular en las sierras de la Maria, puesto que congregaba a pobladores
de otros palenques menores. Si bien los documentos histéricos no permiten establecer con exactitud la
fecha de fundacién de este palenque, se cree que ésta ocurrié durante la segunda mitad del siglo XVII. A
pesar de que éste es el relato méas documentado de la fundacién de Palenque de San Basilio, existen otras
versiones sobre este acontecimiento (Navarrete, 2008). Mas adelante se hablara de ello.

40 En lo que constituye una valoracion del cimarronaje en la historia de la localidad, Maria Cristina
Navarrete sostiene: “No es desacertado afirmar que Palenque es referido como un paradigma nodal en la
dignificacion de la gente negra del pais por encarnar los avatares emancipatorios del cimarronaje [...] El
cimarronaje es entendido como una expresion de resistencia a la esclavitud, como una blsqueda de libertad.

251



existencia remitia por tanto a los antiguos palenques que existieron durante la Colonia en
la antigua Provincia de Cartagena de Indias*'. Lo refrendaba su nombre actual, algunos
marcadores raciales como el color de piel de sus habitantes, visiblemente mas oscuro que
el de la mayoria de los asentados en los pueblos y ciudades de la regién, y la existencia
de diversos rasgos culturales, que hacian pensar en la vigencia del legado ancestral

africano en el Caribe colombiano. Para Hall:

En la formacion cultural del Caribe, lo blanco, europeo, occidental, las huellas del
colonizador estuvieron siempre posicionados como el elemento predominante, el
aspecto con voz; lo negro, “africano”, esclavizado, las huellas —maltiples— del
colonizado fueron siempre silenciadas, subterraneas y subversivas, regidas por una
l6gica diferente, siempre posicionada por medio de la subordinacion y la
marginalizacion [...] La lucha por redescubrir las “raices” africanas entre las
configuraciones complejas de la cultura caribefia, y por expresar a traves de ese
prisma los desgarramientos del transporte, esclavitud, colonizacion, explotacién y
racializacion, produjo la tnica “revolucidon” exitosa en el Caribe anglosajon en este
siglo —la llamada “revolucion cultural de 19607y la conformacién del sujeto negro

caribefio. (2013: 171).

La presencia de un posible sustrato de origen africano configurd un objeto de estudio

claramente definido para estos primeros visitantes. La blasqueda y descripcion de las

El esclavo ante la imposibilidad de conseguirla a través de leyes, presionado por las circunstancias del
sometimiento, busco otros canales para escapar del sistema esclavista. La fuga, a pesar de los riesgos a los
que exponia al esclavo por la aventura que corria se presentd como la Gltima alternativa para romper los
lazos que lo ataban a la vida en esclavitud” (2008:9-15).

41 Segin Marfa Cristina Navarrete (2001): "[...] en la Gobernacién de Cartagena habia palenques en tres
zonas diferentes de la provincia: en las sierras de Luruaco, en las sierras de Maria y en la serrania de San
Lucas".
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particularidades historicas, sociales, culturales y linglisticas de Palenque de San Basilio,
en tanto abordaje de pertinencia para la ciencia, encontraria, por lo demas, respaldo en
un hecho del campo de la propia ciencia: las investigaciones sobre la poblacién negra en
Colombia eran escasas. lgual situacion se vivia en el resto de los paises

latinoamericanos®2.

Este balance, a la vez que no permitia hablar de la existencia de una tradicién
académica en la materia, venia a confirmar también cuan relegadas estaban las
comunidades negras en la nacion colombiana. Con el paso de los afios, autorizados por
los resultados de sus pesquisas, algunos de estos investigadores se encargaron de llamar
la atencion sobre tal situacion. Nina S. De Friedemann, se refirio a ella en términos de

“invisibilizacion™:

Hace ya veinte afos, en el Instituto de Antropologia cuando yo buscaba algin eco
de opinion frente al rumbo de mi trabajo entre grupos negros, un respetable y ya
famoso colega me ofrecié el concepto mas insélito que he recibido a lo largo de mi
vida profesional: “estudiar negros no era antropologia” [...] En realidad, yo habia
tropezado de manera brutal con una expresién de la invisibilidad académica que el
negro ha sufrido no solo en las ciencias sociales en Colombia [...] En el escenario

politico nacional la situacion no es diferente (1983: 69).

42 Wade sostiene que “Raimundo Nina Rodrigues, en Brasil, y Fernando Ortiz, en Cuba, estuvieron entre
los primeros especialistas sobre los negros”. Para el autor, ello se debid a que estos paises tenian
poblaciones negras extensas y con una cultura muy distintiva. Y afiade que “En otros paises, como
Colombia y Venezuela, los negros se consideraban dentro de la perspectiva general del futuro nacional y

de su constitucion racial, pero solo posteriormente fueron un centro de atencion para el estudio” (2000:
61).
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Reconstruir, inventariar y describir el legado africano de los negros cimarrones y sus
descendientes se convirtié pronto en su principal tarea*®, como parte de una agenda que,
en casos puntuales, no sélo tenia propositos cientificos sino politicos: el mismo deseo de
“hacer visible” la cultura negra, lo demuestra. En este contexto, es claro que la labor
investigativa no solo tiene que ver con el conocimiento producido —esto es, el “saber qué”

y “saber por qué”—, Sino con sus posibles repercusiones sociales:

En otras palabras, tan relevante parece ser el producto (la reconstruccion légica
subyacente a los hechos y la justificaciobn empirica de las consecuencias y
predicciones), como el proceso (su desarrollo e intenciones), pues las instituciones,
los intereses econdmicos o politicos de determinados grupos, incluso las
conviccciones personales, son también factores influyentes o, al menos asi lo
entienden algunas escuelas deudoras de la sociologia del conocimiento. Y es justo
en la delgada frontera que se traza entre re-presentacion y construccion donde surge
la duda acerca de si la ciencia puede llegar a convertirse en si misma en una
ideologia (tal como algunos criticos denominan al ‘cientifismo’) o, por el contrario,

lo son sélo sus usos Yy aplicaciones técnicas. (Galan y Montero, 2002; 12).

43 Desde la Optica de algunos investigadores, esto era una manera de contrarrestar la “invisibilidad” de los
negros en Colombia, en los diversos &mbitos de la sociedad. La denuncia de esta situacion fue constante:
"Dentro de la academia nacional, los frutos de semejante dogma fueron nefandos, en particular por la
prédica y la practica de que el estudio de las culturas afrocolombianas no competia a los antrop6logos. Asi,
dentro del sistema de educacion superior, sigue vigente la carencia de programas docentes e investigativos
sobre la participacion historica y contemporanea del negro en Colombia™ (De Friedemann & Arocha, 1986:
42). Vale anotar, a proposito del uso del término “invisibilizacién” para caracterizar la situacion de los
negros en Colombia, que otros investigadores se distancian de él: “[...] segiin Friedemann (1984), a los
negros se los ha hecho ‘invisibles’ en la nacién: han sido sistematicamente ignorados, marginados y
minimizados. Yo opinaria que las cosas no son tan tajantes, debido a que por mas de cien afios los
comentaristas de la identidad nacional colombiana siempre han reconocido la existencia de los negros,
pero es cierto que a menudo ha sido para menospreciarlos o caricaturalizarlos de algin modo” (Wade,
2000: 47). Cunin (2003), por su parte, mas que de invisibilizacion habla de “convencion de evitamiento”.
Su trabajo de campo en Cartagena le permiti6 observar que en las interacciones sociales las personas evitan
hacer referencia directa a categorias raciales, si bien éstas definen muchos de los aspectos del intercambio.
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No parece cuestion de azar, por la especificidad de las disciplinas, que fueran
investigadores pertenecientes al &rea de las ciencias sociales los mas interesados en llegar
a Palenque de San Basilio. El aislamiento geografico y social de la comunidad justificaba,

por si faltaban razones, la aventura intelectual®*:

El siglo XIX fue el del aislamiento, son casi minimas las menciones referidas a esta
situacion tanto en la historia oral como la escrita. Las guerras y sus secuelas de
violencia que produjo la conformacién de la Republica, afectaron poco al parecer a
Palenque, y las referencias de este tipo se enmarcan mas en las anécdotas personales
que en el tejido de recuerdos colectivos; asi pues, dos leyes significativas como la
manumision de vientres de 1821 y la abolicion de la esclavitud en 1851, no tienen real

significado en la memoria oral de Palenque®.

Las dificiles condiciones de acceso durante la primera mitad del siglo XX y ain
durante las décadas posteriores, fortalecid la hipotesis que referia el aislamiento del
poblado®®. Asi inicia, por ejemplo, en 1962, José Joaquin Montes Giraldo su texto "Sobre

el habla de San Basilio de Palenque (Bolivar, Colombia)”:

4La imagen de un poblado aislado resultaba especialmente atractiva para la practica de la llamada
antropologia tradicional.

45a afirmacion aparece recogida en el documento Palenque de San Basilio. Obra Maestra del Patrimonio
Intangible de la Humanidad (octubre de 2004), el cual respaldo la presentacién de la respectiva candidatura
ante la Unesco. Cabe anotar que el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH) figura como
la institucion académica que avala este documento. En adelante, recuperando el nombre con que es
conocido en la poblacion, nos referiremos a él como Dossier, indicando el nimero de la pagina de donde
se toma la cita.

46Schwegler plantea que esta hipotesis del aislamiento del poblado hay que tomarla con cuidado: “Mis
largas conversaciones en lengua (entre 1985 y 1995) con los ancianos de Palenque confirmaron que tal
contacto —-mas o menos regular— con el exterior seguia siendo la norma adn a finales del siglo XIX (ca.
1880-1900), cuando sobre todo los miembros masculinos de la comunidad solian viajar a Cartagena en
mula ‘pabendémakusa si, i pagosa’ (para vender sus cosas/mercancias, y para gozar [de la ciudad de
Cartagena] [...] los palenqueros (tanto hombres como mujeres) viajaban con cierta regularidad a Cartagena
(en ese tiempo un viaje requeria de tres a cuatro dias en mula) o a los mercados locales como Sincerin y
Arjona...” (2012: 123, 134). Mas adelante mostraremos que los contactos de los palenques con el exterior
también fueron habituales durante la colonia.
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San Basilio de Palenque es una comunidad homogéneamente negra situada en
jurisdiccion del municipio bolivarense de Mahates. Un camino de herradura (unas dos
horas en bestia) lo comunica con el corregimiento de Malagana (perteneciente al
mismo municipio) de donde se puede ir por una buena carretera pavimentada hasta
Cartagena en el curso de unas tres horas. La localidad contaba en 1959 con 2281
habitantes y constituia para la administracion civil una Inspeccion de policia

perteneciente al antedicho municipio (1962:446).

Palenque de San Basilio aparece ante la mirada de estos primeros visitantes como un
poblado lejano, singular y, en cierta forma, exotico. EI empleo de categorias raciales -
"comunidad homogéneamente negra”- y el relato de las dificultades para acceder al
mismo -“un camino de herradura (unas dos horas en bestia) lo comunica con el
corregimiento de Malagana”-, refuerzan estas impresiones. Su importancia radica en que
luego pasaron a ser un argumento efectivo —adn se recurre a él- para sustentar la

existencia del grupo étnico y la autenticidad de sus rasgos culturales*’.

Con la construccion de la carretera en el afio 1956 —la obra se extendi6 hasta 197148
comenzaron a llegar los primeros investigadores a Palenque. “La gente dice que el primer

investigador que llegd fue Aquiles Escalante, pero yo digo que antes de él ya habia estado

4"Frederik Barth (1969) cuestiona con dureza el argumento que recurre al supuesto aislamiento geogréafico
y social para justificar la conservacion de la diversidad cultural: “Aunque ya nadie sostiene la hipdtesis
ingenua segun la cual cada tribu y cada pueblo ha logrado conservar su cultura mediante un belicoso desdén
de sus vecinos, subsiste todavia la opinion simplista que considera al aislamiento geogréfico y el
aislamiento social como los factores criticos en la conservacion de la diversidad cultural” (20). Para este
autor, las identidades étnicas son relacionales.

“8a carretera, de mas de cinco kilémetros de longitud, conecta al poblado con la Trocal de Occidente.
(Dossier, 2004: 19). Su construccidn supuso la habilitacién de un camino destapado para el transito de
personas, animales de carga y, ocasionalmente, vehiculos.
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Manuel Zapata Olivella”, sostiene Rafael Cassiani, unos de los “mayores™*® de la
comunidad. Lo cierto es que con la publicacién en 1954 del articulo "Notas sobre el
Palenque de San Basilio, una comunidad Negra en Colombia”, en la revista
Divulgaciones etnologicas (Barranquilla, Atlantico), Escalante ha pasado a la historia
como el investigador que “descubri6” el poblado para la ciencia. En este sentido, su
nombre es una referencia obligada al hablar de Palenque de San Basilio® y de sus nexos
con Africa: fue él quien primero sefiald, por ejemplo, el origen bantt de algunos vocablos

presentes en los lumbalues y juegos de velorio.

El Palenque de San Basilio, obra pionera de las investigaciones afrocolombianas tiene
el mérito de haber sido la primera investigacion de campo que apoyandose en datos
etnohistoricos descubrio que, desde el punto de vista etnoldgico, la singular comunidad
de afrocolombianos tenia sus origenes especificos en el area Congo-Angola. Este
precioso hallazgo cultural sirvié de faro a las investigaciones realizadas posteriormente
por linglistas profesionales altamente calificados y de trascendencia internacional

(Escalante: 1964: 184).

Cunin sugiere que el “descubrimiento” de Palenque por Escalante tiene, en el plano

de lo simbélico, un valor fundacional:

“49La expresion es utilizada por los habitantes para referirse a las personas de mayor edad de la comunidad.
También suelen decirles “abuelos”.

ONoétese que el titulo de su articulo también destaca la dimension étnico-racial del poblado: “una
comunidad negra en Colombia”. Escalante publico, junto con Bickerton en 1970, el articulo “Palenquero:
A Spanish - Based Creole of Northern Colombia”. El lingiiista Carlos Patifio Roselli también destaco el
mérito de esta publicacion, al senalar: “[...] por estar escrito en inglés contribuyd notablemente a divulgar
la existencia del criollo palenquero en el mundo cientifico” (Patifio, Roselli, 1997: 57).
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[...] sutexto, ademas de abrirle el camino a multiples investigadores, también dio
a conocer a Palenque en toda Colombia. Ciertamente, el aporte de los escritos de
Escalante en relacion con la apertura de un nuevo terreno de analisis es aceptado por la
mayor parte de investigadores, que no vacilan en reclamarse de su tradicion. Asi sucedid
en el caso de Nina de Friedemann, quien reconocid que el articulo "Notas sobre el
Palenque de San Basilio, una comunidad Negra en Colombia", fechado en 1954 y escrito
por Escalante, fue una de las bases para su propia produccion cientifica (Friedemann &
Cross, 1979:11). Pero en cierta forma, al afirmarse como descubridor de Palenque,
Escalante da un paso realmente simbélico: pareceria que el pueblo hubiera comenzado a
existir en tanto que objeto de estudios socioldgicos y antropoldgicos para luego

convertirse en una realidad (2003: 257).

La llegada de los investigadores marca un corte, un antes y un después, en la historia
de la comunidad. Con el paso de los afios llegaron otros mas, cuyos nombres, en mayor
0 menor medida, también estan vinculados a ella. Sus estancias en la localidad, mas
frecuentes y prologadas a partir de la década del setenta, transformaron la extrafieza y
desconfianza inicial hacia los “coloraos” en aceptacion. De esta forma, con el paso de los

dias y la convivencia, se volvieron parte del paisaje cotidiano.

En lo que da una idea de como los nativos fueron apropiando los resultados de sus
investigaciones y del “discurso cientifico”, algunos de ellos se convirtieron en sus
acompafiantes permanentes, cumpliendo una labor de mediadores parecida a la que ahora
desarrollan los guias de turismo. En ese contexto de cruce de fronteras étnicas (Barth,

1969), Africa y sus signos culturales comenzaron a estar mas cerca de los palenqueros:
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Alrededor de 1970, otros investigadores visitaron el poblado, pero estas estancias se
limitaron a unos pocos dias de trabajo de campo. Una excepcion a esta regla general
fueron Nina de Friedemann, Richard Cross y Carlos Patifio Roselli, quienes visitaron
repetidamente la comunidad entre 1975 y 1980 [...] A mediados de los afios ochenta
empecé a convivir con los palenqueros, convirtiéndome en el primer colorao (‘hombre
blanco, forastero’) en hablar lengua con fluidez. En los afios hoventa, Thomas Morton
e Yves Mofiino fueron otros linguistas que lograron competencias en el criollo [...]"

(Schwegler, 2012: 114).

Tanto Schwegler como Mofiino todavia se desplazan con cierta frecuencia a Palenque
de San Basilio®!, dando continuidad a sus investigaciones lingtiisticas. A sus nombres y
al de los demas investigadores mencionados podriamos sumar los siguientes®?: Roberto
Arrazola (1970), German de Granda (1968, 1971, 1978), Derek Bickerton (1970, 2002),
Nicolas Del Castillo (1982, 1984, 1992), Maria del Carmen Borrego Pla (1973, 1983),
Maria Cristina Navarrete (1995, 2003, 2008, 2010). Algunos de ellos, especialmente los
historiadores, no han hecho propiamente trabajo de campo®3, pero sus publicaciones,

unas producidas durante las primeras décadas de indagacion cientifica sobre Palenque y

51 Friedemann, Cross y Patifio Roselli ya fallecieron, lo mismo que Escalante.

52 Este listado, por supuesto, no da cuenta de todos los investigadores que han visitado Palenque de San
Basilio y/o escrito sobre él. Aun asi, consideramos que son los autores mas referenciados en la bibliografia
especializada.

%3 Es lo que sucede, por ejemplo, con Arrazola. Nina de Friedemann cuenta en su liboro Ma Ngombe:
guerreros y ganaderos en Palenque (Friedemann y Cross, 1979) que antes de iniciar su trabajo de campo
en el afio de 1974 pasé por Cartagena para pedirle referencias sobre Palenque y que, en dicho encuentro,
éste le dijo que nunca habia estado en el poblado. Aun asi, su libro Palenque, primer pueblo libre de
América: Historia de las sublevaciones de los esclavos de Cartagena, publicado en 1970, es una de las
primeras obras sobre esta comunidad. La recopilacidn que realiza de documentos historicos de la colonia
abrid el camino a nuevas interpretaciones sobre la historia de Cartagenay los palenques, lo que la convierte
en un documento de permanente consulta. En este sentido, la propia Friedemann reconoce que la
publicacion de Arrézola tuvo que ver con su decision de investigar el mundo de los palenques. Aparte de
esto, el titulo que Arrézola dio al libro Palenque, primer pueblo de América ha resultado decisivo en la
construccion de imaginarios sobre Palenque de San Basilio; prueba de ello es que con frecuencia es
utilizado, a manera de cliché, para referirse a este poblado.
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otras en el curso de los Gltimos afios, resultan indispensables en la comprension de sus

dinamicas historicas, sociales y culturales.

Todos estos investigadores, desde sus respectivas disciplinas, han sido determinantes
en la conformacién de un cuerpo de conocimientos sobre Palenque de San Basilio v el
mismo discurso identitario. Al ser producidos sus conocimientos en el marco de la
Ciencia se convierten en “saberes autorizados”, por lo tanto, legitimos: “Los saberes
autorizados, eruditos o disciplinarios son los discursos expertos sobre la etnicidad desde

la institucionalidad académica” (Restrepo: 2013, 65).

La etnicidad palenquera permanentemente apela a estos “saberes autorizados™*. La
validez de los mismos se sustenta, recordando ahora a Bourdieu (2001), en el “capital
simbélico” del campo de la ciencia. Este avala, en las respectivas disciplinas, la
legitimidad de los problemas investigados y el conocimiento producido. La apropiacion

y/o actualizacion de este Ultimo por el grupo étnico deviene, asi, estratégica.

2.1.2. Entre cuadrilateros y peliculas: los signos culturales afropalenqueros saltan a

los medios

2.1.2.1. Pambelé, la esperanza de un pueblo que nada tenia

% Al respecto, Cunin habia sugerido: “En el proceso de construccion de nuevas identidades que caracteriza
la historia reciente de los palenqueros, debe prestarse una particular atencion al papel desempefiado por el
cientifico, antropdlogo, lingtiista, socidlogo o historiador, sea colombiano o extranjero” (2003: 257).
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En Palenque de San Basilio suelen decir que los inicios de la actividad turistica en la
comunidad se remontan a los tiempos de Antonio Cervantes Reyes, conocido en el
ambito boxistico como “Kid Pambelé”. Nacido en este poblado, Pambelé —como también
se le nombra— se corond campeon mundial de boxeo en la categoria welter junior el 28
de octubre de 1972. Su titulo, el primero para Colombia en el llamado deporte de las
narices chatas, pronto lo llevé a ser considerado un idolo nacional. Las razones eran tan
contundentes como su golpe de jab: se trataba de una conquista inédita para el deporte
colombiano y, se obtenia en una disciplina realmente popular. Hasta hace algunos afios,
antes de que el espectaculo del futbol colonizara audiencias en todos los rincones del
planeta, el boxeo y el béisbol eran, con seguridad en toda la region Caribe del pais, los

deportes de mayor tradicion.

Como Palenque era la tierra natal de Pambelé, pronto los reconocimientos se hicieron
extensivos a Palenque de San Basilio. Asi, cuando aln sus habitantes se acostumbraban
a las visitas de los primeros investigadores tras los estudios iniciales de Aquiles
Escalante, el poblado registr6 con asombro la inusitada romeria de periodistas,
funcionarios publicos, personalidades de la vida nacional y gentes del comun que querian

conocer sobre la vida del glorioso “Kid Pambelé”.

Este momento configura todo un hito en la historia reciente de Palenque de San
Basilio, pues dejo de ser un corregimiento desconocido, de esos que no figuran en el
mapa de Colombia y el imaginario colectivo, para convertirse en una localidad que
despertaba admiracién. Por su condicion de cuna del campedn mundial, el Estado realiz6

las primeras inversiones para gque sus habitantes tuvieran acceso a ciertos servicios
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publicos, los primeros de que se tenga noticia: fluido eléctrico (1974) y agua (1978). La
misma carretera que permite el acceso al corregimiento se construyé por aquellos afios.
Pambelé fue ciertamente durante este periodo “la esperanza de un pueblo que nada

tenia®®.

El desplome del flamante campedn, mas como resultado de una vida desordenada que
por los golpes de sus adversarios, se encargaria de devolver las cosas nuevamente a su
lugar, casi al punto donde estaban antes de que sus victorias llenaran los titulares de la
prensa nacional y propiciaran toda clase de reverencias. Con el paso de los dias, el
inusitado interés que Palenque de San Basilio habia despertado en los medios, los

habitantes de las diferentes regiones del pais y los gobiernos de turno desaparecio.

Ademas de un coliseo boxistico que lleva su nombre y una estatua a la entrada del
mismo, la memoria de Pambelé es hoy rescatada con gratitud por los guias turisticos por
su gestion ante el entonces presidente Misael Pastrana, pues fue lo que hizo posible los
“milagros” de la energia eléctrica, el acueducto y la via de acceso: “Le debemos la
energia eléctrica a Antonio Cervantes Reyes, esos cablecitos. Le debemos también la via
de acceso, el acueducto, todo eso se lo debemos al empuje de Antonio Cervantes Reyes

‘Kid Pambelé’”, decia uno de los guias en su recorrido turistico.

De no haber sido por los aspectos negativos que rodearon su nombre por fuera de los
cuadrilateros, Pambelé tendria, con toda seguridad, un lugar mas destacado en el discurso

identitario de los palenqueros. Estos encontraron en Benkos Biohd, esa figura mitica

55_a expresion es tomada de la cancion Pambe (Album Tengo Fe, 1997), del cantante colombiano Carlos
Vives. En otra de sus composiciones, también se le escucha decir “Viva Palenque, viva Pambelé”.
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apropiada tardiamente, inclusive después de la aparicion triunfal del mismo Pambelé, un
héroe menos terrenal y modélico en el cual mirarse. No es casual que los dos sean los
Unicos con derecho a estatua en el pueblo y que, simbdélicamente, destaque la de Benkos
(ubicacién, dimensiones, fecha de instalacion, agentes e instituciones involucradas).
Tampoco que la visita al “templete” de Pambelé se acompatfie, ademas de la mencion y
ponderacién de sus éxitos deportivos, de una especie de reflexion ejemplarizante por

parte de los guias:

Pambelé vive hoy en su casa finca, en Turbaco. Esta con problemas de salud, hoy sufre
del mal de Parkinson [...] tenia por qué tener mucho mas dinero en la actualidad, pero
Pambelé esta, no limpio, limpio, limpio, pero falto; esta casi limpio porque no respaldo
su dinero [...] Para ninguno es un secreto —0j0, Y0 toco el tema porque yo no soy, Yo no
oculto las cosas, sino hay que tocarlas y también dejarle un mensaje claro a la
comunidad, a la humanidad, que no se puede repetir- se metian a los apartamentos dos,
tres tipos, con cinco o seis mujeres a beber y a soplar, entonces cualquier man queda
limpio [...] entonces no lo hagan, pueden gozar la vida sanamente, pero sin cosas que
no son determinantes para ustedes, lo mas importante es la salud, que uno debe cuidar y

tener buenos habitos de comportamiento para vivir en sociedad.

La figura idealizada del héroe imaginario ofrece menos controversia que la del héroe
terrenal. Aun asi, la accién de este Gltimo serd determinante en el surgimiento del
primero: Pambelé no sélo situd a Palenque de San Basilio en el mapa de Colombia e hizo
que el Estado se fijara en €l, sino que con sus triunfos despert6 y/o ayudo6 a encauzar un
sentimiento de afirmacion identitaria, de autoafirmacion, necesario para la construccion

de la etnicidad.
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Precisamente, por los mismos afios en que el boxeador triunfaba, la antrop6loga Nina
de Friedemann (1979) definia precisamente a Palenque de San Basilio como una
“sociedad guerrera” y explicaba la tradicion boxistica en clave de “huellas de africania”.
Segun esta autora, en el cuadrilatero se escenificaban las practicas de defensa y ataque
usadas por los antiguos cimarrones en la lucha por el territorio. En este mismo orden de
ideas, el cuadro o “kuagro”, como expresion de la organizacion social de la comunidad,
remite a las dinamicas de solidaridad de los fugados en los palenques. Bajo este modelo
inicio el proceso de etnoeducacion en la década del ochenta: la imagen de una sociedad
combativa, con lazos de continuidad en el tiempo, era lo suficientemente fuerte para
animar la movilizacion de la etnicidad. Y Pambelé, el glorioso Pambelé, era un guerrero

cercano, familiar, que ganaba combates.

Al tiempo que el boxeador “colgaba los guantes”, los lideres de la comunidad daban
inicio a las luchas por el reconocimiento como grupo étnico. Pambelé, sin proponérselo,
ayudo a allanar el camino para la construccion de ese pasado epico y glorioso a través de
la figura de Benkos Biohd, el mitico lider cimarron por el que ahora los medios, los
politicos, los funcionarios puablicos, los turistas y visitantes recorren las calles de
Palenque de San Basilio. Todos quieren conocer un poco mas de la vida del héroe que

fund¢6 al “Primer pueblo libre de América”.

2.1.2.2. Evaristo Marqguez, una vida de pelicula
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Apenas unos afos antes de que Pambelé saltara a la gloria por su titulo mundial, Palenque
también habia alcanzado cierto reconocimiento con motivo del desempefio de otros de
sus hijos ilustres: Evaristo Marquez (Palenque de San Basilio, 1939-Cartagena, 2013),
quien se dio a conocer por actuar, junto a Marlon Brando, en la pelicula La Quemada:
“una historia sobre esclavitud ambientada en la colonia y en una isla del Caribe donde

los conquistados se quieren rebelar contra sus conquistadores” (Diaz Oliva, 2014).

Una placa conmemorativa dispuesta sobre la fachada de una casa en el Centro
Historico de Cartagena, testimonia el papel protagonico de Evaristo Marquez en este
filme:

En esta casa se filmo la pelicula
LA QUEMADA
de Gillo Pontecorvo
con los actores
Marlon Brando y Evaristo Marquez

en 1968

Si bien este Gltimo llegd al filme por un aparente golpe de suerte®®, su interpretacion
de José Dolores, personaje que lidera una revuelta® en la isla caribefia La Quemada,

sirvio para anunciarlo como una promesa del cine nacional y para que se hablara en los

6Asi 1o deja ver el propio Evaristo Marquez en el siguiente testimonio: “Yo estaba arriando un lote de
ganado de mi patron cuando de un carro me gritaron que me detuviera. Eso fue aqui cerca de Palenque
[...] El director Gillo Pontecorvo, iba con tres personas méas. Me dijeron que necesitaban hacerme unas
fotos [...] El casting mio fue muy extrafio. Me hicieron andar en una bestia de un lado para otro mientras
me sacaban fotos y me grababan. Después me hicieron caminar como si estuviera modelando. Cuando
terminaron de hacer eso se fueron, no sin antes decirme que en un pais de dias volverian (El Universal —
Colprensa, 20 de octubre de 2009).

57 Notese que el personaje cumple una funcién que recuerda la gesta libertaria atribuida a los pobladores
de los antiguos palenques. Lo anterior hace pensar que la eleccion del palenquero Evaristo Marquez no fue
una simple cuestion de azar.
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medios colombianos de Palenque de San Basilio. Luego de actuar en algunas
producciones (Arde, 1971; Cumbia, 1973; Mulato, 1974) que no tuvieron la misma
resonancia de La Quemada, el peso de una fama mal llevada y el olvido lo condenaron a

vivir de los recuerdos.

En Palenque de San Basilio no existe ninguna placa ni nada parecido que informe de
su paso por la pantalla grande —se habla, eso si, de la posible construccion de una casa-
museo—, pero los habitantes de la comunidad, sobre todo quienes hacen las veces de guias
turisticos, no dejan de recordar a los visitantes —lo dicen mientras sefialan la casa donde
paso la mayor parte de sus dias— que alli vivié Evaristo Marquez, el célebre actor

palenquero.

2.1.2.3. Giro multicultural y discurso identitario: “los margenes” entran en la

representacion

El acto de decir la diferencia por parte de los palenqueros y demas grupos étnicos que se
reclaman como tal en el pais es uno de los resultados mas visibles del vuelco o giro
multicultural (Hoffman & Rodriguez, 2007) que produjo la promulgacion de la
constitucion politica del 91. Al definirse la nacién colombiana como una democracia
participativa multiétnica y pluricultural (Agudelo & Recondo, 2007), “los margenes

entraron en la representacion” (Hall, 1991).

En el caso de las poblaciones negras, este acceso publico a la representacion quedd

plasmado en el articulo transitorio 55 de la nueva constitucién, el cual permitio, dos afios
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mas tarde, el desarrollo de la Ley 70 o “Ley de comunidades negras”. Esta Ley, en cuanto
reconoce la etnicidad de quienes se asumen o identifican como afrocolombianos,
establece el marco filoséfico y juridico que fundamenta la movilizacién politica y el

reclamo de los derechos de los actores “afro”.

En lo que ilustra su importancia para estos actores, algunos activistas palenqueros se
refieren a ella como “la constitucion politica de las poblaciones negras”, lo cual no deja
de tener cierto sentido: ha sido en el contexto de su aplicacion que Palenque de San
Basilio y los propios palenqueros han alcanzado su reconocimiento como grupo étnico.
Ello ha supuesto, entre otras cosas, la consecucion de un estatus del que se carecia,
“transformando asi la raza, estigmatizada, en un atributo cultural valorizado [...] Ser
‘negro’ o mas ‘negro’ que los otros, solia ser un estigma, pero ahora es el salvoconducto,
celosamente cuidado, de un estatus valorizado, con los beneficios que se esperan de la

discriminacion positiva” (Cunin, 2003: 215, 267).

Fue asi, en términos generales, como se paso de la invisibilizacion al reconocimiento
étnico. Los palenqueros atribuyen cada vez con mayor frecuencia los antecedentes
inmediatos de este proceso de etnizacion a la oportuna gestién de lideres de la comunidad
residenciados en ciudades como Barranquilla y Cartagena, quienes, ante el evidente
proceso de aculturacion que vivia la comunidad, decidieron emprender, a partir de una
profunda experiencia de “toma de conciencia”, el rescate de sus raices africanas. En el
discurso palanquero, la referencia a estos lideres también se hace en términos de “jovenes
inquietos”, “grupo de personas preocupadas por la comunidad” o “académicos e

intelectuales comprometidos”, etc.
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La iniciativa de esta élite joven, educada y urbana, como la llama Cunin (2003),
aparece representada asi como la causa, casi Unica, del proceso de reconocimiento
identitario. Pero si bien la visibilizacion de la etnicidad palenquera se remonta a finales
de los ochenta e inicios de los noventa, con el proceso de etnoeducacion como punta de
lanza, en realidad ésta empez6 a emerger a partir de la década del setenta, de la mano de
las publicaciones de los cientificos —ya representativas para entonces— y de su continua
accion en la comunidad®®. En este periodo, como se mostrd antes, se configuran, apropian
y empiezan a movilizar los principales contenidos del discurso publico de la etnicidad

palenquera.

58 Asi 1o evidencia el siguiente testimonio de una de las lideres de la comunidad: “Estos estudiosos de la
lengua, llegaban desde Bogota y otras partes del mundo, con recursos propios, para seguir con sus
investigaciones, capacitar a los docentes y a la comunidad en general; el objetivo principal consistié en
que se conociera mas la estructura de la lengua y su léxico y que, asi mismo, los profesores llevaran esos
conocimientos a las escuelas donde ya se estaban desarrollando asignaturas como ‘lengua palenquera’,
‘historia afroamericana’ y todo el contexto sociocultural de Palenque. Con el lingtista Carlos Patifio
Roselli, que por efecto de esas capacitaciones viajaba periddicamente a Palenque, se hizo un cronograma
de trabajo que sirvio de apoyo para el plan trazado en el caso concreto de la lengua nativa porque no solo
incluy6 un proceso de formacién, sino de investigacion con el equipo permanente de lengua y se tuvo la
visién de producir algunos textos. Por el ejercicio de la escritura se produjo la primera cartilla en lengua
palenquera [...] Aproximadamente a finales de los ochenta o principio de los noventa, se tuvo la necesidad
de construir el abecedario de la lengua palenquera, porque ésta era netamente oral, no escrita; por tanto,
con el apoyo de Carlos Patifio Roselli, la ciencia fonética y la participacién de la comunidad, se definié el
alfabeto para la lengua criolla [...] El programa de etnoeducacion tenia una estructura organizativa que
consistia, como se dijo, en un esquema por ‘kuagros’ que funcionaban mas o menos con la misma dindmica
del equipo de lengua, pero con sus propios direccionamientos. Se tenian las mismas blsquedas, pero cada
quien se movia en su campo de interés, es decir, el de linglistica, el de historia etc. Aparte de las
capacitaciones que dentro del programa en general impartio Nina de Friedemann a los jovenes, a los
docentes y al resto de la comunidad, se tenian conversaciones mas en privado con esta antropdloga, y es
llevada a Malagana para que los conocimientos de Palenque que se estaban recibiendo se difundieran en
esa region vecina y que conocieran y respetaran un poco mas la particularidad del pueblo palenquero.
Como estudiosa del proceso de recuperacion de la lengua criolla, Nina sali6 con los jovenes del entorno
geografico de Palenque dentro del plan de reconocimiento que se estaba desarrollando, y con sus libros
“Mangombe...” y “Lengua y Sociedad en el Palenque de San Basilio”, que produjo con Carlos Patifio
Roselli, se convirtio en una de las sucesoras de Aquiles Escalante, quien muchos afios atréas habia liderado
investigaciones en Palenque”. (Entrevista con docente y activista palenquera residenciada en Cartagena.
Este testimonio se recogi6 en el marco del proceso de elaboracidn del Plan Especial de Salvaguardia de la
Lengua Palenquera (PES Lengua ri Palenge), en el que el autor de este trabajo participd).
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Este periodo es de muiltiples y complejas transformaciones, pues, al tiempo que la
comunidad era “descubierta” y su existencia dada a conocer, con todo lo que ello implica
en términos de interacciones y redefinicion de imagen, por otro lado —esta vez en un
movimiento de adentro hacia afuera— los palenqueros comenzaban a descubrir el mundo
a causa de la migracién emprendida por sus pobladores hacia pueblos y ciudades de la
region, asi como también hacia Venezuela, pais en el que aln que reside un nimero

pequefio de palenqueros®®.

Al margen de las dinamicas sociales que se presentan en el ambito local durante los
afios setenta y ochenta, en el contexto nacional e internacional también se estan
presentando cambios y surgiendo iniciativas de gran transcendencia para el
reconocimiento de los afrodescendientes como grupo étnico, que es lo que finalmente
expresa la constitucion politica de 1991 y la Ley 70 de 1993. En el contexto
internacional, a partir de la década del sesenta la Unesco jug6 un papel destacado en la
“promocion de y el apoyo a los Afro-American Studies y los Afro-Latino-American
Studies” (Rinaudo, 2012: 24). Segun este autor, las iniciativas académicas de éste y otros
organismos internacionales promovieron la reflexion sobre los aportes culturales
africanos en América Latina y el Caribe, la publicacion de trabajos referidos a la tematica
y la aplicacion, ya en los noventa, del programa “La Ruta del Esclavo”. Lo anterior,

sostiene, “[...] contribuyd ampliamente a difundir y a hacer circular por el medio

%9 Se estima que unos mil (Obeso, 2013). Algunos investigadores —por ejemplo, Escalante (1954)—
sostienen que las primeras migraciones de palenqueros hacia algunas zonas de la region Caribe colombiano
se dieron entre finales del siglo XIX y primeras décadas del XX, con motivo del establecimiento de
ingenios azucareros. El de Sincerin, en jurisdiccion del municipio de Arjona (Bolivar), seria, desde el punto
de vista de localizacion geografica, el mas cercano.
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académico y politico nociones como “aportes culturales”, “influencia”, “presencia

africana”, huellas de africania” [...] o “tercera raiz”. (2012: 24).

En lo que permite una aproximacion a las transformaciones que se presentan en el
contexto nacional, Peter Wade sitla, también a partir de la década del sesenta, la
emergencia del cimarronismo, entendido como “ideologia de identidad negra”, y

distintas formas de organizacion social y politica afines:

La organizacion negra en Colombia se remonta a los afios 60 cuando, bajo la inspiracion
del movimiento negro en los EEUU vy el Caribe y la independencia de varios paises
africanos, se cred en las ciudades un pequefio nimero de asociaciones, a menudo
pasajeras, bajo la direccion de estudiantes y personas educadas. Con la imagen de
negritud que promovian, estos grupos miraban hacia afuera, hacia los EEUU y Africa:
individuos como Martin Luther King, Malcolm X, Léopold Senghor eran, y siguen

siendo, héroes [...]

De esta pequefia cuna formativa, surgié una ideologia de la identidad negra que tenia
matices mas latinoamericanos, y que podemos denominar el cimarronismo. Fue
expuesto originalmente por la organizacién Cimarrén (fundada en 1982), pero, como
muchos de los que iban a participar en la reivindicacién de la identidad negra se
formaban en los circulos de estudio de Cimarrén, la ideologia lleg6 a tener una influencia
amplia. Cimarronismo se inspira en la imagen del cimarrén, o esclavo fugitivo, y del
palenque, o pueblo fortificado y construido y defendido por los cimarrones en la época

colonial (Wade, 1994: 257-288).
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Los miembros de aquella “¢lite joven, educada y urbana” que lidera la construccion
de la etnicidad palenquera entran en contacto con el movimiento Cimarrén en Cartagena,
y especialmente Barranquilla, durante la década del ochenta. El siguiente testimonio
ilustra el proceso de participacion y formacién politica de algunos de los lideres de la
comunidad en el movimiento Cimarrén y, posteriormente, en el Proceso de Comunidades

Negras:

En la Universidad del Atlantico nos encontramos con que habia otra gente también en
movimiento afro [...] en ese proceso nos conocimos con el movimiento “Cimarrén”, que
estaba dirigido por Juan de Dios Mosquera, chocoano, que vivia en Pereira. Ahi entramos
en un proceso mucho mas abierto [...] el movimiento “Cimarrén” nos habia permitido
avanzar mucho en el conocimiento de las comunidades negras, de las comunidades
afrodescendientes y palenqueras en el pais, y especialmente en el Caribe. Porque el
movimiento “Cimarrén” era a través de circulos de estudio, entonces indagabamos
mucho sobre eso [...] Luego, se aproximaban los quinientos afios del famoso
descubrimiento de América [...] ese momento fue muy importante porque logramos el
contacto y la relacidn con las organizaciones y movimientos sociales y de afros de otras
partes del pais, inclusive a nivel internacional. En ese proceso conocimos a algunos
jévenes, compafieros del Pacifico que venian construyendo o tratando de construir lo que
se llam¢é Proceso de Comunidades Negras [...] decidimos con ellos embarcarnos en ese
proyecto, pero hicimos muchas reuniones discutiendo la salida de “Cimarron” para
embarcarnos en un nuevo proyecto con el cual nos identificibamos maés. [...] Ahi ya

estamos en el 92, perddn, antes del 92. Esta todo el proceso de la constituyente, nos
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salimos definitivamente del proceso de “Cimarrén”, nos embarcamos con estos

compapieros [...]%

Lo anterior pone en evidencia como, apalancada en el proceso de etnoeducacién, toma
forma la movilizacion politica de los vectores de identificacion. Estos antecedentes, a los
que se debe sumar la incidencia de los investigadores y el “saber autorizado”, demuestran
que la construccion de la etnicidad palenquera surge en una coyuntura histérica
especifica y no obedece ni se explica, como muchos palenqueros dan a entender, sélo en
funcion de la labor —altruista y mesianica— de lideres locales preocupados por la pérdida

de sus raices culturales.

Auto-representados como auténticos descendientes de esclavos cimarrones y
guardianes de las tradiciones ancestrales de los africanos, hoy, ya no la palenquera que
exhibe su otredad como estatua viviente en Cartagena, sino los palenqueros son los que
escenifican su etnicidad en Palenque o Bogota, Cartagena o Popayan, Brasil o la China.
La etnicidad de los palenqueros es instrumentalizada tanto por el Estado como por los
propios miembros del grupo étnico. En este sentido recurre, como se ha mostrado, a la
activacion de diferentes vectores de identificacion, en la medida que sobre ellos recae la
produccién de la diferencia y, por tanto, la produccion de la identidad del grupo. Asi, la
“politica cultural de la diferencia” (Hall, 2006) se soportara en multiples discursos y

practicas.

80 Entrevista realizada a docente y activista de la comunidad en el marco del proceso de elaboracion del
Plan Especial de Salvaguardia (PES) de la lengua palenquera. Esta iniciativa, en la que el autor de este
trabajo particip0, fue liderada por el Ministerio de Cultura de Colombia y el Observatorio del Caribe
Colombiano.
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Sin olvidarnos de estas Ultimas, hemos destacado la importancia de la dimension
discursiva del proceso de construccion de la etnicidad palenquera, por cuanto el discurso
turistico sobre Palenque de San Basilio reproduce, con cierta fidelidad e
independientemente de los géneros discursivos implicados, los principales contenidos y
dispositivos retéricos que fundamentan esta etnicidad, como se analizara en profundidad
mas adelante. Con ello, a la vez que se (re) afirma la identidad, se establecen fronteras
étnicas y sefialan limites con otros grupos, pues, “en la medida en que los actores utilizan
las identidades étnicas para categorizarse a si mismos y a los otros, con fines de

interaccion, forman grupos étnicos” (Frederik Barth, 1969).

Es, entonces, en la interaccion —y el turismo es ante todo una forma de interaccion—
donde se constituyen, marcan, significan, reivindican, mantienen, niegan, reconocen,
comunican las distinciones étnicas. En esta medida, el analisis de la representacion de
Palenque en el discurso turistico permite una aproximacion al nosotros del grupo étnico.
Este discurso, como se vera, no habla tanto de Palenque de San Basilio como de los

propios palenqueros.

SECCION I1

2.2. LA “FABRICA” DE LA LOCALIDAD ETNOTURISTICA: ENTRE

RETORICA INSTITUCIONAL E INFRAESTRUCTURAS
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2.2.1. Con la declaratoria, una identidad legitimada y nuevos visitantes

A pesar de que con los triunfos de Evaristo Marquez y Pambelé el nombre de Palenque
de San Basilio se hizo més visible —visibilidad que tambien se vio favorecida por las
publicaciones de los investigadores y la movilizacién politica de la identidad del grupo
en el contexto de la nacién multicultural—, lo cierto es que su empleo por el turismo es
relativamente reciente. La declaratoria de la Unesco de 2005, por sus repercusiones,
proporciona un punto de partida a la hora de historiar esta apropiacion y el desarrollo de

acciones encaminadas a la organizacion de las actividades turisticas.

Con anterioridad a la declaratoria, la poblacion recibia ocasionalmente la visita de
algun grupo de estudiantes, en parte por la mediacion de docentes palenqueros residentes
en Cartagena. Pero sera a partir del proceso de patrimonializacion cuando el
desplazamiento comience a responder con toda claridad a las motivaciones propias del
turismo, de la mano de la activacion de un repertorio cultural legitimado. Esto es asi
porque “el patrimonio se ha convertido o trasformado bajo la l6gica del mercado en un
importante potencial econdmico [...] El turismo ofrece el patrimonio cultural como
producto atractivo y los bienes patrimoniales son considerados como una fuente

fundamental en la industria turistica” (Hernandez i Marti, 2005: 46).

La patrimonializacion y su explotacidn turistica, convierten la historia libertaria de
Palengue y al conjunto de rasgos culturales que configuran la identidad del grupo (lengua
palenquera, ritual fanebre, expresiones musicales, medicina tradicional y formas de

organizacion social) en atractivos valorizados y comercializables. Su activacion de cara
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a la visita turistica aparecera consignada en diferentes documentos elaborados y/o
avalados por la comunidad —el Dossier que sustenta la candidatura ante la Unesco (2004),
el Plan Especial de Salvaguardia (2009) y el Diagnostico Focal sobre el Servicio
Turistico en San Basilio de Palenque (2013) son ejemplo de ello—, y cobrard forma en
acciones puntuales, tales como la constitucion de pequefias empresas Yy/o
establecimientos orientados a la prestacion de servicios turisticos. Ya en 2009, la prensa
de Cartagena informa acerca de la participacion de unos de los operadores locales en una

Macrorueda de Negocios Turisticos que tuvo lugar en Bogota:

Todos los elementos que caracterizan la cultura de San Basilio de Palenque (Bolivar) se
promocionaron en Bogot4, en la Macrorrueda de Negocios Turisticos. La musica, la
gastronomia, la historia, su medicina tradicional, el deporte y su lengua hacen parte de
todo un paquete turistico que la firma Junché Tour, de Palenque, mostré en la Rueda

Nacional de Negocios Turisticos, o Turismo Negocia 2009, desarrollada ayer en Bogota.

La propuesta de Palenque se enmarca en el llamado etnoturismo o turismo étnico, que
poco a poco despierta el interés de un segmento especializado de turistas e incluso del
sector académico, que quieren conocer de cerca la historia de uno de los asentamientos

afro mas interesantes de América Latina (El Universal, 29 de agosto de 2009).

Como resultado de estas y otras acciones de promocion y comercializacién de
Palenque de San Basilio como destino etnoturistico, asi como de la realizacién de
diversas obras de infraestructura, la poblacién ha visto crecer en los Gltimos afios el

numero de visitantes. “En promedio vienen entre tres y siete buses a la semana”, afirman
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los lugarefios, en particular aquellos que han comenzado a sacarle provecho al desarrollo

de la actividad etno-turistica.

Si bien estos nUmeros son aun insignificantes —se incrementan de forma considerable
durante el mes de octubre, con motivo del Festival de Tambores y Expresiones
Culturales—, permiten la identificacion de algunas de las dinamicas que caracterizan la
construccién de la localidad turistica. Estos desplazamientos son especialmente
significativos cuando se interpretan en términos, no ya numéricos, sino de las

expectativas, las préacticas, las interacciones y los discursos que generan.

Es justamente esto lo que se aborda méas adelante, tomando como punto de referencia
a los guias turisticos y su relato. Nadie mejor que ellos para acceder a la representacion
discursiva de Palenque de San Basilio, en estos tiempos en que el nombre del poblado y
la visita a él pasa por el disefio de estrategias de comunicacion y marketing turistico.
Estas, vale decirlo, se planifican tanto desde adentro como desde afuera de la comunidad.
O desde un adentro-afuera, dada la proximidad y complejas relaciones —politico-

administrativas, comerciales, etc. — que se presentan entre Cartagena y Palenque.

2.2.2. Un Plan Palenque: la ruta para el redescubrimiento (turistico) de las raices

“afro”

Una visita de campo realizada a Palenque de San Basilio en diciembre de 2013 evidencid

qgue en la localidad se realizaban importantes obras de infraestructura. Una valla
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gubernamental daba cuenta de las obras que se estaban llevando a cabo, por cuenta del

proyecto de la Gobernacion de Bolivar Plan Palenque 2015:

El Plan de Etnodesarrollo Palenque 2015 es una iniciativa disefiada e implementada por
la Unidad de Gestion Social de la Gobernacion de Bolivar, que pretende, entre 2012 y
2015, contribuir al desarrollo humano integral de San Basilio de Palenque, a través de

una apuesta publico-privada de accion interinstitucional (Gobernacion de Bolivar, 2012).

La Fundacion Semana, la cual tiene como objeto desarrollar la funcién social de la
revista que le da nombre®?, fue quien liderd, en coordinacion con las fundaciones Carvajal
y Saldarriaga Concha®?, la ejecucion de las obras propuestas en el Plan, cuyo tentador

nombre prometia superar el vinculo histérico que existe entre Palenque y la pobreza.

Las palabras del entonces gobernador del Departamento de Bolivar Juan Carlos
Gossain, recogidas por la prensa durante el lanzamiento del Plan en Palenque,
evidenciaban este propoésito: “Esta es una cifra sin antecedentes. Nunca en la historia de
las inversiones departamentales se habia destinado tanto dinero de un solo tajo en un
corregimiento de Bolivar [...] cuyo fin es proclamar ganador de un nuevo proceso

liberatorio al Primer pueblo libre de América” (El Universal, septiembre de 2012).

Con una inversién que super6 los 10 mil millones de pesos —cifra que constituye la

destinacion mas alta de recursos para un corregimiento del Departamento de Bolivar en

61Semana es la mas importante revista colombiana de politica y actualidad. Fundada en 1946, circula en
medio impreso y digital.

82 |as dos fundaciones se definen como organizaciones sin animo de lucro, desarrollan su objeto social
financiando y acompafando diferentes proyectos sociales en el pais.
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toda su historia—, esta iniciativa explicitd como meta primordial la superacion de la
pobreza en Palenque de San Basilio, a través de la ejecucion de un conjunto de obras:
pavimentacion de 3.5 kildmetros de vias para terminar de conectar a Palenque con la
carretera Troncal del Caribe; remodelacion integral de la plaza Benkos Bioho;
construccion de 120 viviendas y mejoramiento de las condiciones internas de otras 50;
repotenciacion del acueducto y construccion del alcantarillado; adecuacion del coliseo
Antonio Cervantes Reyes; instalacion del servicio de gas natural; instalacion de
alumbrado publico, esto ltimo a través de recursos de regalias (Gobernacion de Bolivar,
2012; Fundacion Semana, 2013). Desde la llegada del fluido eléctrico en 1974, a
instancias del titulo mundial de boxeo conseguido por el ya nombrado Pambelé, Palenque
de San Basilio no vivia un acontecimiento de tal magnitud. La inversion proyectada, el
numero de obras a realizar y de instituciones involucradas —cerca de cuarenta, a través
de una alianza publico-privada—, no tenia antecedentes. “La comunidad de San Basilio
de Palenque, ad portas de celebrar 300 afios de independencia del yugo espafiol, dara
muy pronto otro grito de libertad”, destacé la prensa regional, haciendo eco de la retorica

del gobernador (El Universal, septiembre de 2012).

Solo la construccion de la Casa de la Cultura en 2010, esta vez a causa de su
reconocimiento como Patrimonio de la humanidad por la Unesco (2005), se puede
referenciar como acontecimiento destacado en la transformacién de la localidad. A partir
de entonces, la presencia estatal y de otras instituciones se ha hecho mas notoria —en gran
medida por la valorizacién de los signos culturales afropalenqueros—, pero no del modo

que lo plante6 el Plan de Etnodesarrollo Palenque 2015.
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Si bien es claro que el Plan desarroll6 acciones significativas para la superacion de la
pobreza, lo que le confiere plena legitimidad, también estuvo encaminado, sin
explicitarse, a proveer las condiciones necesarias para que Palenque de San Basilio
pudiera acoger o desarrollar actividades turisticas. Para ello, se invoco el argumento de
que la industria del turismo es una fuente de desarrollo econdémico. Este argumento lo
esgrimieron tanto las autoridades gubernamentales como los propios palenqueros, en
especial los “empresarios étnicos”®®, quienes desde entonces, acompafiados por una
comitiva de artistas, mediadores culturales e investigadores étnicos de la localidad, no

vacilan en declarar su adscripcion a esta comunidad.

La inauguracion de un parador turistico en junio de 2013 materializ esta apuesta, ya
manifiesta en los discursos sobre el desarrollo de las instituciones del Estado y sus
representantes, de convertir a Palenque en un destino turistico, segin lo consignado en
el Plan de Desarrollo Turistico de Bolivar 2012-2015. En él, Palenque es proyectado
como una ruta turistica para el (re)descubrimiento de las raices afro%. Este proposito

quedo ratificado en las intervenciones de las personalidades que asistieron a la

83 Esta categoria de andlisis es utilizada por Elisabeth Cunin (2003), en su libro Identidades a Flor de Piel.
En él, la autora describe como los palenqueros invirtieron el estigma asociado a lo negro, como categoria
racial, para entrar en la etnicidad.

8Un mes antes de la inauguracion del Parador Turistico, en mayo de 2013, el Area de Desarrollo
Econdmico del Plan Palenque 2015 habia presentado el documento “Diagnostico Focal sobre el Servicio
Turistico en San Basilio de Palenque”. En él se lee: “El turismo étnico-cultural para Palenque, representa
una importante oportunidad e iniciativa empresarial que fortalecera la cadena de valor y la dindmica de
desarrollo de esta actividad econdmica [...] Este documento constituye la presentacion de los resultados de
un diagndstico participativo realizado a los miembros de la mesa de Etnoturismo, quienes coinciden que
se debe aprovechar y fortalecer de manera integral y sostenible el servicio turistico en Palenque, para que
contribuya con el posicionamiento de la poblacién como destino turistico”. Ya en 2006, justo un afio
después de declaratoria de Palenque de San Basilio como Patrimonio de la humanidad, se habia realizado
un estudio de caso, esta vez por parte de la Universidad Externado de Colombia y el Centro
Latinoamericano para el Desarrollo Rural, Rimsip, para identificar potenciales activos culturales que
permitieran aprovechar la declaratoria realizada por la Unesco: el estudio destaco que “aunque los procesos
de puesta en valor de los referentes identitarios y culturales de San Basilio de Palenque se encontraban en
una etapa temprana, ya se estaban comenzando a explorar estrategias de desarrollo tendientes a la
concrecion de objetivos econdmicos” (Obeso, 2013: 69).
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inauguracion del parador: Sergio Diaz Granados, Ministro de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia; Tatiana Orozco, Viceministra de Turismo de Colombia y el propio

Gobernador de Bolivar, Juan Carlos Gossain. Las palabras del primero son reveladoras:

Queremos que el turista que venga encuentre la originalidad de Palenque, su
gastronomia, los peinados que las mujeres lucen en su cabeza y que significan los
caminos que utilizaban para escapar de la esclavitud [...] Queremos que el turista
entienda como un espiritu africano sigue intacto dentro del corazén de América; es muy
importante que los turistas que vienen hoy a Cartagena sepan que hay mucho mas alla de

la ciudad amurallada (El Colombiano, 2 de junio de 2013).

La nota de prensa, firmada con el llamativo titulo “San Basilio de Palenque, entre el
turismo y la pobreza”, informa ademas que el parador turistico tuvo una inversion de 600
millones de pesos y que es la primera etapa de un proyecto que incluira posadas para los
visitantes. Es importante sefialar, a fin de hacer notar las coaliciones que moviliza esta
apuesta de (etno) turismo, que tanto los gobiernos nacional como departamental
financiaron la obra: “Esta visita del ministro no es para hacer anuncios, sino para entregar
obras. El suefio finalmente se esta haciendo realidad” (EIl Universal, junio 2 de 2013),
destaco el Gobernador, ataviado con prendas de la indumentaria “afro”, las mismas que

suelen lucir los lideres palenqueros.

No cabe duda de que se asistia, como ocurrid en su momento con Cartagena a
principios del siglo XX, a los inicios de la Fabrica de la localidad (etno) turistica en
Palenque de San Basilio. Su puesta en funcionamiento no tiene que ver Unicamente, por

supuesto, con la construccion de infraestructura turistica y equipamientos urbanos. Pasa,
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sobre todo, por la construccidn de una representacion que, en el caso de Palenque de San
Basilio, con las especificidades que discutiremos méas adelante, muestra signos de
consolidacion en el imaginario colectivo, como lo ilustran las palabras citadas del

Ministro y del Gobernador.

Su patrimonializacion —la Unesco lo declar6 en 2005 Obra Maestra del Patrimonio
Oral e Inmaterial de la Humanidad- es la mas clara muestra de ello. Apenas un afio antes,
en 2004, el Ministerio de Cultura de Colombia lo habia reconocido “Bien de Interés
Cultural de la Nacion”. También este mismo afio, en el ambito regional, la Asamblea del
Departamento de Bolivar lo distinguié como “Zona de Convivencia Pacifica y Territorio

Etnico Cultural”.

Mas alla de estos titulos que destacan su perfil cultural, Palenque de San Basilio es
designado con frecuencia en diferentes tipos de discursos (periodistico, politico,
institucional, conversaciones informales, etc.) como ‘“un rinconcito de Africa en
Colombia”. No resulta dificil adivinar, ahora que se van dando un conjunto de
condiciones —ademas de las ya sefialadas, la misma disminucion del conflicto armado en
Colombia y particularmente en los Montes de Maria— que los turistas seran movilizados

desde la apelacion a estas “huellas de africania”.
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SECCION I11

2.3. MATRICES DISCURSIVAS® DEL DISCURSO IDENTITARIO (Y

TURISTICO) PALENQUERO

La declaratoria de Palenque como Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial en
2005, constituye el hito mas importante de su desarrollo como localidad etno-turistica.
Ademas de que activo la funcion turistica del patrimonio, legitimo la etnicidad del grupo
y el propio discurso que la sustenta: éste refiere un pasado glorioso comun y la
continuidad en el tiempo de unos rasgos culturales heredados de los ancestros africanos.
Con la patrimonializacion, todos estos significados son actualizados por los agentes
involucrados en la comunicacion turistica de los signos culturales afropalenqueros. De
esta forma, visitantes y turistas escuchan de los guias turisticos en Palenque el relato de
la fundacion del poblado a manos de Benkos Bioho, el esclavo que lidero la insurreccion
ante las autoridades de la Corona y las luchas por la libertad. Y en Cartagena, los agentes
que organizan las rutas turisticas a la poblacién apelan a sus raices afro, manifiestas en
la lengua criolla o los rituales funebres, para motivar los desplazamientos hacia ella.
Adicionalmente, la imagen de la palenquera, que representa a una nativa que lleva sobre
su cabeza una palangana con frutas tropicales, ha pasado ser uno de los iconos

caracteristicos de la ciudad, de su promocién y comercializacién.

8 Elvira Narvaja de Arnoux define el concepto de “Matriz discursiva” en los siguientes términos: “remite
a un espacio de regularidades generador de discursividad como a un molde que permite dar forma
discursiva a datos diversos, e incluso, funcionar como grilla interpretativa de lo social” (2008:42).
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De cara al cumplimiento de las funciones de informar y persuadir, los agentes
implicados en actividades relacionadas con la comunicacion turistica explotan al maximo
el poder de significacion de estos contenidos. De ahi el caracter seductor de este discurso,
evidente en su capacidad de movilizar reminiscencias historicas y un amplio repertorio
de mitos. En su afan de captar la atencion de sus destinatarios reales o potenciales hace
suyos, como se mostrara mas adelante, algunos de los procedimientos discursivos que

distinguen al lenguaje publicitario.

Permeado por la subjetividad, el discurso turistico que pone en circulacion los signos
culturales afropalenqueros consulta el punto de vista y, en particular, los propositos de
sus emisores. Por ello se percibe contrario a aquellos otros discursos que apuestan por la
objetividad, como el cientifico®. No obstante, por mas contradictorio que parezca, es
este Gltimo la principal fuente que lo alimenta. Sin sus contenidos seria inexistente o,
cuando menos, algo muy distinto a lo que conocemos hoy. Las siguientes palabras de un

guia de turismo en Palengue lo evidencia:

La lengua palenquera es un orgullo nuestro y también es un orgullo para Colombia [...]
se pensaba antes que era un espafiol mal hablado [...] y a través de estudios profundos,
importantes, se ha determinado que tiene todas su estructura gramatical [...] les dejo
como consulta para ampliar mucho méas este concepto de la lengua a un gran hombre,
averiguar sobre Carlos Patifio Rosellis [sic] yo tuve la oportunidad, el privilegio de

compartir con ¢l [...] averigiien ese nombre, qué significé para la lengua palenquera el

% Para Galan y Montero: “La objetividad del lenguaje cientifico es un efecto retérico y no una prueba o
consecuencia de la objetividad de la ciencia. Como tal retdrica, es aprendida y estd sujeta a canones
estilisticos que, normalmente, se respetan y, de hecho, se publican constantemente en manuales de estilo
cientifico que recuerdan como han de presentarse los trabajos” (2002: 31).
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aporte, el estudio hecho por Carlos Patifio Rosellis [sic] Carlos Patifio Rosellis [sic] junto
a Susana Sanchez [sic] famosa Nina de Friedemann, junto a Richard Cross [...] hicieron
el primer libro para el mundo de Palenque. Entonces es importante Carlos Patifio Rosellis
[sic] hizo un papel importante en la consecucion de la identidad de la lengua palenquera
[...] hoy esta lengua le da gracias a Carlos Patifio Rosellis [sic] por explicarle y
demostrarle al mundo que no es un espafiol mal hablado, que era una lengua propia y con

toda su estructura.

Esta mencidn a los investigadores y sus aportes puede ser menos 0 méas explicita,
incluso aparecer con imprecisiones como sucede en la cita anterior con algunos de los
nombres referenciados —Rosellis por Roselli, Susana por Saturnina—, pero lo cierto es
que, en cualquier caso, el discurso cientifico atraviesa la representacion de lo

afropalenquero.

En razon de lo anterior, resulta indispensable conocer como se produce la apropiacion
y resignificacion de los aportes de los investigadores, cuél es la verdadera incidencia del
discurso cientifico en la constitucion del grupo étnico y sus limites (Barth, 1969) y, por

altimo, cdmo se manifiesta en el discurso identitario (y turistico).
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2.3.1. EL Nosotros palenquero. Relaciones explicitas e implicitas con el discurso

experto

“Nina ha traido un libro sobre nosotros, muy bien

escrito y muy bien empacado...”.

(Basilio Pérez, 1980°")

El discurso publico de la etnicidad palenquera recurre a las contribuciones de los
investigadores de muchas maneras y con diversas intenciones. Lo hace siempre —tal vez
tal vez esta sea la motivacion mas importante de todas— en busca de su propia legitimidad.
Ello pone de presente que esta etnicidad necesita afirmarse a cada momento como tal. Al
trazar su especificidad, sus limites, construye el “discurso de la diferencia cultural”
(Wade, 2000), pues como afirma S. Hall, “La cultura no es solo un viaje de
redescubrimiento, ni un itinerario del regreso. No es «arqueologia». La cultura es
produccion. Tiene sus materias primas, sus recursos, su «trabajo-de-produccion» (work-

of-production)” (2013:173).

No hay comunicacion oral o escrita que no retome, de manera explicita o implicita,

planteamientos, narraciones, fechas, definiciones, descripciones 0 expresiones

67 Esta afirmacion la recoge la misma Nina de Friedemann (1987) en el prélogo a la segunda edicion de su
libro con Richard Cross, Ma Ngombe: Guerreros y Ganaderos en Palenque. La autora cuenta que la
pronunci6 la persona arriba mencionada el 18 de mayo de 1980 en la iglesia de Palenque, con motivo de
la presentacion de la primera edicion del libro. llustra las dinamicas de circulacion del discurso experto al
interior de la localidad.
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referenciadas en publicaciones o disertaciones cientificas. Sin estar necesariamente
Illamado a hablar un lenguaje especializado como el de la ciencia, el discurso de la
etnicidad palenquera establece un didlogo en diferentes relaciones de intertextualidad,
con este lenguaje. Aungue no es este el tnico discurso con el que la etnicidad palenquera
dialoga, pues en ciertas situaciones comunicativas se evidencia la presencia del discurso
politico o el juridico®, si es el que parece mas definitivo a la hora de fundamentar la
diferencia. Los conocimientos producidos por los investigadores dotan de contenido o
argumentos a la etnicidad palenquera, con el afladido de que su uso invoca la cientificidad

atribuida a los mismos®®,

Es precisamente esta incidencia la que sugiere prestar atencion al discurso étnico
palenquero, en lo que tiene ver con los usos que hace de los aportes realizados por los
cientificos sociales que hicieron presencia a partir mediados del siglo XX y hasta los
primeros afios de la década de los noventa, periodo en el que se definen, institucionalizan

y comienzan a aplicar las politicas pablicas relacionadas con el multiculturalismo .

El Nosotros de los palenqueros, lo que supuestamente diferenciaria a este grupo de

los otros, se ha configurado discursivamente en torno a unos contenidos que relatan un

8 |as continuas referencias de los palenqueros a las normas y principios constitucionales que dan forma
al reconocimiento de los grupos étnicos, y particularmente a las comunidades negras como tal, son un claro
ejemplo del empleo que se hace del discurso juridico. Las relaciones con el discurso politico se construyen
a partir de la utilizacion de significados y otros recursos linglistico-discursivos que movilizan las
organizaciones y/o movimientos sociales que se reconocen como negros o afrodescendientes, en la
exposicién de sus reivindicaciones identitarias. Sobre las relaciones que establecen estas producciones
discursivas con la etnicidad palenquera volveremos mas adelante.

%Esto da cuenta de “una concepcion jerarquica de las formas de conocimiento que considera que el
conocimiento cientifico es superior a la sabiduria popular y cotidiana: la ciencia tiene el monopolio de la
verdad porque produce ‘conocimiento verdadero’” (Galan y Montero, 2002: 52).

70 La constitucién politica de 1991 y la Ley 70 de 1993 constituyen la base legal para el reconocimiento
de las poblaciones negras como grupo étnico.
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pasado heroico e informan la existencia de unos rasgos culturales y cosmovisiones
propias. Destaca en este “decir la diferencia” —“la diferencia es esencial para el
significado, y el significado crucial para la cultura” (Hall, 2013: 161) — una permanente
alusion a los origenes y a la continuidad de las tradiciones, en tanto significados llamados
a certificar, primero, el pasado glorioso del grupo y, segundo, la autenticidad de sus

practicas.

Si los historiadores constituyen una fuente privilegiada de consulta para la
reconstruccion y validacion de los origenes, otros cientificos sociales, en particular
antropdlogos y linglistas, lo seran frente a la elaboracion y descripcion de las
particularidades sociales y culturales del grupo. Los posibles antecedentes de la

caracterizacion "bant(" de Palenque y su lengua lo ilustran’:

Cuando se les pregunto a los palenqueros de qué parte de Africa venian sus antepasados,
no respondieron, o explicitamente aceptaron no saberlo. Sin embargo, algunos
palenqueros exclamaron con orgullo: "jsomos bant(!". Entre ellos Raul Salas
Hernandez, un hablante competente y orgulloso de la lengua [...] El término "bantd" se
originé en la Europa del siglo XIX, y fue introducido al Palenque por pioneros de la
investigacion como Nina de Friedemann, Richard Cross y Carlos Patifio Roselli, quienes
se hospedaron en la casa de Raul Salas durante el trabajo de campo. Fue alli cuando Raul
Salas y otros jovenes palenqueros oyeron por primera vez el término “bantt”. El y otros

lo adoptaron —orgullosamente— como una denominacion de identidad etnolinglistica. Si

L Cunin también dio cuenta de esta identificacion “banti”: “En Palenque es un honor afirmar que la lengua,
como la llaman, no es ni una mala pronunciacion del espafiol ni un dialecto, sino un verdadero idioma
criollo, surgido del encuentro forzado entre los esclavos fugitivos. A este idioma se le denomina "Bantd",
sin conocer cudl es el verdadero significado del término ni saber si corresponde realmente al rea
geografica originaria de los palenqueros, pero con el deseo de resaltar su origen africano” (2003: 251).
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consideramos la historia local y la dindmica de transmision del término “bantd”, es
I6gico que su uso actual no puede considerarse evidencia prima facie de que los
antepasados de los palenqueros provinieron del Africa Centro Occidental (i.e., del area

bant() (Schwegler, 2012: 115).

Este testimonio da cuenta de las implicaciones que genera la presencia de los
investigadores en la comunidad, de su impacto sobre las creencias, conocimientos y
actitudes de los habitantes de Palenque de San Basilio. Ratifica ademas que su accion, a
partir de la segunda mitad del siglo XX, supone un punto de quiebre en el devenir

historico de Palenque.

Es en este escenario complejo de flexibilizacion de fronteras donde comienza a tomar
forma el discurso publico de la etnicidad palenquera, el cual también visibilizara, ademas
de los origenes y la lengua, los siguientes rasgos culturales: el ritual funebre del lumbald;

el kuagro’?, la medicina tradicional y la musica.

Todos estos contenidos, legitimados a través de la declaratoria como Obra Maestra

del Patrimonio Oral e Inmaterial, son parte constitutiva del discurso identitario que les

2E| término designa un tipo de organizacién social caracteristica de la comunidad, a los que Escalante
define como “[...] pilares basicos de la estructura social de la comunidad. Aglutinan a las personas de la
misma edad y de ambos sexos, residentes en un mismo sector, vale decir, barrio Arriba o barrio Abajo.
Durante el ciclo vital del individuo, es usual que desde los primeros afios comience a perfilarse el futuro
cuadro. Luego, cuando alcanza la pubertad, se formaliza el cuadro celebrando una reunion especial
destinada a darle nombre distintivo” (Escalante, 1989: 13). Friedemann va mucho mas alld de esta
definicion, pues se encarga de resaltar sus origenes africanos. La tradicién boxistica y en general el
“espiritu guerrero” de Palenque corresponden, en su opinidn, a una proyeccion de este tipo de organizacion:
“En Palenque de San Basilio, actualmente, aparecerian tales grupos de edad como rastros de creacion
adaptativa a la situacion basica que durante la colonia impuso un ritmo de constante entrenamiento o
disponibilidad y ordenamiento de acciones [...] Vestigios del entrenamiento de las cuadrillas hasta hace
pocos afios podian documentarse en los ritos y juegos de guerra que alli se celebraban durante las fiestas

de navidad y para los dias de la semana santa catolica (1992: 552).
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permite a los palenqueros decir la diferencia e, incluso, exaltarla: Palenque es “el Primer
Pueblo Libre de América”; el palenquero es “la tinica lengua criolla de bésica léxica
espafiola”, ademas de “una reliquia lingiiistica para el mundo y medio privilegiado de la
riqueza oral ¢ identidad de la comunidad”; los kuagros son “grupos de edad tnicos en la
diaspora afroamericana en Colombia”; el lumball es “un ritual funebre que sélo se
presenta en Palenque”; la medicina tradicional es “un complejo de saberes ancestrales de
excepcional valor ”; finalmente, “el espacio cultural de Palenque de San Basilio presenta
una riqueza musical extraordinaria” (Dossier, 2004: 48-51). Asi, este discurso termina
pareciéndose al discurso publicitario —a la misma publicidad turistica que promociona a
Palenque—, en cuanto hace de la ponderacion su razén de ser pues la acumulacion de
adjetivos y en general de formas evaluativas ponen de presente la intencidn de resaltar,

incluso exagerar, el repertorio de rasgos culturales constitutivos de la etnicidad.

El Nosotros construido dota al grupo de un conjunto de conocimientos y creencias
sobre sus origenes y caracteristicas, que incidirdn en las préacticas individuales y
colectivas de sus miembros, en tanto actores étnicos. La “etnizacion”, bien vale

recordarlo ahora, es:

El proceso mediante el cual una o varias poblaciones son imaginadas como una
comunidad étnica. Este continuo y conflictivo proceso incluye la configuracion de un
campo discursivo y de visibilidades desde el cual se constituye el sujeto de la etnicidad.
Igualmente, demanda una serie de mediaciones desde la cual se hace posible no sélo el
campo discursivo y de visibilidades, sino también las modalidades organizativas

(Restrepo, 2004, cit. por Obeso, 2013: 14).
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A continuacion, en lo que permite re-construir las matrices discursivas del discurso
publico de la identidad palenquera, se muestra como el relato de los origenes y el
producido en torno a los dos rasgos mas representativos de esta identidad, la lengua y el
ritual ligubre del lumbalu, incorpora y actualiza, de manera estratégica, el “saber

autorizado” de los investigadores.

2. 3.1.1. Palenque fue fundado, fundado por Benkos Biohd: un pasado glorioso para

entrar en la historia (y la representacion)

Como se detalld6 mas arriba, los palenqueros sitian la fundacion de Palenque de San
Basilio durante la Colonia a instancias de las sublevaciones de los esclavizados, quienes,
con el propésito de liberarse de tal condicion, formaron diferentes palenques en la antigua
provincia de Cartagena. En este marco de “lucha por la libertad” destacan y apropian a
Benkos Bioho como lider por antonomasia de la gesta emancipadora y la fundacion del
poblado. Esto es, justamente, lo que refieren los primeros versos del himno de Palenque
compuesto por el masico palenquero Justo Valdez, los cuales dan titulo al presente

apartado:

Palenque fue fundado
fundado por Benkos Bioho
y el esclavo se liber6

hasta que llegé a famoso (bis).
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Siendo el himno de Palenque una composicion de 1980, es claro que su elaboracion
se corresponde con el periodo donde se intensifica la presencia de los investigadores en
la localidad. A lo largo de los afios setenta, por ejemplo, vio la luz un ndmero
significativo de publicaciones, algunos de las cuales estuvieron precedidas por la estancia
de sus autores en Palenque de San Basilio: Roberto Arrazola, 1970; Escalante y
Bickerton, 1970; German De Granda, 1971; Maria del Carmen Borreglo PIa, 1973;
William Megenney, 1976; Nina de Friedemann y Richard Cross, 1979; Carlos Patifio
Roselli, 1983. Se incluye en este listado el nombre de Carlos Patifio, pues de la mano de
Nina de Friedemann, con quien publica el libro Lengua y Sociedad en el Palenque de
San Basilio (1983), adelant6 su trabajo de campo durante la década del setenta. En la
actualidad, son dos de los investigadores mas recordados y citados por los nativos en sus

intervenciones.

La mencidn explicita que hace el himno a la fundacién del poblado y a Benkos Bioho
es significativa, en la medida que revela la incidencia que tiene el “saber autorizado™ en
ella. Es claro, en particular, el manejo que se tiene de algunos temas de historia. El
calificativo de “famoso” dado al héroe fundador resulta interesante, toda vez que expresa
una valoracion positiva de su gesta. Su accion liberadora, lo convierte en un personaje

fuera de lo normal, admirado y renombrado.

La activacion de estos significados en el discurso identitario indica que para este
periodo los habitantes de Palenque de San Basilio han comenzado a familiarizarse con
los conocimientos producidos sobre la poblacion. En este caso del himno, con los

conocimientos historicos que refieren sus origenes. Estos comenzaron a circular en el
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contexto regional con la publicacion, en 1970, del ya nombrado libro de Arrdzola
Palenque, primer pueblo libre de América. Es en él donde aparecen las primeras
referencias académicas sobre las insurrecciones de los cimarrones en el territorio de la

entonces Provincia de Cartagena:

Es un hecho incuestionable que los negros esclavos que se fugaron de Cartagena desde
los tiempos mismos de Pedro de Heredia, fundaron, establecieron y poblaron muchos
“lugares” en el dilatado y selvatico territorio de la antigua Provincia de Cartagena de
Indias; pueblos que permanecieron segregados, exentos de tributos reales y apartados del
resto de la colonia espafiola de Cartagena por centenares de afios y cuyos habitantes,
habiendo de darse sus propios jefes para su gobierno, constituyeron una comunidad libre
y, desde luego, soberana de sus propios todo el tiempo que se confronto esta situacion de

insularidad (Arrazola, 1970: 3).

El que se hablara del cimarronaje y de Benkos Biohd en los libros, el que
investigadores refirieran, e incluso ponderaran su accién, lo convierte en un referente
para los habitantes de la comunidad. Aun para aquellos —la gran mayoria de palenqueros
en aquel momento— que no poseian ningun nivel de escolaridad. Este es precisamente el

caso de Justo Valdez, autor del himno’3:

Contra los blancos luché

con todos sus cimarrones

73 Justo Valdez aprendio a leer y escribir en 2009. Hasta entonces, como lo reconocid en una nota de prensa
publicada en el diario El Universal el 6 de enero de 2013, dictaba sus canciones para que otros las
escribieran: “Aprender a leer ha sido un impacto tremendo en mi vida porque ahora yo mismo escribo mis
canciones y leo lo que nunca en méas de cincuenta afios habia podido leer. Entiendo ahora de cuénta cosa
me perdi por no saber leer [...]”, sostuvo en aquella ocasion.
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y vencidos los espafioles

la libertad nos brind6 (bis)

Estos versos corresponden a la dltima estrofa. Salvo el empleo del vocablo
“cimarrones”, no se aprecia en ella ni en toda la composicion el uso de léxico
especializado. Lo anterior pone de presente que el lenguaje de la ciencia no siempre se
expresa en un alto grado de especializacion y que, aun en aquellos casos donde ocurre
asi, éste puede ser adaptado (reformulado) con fines divulgativos o de democratizacién
del conocimiento. En este caso, “el divulgador actia como un transmisor de la palabra
de otros [...] como su funcion es explicar un texto y adaptarlo (reformular), puede
opinar” (Galan & Montero, 2012): “la divulgacion cientifica no se concibe ya como mera
transmision de conocimientos a un publico lego, sino como una interaccion comunicativa
entre los participantes del proceso, el contexto socioecondémico y el propio texto” (57-

61).

De algin modo, este es el proceso que ocurre con los hallazgos de los expertos sobre
Palenque. Frente a una comunidad que practicamente no domina el codigo escrito —
equivale a “escrito en un codigo cientifico”—, la oralidad se convierte en la principal
fuente de difusion de los “saberes autorizados”. Su pertinencia para tal proposito radica
en que consulta la competencia sociolingiistica de los potenciales destinatarios —como

se ha dicho, el lenguaje cientifico adopta un “registro lingiiistico elaborado™’*- vy el

74 «Si atendemos a los criterios socioldgicos de demarcacion del término, suele hablarse del lenguaje
cientifico como un “registro lingiiistico elaborado™ que incluiria todos los sublenguajes de las diversas
ramas de la ciencia y de la técnica. Como todo registro cuidado, exigiria una conciencia linglistica mas
experta y atenta que la que se emplea en una conversacion ordinaria y, ademas, su grado de especializacion
—que requiere un aprendizaje previo— excluiria a los no iniciados (Gutiérrez, 1988:15-17). Por tanto, parece
sugerirse que las lenguas especiales se constituirian fundamentalmente como diferencias diastraticas frente
a la lengua comin” (Galan y Montero, 2002:18).
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conjunto de aspectos que definen la situacion comunicativa bajo la cual se produce la

apropiacion y valoracion de los conocimientos cientificos:

Si pensamos en situaciones comunicativas diferentes (y, evidentemente, la actividad
cientifica se comunica) es muy dificil mantener la denominacion «Unica lenguaje
cientifico»: no se puede equiparar la modalidad de lengua que se emplea entre
profesionales o expertos (donde supuestamente existe una paridad cognoscitiva y una
simetria comunicativa entre los interlocutores) con la que se utiliza para divulgar esos
mismos conocimientos a un publico lego en la materia. No s6lo los participantes del acto
comunicativo imponen una coherencia distinta, sino que ademas el contexto y el medio

de transmision condicionan igualmente la estructura (Galan & Montero, 2002: 16)

La permanencia de investigadores en la localidad, su convivencia cotidiana con los
nativos y el acompafiamiento de éstos en las labores de trabajo de campo, se convierten
en las instancias de mediacion que posibilitan la circulacion y apropiacion de
conocimientos cientificos. Los testimonios de los palenqueros que vivieron de cerca esta

experiencia lo confirman:

También se hacian capacitaciones en las cuales eran llevados linglistas que habian
estudiado el tema de Palenque y se logré que le entregaran a la comunidad las
investigaciones hechas. Estos estudiosos de la lengua, llegaban desde Bogota y otras
partes del mundo, con recursos propios, para seguir con sus investigaciones, capacitar a
los docentes y a la comunidad en general; el objetivo principal consistié en que se
conociera mas la estructura de la lengua y su léxico y que asi mismo los profesores
Ilevaran esos conocimientos a las escuelas donde ya se estaban desarrollando asignaturas

como “lengua palenquera”, “historia afroamericana” y todo el contexto sociocultural de
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Palenque [...] Como lugares de conversacion se usaron las cocinas de palma y los patios
inmensos con arboles frondosos, en donde se reunian investigadores foraneos, jovenes
de Palenque buscando direccionar mejor sus proyectos, y los mayores, especialmente
mujeres que usando su sabiduria narraban toda la tradicion oral, haciendo uso de cuentos

en lengua”™.

De esta forma, la interaccion entre investigadores y habitantes de Palenque resulta
determinante en la construccion de la etnicidad. Un afio antes de la fecha de composicion
del himno, Nina de Friedemann publicaba con Richard Cross su primer libro sobre el
poblado —Ma Ngombe: Guerreros y Ganaderos en Palenque—, en donde lo definia como
una sociedad guerrera. Este tipo de significados remiten claramente a temas de historia:
pero no a cualquier historia, sino a una historia épica, heroica, con la que los pobladores
se podian sentir identificados, pues en ella son representados positivamente. La
posibilidad de retomar estos temas en conversaciones informales, en espacios cotidianos
y a través de un lenguaje sencillo, al alcance de todos, favorecia la apropiacion y

actualizacion de estos contenidos tematicos.

Retomando los hallazgos de Arrdzola sobre las insurrecciones de los esclavos, en este
mismo libro la autora elabora una caracterizacion de Domingo Bioho (Benkos Biohd),

en la que aparece retratado a medio camino entre hombre y héroe’®. Y acercando alin mas

75 Testimonio de una de activista de la comunidad, recogido en el marco del proceso de elaboracion del
Plan Especial de Salvaguardia (PES) de la lengua palenquera. Cartagena, 2012.

"8La seccion lleva por titulo “Domingo Bioho: su trayecto entre hombre y héroe”. En este libro hay
diferentes referencias a la historia libertaria de Palenque. En el prélogo a la segunda edicion, la autora
destaca la acogida que tuvo la primera entre los habitantes de Palenque: “La primera edicion de este
volumen fue presentada en Palenque de san Basilio el 18 de mayo de 1980. En la iglesia del poblado, en
medio de una nutrida concurrencia, don Basilio Pérez, miembro de uno de los cuagros importantes en la

comunidad, presidio la ceremonia. —Nina ha traido un libro sobre nosotros, muy bien escrito y muy bien
empacado— dijo, al tiempo que levantaba un ejemplar y lo ensefiaba. La forma de tratamiento utilizada
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estos significados a la comunidad, traza un nexo entre esta tradicion guerrera y el cuadro

(kuagro), como forma de organizacion social de la comunidad.

En “Benkos Bioho: el africano que en América se volviO héroe", de Friedemann y
Arocha (1986) ofrecen una semblanza de este personaje que realza ain mas, esta vez
haciendo uso de herramientas literarias, la anterior caracterizacion. Por las acciones que
focaliza y la valoracién que hace de su figura heroica, el texto es un claro ejemplo de la
representacion mas difundida del “fundador” de Palenque de San Basilio. La misma que

lo convierte en mito y que en la actualidad recrea el discurso identitario (y turistico):

Pero Bioho fue més alla de la fuga. En 1602 su nombre y sus acciones empezaron a
aparecer en los documentos de quienes viajaban a Espafia en la flota de los galeones
[...] Bioho ya se habia convertido en el caudillo de lo que seria la primera guerrilla en
América frente a un sistema de gobierno opresor. En la ciénaga de La Matuna, que tenia
mas de cuarenta leguas, Biohd y un grupo de rebeldes —hombres, mujeres y nifios—
habian edificado una palizada, y detras de ella se habian fortificado para resistir la

autoridad del rey de Espafia (Friedemann & Arocha, 1986: 149-164).

Al apropiar el discurso de la etnicidad palenquera, esta representacion actualiza y
resignifica imaginarios relacionados con los conceptos de “resistencia” y “libertad”.
Prueba de ello es que los palenqueros califican a Palenque de San Basilio como el “mas

importante simbolo viviente de las luchas cimarrones por la emancipacién™’’ (Dossier,

para referirse a la investigadora, apenas su primer nombre, revela el grado de confianza y empatia que se
habia forjado entre ésta y la comunidad.

" Al respecto, Cunin afirma que: “El significado genérico de “palenque” y el “palenquero” se desvanece,
parece reducirse a una sola de sus modalidades. El Palenque de San Basilio no es percibido como un
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2004: 49), e incluso como el “Primer Pueblo Libre de América”, en clara referencia a la
obra de Arrdzola. Asi, al tiempo que construyen un pasado glorioso, movilizan una

identidad valorizada:

Las cuestiones de identidad siempre se tratan de representacion. Se tratan siempre de
invencidn de la tradicion, y no simplemente de su descubrimiento. Siempre son ejercicios
de la memoria selectiva y casi siempre involucran el silenciamiento de algo a fin de
permitirle hablar a otra cosa [...] Siempre se trata de producir en el futuro una version
del pasado, es decir, siempre se trata de narrativas, las historias que las culturas se

cuentan a si mismas, sobre quiénes son y de donde vienen (Hall, 2010: 407-417).

Precisamente por el peso que tiene el relato de los origenes, el discurso de la etnicidad
palenquera es marcadamente narrativo, siendo el periodo comprendido entre 1599y 1714
su objeto de atencidn. La historia de Palenque empieza con las primeras noticias que
ofrecen los documentos histdricos sobre Bioh6’® y termina con el acuerdo de paz o
entente cordiale que permite la refundacion del poblado San Basilio Magno, actual

Palenque de San Basilio”. Las continuas referencias de este relato a la formacion de

palenque cualquiera, sino como El Palenque, Unica expresién verdadera de la gesta del cimarrén (2003:
226).

8E| testimonio de Fray Pedro Simén, recuperado de las Noticias Historiales de la Colonia, es clave para
identificar a Biohd como sujeto historico y lider destacado de las insurrecciones de los fugitivos: "Y en
estos tiempos [1599] comenzd un alzamiento y retiro de ciertos negros cimarrones en aquella ciudad de
Cartagena de Indias, cuyos primeros pasos fueron que un Juan Goémez, vecino de ella, haciendo malos
tratamientos a algunos de los que tenia, habia entre ellos uno que se Ilamaba Domingo Bioho, tan brioso,
valiente y atrevido, que tuvo alientos para huirse de casa de su amo y llevar consigo a otros cuatro negros,
a su mujer y tres negras, todas de su ama, que con otros que hicieron lo mismo, esclavos de Juan de
Palacios, vecinos de la misma ciudad, se retiraron, siendo todos hasta treinta, al arcabuco y ciénagas de
Matuna, que estan a la parte sur, no lejos de la villa de TolU, y desaguan en el mar por aquel paraje".

9 Navarrete precisa que la fundacién de Palenque de San Basilio esta relacionada con los palenques que
existieron en el territorio de la sierra de Maria, en especial con el Palenque San Miguel Arcangel. En efecto,
fue con este Ultimo que se firmo el acuerdo de paz que permitio la refundacion o establecimiento del
poblado San Basilio Magno. Véase: San Basilio de palenque: Memoria y Tradicion. Surgimiento y avatares
de las gestas cimarronas en el Caribe colombiano. Cali: Universidad del Valle, 2008.
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Palenque comprobaran su dialogo permanente con las publicaciones de los historiadores
y de quienes, aun perteneciendo a otras disciplinas, reconstruyen acontecimientos del

comercio transatlantico de esclavos y las insurrecciones de éstos en tierras americanas.

Las referencias a Benkos Biohd®, por ejemplo, vienen acompafiadas de datos —reales
o0 inventados— sobre su lugar de procedencia, arribo a Cartagena, oficios desemperfiados,
intentos de fuga, persecuciones, enfrentamientos militares, negociaciones con las
autoridades de la gobernacion de Cartagena, contexto y afio de su muerte, etc. Las
anteriores referencias son apropiadas, casi siempre a través de la mediacion de terceros,
de las publicaciones de los historiadores Arrazola y Borrego P48 (década del setenta);
de Navarrete y otros (década del noventa en adelante), en cuanto abordan en sus textos
la narracién de las insurrecciones de los cimarrones y la fundacion de palenques en la

Sierra Maria, provincia de Cartagena.

Es en estas publicaciones donde aparecen las primeras menciones a Domingo Bioho®
y a la fundacién del poblado San Basilio Magno, como ya se dijo, de la mano de fuentes
documentales (noticias historiales, cédulas reales, autos, correspondencias) rescatadas

por los autores de documentos del periodo colonial, principalmente de archivos

80

El nombre de Benkos Biohd ya habia aparecido en un texto escrito, en 1913, en el libro de Camilo Delgado
Historias, leyendas y tradiciones de Cartagena (Friedemann y Cross, 1979; Schwegler, 2012), pero es en
estas publicaciones donde se logra verificar su existencia historica y, a la vez, aclarar algunos aspectos de
su vida, entre ellos que no fue ningun rey africano ni tampoco el fundador de Palenque de San Basilio,
como decia el libro antes citado. Esta version, en lo que da una idea de las ficciones y confusiones que
rodean la vida y obra de este "famoso" personaje, fue validada por Escalante en 1954.

81 En el caso de Borrega PI4, especialmente del libro: Palenques de negros en Cartagena de Indias a fines
del siglo XVII. Sevilla: Escuela de Estudios Hispano-Americanos de Sevilla, 1973.

8 Las fuentes documentales del periodo de la Colonia referencian la existencia de Domingo Bioho. El
nombre “Benkos Bioh¢” para designar a este lider cimarron parece haber sido incorporado, posteriormente,
de la tradicion oral.
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localizados en Sevilla y Madrid. La apelacion a fuentes autorizadas, lo que la retérica
antigua llamé “ethos de la fuente”, es fundamental para una etnicidad que necesita
legitimarse como tal. Lo interesante y paradéjico es que si algo ha marcado el relato sobre
los origenes de Palenque de San Basilio es la ausencia, dispersion y poca credibilidad de

las fuentes:

Gran parte de la historia de la formacion de Palenque esta indocumentada, por lo que la
basqueda de sus raices africanas esta sujeta a especulacion [...] hoy, mas de cincuenta
afios después de la publicacion del libro pionero de Escalante, en 1954 (1979), seguimos
sufriendo una deplorable falta de informacion histérica relacionada con los primeros
habitantes de Palenque. En cuanto a los archivos historicos se refiere, tenemos un vacio

de por lo menos 150 afios (1750-1900) (Schwegler, 2012: 124-129).

Los vacios existentes no permiten reconstruir, o s6lo parcialmente, trozos de historia
relacionados con el comercio de esclavos, las luchas de los cimarrones o la fundacion y
vida al interior de los palenques. La vida y gesta de Biohd ilustra con creces esta
situacion: aparece con distintos nombres (Domingo Bioho, Domingo Biho, Dominguillo
Bioho, Domingo Bioo®), vivo y muerto en diferentes periodos historicos; se desconoce
con exactitud su lugar de procedencia, como fue su vida de esclavo y luego de cimarron

en los palenques, las causas y el contexto de su muerte, entre otros aspectos.

Lo mismo podria decirse de la fundacion del poblado San Basilio Magno, pues no se
sabe con certeza, por ejemplo, quiénes fueron sus fundadores y qué tipo de dinamicas

sociales y culturales lo caracterizan en su historia temprana. Esto hace que abunden en

8 Friedemann y Arocha, 1986.

299



este relato las suposiciones, las interpretaciones convenientes y, en definitiva, las
inexactitudes. De tal modo, el relato que da cuenta de los origenes de Palenque de San
Basilio es doblemente selectivo: a la seleccién que hace el discurso historico (el
historiador selecciona los acontecimientos y su presentacion al interior de la narracion)
se suma la seleccidn que aplican los palenqueros como agentes étnicos. En este sentido,
afirma Cunin: “La construccion de la etnicidad palenquera se basa en un cierto namero
de factores de identificacion, en ocasiones inventados, movilizados por una nueva
generacion de palenqueros —joven, educada y urbana— que entendié las ventajas que

podia encontrar en el discurso étnico” (2003: 236).

El mito fundacional que atribuye a Benkos Bioho el establecimiento de Palenque es
la ficcion mas difundida del discurso de la etnicidad palenguera. Unas veces se dice de
manera explicita, en otras se sugiere o permite que se infiera. De tanto repetirse, se ha
vuelto una verdad incontestable: lo encontramos en el himno de Palenque, en relatos
orales, paginas web y, como evidencio hace poco un investigador (Schwegler, 2012:16),
inscrito en el pedestal de la propia estatua de Benkos Biohd, en la plaza principal del

pueblo: “Benkos Biohé. Fundador de Palenque —1603”.

Benkos Bioho, asumido como el héroe mitico fundador, da hoy nombre a la Institucion
Educativa del pueblo que, antes de que los palenqueros entraran en la etnicidad se
Ilamaba Escuela Rural de Palenque. De igual forma, a la plaza principal, a diversas
agrupaciones musicales (Hijos de Benkos), sociales y politicas (Benkos Ku Suto,
Asociacion de Mujeres Raices de Benkos), a proyectos de emprendimiento cultural, a

direcciones de correo electronico, etc. El signo “Benkos”, en definitiva, es objeto de los
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mas diversos usos Yy significaciones. La misma préctica turistica en Palenque, antes,

durante y después del viaje, gira en torno a su figura.

A pesar de esta omnipresencia en el discurso identitario (y turistico), las mismas
publicaciones de los investigadores demuestran que Benkos Bioho no fue el fundador de
esta poblacion, pues murié hacia el afio de 1621, casi un siglo antes del establecimiento
de San Basilio Magno, en 1714. Biohé fue, efectivamente, un rebelde destacado de las
insurrecciones de los cimarrones, pero el palenque que en realidad fundo fue el de La

Matuna (Navarrete, 2003: 48).

Las publicaciones de los investigadores también permiten advertir otros aspectos que
controvierten contenidos del discurso de la etnicidad palenquera. Por ejemplo, que el
cimarronaje no fue Unicamente resistencia y lucha (se sabe por ejemplo que muchos de
los esclavos fugitivos iban a misa, comulgaban y cumplian sus deberes de cristianos), ni
un movimiento regido Unicamente por leyes e instituciones africanas (Moiiino, 2012:
242, 243); asimismo, los palenques no fueron islas o espacios cerrados (Navarrete, 2012:

261- 263).

Los palenqueros construyen, pues, haciendo uso de la verdad histérica, pero también
de la imaginacion, el relato de la historia heroica que reivindican, pues su etnicidad y el
discurso que la soporta es una construccion que surge en un momento histérico
especifico. El siguiente testimonio ratifica que esta “invencion de la tradicion”,

construida a partir de la apropiacion exclusiva del cimarronaje y de la figura de Benkos
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Bioho, comenzd a tomar forma hace apenas unas décadas, a partir de las publicaciones

de los investigadores:

Mis multiples visitas a Palenque (1985-1996 y 2008) confirman que, antes de la llegada
de los primeros investigadores en las décadas de los cincuenta, setenta y ochenta, los
palenqueros no contaban con una memoria colectiva sobre la trata de esclavos ni sobre
datos histéricos anteriores al siglo XX (sobre este punto véase también Navarrete, 2008a:
69-71). Inés Maria Salgado (1901-1992) y otros ancianos palenqueros (entre los 85y 98
afios de edad), a muchos de ellos entrevisté in situ, demostraron tener un conocimiento
preciso y verificable de hechos que remontan al afio 1900 aproximadamente. No
obstante, esta tradicion oral no result6 Gtil para definir la procedencia étnica y linguistica
de los primeros fundadores de la poblacion. Cuando se les pregunt6 a los palenqueros de
qué parte de Africa venian sus antepasados, no respondieron, o explicitamente aceptaron

no saberlo (Schwegler, 2012: 114, 115).

2.3.1.2. De los africanismos en los lumballes y el criollo palenquero

Reclamarse desde la etnicidad como auténticos herederos de un legado africano supone
visibilizar, ademas de unos origenes, ciertos rasgos culturales, formas de organizacion
social y cosmovisiones propias. Todo ello ensefia la existencia de practicas y tradiciones

que han logrado llegar hasta el presente, sin mayor contaminacion:

El patrimonio intangible del espacio cultural Palenque de San Basilio comprende
maltiples esferas de la vida social, linglistica y simbdlica de los palenqueros. La
creacion y desarrollo de este patrimonio es el resultado de procesos historicos asociados

a la herencia africana de los cimarrones que constituyeron una comunidad desde los
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albores del periodo colonial, asi como a la permanencia y continuidad de esta comunidad

palenquera durante cientos de afios hasta el presente (Dossier, 2004: 23)

La vigencia de esta tradicion ancestral es significada, como bien lo ilustra la cita
anterior, a través de la utilizacion de ciertas vocablos o expresiones: “herencia”,
“permanencia”, “continuidad”, las cuales refieren la permanencia de rasgos culturales en
el tiempo y de ahi, entonces, las relaciones de sentido que se establecen entre ellas. Por
eso constituye una tradicion, pues su duracion (“durante cientos de afios hasta el presente”)
legitima su autenticidad y valor®. El imaginario que sitGia y visibiliza a Palenque de San
Basilio como un “pedacito de Africa en el caribe colombiano” descansa en estos
presupuestos. Invita a pensar que en este “espacio cultural” se conservan —otra palabra

para subrayar— saberes, practicas y cosmovisiones ancestrales que se transmiten de una

generacion a otra.

El discurso de la etnicidad palenquera sintetiza el nosotros que refiere sus
particularidades, aludiendo a un repertorio de rasgos culturales, los cuales, del mismo
modo en que sucedid con el relato de los origenes, son interpretados en clave africana. El
caso de la lengua y el ritual funebre del lumball, los vectores mas movilizados por el
discurso publico de la etnicidad palenquera, asi lo demuestra. Ambos informan, ademas,

la estrecha conexion de este discurso con el discurso experto o el “saber autorizado”.

2.3.1.2.1. jLengua ri palenge a ten mbila! (jLa lengua de Palenque estéa viva!)

8 En el mercado de las etnicidades, lo "auténtico” tiene un valor de cambio siempre por encima de la
media, esto es, al alza
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La lengua palenquera constituye el vector de identificacion méas propicio para acercarse
al proceso de construccion de la etnicidad palenquera, pues, ademas de constituir el rasgo
cultural mas estudiado, le sirve de carta de presentacion: hablar en lengua® representa,
en si mismo, una forma de “decir la diferencia” —de afirmarla y legitimarla— en ciertas

interacciones sociales, entre ellas las que tienen lugar en el marco de la practica turistica.

El discurso que producimos, segun el modelo que propongo, es un “resultado” de la
competencia del locutor y del mercado en el que introduce su discurso, el discurso
depende en cierta proporcion (que habria que valorar con mas rigor) de las condiciones
de recepcion. Toda situacion linglistica funciona, por tanto, como un mercado en el que
el locutor coloca sus productos; y el producto que produzca para este mercado dependera

de cémo anticipe los precios que van a recibir sus productos. (Bourdieu, 2000: 95-111)

No obstante esta valorizacion actual, hasta hace unas décadas su valor en el “mercado
lingiiistico” —y el de las identidades— era casi nulo, tanto que llegé a convertirse en signo
de verguienza para los palenqueros. Estos, ante las repetidas burlas que generaba su uso
en ciudades como Cartagena®, las cuales se hacian extensivas al mismo espafiol
palenquero®’, prohibian a los mas jovenes hablar en lengua, situacion que produjo una

pérdida acelerada de hablantes, facil de diagnosticar en las nuevas generaciones.

8| engua es una expresion utilizada en Palenque para referirse a su lengua nativa. Otras denominaciones
de uso mas extendido para referirse a la misma son lengua palenquera, palenquero. Aqui utilizaremos
estas denominaciones indistintamente.

8%Esta situacion es bastante referenciada por los palenqueros, en escritos e intervenciones orales
(presentaciones publicas, entrevistas, narraciones, etc.).

87 El espafiol palenquero, en este caso, corresponde a una variacion dialectal del espafiol o castellano
verificable en la comunidad de habla palenquera. En situaciones de contacto de lenguas, es comun que los
hablantes transfieran rasgos de una lengua a otra.
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Ya a inicios de los sesenta, en lo que constituye una de las primeras indagaciones

linguisticas, Montes Giraldo escribia al respecto:

Los actuales palenqueros utilizan la variedad de espafiol corriente que se usa en
Bolivar para entenderse con los forasteros, y tienen conciencia de que la lengua
(nombre que dan a su dialecto local) es notablemente diversa de la variedad general;
hablar en lengua es expresion frecuente con el sentido de hablar en dialecto
palenquero; este se usa corrientemente en la pronunciacién familiar, pero es notorio
que se va olvidando y que, al menos entre los varones, apenas quedan quienes lo

utilicen como Unico medio de comunicacion (1962: 447).

Esta disminucion en el uso de la lengua palenquera sera igualmente constatada y
sefialada en el transcurso de las siguientes décadas, aun en afos recientes, por otros
lingiiistas como Patifio Roselli® y Mofiino®. La cita de Montes Giraldo es relevante
debido a que pone de presente que, durante las primeras investigaciones lingiisticas, la
actual lengua de los palenqueros era apenas considerada un dialecto del espafiol. Incluso,

para el comun de la gente, un “espafiol mal hablado™.

Investigaciones posteriores, adelantadas a partir de los setenta, vinieron a demostrar

que se trataba, no de un dialecto, sino de una lengua criolla. En este nuevo escenario

8 Patino Roselli desde la década del setenta llamo la atencion sobre el riesgo de desaparicion de la lengua
palenquera. Friedemann, quien lo invité a participar en el libro publicado con Cross Ma Ngombe.
Guerreros y ganaderos en Palenque (1979), recogio su preocupacion en diferentes momentos. Todavia en
2002, en un articulo sobre las lenguas criollas en Colombia, Patifio Roselli escribid: "En San Basilio de
Palenque el habla criolla convive con el espafiol, cuyo contacto es doblemente peligroso por ser al mismo
tiempo idioma lexificador y de superestrato respecto del verndculo. Como resultado de estos y otros
factores la existencia del criollo inglés [el del archipiélago de San Andrés y Providencia] no esté por lo
pronto amenazada, como si lo esta la del criollo hispanico"” (2002:110).

89 Véase de manera especial el articulo "Pasado, presente y futuro de la lengua palenquera” (Mofiino, 2012:
221-255).
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surgen justamente las investigaciones orientadas a determinar las raices africanas del

palenquero:

Las investigaciones sobre los origenes africanos del palenquero [...] comenzaron en la
década de los sesenta y especialmente en los ochenta, después de que Bickerton &
Escalante (1970) y Granda (1968) identificaran la lengua (denominacion local en PAL)

como un criollo y no como un "simple™ dialecto del espafiol” (Schwegler, 2012: 109).

Con el tiempo, estas investigaciones han resultado fundamentales para la construccion
de la etnicidad palenquera, pues la lengua es un vector de identificacién que permite
reclamar y visibilizar, quizd como ningun otro, la diferencia. En este caso, la diferencia
consiste en mostrar que el palenquero no es un dialecto del espafiol, sino una lengua
criolla® en la que se evidencia un sustrato africano. En lo que ilustra la apropiacion
conveniente que se hace de estos hallazgos cientificos, los palenqueros diran que este
sustrato es notorio®. Sin embargo, las evidencias sefialan que es modesto: se ha estimado,
por ejemplo, que el 94% del vocabulario es de origen espafiol; 2% de origen portugués y

4% africano®.

% Una de las explicaciones mas difundidas sobre el origen del criollo palenquero se debe a Granda. En el
marco de la llamada teoria monogenética, “presentd y sustentd en varios trabajos la hipotesis de que el
dialecto palenquero tuvo para su formacién un ‘modelo’ africano que fue el vernaculo criollo de las islas

de San Tomé y Annobom en el Golfo de Guinea. En dichas islas se hablaba —y todavia hoy— una lengua
criolla lusitano-bantu, debido a que sus pobladores eran originarios del Congo y norte de Angola (zona
bantl) [...] desde el punto de vista historico, la estrecha conexidn que existi6 en los siglos XVI'y XVII
entre la Isla de San Tomé y el Puerto de Cartagena de Indias, como sitios, respectivamente, de embarque
y llegada de esclavos, es un importante elemento en la sustentacion de esta tesis” (Patifio, 1997: 130).

°1 Moiiino, 2012, lo caracteriza como modesto, tenue.

92 Estos datos son de Yves Mofiino, y han sido presentados en conferencias dictadas en la Universidad de
Cartagena, durante sus estancias en Colombia y Palenque entre 2011 y 2014.
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En funcion de visibilizar y reclamar el origen africano del grupo, el acento del discurso
de la etnicidad palenquera recae en lo que evidencia el sustrato: léxico®, manifestaciones
gramaticales®*, cantos rituales®, e incluso hipdtesis linguisticas, las cuales generalmente
son asumidas como verdades contrastadas. Asi, por ejemplo, se sitda el origen africano
del palenquero en las lenguas kikongo y kimbundo, ambas de la familia bantu. Mientras
los habitantes de Palenque realizan afirmaciones de este tipo sin atenuantes, los lingistas

insisten en la necesidad de proceder con cautela:

[...] la cuestién relacionada con la matriz africana del PAL esta lejos de ser
resuelta y, por tanto, merece ser reanudada con especial atencion [...] una de las
principales razones para poner en duda la hip6tesis de que el kikongo es el Gnico
sustrato —una hipotesis que yo mismo he elaborado en multiples ocasiones— se
basa en el hecho de que hay mucho desconocimiento sobre el periodo formativo
de Palenque. Este estudio sefialara las lagunas criticas de nuestros conocimientos
linglisticos e historicos. Explicard ademas por qué dichas lagunas son lo
suficientemente significativas como para mantener una actitud prudente respecto

a la hipétesis de sustrato actual (Schwegler, 2012: 113,114).

9 Escalante realizé un primer inventario de palabras en su publicacién de 1954. Con posterioridad, otros
autores también lo han hecho: "Se han identificado mas de 150 palabras kikongo, como ngombe (res),
mona (hijo/a), Kukumbamana (grupo de jovenes), nguba (mani), Kisila (tabd, prohibicion), lumbalu
(rito/canto funerario), kalunga (mar, reino de muertos), chimbumbe (mohan, diablo), kankamana (jefe,
lider), kurrutén (diarrea), etc." (Dieck, 2008: 139).

% Sobre algunos aspectos del sustrato que muestran una incidencia en la lengua: "trabajos recientes han
mostrado que muy posiblemente partes del sistema pronominal (ver Schwegler 2002b), las construcciones
de genitivo (en parte) (ver Mofiino 2002) y la negacién postoracional (ver Dieck 2000) son producto de la
influencia del sustrato kikongo"(Dieck, 2008: 139).

% Schwegler considera que "la blsqueda de informacion sobre la procedencia africana de los palenqueros

se ha dificultado —en parte—por la inexistencia de un auténtica lengua ritual. Las transcripciones de cantos
funebres contenidas en el Palenque de San Basilio (1979 [1954] de Escalante generaron la esperanza de
que los palenqueros ain podrian recordar fragmentos de una o varias lenguas africanas. Pero una vez
sometidos a un anéalisis detallado, los datos cuasi africanos en el pequefio corpus de Escalante (p. 78-83)
resultaron ser transcripciones imprecisas del PAL (sazonadas con algunas palabras africanas cuya
transcripcion es en si misma dudosa) y no el traspaso fiel de una o varias lenguas subsaharianas" (2012:
117, 118).
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[...] Al opuesto de una moda africanizante, difundida por los medios y compartida
ahora por algunas personas de Palenque mismo, es importante recalcar que se trata
de una lengua neorroméanica nacida del espafiol, con un sustrato kikongo muy
sensible en la fonologia y la semantica, pero limitado en el vocabulario y muy
tenue en la gramatica. La lengua no es un idioma africano o bant, como tampoco
el francés es una lengua céltica a pesar de que los ancestros de sus locutores fueron

celtas (Moiiino, 2012: 243).

Tanto Schwegler como Mofiino, dos de los linglistas que mas atencion han dedicado
al estudio de la lengua palenquera, coinciden en sefialar las dificultades que plantea la
ausencia de informacién para llegar a afirmaciones concluyentes. Mofiino sefiala, por
ejemplo: “La génesis y formacion de la lengua criolla es problematica, ya que no
disponemos, hasta la fecha, de ninguna documentacion antigua, fuera de una breve nota

de 1772, atestiguando que los habitantes de san Basilio practican diglosia generalizada”

(2012: 232).

Si bien el palenquero es “el rasgo cultural mas estudiado en Palenque de San
Basilio”®’, no cabe duda de que ain hay muchas preguntas sin contestar. Los lingtistas
intentan armar este especie de rompecabezas en que se ha convertido el estudio del

palenquero, moviendo de un lado a otro — y también de un continente a otro— las fichas

% |_a nota, que apareci6 en una Noticia Historial de la Provincia de Cartagena escrita por el obispo Diego
de Peredo, es la siguiente: “Mantiénense sin mixto de otras gentes; hablan entre si un particular idioma en
que a sus solas instruyen a los muchachos, sin embargo de que cortan con mucha expedicion el castellano,
de generalmente usan” (Patifio Roselli, 1983: 183).

%Al respecto, Cunin sefiala: "[...] Para convencerse de ello, basta con citar los nombres de algunos
linglistas que actualmente trabajan en el lugar: Mathias Perl, Alemania; Philippe Maurer, Suiza; Yves
Mofiino, Francia; Kate Green, Dereck Bickerton, Armin Schwegler; Thomas Morton, Estados Unidos;
Nicolés del Castillo, Marianne Dieck, Carlos Patifio, Colombia™ (2003:258).
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que no cuadran, por la carencia de datos linglisticos o bien por la ausencia de
informacién sobre las caracteristicas de los primeros pobladores de los palenques, las
dindmicas linglisticas, sociales y culturales de la época, el periodo de formacion de la

lengua, etc.

La incertidumbre es tal que en los Gltimos afios algunos de estos linglistas han

recurrido a la genética para tratar de encontrar respuestas:

Hay un hecho adicional que me hace pensar que las pesquisas sobre los origenes de
la lengua palenquera progresaran con rapidez: me refiero a una investigacion genética
en curso en la que Palenque desempefia un papel central. En el University College
London, el Centre for Genetic Anthropology (TCGA) ha recolectado muestras de
ADN (por medio de frotis bucal) en Palenque y cinco poblaciones bakongo (beembe,
laari, vili, yombe y kunyi), todas ubicadas en una zona bantd (centro occidental) de
donde los bozales palenqueros parecen haber venido (para prop6sitos comparativos,
también se han tomado muestras en dos poblaciones no bakongo del interior del
congo). Se tomaron un total de 700 muestras (100 en cada poblacion) en Africa, y 166

en Palenque (Schwegler, 2012: 162, 163).

Cabe preguntarse si es posible que a la vez que estas nuevas técnicas e instrumentos
de indagacion ayudan a resolver los problemas de investigacion que se plantean los
linglistas, también ofrecen nuevos argumentos a los palenqueros para refrendar su
africania y los esencialismos en el discurso identitario. Lo que si no necesita probarse es
la nueva actitud linguistica de los palenqueros hacia su lengua, de la mano de su

apropiacion como signo distintivo, altamente valorizado, de la etnicidad del grupo. Si
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hace unas décadas —durante gran parte de la segunda mitad del siglo XX era el rasgo
cultural que debia ocultarse, porque en él recaia como en ningln otro un estigma (Cunin,
2003), ahora es todo lo contario: los palenqueros se muestran orgullosos de hablar su
lengua en publico, bien sea que se encuentren dentro o fuera del poblado. En este dltimo
caso, su uso tiende a ser estratégico, por cuanto a través de él se pretende hacer notar la

diferencia.

Si bien es cierto que todavia un alto porcentaje de palenqueros sigue sin hablar la
lengua, debido a que el cddigo que aprendié y con el cual mas ha socializado es el
espafol, se asiste en la actualidad a un entusiasta proceso de revitalizacion linguistica
soportado, desde lo institucional, en el programa de etnoeducacion y el Plan Especial de
Salvaguardia (PES lengua ri palenge). Este proceso de revitalizacion linguistica articula
multiples actividades e iniciativas en materia de formacién, publicacion de textos,
difusion a través de los medios de comunicacion y habilitacion de espacios de
interaccion. Schwegler, en 2012, ofrece una mirada en perspectiva que ilustra la
transformacion de las realidades linguisticas de la comunidad, antes y después de la

activacion de la etnicidad:

Como se mencionod antes, durante el siglo XX la constante estigmatizacion social y
linglistica ejercio gran presion sobre el PAL. En consecuencia, los africanismos —vistos
dentro y fuera de Palenque como algo anticuado— se evitaban. Frente a estas mismas
presiones, en la década del setenta la comunidad palenguera experiment6 un rapido
abandono de su lengua direccionandose al espafiol. Este desplazamiento se aceleré en la
siguiente década; a mediados de los afios noventa el monolingliismo en espafiol se

convirtié en la norma entre las generaciones mas jovenes. Las actitudes habituales hacia
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el criollo eran tan negativas que ni sus hablantes ni los criollistas tenian razén alguna
para creer que el PAL sobreviviera mas alla del siglo XXI (cp. Patifio Roselli, 1983:
191). Con el milenio se les ha dado un apabullante viraje del destino del PAL. Segln lo
muestran mis Ultimas dos visitas (noviembre de 2008 y junio de 2010) a Palenque; el
otrora funesto panorama ha cambiado dramaticamente: ahora los adolescentes
encuentran placentero el aprendizaje del criollo, quedando atras aquellos dias en los que
la lengua era fuertemente estigmatizada fuera y dentro de Palenque. Esta transformacion
de las actitudes sociolinglisticas ha permitido que la mayoria de los palenqueros sientan
orgullo por conversar en su lengua, ya sea en un dominio limitado o con plena
competencia. Y, contrario a las antiguas costumbres, la mayoria de habitantes de la
comunidad ahora exhiben su criollo en presencia de nacionales y extranjeros;
tipicamente “turistas de la academia” deseosos de presenciar como esta antigua

comunidad cimarrona ha logrado preservar una lengua peculiar y ritos “africanos”.

Mofiino (2012), quien también constata el cambio en la percepcion hacia la lengua
(“Ahora, la lengua se ensefia como L2 en el colegio del pueblo, asi como en la escuela
del barrio palenquero de Barranquilla”), refiere algunos de los elementos de contexto que

motivan el actual proceso de “revitalizacion lingliistica”:

[...] desde los noventa, el movimiento cultural de las negritudes, procedente de Estados
Unidos y desarrollado en Colombia en las comunidades negras de Choco, despertd el
interés de una franja de jovenes del pueblo por la lengua y las costumbres "africanas"
(ritos funerarios, concepciones religiosas, clases de edad, etc.). Este interés fue reforzado
por la imagen que les devuelven los antropélogos y linglistas que frecuentan el pueblo,
desde su “descubrimiento”, por el etndlogo colombiano Escalante (1954). Hoy en dia,

no es raro oir en Palenque: “somos africanos” o “hablamos bantu”. El movimiento de la
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negritud se volvio institucional después de 1991 con la nueva Constitucion colombiana,
que reconoce como etnias a setenta comunidades indigenas y a dos afrodescendientes
(Palenque y las islas de San Andrés y Providencia, donde se habla un criollo inglés)

(Mofiino, 2012: 244).

Sobre la incidencia que tuvo en este proceso la movilizacién de la cuestion negra en
el contexto nacional e internacional, asi como el giro multicultural de la constitucion de
1991, volveremos mas adelante. Por lo pronto, destacamos la mencién que hace este
altimo autor del papel de los investigadores, pues reafirma el planteamiento que hemos
venido desarrollando, en el sentido de que sus publicaciones y accion en la comunidad
dotan de contenidos al discurso publico de la etnicidad palenquera. Esto es mas cierto en
el caso de los linguistas, por ser los cientificos que mas han hecho presencia en la
comunidad®®. El programa de etnoeducacion que sirvio de plataforma a la construccion
y visibilizacion de la etnicidad palenquera no se entiende sin su participacion, como lo

comprueban algunos testimonios:

Con el linglista Carlos Patifio Roselli que por efecto de esas capacitaciones viajaba
periddicamente a Palenque, se hizo un cronograma de trabajo que sirvié de apoyo para
el plan trazado en el caso concreto de la lengua nativa porgue no solo incluy6 un proceso
de formacidn, sino de investigacion con el equipo permanente de lengua y se tuvo la

vision de producir algunos textos [...]*°

98Cunin enumera una lista de los linglistas que adelantan trabajo en Palenque: "Mathias Perl, Alemania;
Philippe Maurer, Suiza; Yves Mofiino, Francia; Kate Green, Dereck Bickerton, Armin Schwegler, Thomas
Morton, Estados Unidos; Nicolas del Castillo, Marianne Dieck, Carlos Patifio, Colombia (2003: 258).

% Entrevista con docente y activista palenquera residenciada en Cartagena. En su testimonio también se
escucha: “Aproximadamente a finales de los ochenta o principios de los noventa, se tuvo la necesidad de
construir el abecedario de la lengua palenquera, porque ésta era netamente oral, no escrita; por tanto, con
el apoyo de Carlos Patifio Roselli, la ciencia fonética y la participacion de la comunidad, se definio el
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Diversos lideres palenqueros vinculados al proceso de etnoeducacion y movilizacién
politica de la etnicidad palenquera testimonian cémo de la mano de los linglistas y demas
cientificos apropiaron y construyeron los contenidos del discurso identitario'®. En razdn
a lo anterior hemos defendido la idea de que si bien este discurso comienza a visibilizarse
a finales de los ochenta y durante los noventa, con la emergencia del multiculturalismo,
sus contenidos comenzaron a emerger un poco antes a través de la mediacion de los

investigadores.

Esta mediacién no se redujo a sus publicaciones, sino a un acompafiamiento mas
cercano, que se manifesto a través de la realizacion de talleres, asesorias y el intercambio
de hallazgos. Friedemann y Cross en su libro antes referenciado de 1979, ofrecen
descripciones que ilustran, por ejemplo, el tipo de interaccion y el grado de cercania que

tanto ellos como Patifio Roselli lograron con la comunidad:

Carlos Patifio Roselli, de la Universidad Nacional, fue el Gnico que al unirse al grupo de
estudio como linguista no necesitd ritual de presentacién. Ya para ese tiempo era tenue
la resistencia que viejos y jovenes habian desplegado alrededor de la lengua palenquera
en relacion conmigo y mis comparieros [...] Mi interés por aprender frases y luego usarlas

creo la expectativa de que yo hablara lengua. En esta coyuntura la llegada de un profesor

alfabeto para la lengua criolla; decidiéndose en aquellos momentos que unas letras del castellano fueran
excluidas, ya que su sonido no era muy utilizado en la pronunciacion de la lengua nativa [...]” (PES, 2012).

100 otra docente y lider palenquera entrevistada sostiene: "entonces decidimos traerlos para que ellos
retribuyeran todo ese conocimiento a Palenque y para hacer claridad sobre las malas interpretaciones [...]
Carlos Patifio fue un lingista que estudi6 la lengua palenquera, nos ayudo a sacar el abecedario, la cartilla,
lo que Ilamamos cartilla en la lengua palenquera. El nos devolvié todo ese conocimiento, todo lo que €l

investigod sobre la lengua palenquera, que nos parecié magnifico".
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interesado exclusivamente en la lengua fue bienvenida [...] A las cinco de la tarde de
cada dia, en la acera de la casa de Na flor, Carlos invitaba a quienes llegaran, a compartir
un trago de ron blanco con gaseosa y ocasionalmente a comer pescaditos fritos, que
vendian las jovencitas en las calles. Ello propicié grupos de conversacién cuyas temas y
datos se precisaron al dia siguiente y se grabaron. A Carlos lo conocen como Papifio, un
nombre que le dieron Andrés, Ana, Pérdiga y otras de las mujeres viejas que le han
colaborado en sus estudios de la lengua, en tanto que Richard y yo hemos conservado

nuestros nombres. 1%

El encuentro entre cientificos y pobladores genera nuevas e interesantes dindmicas
sociales. El fortalecimiento de las relaciones a lo largo del trabajo de campo —
Friedemann, por ejemplo, lo inici6 en 1974; su primer libro es de 1979— permite incluso
constatar la existencia de ciertas complicidades que se recrean en la cotidianidad. Es en
este contexto donde se genera la apropiacion de los conocimientos que visibiliza el
discurso publico de la etnicidad palenqueral®. Los contenidos referidos a la lengua
articulan la tradicion oral, recogida en diversas manifestaciones: canciones, rituales
funerarios, rezos, chistes, juegos y relatos!®®. De la apropiacion de los conocimientos a

su movilizacion politica no habia mas que un paso:

101 Véase la seccion del libro titulada “Trabajo de campo entre palenqueros”.

102]_os intercambios todavia son mas vigorosos en algunas situaciones: cuando los palenqueros hospedan
a los investigadores en sus casas, les sirven de acompafantes o mediadores, para efectos de establecer
contactos con otros miembros de la comunidad. En algunos casos la relacion alcanza una verdadera
amistad que se registra en las mismas publicaciones (cumplidos, fotografias, utilizacion como informantes,
etc.). Asi, a la vez que los investigadores legitiman su propia trabajo -testimonian su inmersion en la
comunidad- también agradecen y legitiman a los palenqueros que cumplen estos roles. La relacién con los
investigadores los acredita como docentes, artistas, gestores culturales, activistas o informantes
privilegiados.

103 E| relato de Catalina Loango es una de las muestras mas representativas de la tradicién oral palenquera.
Narra la historia de una joven que estando con sus amigas en el arroyo intenta atrapar un pez, y al ir tras él
termina sumergida en lo mas profundo de aquella fuente de agua. Desde entonces nunca mas se vuelve a
saber de ella, hasta que aparece con motivo de la muerte de un familiar, llorando y cantando lumbald.
Luego de ser atrapada con la sotana del cura en una de sus sucesivas apariciones, fue llevada a la iglesia.
Alli la dejan hasta el siguiente dia, esta seria la Gltima vez que la vieron porque cuando fueron a buscarla
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[...] Luego, se aproximaban los quinientos afios del famoso descubrimiento de América,
en 1992; a raiz de eso el gobierno nacional tenia una serie de actividades, pero también
las organizaciones sociales, la organizacion indigena, las organizaciones populares. En
ese sentido, nosotros empezamos a tener contacto con muchas de esas organizaciones y
empezamos a participar —ya no solamente a nivel del Caribe sino a nivel nacional—, en
la preparacion de esos quinientos afios. Palenque de San Basilio por el hecho de ser, de
tener una lengua propia, un lenguaje propio, tenia una gran participacion. Esos primeros
eventos se hacian colectivamente entre indigenas, comunidades negras y habia
organizaciones sociales campesinas. Ahi se resaltaba mucho, porque la indigena tenia su
idioma y la Gnica comunidad negra ademas de San Andrés [...] que estaba con un idioma
y una lengua propia éramos nosotros. Entonces nuestra estrategia fue siempre como que
hacer dialogos y entrar saludando en lengua palenguera. Siempre nos propusimos ese
objetivo, saludar en lengua palenquera para que el impacto de una comunidad negra que

habla diferente en el pais fuera mayor y se conociera’®,

La instrumentalizacion de la diferencia es clara, mas cuando se sabe que la lengua es
un vector de identificacion clave para la definicion de un grupo étnico. En Colombia,
solo dos poblaciones afrodescendientes pueden reclamar la tenencia de una lengua
propia: el archipiélago de San Andrés y Providencia, donde se habla un criollo de base
Iéxica inglesa, y Palenque de San Basilio. Es indudable que este uso estratégico de la
lengua pone a los palenqueros en una posicidn de ventaja para acreditar la etnicidad ante

los demas afrodescendientes que habitan los pueblos y ciudades del Caribe colombiano.

ya no estaba. Véase el estudio de Yadmilla Bauza-Vargas (1997): "Yo lo que sé de Catalina Loango:
Orality and gender in the Caribean"
104 Testimonio de activista palenquera (PES, 2012).
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Incluso, se podria pensar que hasta frente a los afrocolombianos localizados en el

Pacifico, hacia quienes en realidad estuvo dirigida la ley 70.1%

Dado que en Colombia la etnicidad negra se construyo a partir del modelo indigena
(Wade, 19941%), la tenencia de una lengua propia también permite a los palenqueros
reclamar, del mismo modo en que lo hacen los grupos indigenas existentes en el pais, la
etnicidad. Es esto lo que valoriza su lengua en el “mercado lingiiistico” y lo que explica
su movilizacién como factor de identificacion. Si en apenas unas décadas se pronosticaba
su desaparicion, ahora los palenqueros se encargan de recordar de muchas maneras que

la “Lengua ripalenge a ten mbila” (La lengua de palenque esta viva).

2.3.1.2.2. Lumbalii (“De los de Loango de Angola [soy]”) para despedir a los muertos

El ritual fanebre del lumbalu es, junto a la lengua, el rasgo cultural mas promocionado

por el discurso de la etnicidad palenquera®’. Los palenqueros se refieren a él en términos

105 La ley 70 de 1993 es la ley de “comunidades negras”, a través de la cual se institucionaliza la etnicidad
de los afrocolombianos: “La institucionalizacion de la etnicidad de grupos de poblacién negra o
afrocolombianos y el reconocimiento de sus derechos territoriales (especialmente en la regién de la costa
Pacifica colombiana en donde son sus pobladores mayoritarios), asi como una serie de reivindicaciones de
orden politico, social y cultural nacional tienen como referencia el cambio constitucional de 1991 [...] El
reconocimiento de la diferenciacién étnico-racial de las poblaciones negras estuvo intimamente ligado a
una asignacion espacial en la cual se sintetizaba la fusion entre ‘comunidades negras’ y la region del
Pacifico colombiano” (Agudelo y Recondo, 2007: 63-65).

106 V¢ase el articulo “Negros, indigenas e identidad nacional en Colombia”, donde el autor sostiene: “Los
derechos de las ‘comunidades negras’ se mencionaron en un solo ‘articulo transitorio’ de la constitucién
(que no les dotd con el titulo de ‘grupo étnico’). En agosto de 1993, este Gltimo se convirti6 en ley de la
nacién cuyo primer parrafo tilda de ‘grupo étnico’ a las comunidades negras del pais. Parece que en el
curso de dos afios, la gente negra pasd de ser reconocida en términos oficiales como una serie de
comunidades, a ser reconocida como un grupo étnico. Pero la transformacion no es tan facil: yo argumento
que, para llegar a tal punto, la representacion publica de la identidad negra se ha estado acercando a la de
la identidad indigena”.

107 “E] lumbalu constituye el rasgo més caracteristico de los rituales finebres en Palenque de San Basilio”
(Dossier, 2004: 32). “Suele definirse como una ‘pieza litirgica ejecutada con tambores, coros y palmas de
manos, en la que se hace apologia al dolor y la melancolia producida por el fallecimiento humano; en el
lumbald se pregonan cantos funerarios interpretados en lengua palenquera por mujeres cantaoras de edad
avanzada, quienes envian un mensaje a las almas fallecidas, narrando momentos y proyecciones de la vida

316



de “costumbre de mas profunda raigambre africana”!® o, incluso, de cantos flinebres
africanos. Esta caracterizacion ha estado asociada al hecho de que la apariencia o el
caracter ininteligible de los cantos llevo a los investigadores a considerar, sobre todo en
los inicios de sus indagaciones, la posible existencia de una lengua ritual o de un corpus

oral, que remitiria a una lengua —o variante de lengua— mas ancestral que el palanquero.

La identificacion de algunos africanismos en los cantos funebres, trabajo que adelant6
Escalante en su publicacion de 1954, y la reconstruccion de la propia etimologia de la
palabra, ayudaron a fundamentar esta tesis. Sobre el origen y significado del término

lumbalu, Schwegler precisa:

Voz africana de origen bantd. Lu es un prefijo colectivo y mbalu con el significado de
melancolia, recuerdo o reflexién simboliza el canto de funebria. En Palenque de San
Basilio es el ritual, el ritmo y la [sic] melodia, también el cabildo, el kuagro o grupo de

edad de hombres y mujeres que lo ejecuta”® (Schwegler, 1992).

Las indagaciones de los investigadores acerca de las practicas y ritos palenqueros
sobre la muerte han estado orientadas, en su gran mayoria, por no decir que todas ellas,
a dar cuenta de la presencia africana en los cantos funebres. Aquiles Escalante y Nina de
Friedemann, al abordar como antropologos la religiosidad, las cosmovisiones y rituales

palenqueros, han sido los autores que han mostrado mayor interés frente al estudio y

del difunto, estas mujeres a su vez bailan al ritmo del tambor” (Plan Especial de Salvaguardia - PES de
Palenque, 2009: 18).

108 | a expresion es tomada de Schwegler, a quien se le debe la transcripcion de los cantos finebres
palenqueros y una de las investigaciones mas solidas sobre el lumbald.

109 Escalante y Friedemann relacionaron esta palabra con el tambor utilizado en el propio ritual finebre:
“El término se deriva del tambor funerario principal, utilizado para llevar el ritmo de los canticos y el baile
acostumbrado. Batata lo llamaba también pechiche” (Escalante, 1989: 13).

317



visibilizacion de esta presencia'®. El primero se refiri6 a ella en términos de
“pervivencias”, a las que considero6 de origen bantu, y la segunda, en términos de “huellas

de africania”.

Estas “pervivencias” o “huellas de africania” se hacian especialmente explicitas en los
cantos finebres de velorio!!. El andlisis antropoldgico de las letras de los propios
canticos los llevd a identificar rapidamente nombres de lugares y deidades, que les

permitieron plantear y reconstruir el nexo con Africa:

Durante las invocaciones cantadas por los palenqueros en su lengua criolla, nos
recuerdan sus remotos origenes africanos, preciosa guia para el rastreo de los origenes

culturales procedentes de Africa, veamos:

Chi makongo
Chi maLoango

Chi mariLuango de Angola

Despréndese de la interpretacién de la estrofa que evocan en sus cantos las lejanas
tierras de origen: Congo, Loango y Angola, lugares ubicados en el area geogréafica y

cultural Congo-Angola (Escalante, 1989: 17).

110Para el caso especifico del lumbald, véanse sus trabajos: “Significado del lumbali: ritual funerario del
Palenque de San Basilio” (Escalante, 1989) y “Lumbali: ritos de la muerte en Palenque de San Basilio,
Colombia” (Friedemann, 1991).

111 Friedemann precisa que no todos los velorios son con lumbalu: “solamente cuando se trata de un velorio
con lumbald, los cantos, bailes y el toque del tambor sagrado, y la del pequefio yamadé o llamador
constituyen la diferencia [...] En un velorio con tambor, el tambor sagrado lumbal( ha sido medular en el
rito. Con una estatura de 1.50 metros, antiguamente tenia piel de venado hembra al igual que su compafiero
el tambor yamad6 o llamador, distinto a ahora cuando en ambos su membrana es de cuero de vaca o chiva”
(1991:74).
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En cuanto a las referencias a deidades, este mismo autor advirtié que en el canto
funerario del lumball los palenqueros invocaban a Zambi y a Kalunga!'?, siendo este
altimo nombre sinénimo del primero. También —pero esta vez en los juegos de velorio— a
Lemba®®, diosa de la procreacion. Este tipo de evidencias linglisticas recogidas de los
lumballes lo llevan a ratificar la pervivencia de rasgos africanos de origen banta,
provenientes del area geografica y cultural Congo-Angola. Al indagar en las areas

culturales de Africa, Escalante precisa que entre las divinidades de esta Gltima area,

[...] podemos citar, en primer término, a Zambi, Sambi o Nsambi: para ellos es su ser
supremo, el Gran Dios, su Dios. Dicha divinidad recibe el nombre de kalunga en algunas
tribus de la region. Ademas de su ser supremo, creen en una diversidad de espiritus: de

los muertos, del cielo, del agua y de la naturaleza en general (1989: 15, 16).

La existencia de creencias magico-religiosas de origen africano también es desarrollada
por Friedemann: “Es en la poética de los cantos de lumbalu donde se han precisado huellas
sociales y lingisticas del ancestro africano. Los viejos canticos del ritual dan cuenta de la

historia de aquellos que fueran los antepasados de los palenqueros” (Friedemann & Cross,

1979).

12Desde el punto de vista etimoldgico, sostiene el autor: “la voz kalunga es de origen kimbundo, lengua
banti predominante en Angola”. Sobre el significado de Calunga, Bastides anota: “deidad de la muerte,
dios supremo de los banttes y también [...] voz que alude a océanos y mares” (1967, citado por Friedemann,
1991: 81)

113 “Lembd” también es una voz de origen kimbundo. Schwegler, al desarrollar su hipétesis de que el
sustrato africano de mayor incidencia en la lengua palenquera es el kikongo, se pregunta “;Por qué
entonces hacen los palenqueros referencia a ‘Angola’ (en donde se habla kimbundo)? La respuesta es mas
simple de lo que podria esperarse: como muestran las descripciones del explorador Degranpré (1801), en
el trafico de esclavos, ‘Angola’ hacia referencia a una zona geografica mas amplia que hoy dia, e incluia a
la Costa de Loango. De esta manera, expresiones ancestrales como Chi mariLuango di ANGOLA deberian
ser traducidas asi: ‘De los de Loango de la costa centro-occidental de Africa (donde se habla/hablaba
kikongo)’ (2012: 136, 137).
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Y en otro texto: “Con el lumbali se ayuda al alma del difunto a encontrar el camino
que lo conduce a ese otro mundo [...] Huellas de africania aparecen en los cantos de
lumbalu [...]"1* (1992:553). Y cita, al igual que Escalante, los versos del canto fiinebre
de nombre Chi mankongo, el texto ritual més celebrado en la comunidad (Schwegler, 2012:
130). Lo anterior indica el peso que ha tenido la lengua en el estudio de las conexiones

africanas del lumbald.

Segun Schwegler, autor de otro de los estudios mas referenciados sobre lumbali!®®, la

decodificacion e interpretacion correcta®® del canto es la siguiente:

CHI MA NKONGO DE LOS CONGO

[Canto funerario de Palenque] [Canto funerario de Palenque]
Chi mankongo, De los congo [soy]

Chi maluango De los loango [soy]

Chi mariLuango di Angola e; De los de Loango de Angola [soy]
HuanGungu me fiamo yo; Juan Gungd me llamo yo;

HuanGungu me a de nyamé, ee.  Juan Gungu me ha (n) de llamar, ee.

114 Friedemann refiere estas huellas de africania en los lumbalGes de muchas formas: al referirse a los lecos
“[...] el rito de los lecos que son lamentos que combinan gritos estentéreos y ulular de voces donde se
inserta el nombre del muerto [...] tales lecos son parte vital del velorio durante las nueve noches siguientes
al sepelio y parecen conservar huellas del pasado cultural africano” (1991:74-75); a la deidad Calunga
(1991:81); al toque del tambor: "Los cantos y el baile de muerto ejecutados por las mujeres en el espacio
medular del velorio, son la ritualidad sagrada donde la voz del tambor como en muchas otras culturas que
tienen huellas de africania golpea a las puertas del otro mundo que se abren para establecer la comunicacion
con los vivos o dejarle paso a los espiritus que llegan de la tierra™ (1991: 88).

115 Nos referimos al trabajo Chi mankongo: lengua y rito ancestrales en el Palenque de San Basilio
(Colombia). Frankfurt: Vervuert. 2 vols. 1996.

118 Schwegler sefiala en diferentes momentos que algunas de las transcripciones sobre lengua palenquera,
entre ellas las realizadas por Escalante en su primer trabajo de 1954, presentan serias dificultades que la
hacen poco confiables. De ahi que, como ocurre en el caso de los lumballes, haya emprendido su
decodificacion.
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Para el autor, la transcripcion confirma las anotaciones iniciales de Escalante, quien en
1954 habia identificado las palabras kongo, luango/Luango y Angola: "dos nombres
étnicos y un topdnimo que pueden facilmente conectarse con la zona centro-occidental de
Africa (Schwegler, 2012: 130). El discurso publico de la etnicidad palenquera ha validado
estas referencias a ciertas areas geograficas y culturales de Africa para reivindicar los
origenes africanos de sus préacticas rituales. No obstante, en lo que demuestra como su

construccion se enmarca en un contexto sociohistérico especifico, se ha demostrado que:

[...] hacia 1980, los palenqueros no sabian interpretar el significado literal de las estrofas
en cuestion [...] en Palenque no hay memoria colectiva de otros top6nimos o etnénimos
africanos. El texto que contiene las palabras “kongo”, “luango/Luango” y “Angola” [...]

no tiene significado literal para sus hablantes (Schwegler, 2012: 130).

Es claro, una vez mas, que los “saberes autorizados” alimentan el discurso identitario
del grupo. La reivindicacion de los origenes africanos de las préacticas rituales —poca
atencion reciben los sincretismos*!’— se ha visto alin mas reforzada por la creencia de que
los cantos flnebres, ininteligibles ain para los mismos palenqueros!!8, estarian entonados
en una lengua ancestral africana o un criollo mucho mas africanizado que el actual (Lipski,

1997: 157).

117 La siguiente descripcion de los aspectos del velorio manifiesta, por ejemplo, este sincretismo: “El
muerto es amortajado en su propia casa y permanece alli durante un dia, en donde se da inicio al velorio.
Cuando lo llevan a enterrar se barre la casa, hacia afuera, para que se vaya el muerto. Enseguida se hace
el altar compuesto por una sdbana blanca y una mesa encima de la cual van tres cuadros: la Virgen del
Carmen a la derecha, el Sagrado de Jesus en el medio y San Martin de Loba a la izquierda asi como un
cristo. Ademas se coloca un vaso de agua de cristal para que la sombra beba agua. El velorio dura nueve
dias, a partir del dia que entierran el cadaver” (Dossier 2004:32). Nétese la presencia de simbolos e iconos
de la tradicién judeocristiana.

118 Escalante, Schwegler y Lipsky son algunos de los autores han sefialado esta caracteristica. Esta
ininteligibilidad de los cantos también ha llevado a que sean caracterizados como misteriosos, solemnes.
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Esta posibilidad ha sido descartada por Schwegler (1996), quien, en contra de lo
sugerido por algunos investigadores y lo asumido por muchos palenqueros, descarta la
existencia de una auténtica lengua ritual*'®. La busqueda de palabras “africanizantes” que
altimamente adelantan los jovenes entre los mas viejos de la comunidad, particularmente
entre las cantantes de lumbaldes, responde, segun el autor, a esta falsa creencia. Sobre la

supuesta africania y autenticidad de la lengua ritual, Lipski concluye:

Los palenqueros no adiestrados —asi como unas cantantes de lumballes— creen
sinceramente que el lenguaje ininteligible de los cantos funebres representa una auténtica
lengua africana. Los jovenes palenqueros se acercan a las ancianas con reverencia, pues
se suponen que éstas sean el receptaculo del lenguaje “mas antiguo” y por lo tanto “mas
auténtico”. Aunque Schwegler (1996) ha demostrado que el lenguaje de los lumbaltes
es en efecto un castellano deformado a través de los siglos por el contacto con hablantes
africanos (es decir en cierto sentido el resultado del habla bazalcolonial) junto con
algunos injertos africanos introducidos como cambios de c6digos sin ninguna coherencia
semantico-sintactica, los palenqueros mismos no reconocen los origenes de sus

canciones tradicionales (1997: 159).

Esta ininteligibilidad de los cantos puede ser todavia mas apreciada por personas ajenas
a la comunidad como evidencia de una lengua ancestral. Mas aun cuando el imaginario
construido sobre Palenque ha acentuado la idea de que el poblado es “un pedacito de Africa

en Colombia”. Sobre los efectos de la busqueda de lo africano en el canto del lumbald,

119 Otros autores comparten esta posicion, tal es el caso de Patifio Roselli: “Quizés el meollo de la cuestion
reside en la consideracién de que estos cantos, aunque indudablemente antiguos, estdn compuestos
fundamentalmente en lengua criolla semejante a la actual, salpicada de algunas expresiones africanas no
comprendidas ya, pero no, como se pensaba anteriormente en algun tipo de lenguaje mucho mas
africanizante y arcaizante” (1997: 136).
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Schwegler (1996:52 citado por Lipsky, 1997) también encuentra que “esta historica
valorizacion ritual de africanismos ha hecho que los actuales practicantes de lumballes a
veces ‘embellezcan’ y ‘autenticen’ sus cantos con ‘pseudo-africanismos’, es decir,

palabras africanizantes de origen extra-africano” (158).

Lo anterior tiene, por supuesto, mucho que ver con la necesidad de reafirmar la
etnicidad, la diferencia, en el contexto de las condiciones establecidas para el
reconocimiento institucional de los grupos étnicos. Segun se ha visto antes con Wade, la
etnicidad de las comunidad negras acogio como modelo la etnicidad de los indigenas,
priorizando, entre otros aspectos: “la comunidad establecida y ancestral, la tierra comunal,
las préacticas de produccion que se remontan a la antigliedad; el énfasis esta en el arraigo

ancestral”1?0,

Si para los grupos indigenas “una parte de su etnicidad, que en alguna medida ha sido
institucionalizada, consiste en tener culturas y lenguajes diferentes”, pues, en la misma
l6gica vale para los grupos étnicos de origen africano, como lo demuestra el caso de
Palenque de San Basilio. En su apuesta por constituir la otredad, se constata como

resultado una tendencia a “hiperafricanizar” sus rasgos culturales:

[...] esta realidad “cientifica” de los hechos se opone a la “realidad” imaginaria de los
palenqueros, quienes creen que los textos rituales se cantan desde tiempos remotos en
un codigo fuertemente africano. Esta hiperafricanizacion histérica se explica... en parte

por.... la enfatica repeticion en coro de aisladas voces o expresiones africanas o

120 \/éase: "Negros, indigenas e identidad nacional en Colombia" (Wade, 1993.)
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africanizantes en medio de versos hispanocriollos [...] Asi es que cuando los palenqueros
recurren a los elementos mas “africanos” de su cultura oral, no introducen
configuraciones criollas, sino palabras africanas o seudoafricanas, entretejidas en un
discurso zenoglésico que da la impresion superficial de ser un misterioso ritual cantado

en una lengua africana (Lipsky, 1997: 158).

Estos rasgos culturales que hoy se exhiben como signo de distincidon y en diversos
escenarios de Palenque, Cartagena, Colombia y el mundo, comenzaron a ser valorados a
partir de la llegada de los investigadores, la movilizacion politica de las negritudes y las
politicas de discriminacion positiva contenidas en la constitucion de 1991 y la ley 70 de
1993. De hecho, hacia mediados de siglo XX el lumbali era una préactica ritual, mas que
todo, de los integrantes del Cabildo Lumbald*?!, un tipo de organizacion social —

Friedemann la equipara a un Kuagro— que registré Escalante en la comunidad*??:

En palenque de San Basilio, designase con el nombre de Lumball a las ceremonias
funerarias acostumbradas cuando desaparece del mundo de los vivos un adulto que en

vida pertenecio al Cabildo [...] A mediados de siglo el jefe nato del Cabildo era Batata,

121 A principios del siglo XX, "el cabildo lumbal( segun la narrativa palenquera, alcanzaba a contar con
mas de treinta y ocho miembros. Su jefe masculino era Pedro Valdés, conocido como Batata, intérprete
del tambor sagrado y Bartola Navarro, la jefa femenina, quien a su vez era la solista principal dentro del
grupo de las cantandoras" (Friedemann, 1991: 74). En tiempos de Batata "él se levantaba con su tambor
para encabezar dos filas de viejas que cantaban y bailaban en las cercanias" (Escalante, 1954, citado por
Fridemann, 1991: 80).

122 Tanto Escalante como Friedemann sitian los antecedentes del cabildo en la Colonia. Para esta Gltima,
los cabildos de negros fueron "refugios de africania". Como tal, sugiere la reconstruccion de los
antecedentes del rito finebre del lumbal( a partir de ellos: "Durante la época del Padre Claver, en los afios
1600, los velorios con tambor y baile alrededor del muerto en los cabildos de Cartagena se convirtieron en
su profunda preocupacién [...] Si tales celebraciones ocurrian en el marco de los cabildos urbanos pese a
la represion de la iglesia y la censura de las autoridades coloniales, es de suponer que tales rituales en la
forja de la cultura palenquera en montes y ciénagas también ocurrieran. No puede afirmarse, en si, que el
ritual se denominara lumball como en la actualidad, pero es posible inferir el trazo de las huellas africanas
en el pensamiento que alrededor de la muerte tuvieron los africanos y sus descendientes tanto en los
cabildos como en los palenques” (1991: 72, 73)
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un anciano a quien secundaban en sus labores mujeres también de la tercera edad. Eran
las maestras, las de adentro, muy respetadas por depositar en sus gargantas los cantos

funerarios (1989: 12,13).

Lo anterior sugiere que el lumball no era una préctica ritual generalizada, apropiada
por todos por igual. Friedemann también la circunscribe a los integrantes del Cabildo

cuando afirma:

Un velorio es un deber y un honor que se rinde no solamente al muerto, sino a su familia.
Y para quienes pertenecen al Cabildo Lumballd es un momento de afirmacion y
solidaridad de sus miembros. Este cuadro, importante ahora por la mdsica y por preservar
aun, dentro de su lenguaje ritual de funebridad, vocablos-reliquias de lenguas bantues,
debié de haber sido el depositario sagrado de la sabiduria religiosa palenguera

(Friedemann, 1979).

No es cierto, por tanto, que todos los palenqueros despiden a sus muertos con “tambores,
cantos y baile”; si con velorio y novenario, donde todavia es posible apreciar algunas
cosmovisiones o creencias magico-religiosas de origen africano. Tanto en el velorio con
tambor como en el velorio sin tambor comparten, por ejemplo, “el mismo pensamiento
en torno a la muerte, a la transformacién del alma-sombra en espiritu y al viaje de éste al
plano de las aguas en la vision del cosmos” (Friedemann, 1991). En la cosmogonia
palenquera, “los espiritus de la muerte viven en el mundo subacuatico [...] en rios,

lagunas o el océano”*?* (Schwegler, 2012).

123 E| relato de Catalina Loango, uno de los mas representativos de la oralidad palenquera, ilustra esta
primacia de las iméagenes acuéticas en relacion al mas alla.
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Friedemann, en su libro de 1979, habia advertido incluso el riesgo de abandono de las
practicas rituales a causa de la discriminacion y la presion social ejercida sobre la
religiosidad palenquera. Esta, fuera de Palenque, era vista con recelo, incluso asociada a

précticas de brujeria:

Pero en tiempos recientes, las tradiciones de Palenque desazonaron tremendamente a la
region [...] Atal punto llegd la censura que a Pechiche, el tambor mayor del bail'e muerto
y que hasta hace poco tocaba batata como jefe del Cabildo Lumbalu, en una ocasién
gente de Malagana, el pueblo vecino, le rompieron su instrumento, arguyendo que con

ese tambor se desacreditaba la region.

—Ahora es al contrario, qué raro —dice yayita, la hija de Na Florentina y don Fermin—
iAhora, cuando los velorios con tambor y baile de muerto se estan acabando, las gentes

de afuera reclaman que no se tienen que acabar!

De la lectura de la cita anterior cabe preguntarse quiénes son estas “gentes de afuera”
que abogan por la continuidad de los velorios con tambor y baile de muerto. Muy
seguramente se trata de los investigadores que por esos afios hacen presencia en la
comunidad, quienes, como sucede con la misma Friedemann, habian declarado como
propdsito de su actividad cientifica la visibilizacion de la cultura negra. Era su forma de
contribuir a la lucha contra la invisibilizacion y discriminacion que percibian hacia los
afrocolombianos y sus “huellas de africania”. En este contexto, no es gratuito que
Friedemann sea una de las investigadoras mas recordada y halagada por los palenqueros,
pues, como afirman Pérez y Restrepo, “nombres como los de Aquiles Escalante y Nina

S. de Friedemann se encuentran indisolublemente ligados a Palenque de San Basilio
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(2005: 58). Su acompafriamiento a la comunidad, prueba de su incidencia en la
construccion de la etnicidad palenquera, es reiterativo en los testimonios de los

palenqueros:

Aparte de las capacitaciones que dentro del programa en general impartié Nina de
Friedemann a los jovenes, a los docentes y al resto de la comunidad, se tenian
conversaciones en privado con esta antrop6loga, y es llevada a Malagana para que los
conocimientos de Palengue que se estaban recibiendo se difundieran en esa region vecina
y que conocieran y respetaran un poco mas la particularidad del pueblo palenquero.
Como estudiosa del proceso de recuperacion de la lengua criolla, Nina salié con los
jévenes del entorno geografico de Palenque dentro del plan de reconocimiento que se
estaba desarrollando, y con sus libros “Mangombe”, “Sociedad y lengua palenquera” que
produjo con Carlos Patifio Roselli, se convirtié en una de las sucesoras de Aquiles

Escalante, quien muchos afios atras habia liderado investigaciones en Palenque®®.

Tal vez hoy no se podria hablar de Palenque de San Basilio como “un rinconcito de
Africa en el Caribe colombiano” sin sus aportaciones, orientadas precisamente a
demostrar/visibilizar las “huellas de africania”, manifiestas en rituales funerarios, lengua,
mausica, bailes, gastronomia, etc. Esto declara un propdsito —para qué se conoce— que no
es solo de indole académico, sino también politico. Como tal, tendra una incidencia en su
labor, el conocimiento producido y sus posibles usos, incluso por parte de los propios

palenqueros, a quienes, como acabamos de ver, Friedemann capacitd y asesoro.

124 Testimonio de activista palenquera (PES, 2012).

327



La valoracion y movilizacion actual del lumbald como contenido de la etnicidad
palenquera es también una realidad, presentada ahora como una préctica cercana y
cotidiana, palenqueros y no palenqueros lo asumen como una manifestacion de profunda
“raigambre africana”. El “extrafio”, “misterioso” y “ancestral” ritual llama la atencion de

medios, visitantes, estudiantes. De igual forma, del publico que asiste a las interpretaciones

que de él realizan algunos grupos de la comunidad.

Su puesta en escena tiene entre sus representantes mas conocidos a las Alegres
Ambulancias, agrupacion musical liderada hasta hace unos afios por Graciela Salgado
“Batata”. La produccion discografica del grupo y su consolidacion en el mundo de la
musica folclorica coincide justamente con la emergencia y posicionamiento de la etnicidad

palenquera:

Las Alegres Ambulancias han editado hasta hoy seis albumes musicales, todos nutridos
de la musica funeraria de Palenque. El primero se publicé en 2003: “Batata y su rumba
palenquera”, al que le siguieron un par de albumes editados por el sello Ocora en 2004:
“Palenque de San Basilio” y “Las Alegres Ambulancias-Mtusica Funeraria de Palenque”;
en 2006, “Batata, el legado de Palenque” (participan también el Sexteto Tabala y otros
artistas); en 2009, el album “Patrimonio” y en 2013 “Chimankongo” (El Universal, 16

de septiembre de 2013).

Con la desaparicion de las cantadoras mas viejas'®® y los condicionamientos que

generan las contrataciones, asi como las mediaciones de los medios y el mercado, esta

125 Graciela Salgado Valdés, voz lider del grupo, falleci6 en 2013. Era hermana de "Batata" el célebre jefe
del Cabildo Lumbalu que identifica Escalante, a su llegada al pueblo, a mediados del siglo XX.
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puesta en escena del lumbal( asume cada vez mas el ropaje de una etnicidad folclorizada,
estratégica, que se adecua a las expectativas e intereses de nativos y foraneos. EIl lumbald,
erigido como uno de los contenidos que mejor ilustran el sustrato cultural africano de los
palenqueros, se pasea asi por escenarios locales y globales, con muerto y sin muerto de
por medio, con cantadoras espontaneas y de escuela, con lamentos reales y fingidos?®.
El ritual es ahora mas un espectaculo, pensado para deleite de un espectador —nada
familiar o intimo— que por lo general desea vivir/consumir experiencias culturales
exoticas. La transformacion de Palenque de San Basilio en localidad turistica demanda,

de forma especial, este tipo de experiencias.

Tras la declaratoria de Palenque como “Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial
de la Humanidad”, Triana (2007) realiza la siguiente aproximacion al lumbala en el

marco del Festival de Tambores y Expresiones Culturales de Palenque:

[...] fundado en 1980, tenia este afio un significado especial. El evento fue definido como
un instrumento de reafirmacion de identidades del pueblo palenquero y del pueblo
afrocolombiano en general, dandole el mismo nombre del concierto con el que lo
lanzaron en Bogota: “Del ritual del lumbalt a la euforia de la champeta”, para enfatizar

la importancia de la masica en su cultura [...] Por las calles de Palenque deambulaban

1267 propdsito de esta discusién sobre lo real y fingido en el lumbald, El Universal publico una breve
cronica sobre Pedro Miranda. En ella, este singular personaje, presentado como el Unico hombre en
Palenque al que le permiten vestirse de mujer y llorar en los entierros, dice: “No lloro lagrimas que no me
salgan del alma. No tengo lagrimas de cocodrilos”. “Pedro vio a una mujer que se arrastrd con las piernas
levantadas en el funeral de Graciela, y él le agarrd el hombro para decirle que eso no se debia hacer. El
lumbald es una ceremonia muy honesta y sincera y no admite artificios [...] Pedro Miranda vive en el barrio
Chopacho, en Palenque, lo conocen en toda la zona como EI Nifio, pero él jamés ha cobrado un peso para
llorar, rezar o cantar en el lumbal(. Aprendid a hablar en palenquero y es el Gnico hombre vestido de mujer
que participa en el cabildo del lumball y las mujeres y los hombres lo respetan porque lo sienten como una
legitima plafiidera de velorios” (El Universal, 22 de septiembre de 2013).
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fotografos, camarografos, estudiantes venidos de Bogotd, turistas cartageneros,
periodistas de radio y television, empresarios de espectaculos, etnomusicélogos,
antropélogos, escritores, muchos de los cuales esperaban ver en este primer dia una
muestra de tambores y expresiones culturales palenqueras [...] Pero ¢donde estaba el
ritual del lumbalu?, se preguntaban los visitantes. “Las Alegres Ambulancias”, que hace
poco estuvieron en Paris en el Festival del Imaginario de la Casa de las Culturas del
Mundo interpretando sus cantos funerarios, no aparecieron esa noche por ninguna parte.
El domingo fue necesario montar en el dia un lumbalG improvisado para que los medios

lo registraran” (Triana, 2007: 3).

Recientemente, la celebracion de un lumbald con motivo de la muerte de Nelson
Mandela también parecié un evento forzado: “Los habitantes, como es costumbre, se
concentraron en la Casa de la Cultura del corregimiento y junto a sus tambores, canticos
y danzas entonaron una cancion que compusieron a Mandela en la que lo despedian hacia
el otro mundo” (El Universal, 7 de diciembre de 2013). El titulo de la nota “Con el ritual
autdctono, Palenque recuerda a su icono Nelson Mandela”, pone de presente una vez mas
la apropiacion y movilizacion politica que se hace de referentes africanos. La
transcripcion de algunos cantos rituales hace unas decadas, en particular la del Chi
mankongo, les informo a los palenqueros que sus antepasados mas lejanos procedian,

como Mandela, de Africa.

2.3.1.3. De la mediacion de los expertos a la movilizacién del discurso de la

diferencia cultural
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Como se ha venido insistiendo en esta investigacion, las relaciones entre etnicidad
palenquera y “saber autorizado” demuestran que el papel de los investigadores ha sido
fundamental en la construccion del discurso identitario de este grupo étnico. El estudio de
los origenes del grupo y sus “sobrevivencias” africanas, dotaron de argumentos a una
etnicidad que nacia gracias a la confluencia de diversos factores, entre los cuales cabe
sefialar, junto a la misma presencia de los investigadores en la poblacion, la apertura de
espacios de participacion para las minorias étnicas, entre ellas los afrocolombianos, en el

ambito regional, nacional e internacional.

La construccion de la etnicidad palenquera estd estrechamente ligada a estas
trasformaciones contextuales, que algunos estudiosos relacionan con la emergencia del
posmodernismo (ver Wade, 2000: 78). Hall, uno de los autores que mas se ha ocupado de

este analisis en relacidn con lo negro, precisa que:

Aun cuando el postmodernismo no es una época cultural sino que sélo es el modernismo
en las calles, por si mismo representa un importante cambio de terreno de la cultura hacia
lo popular: hacia las practicas populares, hacia las practicas de la vida diaria, hacia las
narrativas locales, hacia la descentralizacion de viejas jerarquias y las grandes narrativas
[...] Debemos tener presente la profunda y ambivalente fascinacion del postmodernismo
con la diferencia: diferencia sexual, diferencia cultural, diferencia racial y, sobre todo,
diferencia étnica [...] no hay nada que el postmodernismo global ame mas que cierto tipo

de diferencia, un toque de etnicidad, un gusto por lo “exdtico” (2003: 288).

En la medida que los investigadores se dedicaron a reconstruir y/o visibilizar las

“sobrevivencias” africanas pusieron a disposicion de los actores étnicos, las instituciones
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del Estado y el conjunto de la sociedad los contenidos necesarios para elaborar, en la
interaccion, el “discurso de la diferencia cultural” (Wade, 2000). El aporte de los
antropo6logos resultd de gran pertinencia, puesto que su tarea, ejemplificada en los casos
paradigmaticos de Escalante y Nina de Friedemann, se orientd al listado y descripcion de
los rasgos culturales (rituales, lengua, musica, bailes, oralidad, culinaria, etc.) que
confirmaban la existencia de signos culturales africanos en la diaspora. La continuidad en
el tiempo de los mismos se plantea, a priori, como la condicién que hace posible su
recuperacion. El propio concepto de “huellas de africania” ilustra esta postura, bastante

discutida en la actualidad:

Basicamente continuamos aplicando aquella vision de sentido comudn segun la cual la
identidad cultural esta fijada por el nacimiento, es parte de la naturaleza, estad marcada
por los genes a través del parentesco y los vinculos de sangre, y es una parte constitutiva
de lo mas profundo de nuestro ser [...] Este cordon umbilical es lo que llamamos
“tradicion”, la prueba de la identidad que evidencia la verdad de sus origenes, su
presencia ante si misma, su “autenticidad”. De esta manera, se trata claramente de un
mito, con todo el poder real que los mitos tienen para moldear nuestras acciones, darle
significados a nuestras vidas y sentido a aquellas historias perdidas y olvidadas (Hall,

2013: 154-156).

Es indudable que este paradigma epistemoldgico ha sustentado gran parte de
investigacion cientifica producida en Palenque o, cuando menos, la que mas ha
repercutido en la comunidad. ¢Hasta qué punto el caracter o los trazos esencialistas del
discurso identitario palenguero se deben a los investigadores y, en particular, a la forma

en que algunos de ellos abordaron el estudio de Palenque? ¢Qué l6gicas permitieron que
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este tipo de enfoques resultaran relevantes para esta forma —cerrada, naturalizada y
cosificada— de entender la identidad? Cualquier generalizacién en este caso seria
equivocada, tanto como desconocer que los investigadores desarrollaron sus estudios a

la luz de los paradigmas cientificos de la época y/o su disciplina.

En este sentido, la revision de casos particulares podria ser mas provechosa. Podria
mostrar, por ejemplo, como la empatia personal entre el investigador y la comunidad,
construida a través del propio trabajo de campo, facilito la apropiacion y el intercambio
de conocimientos. Y, sobre todo, cuan determinante resultd el hecho de que la
“visibilizacion” o recuperacion de los remanentes africanos estuviera animado por un
interés no sélo académico sino politico. Este ultimo punto es importante, pues pone el
acento en la labor del investigador y el conocimiento producido, en su subjetividad. Esta
dimension social de la ciencia y de la etnicidad confirma que ambas son construcciones
condicionadas por factores externos, por tanto, subjetivas. Estos condicionantes pueden
llegar a ser de algin modo parecidos, situacion que favorece que, aun conservando cada
una sus especificidades, se presenten ciertas complicidades o relaciones de
complementariedad. Asi sucedio en Palenque: investigadores —no todos, ni con la misma
intensidad— y habitantes coincidieron en el proposito de re-construir y visibilizar lo

palenquero en un periodo crucial de la historia de esta comunidad.

Los “saberes autorizados”, de un lado y otro, sirvieron de materia prima para la
consecucion de este proposito compartido, gestionado a través de diferentes medios,
lenguajes —no siempre opuestos, pues también se presentan coincidencias retérico-

discursivas— y espacios. De ahi el reconocimiento de los actores étnicos a los
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investigadores que hicieron presencia en Palenque, sobre todo a aquellos que mas se
implicaron  con  capacitaciones, talleres, interlocucion antes autoridades
gubernamentales, acompafiamiento y asesoria en los procesos organizativos, difusion de
contenidos étnicos, en el proceso de construccion de los signos culturales
afropalenqueros. Los mismos que hoy le permiten al grupo “decir la diferencia” y
movilizarla con distintos fines: comunitarios, politicos, personales, econdémicos. Este
reconocimiento también se ha producido por parte de pares académicos, medios de
comunicacion, organizaciones sociales negras, instituciones gubernamentales y sus
representantes, quienes valoran el legado académico y compromiso personal de los

investigadores en favor de la promocién y defensa de los derechos de los palenqueros.

Si bien algunos palenqueros al referir el proceso a través del cual se produjo la
recuperacion de las “raices culturales” destacan el protagonismo que en ello tuvieron
jovenes lideres de la comunidad, residenciados en ciudades como Barranquilla y
Cartagena, es claro que fue en la interaccion con los investigadores que tal proposito
tom6 forma. Aparte de los testimonios citados, algunos hechos son bastante
significativos: cuando a mediados de los ochenta se da inicio al programa de
etnoeducacion, la estructura organizativa que se adopto al interior de la comunidad para

trabajar los diferentes contenidos identitarios fue la del “Kuagro™.

Retomando este concepto que da cuenta de una de las formas de organizacién social
de la poblacion, segun lo manifesto inicialmente Escalante y luego Nina de Friedemann,
quien preciso sus caracteristicas y alcances, las actividades pedagdgicas y de intercambio

de conocimientos y experiencias se desarrollaron bajo este modelo. Se organizaron
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“kuagros”, ya no como grupos etarios, Sino como espacios de encuentro, incluso
intergeneracional, para la recuperacion de la memoria historica, la lengua y demas

expresiones socioculturales:

El programa de etnoeducacion tenia una estructura organizativa que consistia, como se
dijo, en un esquema por “kuagros” que funcionaban mas o menos con la misma dinamica
del equipo de lengua, pero con sus propios direccionamientos. Se tenian las mismas
busquedas, pero cada quien se movia en su campo de interés, es decir, el de linglistica,
el de historia etc. Aparte de las capacitaciones que dentro del programa en general
impartié Nina de Friedemann a los jovenes, a los docentes y al resto de la comunidad, se
tenian conversaciones mas en privado con esta antropéloga, y es llevada a Malagana para
que los conocimientos de Palenque que se estaban recibiendo se difundieran en esa regién
vecina y que conocieran y respetaran un poco mas la particularidad del pueblo
palenquero. Como estudiosa del proceso de recuperacion de la lengua criolla, Nina salié
con los jovenes del entorno geografico de Palenque dentro del plan de reconocimiento
que se estaba desarrollando, y con sus libros “Mangombe...” y “Lengua y Sociedad en
el Palenque de San Basilio”, que produjo con Carlos Patifio Roselli, se convirtié en una
de las sucesoras de Aquiles Escalante, quien muchos afios atras habia liderado

investigaciones™?".

A la vez que los “saberes expertos” y la interaccion entre habitantes e investigadores
genera dinamicas organizativas en la comunidad y la movilizacion de la identidad en
construccion, la accion de estos Ultimos también los convierte en intermediarios de las

demandas de la poblacién. Es que en el proceso de construccion de la etnicidad es tan

127 Testimonio de docente y activista palenquera (PES, 2012).
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importante el trabajo que se realiza hacia adentro, como hacia afuera. En este contexto,
el acompafamiento de los expertos y su accion mediadora con los “otros” —lo