21/12/2020 Altavoces inteligentes y skills: juna herramienta para fomentar la lectura infantil? | BiD. Textos universitaris de biblioteconomia i docum...

| ]
textos universitaris de

I biblioteconomia i documentacio

ISSMN 1575-5886
DL B-19.675-1998

Universita
ﬁ UNIVERSITATse Uo Universitat

i+ BARCELONA (i
Numero 45 (diciembre 2020)
Altavoces inteligentes y skills: ;una
herramienta para fomentar la lectura
infantil?
|™ Versi6 catalana <[> Metadatos

Raquel Gémez-Diaz @’, Araceli Garcia-

Rodriguez ©

Profesoras de la Facultad de Traducciény
Documentacion
Universidad de Salamanca

rgomez@usal.es, araceli@usal.es

Raquel Gémez Diaz

bid.ub.edu/es/45/gomez.htm 1/24


http://bid.ub.edu/es
http://bid.ub.edu/es
javascript:ventana('gomez.htm','M')
javascript:void(window.open('http://www.directorioexit.info/ficha837','exit','width=750,height=550,resizable=yes'))
javascript:void(window.open('http://www.directorioexit.info/ficha3684','exit','width=750,height=550,resizable=yes'))
mailto:rgomez@usal.es
mailto:araceli@usal.es
javascript:void(window.open(\'http://www.directorioexit.info/ficha837','exit','width=750,height=550,resizable=yes'))
http://bid.ub.edu/45/gomez.htm

21/12/2020

Araceli Garcia Rodriguez

DOI: https://dx.doi.org/10.1344/BiD2020.45.13
Cita recomendada

Gomez Diaz, Raquel; Garcia Rodriguez, Araceli (2020). "Altavoces inteligentes y skills : ¢una
herramienta para fomentar la lectura infantil?". BiD: textos universitaris de biblioteconomia i
documentacid, nim. 45 (desembre). <http://bid.ub.edu/es/45/gomez.htm>. DOI:
https://dx.doi.org/10.1344/BiD2020.45.13 [Consulta: 21-12-2020].

Resumen

Objetivo: el articulo busca conocer qué aplicaciones relacionadas con la lectura para
altavoces inteligentes estan disponibles en la tienda de skills de Amazon, cudles son sus
caracteristicas y sus posibilidades como recursos de fomento lector.

Metodologia: se estudian 11 parametros de 30 skills con la informacién proporcionada por
la tienda y el analisis directo de cada una de ellas: categoria, tipo de contenido,
actualizacion, uso del producto, privacidad, comentarios de los usuarios, etc.

Resultados: se llega a la conclusién de que este producto emergente tendria potencialidad
para fomentar la lectura, siempre que cuente con unos criterios y una oferta variada y de
calidad, incorpore informacion completa del producto en la tienda y actualice
frecuentemente los contenidos, requisitos demandados habitualmente por los usuarios;
pero aun son pocas las skills relacionadas con la lectura.
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Resum

Objectiu: l'article busca coneéixer quines aplicacions relacionades amb la lectura per a
altaveus intelligents estan disponibles a la botiga d'skills dAmazon, quines sén les
caracteristiques i les possibilitats com a recursos de foment lector.

Metodologia: s'estudien onze parametres de trenta skills amb la informacié proporcionada
per la botiga i l'analisi directa de cadascuna d'elles: categoria, tipus de contingut,
actualitzacio, us del producte, privacitat, comentaris dels usuaris, etc.

Resultats: s'arriba a la conclusié que aquest producte emergent tindria potencialitat per
fomentar la lectura, sempre que tingui uns criteris i una oferta variada i de qualitat, incorpori
informacié completa del producte a la botiga i actualitzi freqlientment els continguts,
requisits demanats habitualment pels usuaris; perd encara sén poques les skills
relacionades amb la lectura.

Abstract

Objective: The article explores the reading-relating apps available for smart speakers in the
Amazon Skills store, their characteristics, and their potential as resources for promoting
reading.

Methodology: Eleven parameters of 30 skills were studied using the information provided by
the store and the direct analysis of each one: category, type of content, update, use of the
product, privacy, and user comments, etc.

Result: The conclusion is that this emerging product has potential for promoting readership
provided that: it applies certain specific criteria; the contents on offer are varied and high
quality; full product information is available in the store, and contents are frequently
updated. These features are habitually expected by users, but few reading-related skills are
available as yet.

Palabras clave: Nifios, Fomento de la lectura, Programas informaticos, Altavoces
Keywords: Children, Reading promotion, Computer programs, Speakers
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1 Introduccion

Cuando en 2014 Amazon sac6 al mercado el Echo, un altavoz conectado a la red, inauguré una
nueva categoria de dispositivos en los que la pantalla se sustituye por un sistema asistido por voz y
lenguaje natural, que permite la entrada y la salida de la informacién (Vacas, 2019).

Los asistentes virtuales y los altavoces inteligentes que facilitan su utilizacion son una de las
tecnologias de moda y se estan convirtiendo en un mercado con grandes expectativas, incluso
algunos auguran que gracias a ellos entraremos en "una nueva era de interaccion del hombre con la
maquina, que nos hara olvidarnos de periféricos” ("La moda de los asistentes de voz..", 2019).

La interaccién mediante la voz esta creciendo a un ritmo acelerado, como ya se observa en su
utilizacién en las aplicaciones de mensajeria, en la busqueda de videos, en la aparicion de
aplicaciones de realidad aumentada con activacion por voz, como Wonderscape, o la iniciativa
"Hablando se aprende" de Chatbot Chocolate.

Los altavoces inteligentes estan programados para responder a los usuarios en sus peticiones y
realizar diferentes acciones. Las mas habituales se recogen en la siguiente infografia.

Smart speaker shipment worldwide from 2016 to 2019, by vendor (in millions)
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Figura 1. Utilidad de los altavoces inteligentes. Fuente: <https://es.statista.com/grafico/9676/apple-se-apunta-al-mercado-de-los-
altavoces-inteligentes/>

Los principales asistentes virtuales en el mercado son Alexa (Amazon), Google Assistant, Siri
(Apple), Cortana (Microsoft) y Bixby (Samsung), todos ellos cuentan con caracteristicas similares; si
bien estan apareciendo también dispositivos especificamente infantiles, como Echo Dot Kids
Editions, el altavoz para nifios de Amazon en el que se incluye un sistema de control parental.

Segun el informe de Ditrendia (2018), el nivel de penetraciéon de estos dispositivos en Europa es
menor que en Estados Unidos —donde el 60 % de los usuarios ya se siente comodo utilizandolos—,
y, segun el portal Statista, estos dispositivos ocupan la tercera posicion como protagonista
tecnoldgico en 2019, con un crecimiento del 7 % respecto a 2018 y un volumen de negocio de 3.200
millones de ddlares.

En Europa las cifras mas altas se encuentran en el Reino Unido, con un 46 %, y en Alemania, con un
44 %. Los datos de uso en Espafia son mas bajos, aunque el 31 % conoce los asistentes de voz, de
momento solo el 10 % los utiliza, y la distribucion porcentual por marca, segun los datos recogidos
por Statista a partir de la informacion de la Asociacién para la Investigacién de Medios de
Comunicacién (2019), es del 35 % para Google Home, del 33,6 % para Alexa y del 7 % para
HomePod de Apple.

Todo parece apuntar a la potencialidad de este mercado. Sin embargo, muchos usuarios aun no le
ven una utilidad suficiente, y manifiestan temores sobre la vulnerabilidad de la privacidad (Dans,
2018) y los usos inapropiados derivados de la falta de controles de autenticidad del propietario. Por
ejemplo, Alexa necesita conocer la ubicaciéon de los usuarios para facilitar la predicciéon
meteorolégica, de modo que el programador puede capturar y almacenar los datos para su
posterior utilizacién (Bachiller, 2019), una preocupaciéon que se acrecienta cuando hablamos de
menores.

Como se ha mencionado, los usos de este tipo de dispositivos son variados, pero nuestra pregunta
es si las aplicaciones para altavoces inteligentes (skills para Amazon y actions para Google) pueden
ser un recurso de promocion lectora como lo estan siendo otros dispositivos y aplicaciones
digitales (Garcia-Rodriguez; Gémez-Diaz, 2017). Para poder dar respuesta a esta pregunta es
necesario, inicialmente, conocer qué tipos de productos hay, en qué categorias se encuentran, qué
tipos de contenidos son los que ofrecen, para, en un estudio posterior, poder realizar un andlisis de
la calidad y disefar indicadores de evaluacion adaptados a este tipo de productos.

1.1 Las aplicaciones skKills
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Las skills de Alexa son funcionalidades extra afiadidas por terceros que se pueden instalar en el
asistente de voz. Por defecto, el Amazon Echo tiene preinstalado un conjunto de ellas basadas en
funcionalidades basicas, pero es posible afiadir otras como juegos, musica, fuentes de noticias,
productos educativos y, por supuesto, libros y audiolibros desde la tienda especifica de Amazon. De
hecho, en el caso de Alexa, se le puede pedir que lea los libros Kindle si se dispone de cuenta en
Amazon. Segun el portal Statista, los usos que hacen los nifios de estos dispositivos son
basicamente escuchar musica, realizar preguntas, jugar, hacer las tareas escolares, pero también,
enun 10 %, leer y escuchar historias.

Figura 2. Uso que hacen los nifios de los altavoces inteligentes. Fuente: <https://www.statista.com/chart/18180/smart-speaker-

How Children Interact With Smart Speakers

% of U.5. smart speaker owners whose children have ever asked the speaker to...

reila oke | <
Hetp with nomeveor': | >5
Alexa,
Set a timer/alarm _ 250 can you help
me with my
Control lights/electronics _ 14% homework?
Connect with people at home - 10%
Read storiesfaudiobooks - 10%
Connect with people .
outside home - 9

Play podeasts - 3%

Based an a survey of 909 smart speaker ownears in the U5, conducted in 200E;
@ @ @ guestion limited to owners whose children use smart speakers
@5tatistaCharts  2ources: NPR, Edison Research

statista %a

usage-by-children/>

Como ocurre con las aplicaciones en general, aunque todavia son escasos, también hay productos
especificos para menores, dentro de cuya categoria encontramos juegos de preguntas, retos de
memoria (Reto_memoria ), trabalenguas (Trabalenguas infantiles) , cuentos (Megustaescuchar
cuentos), creatividad (Generador de titulos de cuentos) y desarrollos relacionados con el &mbito de
la educacion.
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Si bien cualquier tecnologia que favorezca la creatividad, el aprendizaje o el entretenimiento es de
gran interés para el mundo de la educacion, este articulo se centra en las tecnologias relacionadas
con el mundo de la literatura infantil, y es que escuchar historias, ya sea de manera directa o con la
intermediacion de un dispositivo, puede fortalecer la capacidad del nifio para escuchar, prestar
atencion y emocionarse, gracias a los matices que la voz y la narracién dan al audio, tal y como
indican Rickelman y Henk (1990); Skouge, Rao y Boisvert (2007); Cox-Clark (2007); Wolfson (2008);
Serafini (2014); Kidron y Lindsay (2014); Whittingham, Huffman, Christensen y McAllister (2013);
Cahill y Moore (2017), y Garcia-Rodriguez y Gémez-Diaz (2019a).

2 Material y método

2.1 Objetivos

El objetivo de este articulo es realizar una primera aproximacion a las caracteristicas generales de
las skills infantiles de cara a su posible utilizacién como herramientas de fomento lector, a partir del
estudio de su oferta, tipos de contenido y caracteristicas técnicas.

Para ello se realizaran las siguientes acciones:

= Elaboracion de un panorama general de los contenidos.

= Comprobacion del cumplimiento de los requisitos minimos en su utilizacidon como recurso de
fomento lector.

= Delimitacién de las ventajas e inconvenientes de este tipo de contenidos.

2.2 Metodologia

Para conocer la existencia de trabajos similares, se realizaron busquedas en las bases de datos
Eric, WoS'y Scopus utilizando los términos Smart Speaker y Children. Las dos primeras no arrojaron
ningun resultado; en la dltima, los trabajos encontrados estan relacionados con estudios sobre la
interacciéon de los menores con estos dispositivos que tienen en cuenta las diferencias
socioecondémicas (Garg; Sengupta, 2019), el aprendizaje de un segundo idioma (Kobayashi; Ozawa,
2019), el juego (Sengupta; Garg, 2019; Mitsukuni [et al.], 2019; Ichikawa [et al.], 2019), su influencia
en la personalidad, el tipo de preguntas que hacen (Lovato; Piper; Wartella, 2019) o, incluso, su
adaptacion para el lenguaje de signos con ayuda de los acelerdmetros que detectan el movimiento
(Ananthi [et al.], 2020); pero no se encontrd ninguno que relacionara este tipo de dispositivos con la
lectura o los cuentos infantiles.
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A continuacion se buscaron aplicaciones infantiles para los dispositivos de Amazon y Google. En el
primer caso se localizaron 203 en la categoria "Infantil”, y 13 en el segundo.

:Para qué sirven los altavoces inteligentes?
% de usuarios de altavoces inteligentes que usan el dispositivo para lo siguiente”

Preguntas generales
Consultas del tiempa
Escuchar musica
Crondmetro/alarmas
Recordatarios/Tareas
Calendario

Domotica

Consulta de noticias

Localizacion de
comercios locales

Juegos

Comprar productos

Pedir comidasservicios

* Hogares estadounidenses provistos con altavaces inteligentes
@@@ en el prirmer trimastre de 2017,
. s
@ Satista_ES Fuents: comSoore Statlstﬂ |

Figura 3. Distribucion de altavoces inteligentes agrupados por vendedor. Fuente: <https://es.statista.com/grafico/9676/apple-se-
apunta-al-mercado-de-los-altavoces-inteligentes/>

Posteriormente se exploraron las categorias disponibles en la tienda (23) y se identificaron las de
caracter infantil, revisando directamente uno a uno los productos incluidos en las categorias de
"Educacién y referencia" (504) e "Infantil" (205). Estas 2 categorias se revisaron de manera
completa y se realizé una busqueda adicional utilizando los términos adivinanzas, fabulas, cuentos,
poesias y trabalenguas en la caja de busqueda, para comprobar si alguna aplicacion de este tipo
estaba en otra categoria. Finalmente se localizaron 30 (véase el apéndice).

Se excluyeron skills de resefias y recomendacion de libros incluidas en la seccién de "Juegos y
curiosidades”, como Algunos libros buenos; Recomendaciones de libros, o cuentos de repeticion
como Cuento de la buena Pipa o El cuento de la Cancaramusa.

La recogida de informacién de las aplicaciones se realizé entre el 15y el 24 de junio de 2020 a partir
de las variables siguientes:
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= Nombre de la aplicacion.

= Categoria. Se indica la etiqueta en la que aparece recogida. El hecho de que un producto
aparezca bien etiquetado es fundamental para su visibilidad, y es un dato importante para
poder comprobar si los contenidos para nifios se pueden localizar con facilidad.

= Desarrollador. Nombre de la empresa o particular propietario del producto.
= |diomas.

= Tipo de voz. La utilizacion de una voz de calidad es fundamental para una buena valoracion,
por ello es necesario conocer si se utiliza voz humana o la voz sintetizada de Alexa.

= Tipo de contenido. Se establecieron como categorias: cuentos, poesias, adivinanzas y
trabalenguas.

= Actualizacién de contenidos. La pagina de Amazon indica la actualizacion por medio de la
etiqueta "contenidos dinamicos", por lo que es necesario comprobar si realmente esta
actualizacion es real.

= |nteraccion. Aunque la interaccién se hace siempre mediante la voz, interesa conocer si existe
alguna otra mas alla de abrir la aplicacién.

= Datos de uso del producto. Las skills infantiles estan siempre desactivadas en la tienda,
puesto que, si estan activas, Alexa procesa y conserva la informacion relativa a su uso. Por lo
tanto, para facilitar su utilizacién y conocer las condiciones de acceso, en la descripcion debe
aparecer el mensaje "Para usar esta skill debes permitir el acceso a las skills infantiles".

= Politica de privacidad. Para esta variable se analizé si desde la tienda se ofrecia la posibilidad
de enlazar directamente con la politica de privacidad de los desarrolladores, si esta era
adecuada y si recogia los datos esenciales en cuanto a acceso, uso, almacenamiento y
condiciones de uso.

= Valoracién. Puntuacion realizada por los usuarios. Esta variable permite estar al tanto de su
opinién y puede ser un valor importante para determinar su popularidad.

Asimismo, se recogieron y analizaron todos los comentarios (139) realizados por los usuarios y se
estructuraron en 5 apartados: voz, funcionamiento, variedad y cantidad de los contenidos,
actualizacion y valoracion personal.
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Para completar la informacion se utilizé la aplicacion Alexa para iPad, asi como un altavoz Echo
Dot. El protocolo de actuacion con cada skill implicé la recopilacion de la informacién
proporcionada por la tienda y el analisis de la politica de privacidad y de los comentarios de los
usuarios.

A pesar de que hubiera sido interesante analizar pormenorizadamente el contenido de cada una de
las skills, las limitaciones espaciales del articulo y especialmente la falta de informacion sobre la
cantidad de contenidos incluida en cada una de las skills ha imposibilitado esta tarea.

3 Analisis y discusion

Tras la busqueda de la informacién y la consulta directa de cada skill, se obtuvieron los resultados
gue se exponen a continuacion.

3.1 Oferta

A pesar de que la oferta en la tienda supera los 4.600 productos y de que en las categorias de
"Educacién y referencia’ (504) e "Infantil"(205) el nimero de productos es también elevado —
teniendo en cuenta que son desarrollos recientes—, los contenidos relacionados con los libros para
nifos es infimo, tan solo se han podido seleccionar 30 con una oferta limitada basicamente a
cuentos, trabalenguas y adivinanzas, una diversidad tematica que los usuarios demandan
continuamente en sus comentarios.

Si analizamos los contenidos dentro de cada skill, también se puede comprobar que la variedad de
estos es bastante escasa, lo que provoca que, una vez escuchados los cuentos una o dos veces, no
se vuelva a utilizar. Este es precisamente uno de los datos negativos que destaca una parte
importante los usuarios. Opiniones como "Tan solo le falta un poco de variedad, estaria bien algun
cuento mas", "Tiene un numero limitado de cuentos, luego estos se repiten’, "No tiene muchos
cuentos" son recurrentes.

3.2 Localizacion y presentacion de los contenidos en la tienda

La presentacion de la informacion en la tienda es clave para una buena visibilidad del producto, ya
que esta suele ser la puerta de entrada para el consumo de estos contenidos. Garcia-Rodriguez
afirma que para superar la invisibilidad de los libros infantiles y juveniles es necesaria no solo una
mayor oferta, sino también una adecuada presentacién de estos contenidos (2013, p. 16), un
requisito que debe hacerse extensible a estos productos.
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Si analizamos cémo estan presentadas las skills y qué datos se ofrecen, se puede observar la
escasa informacién; datos como la duracion y el responsable de la narracion son esenciales y sin
embargo no aparecen.

Es necesario destacar igualmente la limitacion de las opciones de busqueda, al no permitir la
combinacion de criterios, asi como errores derivados de un mal etiquetado o problemas motivados
por la utilizacion del mismo titulo para aplicaciones diferentes.

3.3 Categorias

En lo que se refiere a la categorizacion, las skills de libros o literatura infantil aparecen mezcladas
con otros contenidos. No existe una etiqueta especifica para libros o audiolibros, de modo que se
pueden localizar en tres categorias distintas: “Infantil’, "Educacion y referencia" y "Juegos vy
actividades". Ademas, es habitual que un titulo aparezca en varias categorias al mismo tiempo.

A esto hay que afiadir que dentro del apartado "Infantil" los contenidos estan mezclados, lo que de
nuevo dificulta su localizacion y visibilidad, e incluso se han encontrado algunas categorias mal
clasificadas como, por ejemplo, Curiosidades sobre Segovia, Frases de Martin Luther King, que
realmente no son contenidos para ninos.

3.4 Edad

Un hecho que llama la atenciéon es que en ninguna parte de la descripcion aparezca la edad
recomendada, un dato fundamental, que siempre se incorpora en la descripcion de aplicaciones
para dispositivos moviles o en los videojuegos. Aunque estén incluidas en la categoria de infantil,
este publico objetivo no es un conjunto uniforme de usuarios, sino un grupo muy amplio de edades
con intereses, gustos y formacion muy dispares, y tanto ellos como los adultos necesitan una
orientacién sobre a qué etapa esta dirigido un producto y el tipo de contenidos que incluye. Este es
uno de los elementos mas diferenciadores y relevantes, ya que determina, en gran medida, las
capacidades cognitivas y fisicas de cada usuario (Garcia-Rodriguez; Gémez-Diaz, 2019b), es
orientativo, pero sirve de guia en la seleccion de contenidos.

3.5 Desarrollador

Se han contabilizado un total de 26 desarrolladores para las 30 skills analizadas que cuentan como
media con 4,5 items en la tienda, si bien solo 3 superan los 10 productos (Chatbot Chocolate,
Tenoya y la Corporacion RTVE). Si el conteo se reduce a las infantiles, solo hay 2 empresas que
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tienen 2 productos (Corporacion RTVE y Babyradio), por lo que podemos afirmar que, al menos de
momento, no existen empresas especializadas en este tipo de contenidos.

Los desarrolladores pertenecen a empresas de diversa indole: plataformas de radio y television,
como la Corporaciéon RTVE y Babyradio; de domdtica, como EasyDomo; grandes grupos editoriales,
como Penguin Ramdom House; plataformas educativas, como Smile and Learn, o de disefio,
desarrollo y entrenamiento de chatbots, como Chatbot Chocolate. Junto con estos, aparecen
también otros desarrolladores de los que no se ha podido encontrar informacion.

También es necesario resaltar que en la descripcion del producto no se incluye el enlace directo a la
web del desarrollador, algo que podria ser til para conocer su trayectoria y otros productos. Por
ejemplo, Babyradio obtuvo en 2013 el Premio al Mejor Medio Infantil en el Festival Internacional de
Comunicacién El Chupete y en 2014 el Premio AERO al Mejor Programa de Radio Online Espafiola,
entre otros, una trayectoria que avala sus productos y que, sin embargo, no aparece incluida en la
descripcion.

3.6 Idiomas

Como es ldgico, las aplicaciones seleccionadas estan en espaniol, puesto que la fuente ha sido la
tienda de Amazon en Espana. Diez de ellas solo estan en la variedad estandar del espanol
peninsular, mientras que 8 se pueden escuchar ademdas en las variedades mexicana vy
estadounidense. Menos frecuente es que estén también en alguna variedad del inglés. Todo esto es
posible gracias a que Amazon utiliza las solicitudes de los usuarios para entrenar al sistema de
reconocimiento y comprension del lenguaje natural.

La inclusién de diferentes idiomas o variedades (especialmente identificables por su acento y
|éxico) resulta de gran interés, ya que amplia los potenciales usuarios, uno de los puntos fuertes de
esta tecnologia.

3.7 Tipo de voz

En productos cuya principal caracteristica es el uso de la voz, es necesario estudiar
cuidadosamente qué tipo se ha utilizado, si es la adecuada o si aporta un valor afadido a la historia.
Una correcta locucion puede crear una conexion especial con el nifio, ya que "Una voz que lee
incorpora una fascinacion particular, que la hace unica. [..] el ritmo personal de la voz narradora
revela una interpretacion posible de la historia. De hecho, cuando lee otra persona, el texto tiende a
transformarse de acuerdo con nuevos ritmos, tonos y acentos, ofreciendo nuevos asideros para la
comprensiéon” (Vallorani, 2011, p. 11). De la narracién con un locutor profesional o no puede
depender, incluso, el que se abandone la escucha.
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La voz del narrador o de los personajes, sus matices e intencionalidad deben estar en consonancia
con el sentido del texto y estas voces deben percibirse como genuinas, célidas y fluidas (Chaparro,
2016), por lo que es preferible la intervencién de actores o cuentacuentos profesionales.

En los ejemplos analizados, solo en 8 ocasiones se utiliza voz humana, 4 a varias voces, 3 a una
sola voz, y 1 de ellas incluye voces infantiles (Smile and Learn); mientras que en los 21 restantes se
utiliza la voz sintetizada de Alexa, principalmente para trabalenguas y adivinanzas.

Pese a que se trata de una voz sintetizada mas natural y cercana a la humana que, por ejemplo, la
utilizada por Google, este es uno de los aspectos que los usuarios critican habitualmente o por el
contrario destacan cuando se trata de una de calidad. Comentarios como “La voz de la narradora es

increible”, "Muchisimo mejor, ya que no es la voz de Alexa", "Cuenta los cuentos una persona y no

Alexa, por lo que no tiene voz robdtica", "Maravillosa skill, y con esa voz aun mas" son habituales.

Otro aspecto importante es la ambientacién sonora y musical. La musica es esencial para los nifios
y contribuye a generar un ambiente narrativo, al igual que los efectos sonoros que pueden ayudarlos
a formar sus propias imagenes mentales. Aunque no es frecuente, existen aplicaciones que
incluyen voz personalizada como Cuentos de Clan, Lunnis de leyenda y Mon el Dragon, y que también
incorporan musica durante la narracion.

3.8 Actualizacion de contenidos

Todas las skills incorporan el concepto de contenido dinamico, un término que hace referencia al
"contenido que el desarrollador puede actualizar en tiempo real basandose en las entradas”, segun
consta en la web de Amazon.

Objetivamente, es imposible comprobar este dato, puesto que en la descripcion del producto no
aparece la informacién relativa a la fecha en la que se incorporan. Sin embargo, las opiniones de los
lectores aportan una pista para demostrar que la actualizacién no es frecuente. En los comentarios,
salvo en 1 caso —en el que precisamente se valora que los cuentos se renueven cada dia—, los
usuarios demandan la incorporacion de mas historias dentro de la aplicacion: "Lleva dos dias sin
contar cuentos”, "Es muy buena skill, pero no se actualiza, y los pocos cuentos que tiene se repiten,

y cansa un poco'’, "jHay que actualizarse!".

3.9 Interaccion

Ademas del propio nombre de invocacion, en el que se utiliza la voz para poner en marcha la skill, en
algunas se puede establecer, ademas, otro tipo de interaccién que puede ayudar a que los menores
estén mas atentos a la narracion. Se puede elegir el tipo de historia que se quiere escuchar, como
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es el caso de Los suefios de Pocoyd, en el que hay que tomar decisiones para continuar, o se puede
pedir que el usuario realice una accién, por ejemplo, una operacion matematica para que la historia
continle, como en Cuentos de robots.

Al igual que en otros productos digitales, el requisito fundamental de cualquier recurso de
interaccidn es que se utilice como una herramienta narrativa y que sea equilibrado para evitar la
distraccién (Meyers; Zaminpaima; Frederico, 2014) y, por tanto, que no entorpezca la lectura y la
comprension (Cahill; McGill-Franzen, 2013) o abrume y distraiga la atencién (Garcia-Rodriguez;
Gdémez-Diaz, 2018).

3.10 Datos de uso

Como ya se ha mencionado, las skills especificamente infantiles estan siempre desactivadas, por lo
cual, para su correcto funcionamiento, los usuarios deben conocer el procedimiento para activarlas.
En este caso deben incluir el mensaje "para usar esta skill debes permitir el acceso a las skills
infantiles". Esta informacion aparece en 13 de los registros; sin embargo, no se incluye cuando,
aunque la skill pueda ser utilizada también por nifios, no esta exclusivamente dirigida a ellos. El
problema radica en que no se ha podido comprobar si Amazon utiliza unos determinados criterios
para incluirlos en la categoria infantil o simplemente se limita a aceptar la informacion suministrada
por el desarrollador.

3.11 Privacidad y seguridad

La Comision Europea tipifico en 2006 los principales riesgos para los menores, entre los cuales
estan los asociados al contacto con desconocidos, los relacionados con los contenidos
inapropiados y los relativos a la privacidad (Crescenzi-Lanna; Valente; Suarez-Gémez, 2019).

Cualquier aplicacion dirigida a los menores tiene que cumplir las leyes vigentes en cada pais de
origen sobre la proteccion de datos, por ello es necesario que aparezca explicita y claramente en la
web del desarrollador o en la tienda de aplicaciones qué datos se solicitan y cudles se recogen de
forma automatica, su uso y la garantia de confidencialidad. En todo caso, debe garantizarse el
anonimato de los menores y no solicitar ningun tipo de informacion personal para activar su
funcionamiento y mucho menos sin el consentimiento del adulto (Garcia-Rodriguez; Gémez-Diaz,
2020). Por ese motivo la informacién sobre estos aspectos debe aparecer en la descripcion del
producto o bien mediante un enlace a la politica de privacidad y seguridad del desarrollador. De las
30 aplicaciones analizadas, 16 no incluyen esta opcién. En el resto, en ocasiones la informacién es
muy genérica, casi telegrafica, como en Mis cuentos en espafol [3], en otras aparece en inglés
(Trabalenguas infantiles); pero también se pueden encontrar ejemplos de buenas précticas, como es
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el caso de Zinkia, desarrollador de Los suefos de Pocoyd, que cuenta con una informacion completa
en lo relativo a la recogida, tratamiento y uso de los datos, plazos de conservacion, especificaciones
relacionadas con los menores, etc.

3.12 Valoracion

Conocer la opinién de los usuarios es fundamental para comprobar el funcionamiento de estos
productos y debe ser una informacion esencial para que los desarrolladores introduzcan mejoras.
En lo relativo a la puntuacion alcanzan una valoracion media de 3,4 sobre 5,y en lo que se refiere a
los comentarios lo primero que debe destacarse es que, en su totalidad, estan hechos por adultos,
algo habitual en los contenidos infantiles, sean del tipo que sean.

El mayor porcentaje de opiniones hace referencia al funcionamiento. Son habituales las quejas por
que Alexa no realiza correctamente las ordenes, por tener que escuchar los cuentos de forma
continua o aleatoria sin la posibilidad de elegir uno determinado, por no poder acceder a un menu o
por no poder seguir la audiciéon en el momento en el que se dejoé y haya que volver a escuchar la
historia desde el principio.

Igualmente se ha recogido un importante numero de comentarios relativos a la escasez y variedad
de contenidos, tanto en la tienda como dentro de cada una de las skills, y a la calidad y originalidad
de las historias, en este ultimo caso la valoracion suele ser positiva.

Otras de las resefias mas habituales son las relativas a la utilizacion del tipo de voz. Los usuarios
valoran muy positivamente que la voz sea humana, lo que demuestra que este es uno de los
principales criterios de valoracion, en el que los desarrolladores deben trabajar especialmente. Por
ultimo, se han encontrado también consideraciones sobre la actualizacion de los contenidos, en las
gue se demanda la incorporacion de nuevos contenidos con mas frecuencia.

4 Conclusiones

A pesar de que el numero de skills relacionadas con el libro y la lectura infantil es pequefio, sobre
todo si lo comparamos con otro tipo de productos digitales, e incluso con skills de otras categorias,
esto no es motivo para no analizar su potencialidad como herramienta de fomento lector. En este
sentido, es necesario matizar que, como en el caso de otros productos, el analisis que aqui se ha
realizado no incluye el contenido, ya que este requiere de la eleccion de otros parametros de
analisis.

Al inicio de este trabajo se planteaba si las skills podian ser un recurso de promocion de la lectura.
Tras el estudio realizado, es una interrogante que no tiene una respuesta totalmente concluyente.
Se necesita un mayor nimero de contenidos, especialmente en otras lenguas diferentes del inglés, y
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mas tiempo para comprobar como estas skills van a ir incorporandose en las actividades diarias,
entre ellas, la lectura. Aun faltan experiencias reales de uso en el ambito escolar y bibliotecario, que
permitirian comprobar la actitud y la reaccion de los nifios y generar un corpus teérico sobre el tema
—que se plantean como lineas de investigacion futuras—, asi como una mayor claridad y
transparencia sobre el uso de los datos que generan estas aplicaciones y todo lo relacionado con la
seguridad. Sin embargo, tampoco podemos negar de forma categoérica que no puedan ser utilizadas
para fomentar la lectura entre los mas pequefios. Para ello, se consideran necesarios una serie de
requisitos, que no parece que se cumplan, o al menos no en el grado que se consideraria éptimo:

= Una oferta amplia en cantidad y variedad tematica, que vaya acompafnada de una
actualizacion periddica de los contenidos.

= Una oferta especifica para nifios que venga de la mano de editoriales y empresas
especializadas en el desarrollo de contenidos infantiles, que estan empezando a tomar
impulso en otros paises. Asi, por ejemplo, la filial de Hachette en Estados Unidos ha llegado a
un acuerdo para crear contenidos infantiles para Echo Dot Kids Editions, y ha empezado con la
obra Classroom 13, al estilo de las obras de "Elige tu propia aventura’, en la que los nifios
deciden la orientacion de la historia mediante comandos de voz. Por otro lado, Magic Tales
tiene previsto crear una tienda de skills y se estan desarrollando aplicaciones como My
Storytime, con la que se pueden grabar cuentos reproducibles en altavoces inteligentes.

= Una mejor visibilidad de los productos en la tienda, con un etiquetado inequivoco, una
descripcion completa —que incluya, por ejemplo, el tipo de voz, la edad recomendada y los
contenidos disponibles—, un sistema de busqueda y localizacion adecuado y la existencia de
una categoria especifica para libros infantiles.

= Mejoras de tipo técnico, como poder continuar la escucha en el momento en el que se
interrumpid la lectura o que se puedan realizar busquedas de skills directamente con el propio
altavoz.

Pero el requisito mas importante para que estos productos se puedan utilizar para la promocion
lectora sera la existencia de contenidos de calidad, tanto en lo que se refiere a la propia historia
como a la narracién, que utilicen voz humana acompafnada de sonido ambiente, banda sonora,
efectos de sonido, etc.

Esto no quiere decir que este formato no pueda ser una oportunidad para escuchar historias, y un
complemento a la lectura de libros, ya sea en papel o en digital. Es cierto que la voz de una maquina
no puede sustituir a la voz cercana de padres, abuelos, maestros, etc., pero puede ser un recurso
complementario si esta bien seleccionado y utilizado y, sobre todo, si se hace en compania de un
adulto que ademas desactive todas aquellas funciones no adecuadas, como compras o llamadas
por voz, y, con los contenidos adecuados, una oportunidad para alejarlos de las pantallas y
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conseguir un acercamiento a los contenidos literarios. La lectura en papel sigue siendo
imprescindible, pero también la narracién oral, y en esto los altavoces inteligentes pueden ser
aliados y una nueva forma de acercarse a las historias.
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Skills seleccionadas para el estudio
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ADIVINANZAS | CUENTOS | FABULAS | TRABALENGUAS CHISTES, POESIAS

ADIVINANZAS Y
TRABALENGUAS

Adivina adivinanza é? v

Adivinanzas ) v

aleatorias f

Adivinanzas v

graciosas

Adivinanzas v

infantiles

Adivinanzas v

interactivas

Cuentos de Clan =y v

=
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Cuentos fantasticos

Cuentos de robots

Fabulas de Esopo

Hablando se
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adivinanzas
educativas

Juegos Babyradio

!xl!;\'::%:'-e

Los suefios de Ty

. ™
Pocoyd * 18
Lunnis de leyenda @
Megustaescuchar v
Cuentos e
Mi Aventura

Mis cuentos en
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Mis pesadillas
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Mon el Dragén

v

Oigo Oigo

Smile and Learn

Poemas de Gloria
Fuertes

Trabalenguas
cortos

Reto trabalenguas

Trabalenguas del
dia

Trabalenguas
divertidos

Trabalenguas
divertidos

Trabalenguas
divertidos

W

Trabalenguas
infantiles

Trabalenguas para
todos

Figura 4. Skills seleccionades para el estudio. Fuente: Amazon Skills Espafia. Elaboracion propia
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