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Nieves Gonzalez Fernandez-Villavicencio Biblioteca de la Universidad de Sevilla

Responsabilidad
=social (enredada)
"ée as bvlbllotelcas

La funcion principal de las bibliotecas universitarias es
apoyar la doble mision de la universidad.: la docencia-
aprendizaje y la investigacion, facilitando el acceso a todos
los recursos de informacion necesarios para alcanzar este
fin. Sus planes estratégicos responden en gran medida a
estos objetivos prioritarios. Pero la biblioteca universitaria
tiene tambien un papel social que cumplir en la comunidad a
la que pertenece y en la sociedad en general, como servicio y
para facilitar su desarrollo integrado.
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n los informes que circulan sobre
los nuevos retos de las bibliotecas
y su futuro (en algunos momentos
incierto), destaca cada vez mas su
mision social, y se revaloriza y acentua
su papel en la sociedad como agentes de
cambio y de interaccion con la comunidad.
Sin lugar a dudas, las nuevas tecnologiasy
sucesivas versiones de la web, los cambios
en las formas y metodologias docentes, la
aparicion de una nueva generacion de in-
dividuos que interactiian ente si y con los
demas, de otra manera, lasnuevasy viejas
preocupaciones sociales y legales; exigen
a la biblioteca universitaria que, hoy mas
que nunca, reivindique su papel social y se
integre en el entorno no solo académico
que la rodea. La biblioteca universitaria
debe participar en el’'mas amplio sentido
del término, de la conversacion que esta
teniendo lugar ahi-fuera, en la comunidad
universitariay-Ciudadana, tanto en la are-
na virtuak'como en la presencial. ¥ en la
que estamos seguros, la biblioteca tiene
mucho.que decir, mucho que escuchar y
otro‘tanto sobre lo que reflexionar.

Esta responsabilidad emana en parte dél
compromiso social que tienen sus univer-
sidades, ya que parte de la inversion que
se realice en ellas debe retornar a la ciu-
dadania en forma de capital social y cul-
tural acrecentado. Sin embargo, esta si-
tuacion no ha sido siempre asi. Muchas de
las universidades, sobre todo las [lamadas
historicas, estan comenzando ahora a sa-
lir de sus atalayas para ganar visibilidad

bibliotecas universitarias

en la sociedad e interactuar con la socie-
dad mediante mecanismos eficaces entre
los cuales sus bibliotecas ocupan una po-
sicion estratégica y singular.

Hasta ahora, la funcion social de la bi-
blioteca, denominada tradicionalmente
extension bibliotecaria o cooperacion ex-
terna, se ha relacionado con el cumpli-
miento de la legislacion vigente o recicla-
je de materiales, tareas de participacion
en actividades externas de caracter bené-
fico, deportivas, de ocio o culturales y por
ultimo, realizando actividades formativas
como visitas a sus instalaciones, confe-
rencias o charlas de su personal dentro y
fuera del ambito universitario. Sin embar-
go la responsabilidad social de las biblio-
tecas no termina aqui.

En palabras de Enzo Abbagliati, coordina-
dor nacional del programa Biblioredes en
Chile, “el negocio de las bibliotecas no es
prestar libros, ni dar acceso a Internet, el
negocio de las bibliotecas es ser agentes
de cambio social”. Se trata de un papel
que ha sido prioritario para las bibliote-
cas publicas, pero ;es igual de evidente
para las universitarias? Para este tipo de
bibliotecas, se ha tratado mas bien de in-
tervenciones puntuales derivadas en mu-
chos casos de la politica estratégica de la
universidad y dejando de lado otros temas
sociales de interés para la comunidad uni-
versitaria y la sociedad en general. Y, sin
embargo, es en este otro contexto en el
que el verdadero sentido de la bibliote-
ca emerge con mayor fuerza: no se trata
tanto de facilitar el acceso a la informa-
cion de manera neutra, sino mas bien de
comprometerse como agente de cambio
social en una sociedad hiperconectada,
en un mundo en red. La biblioteca uni-
versitaria debe participar y adoptar po-
siciones claras en los debates que estan
teniendo lugar dentro y fuera de la red so-
bre gratuidad, libertad de uso o igualdad
de oportunidades, y en los que se pone
en tela de juicio la esencia misma de la
biblioteca.

El modelo EFQM por el que las bibliotecas
universitarias estan midiendo su nivel de
calidad, mide también el impacto social
que las bibliotecas tienen en su entorno
mas inmediato. Es lo que se llama Resul-
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tados en la Sociedad, y resulta dificil de
entender para aquellas bibliotecas que no
les han prestado suficiente atencion: ;qué
logros esta alcanzando la biblioteca para
satisfacer las necesidades y expectativas
de la sociedad y qué impacto tienen? Los
items cuantificables hacen referencia a la
percepcion que tiene la sociedad sobre la
biblioteca, las actividades que la biblio-
teca realiza como parte activa de la so-
ciedad, la implicacion en el entorno en el
que la biblioteca desarrolla su actividad, y
acciones en materia de medio ambiente.
Los resultados obtenidos por las bibliote-
cas universitarias en la medicion de este
valor son los mas bajos del conjunto de
los valores medibles.

La tecnologia una vez mas viene a ser
nuestro aliado y representa una oportuni-
dad para que las bibliotecas universitarias
puedan llevar a cabo su funcion social. La
web social y los principios que la susten-
tan, las nuevas versiones de la web, las
tecnologias, y mas recientemente las re-
des sociales, son en esta ocasion nuestros
aliados, representan una oportunidad de
interaccion con la comunidad, de hablar
su mismo lenguaje, de compartir, colabo-
rar y estar en sus mismos espacios, en los
que esta teniendo lugar la conversacion.

Las competencias de los bibliotecarios
cambian a la luz de estas funciones y del
nuevo entorno digital en el que todos nos
movemos. El Col-legi de Bibliotecaris de
Catalunya acaba de publicar un documen-
to sobre el nuevo horizonte profesional,
que refleja los nuevos perfiles profesiona-
les que se demandan hoy, y las compe-
tencias digitales son imprescindibles para
este nuevo profesional, que puede perci-
birlas como una amenaza o una oportuni-
dad. Si las vemos como amenazas, perde-
remos la oportunidad de prestarle la sufi-
ciente atencion, actuar en consecuenciay

Las nuevas y viejas
preocupaciones sociales y
legales, exigen a la biblioteca
universitaria que, hoy mas
que nunca, reivindique su
papel social y se integre en el
entorno que la rodea.

obtener de ellas el maximo rendimiento.
;De qué forma podemos usar las redes so-
ciales y la web para mejorar la interac-
cion con la comunidad, liderar acciones
que potencien el desarrollo social, ganar
visibilidad dentro y fuera de la universi-
dad, participar en la conversacion que
esta teniendo lugar ahi fuera y tener im-
pacto en la sociedad? ;Como podemos me-
jorar nuestra reputacion como bibliotecas
universitarias al servicio de la comunidad?
;Qué podemos hacer para que estas accio-
nes no se vean como posibles cargas de
trabajo extra para el personal, ajenas al
negocio central de la biblioteca?

Veamos algunos ejemplos de uso de herra-
mientas de la web social y redes sociales
en proyectos que responden a la funcion
social de las bibliotecas universitarias
como agentes de cambio:

Como memoria de la Humanidad

Existen iniciativas de digitalizacion de
colecciones de fondo antiguo que usan el
sitio web Flickr para compartir fotos y vi-
deos o crean blogs para su difusién, como
es el caso de la biblioteca de la Universi-
dad de Sevilla.

Un proyecto innovador es Untold Stories
project realizado en colaboracion entre
varias universidades e instituciones de
diferentes paises europeos para que los
emigrantes puedan grabar sus historias,
usando las herramientas de la web social,
como forma de salvaguardar su cultura,
pero también como forma de aprendiza-
je, creatividad e integracion. Se trata de
una forma de transmitir la cultura entre
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¢;No deberian las bibliotecas
universitarias trabajar de
forma colaborativa con
otras bibliotecas locales
para ofrecer una formacion
integrada al ciudadano en
competencias informacionales
y digitales?

generaciones gracias hoy a las tecnologias
de la web social www.bbc.co.uk/tellingli-
ves/what.shtml.

Como creadoras de redes nacionales e
internacionales

Nada mas adecuado que el uso de las re-
des sociales con este fin. Las herramien-
tas de la web social dan soporte y hacen
posibles los proyectos colaborativos que
no necesariamente cuentan en sus inicios
con respaldo politico, sea este del nivel
que sea.

La colaboracion entre instituciones con
fines sociales se incrementa sobre todo
en tiempos de crisis, asi varias bibliotecas
del estado de Utah (EE.UU.), relacionadas
con el mundo educativo han creado una
red para concienciar a los ciudadanos so-
bre la escasez del agua (Utah Education
Network - UEN). Otro ejemplo es el del
estado de Michigan en el que se han unido

bibliotecas universitarias

varias universidades para trabajar juntas
en formar una coleccion de recursos au-
diovisuales sobre el legado de los dere-
chos civiles en Michigan. El proyecto utili-
za como vehiculo de difusiéon y comunica-
cion el blog From Resistance to Rights.

Como centro de recursos de informa-
cion cientifica y especializada para el
desarrollo local

Contexto en el que la biblioteca univer-
sitaria deberia estar mas volcada. No son
muchos los ejemplos que encontramos so-
bre este aspecto. Destacamos el proyecto
de la Biblioteca de la ETS de Nautica de la
Universidad de La Laguna, cuya extraor-
dinaria coleccion de fotografias de barcos
que forma parte del legado custodiado
por esta biblioteca, y que se encuentra
digitalizado, se va a subir a una cuenta
en Flickr recientemente abierta, no solo
para que pueda ser compartida y disfruta-
da por todos sino también para aumentar
el valor anadido de las imagenes con la
aportacion de la comunidad local.

Otro ambicioso proyecto es sin duda
FamilySearch International, en EE.UU.,
en el que colaboran bibliotecas, archi-
vos, museos y sobre todo voluntarios,
digitalizando sus colecciones genealo-
gicas y de historia local, y usando las
herramientas de la web social (wiki.
familysearch.org) para facilitar la co-
laboracién y participacion de sus miem-
bros.

Como agente de integracion de la comu-
nidad

La biblioteca universitaria no suele reco-
nocer como usuarios a los externos, entre
ellos: antiguos alumnos, profesionales,
opositores, etc. En este ambito, las redes
sociales y las herramientas de la web so-
cial, pueden jugar un papel extraordina-
rio de deteccion de necesidades y disefo
de una oferta de servicios adecuada.

La biblioteca de la Universidad de Sevi-
lla, acaba de estrenar un nuevo servicio
de referencia virtual con chat, que esta
abierto a todo aquel que quiera formular
su pregunta. No hay restriccion de acce-
so para ningln usuario, tan solo deben
respetar una serie de normas minimas
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de comportamiento en linea y conocer el
ambito y nivel de las preguntas que pue-
den formular. Sin duda, este servicio di-
recto y con amplio horario puede llegar
a ser una via de gran valor para conocer
las expectativas de los usuarios externos
y ofrecerles un servicio de gran valor para
la comunidad. Otra de las ideas que esta
contemplando la biblioteca es la creacion
de un grupo en Facebook para los antiguos
alumnos de la universidad.

Y en relacion a las actividades formativas,
;no deberian las bibliotecas universitarias
trabajar de forma colaborativa con otras
bibliotecas locales para ofrecer una for-
macion integrada al ciudadano en com-
petencias informacionales y digitales que
incluyan formacion en redes sociales y
tecnologias de la web?

Como foro cultural y cientifico de la co-
munidad

Son también pocas las bibliotecas universi-
tarias que participan en los eventos cultu-
rales o cientificos de la comunidad que no
sean estrictamente universitarios. ;Cuan-
tos bibliotecarios participan en las mesas
redondas que se organizan en la ciudad en
torno a la feria del libro? Realmente es di-
ficil ver a un bibliotecario de universidad
fuera de los encuentros especificos que or-
ganizan entre ellos. Y es un gran error. De
esa forma nunca sabremos lo que se esta
diciendo de nosotros en la comunidad. ;Y
si trasladamos este mismo tema a la red?
Sin lugar a dudas vivimos de espaldas a la
sociedad, a la red y a la conversacion que
esta teniendo lugar. Hay que oir mas voces
de bibliotecarios en encuentros no exclu-
sivos de su profesion. Nuestro interés debe
estar en la red, en usar las herramientas
de la web social, y en no seguir trabajan-
do de espaldas a ellas. El video divulgativo
de la BUS (biblioteca de la Universidad de
Sevilla), llego a ilustrar el blog del alcalde
haciendo referencia a una noticia social de
la universidad, porque estaba en YouTube.
La presencia de la biblioteca en estos fo-
ros queda garantizada con nuestra presen-
cia en la red.

Como defensora de los derechos socia-
les

La biblioteca debe garantizar los derechos
relativos al acceso a la informacion, y en
este sentido, se estan llevando a cabo ac-
tuaciones bastante loables de adaptacion
de nuestros espacios y acceso a las colec-

ciones a personas con discapacidad en
muchas bibliotecas universitarias. Sin
embargo, en otros debates sobre de-
rechos sociales, la biblioteca universi-
taria apenas si ha intervenido o no lo
ha hecho con la contundencia debida,
y la toma de decisiones al respecto
nos esta afectando a todos: présta-
mo mediante pago en las bibliotecas,
seguridad frente a libertad de uso,
relacion entre produccion de ciencia
y edicion cientifica, privatizacion de
servicios bibliotecarios... jEstaremos
perdiendo las bibliotecas identidad y
reputacion como servicio publico, con
temas como el canon de pago por prés-
tamo de libros? No desaprovechemos
esta oportunidad que nos brindan las
redes sociales. El estar ahi conlleva la
transmision de unos valores como ser-
vicio publico que afiance su identidad,
reputacion y legitimidad. Son los ob-
jetivos que se persiguen con el social
media marketing.

Como biblioteca de ocio y educacién
integral

Sin que estas iniciativas supongan en-
trar en competencia con las bibliotecas
publicas, son muchas las bibliotecas
universitarias que estan trabajando en
la creacioén y difusion de colecciones
para el ocio y la educacion integral.
Asi podemos hablar de muchos blogs
de bibliotecas universitarias que re-
comiendan lecturas, como 365 dias
de libros de las bibliotecas de la Uni-
versidad Carlos Ill. En Facebook se ha
creado un grupo para los amigos de la
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biblioteca de la UCM y otro para literatura asumirla, sino que la gente que esta en
fantastica de la misma universidad. En la bi- posicion de responsabilidad la asuma.
blioteca de la ETSIT de la UPM se celebrd el Hay que convencer a los lideres para
pasado afo una exposicion de ciencia-ficcion que creen espacios dentro de la pro-
para la cual la biblioteca lucié sus mejores gramacion bibliotecaria y la jornada

galas y las fotos se subieron a Flickr. laboral que permitan la participacion
real de las bibliotecas en las activida-
Podemos concluir diciendo que hay que asu- des y programas organizados para el

mir las responsabilidades. Los bibliotecarios bienestar social. Como las Geemiks de
de universidad estamos viviendo momentos la Médiatheque de ’ESC de Lille, los
de cambio que no son muy distintos de los bibliotecarios de universidad tenemos
que viven otros colectivos. Pero esta respon- que llegar a ser dinamizadores de la
sabilidad es critica. No significa Unicamente comunidad. m

- Torres, Marta (2005): “La funcion social de las bibliotecas universitarias”. Boletin de la AAB, Afio n® 20, N° 80. Recuperado
de: http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc6236.pdf

- Abbaglatti, Enzo (2009): “La biblioteca publica y su rol social”. Recuperado de: http://abbagliati.blogspot.com/2009/06/bi-
blioteca-publica-su-rol-social-en-un.html
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