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Situar a la Biblioteca Publica como mediadora entre el
usuario y sus necesidades supone convertir el OPAC en
una herramienta de descubrimiento de informacion,
no solo de localizacion de documentos ya conocidos.
Con este objetivo, la Conselleria de Cultura e Turismo
de la Xunta de Galicia ha incorporado la Web 2.0 a su
OPAC. Veamos cémo se lleva a cabo y cuales son las
perspectivas de esta labor iniciada en 2006.
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| programa de automatizacion de bibliote-

cas que esta realizando la Conselleria de

Cultura e Turismo de la Xunta de Galicia se
inicio en el afo 2006, cuando se evalua la situa-
cion de partida de las bibliotecas integradas en
la Red de Bibliotecas de Galicia. La situacion,
muy variada y dispar, presentaba una serie de
rasgos comunes: presencia de varios software de
gestion, maddulos y cumplimiento de estandares
parcial, OPAC 1.0...

Nos planteamos, en ese momento, la necesidad
de contar con un programa de automatizacion
que permita situar la Biblioteca Publica como
mediadora cualificada entre el usuario y sus
necesidades informativas, educativas, de for-
macion y de ocio. La consecucion de dicho ob-
jetivo supone, entre otras cuestiones, convertir
el OPAC en una herramienta de descubrimento
de informacion, no solo de localizacion de do-
cumentos ya conocidos. Y para lograrlo se fija
como punto esencial incorporar la web 2.0 al
OPAC y pasar de sistemas estaticos a un estado
de prueba continua.

El primer paso para la consecucion del objetivo
propuesto fue la eleccion de software, para lo
cual se fijaron una serie de criterios basicos:

» El software debe estar al servicio de
la biblioteca y no la biblioteca y sus
servicios ajustarse al software.

e Debe permitir un alto grado de per-
sonalizacién y de desarrollo.

« No podemos ser los Unicos en solici-
tar mejoras o en realizar desarrollos;
por lo tanto, es necesario tener en
cuenta la frecuencia de las mejoras,
la incorporacion de nuevas funciona-
lidades, quiénes desarrollan...

o Debe ser usable y amigable, y poseer
utilidades 2.0 (comentarios, etique-
tas, RSS, facetas...).

Con este objetivo y con estos criterios se proce-
de a la evaluacion de varios software, en espe-
cial de Koha, dado su uso en numerosas biblio-
tecas, el grado de cumplimiento de estandares
y su continua evolucion y mejoray, por lo tanto,
el grado de cumplimiento de los criterios que
nos marcamos. El analisis de Koha muestra un
software maduro con un potente motor de in-
dexacion, una comunidad de desarrolladores
internacional y con infraestructura de colabora-
cién, nuevas versiones a un ritmo razonable, un
OPAC enriquecido y personalizable con numero-
sas funcionalidades 2.0 y una navegacion web

muy amigable. También se manifiesta la necesi-
dad de desarrollar el médulo de adquisiciones y
de incorporar las sanciones en dias.

En el afo 2008 se inicia el trabajo con la version
beta de Koha 3.0, centrado en lograr su esta-
bilidad y en la personalizacion y adaptacion a
las caracteristicas de la Red de Bibliotecas de
Galicia, y a principios de 2009 se instala en las
primeras bibliotecas municipales y en la Biblio-
teca de Galicia.

En la actualidad se trabaja en su implantacion
en las bibliotecas municipales de A Coruna y en
las Bibliotecas Nodales.Brevemente describire-
mos algunas de las funcionalidades 2.0 imple-
mentadas en las bibliotecas que estan usando
Koha.

Busqueda

Son bien conocidas las dificultades de los usua-
rios para localizar informaciéon de su interés,
en especial cuando no conocen los documentos
concretos que satisfacen esa necesidad, y para
distinguir dentro de los resultados obtenidos
aquellos mas relevantes. La razén se encuen-
tra en las caracteristicas de los OPACs interro-
gativos en los que prevalecen las capacidades
de bUsqueda del sistema sobre las capacidades
cognitivas del usuario: sélo es posible interrogar
y es necesario saber qué buscamos, expresar-
lo en lenguaje controlado y conocer la logica
booleana. Ademas, los resultados se presentan
en forma de listados y no es posible reformular
la consulta.

Si bien los usuarios tienen diferentes compor-
tamientos y demandas (tenemos el lector te-
matico, el lector ecléctico, el lector de nove-
dades, el lector de géneros literarios, abunda
el lector no experto en el tema de busqueda,
existe un lector adulto, el lector adolescente,
el nifo, el estudiante que busca informacion
veraz y rapidamente disponible...), en todos
podemos encontrar unos rasgos comunes: todo
usuario pretende obtener suficiente informacion
con un minimo esfuerzo, no comprende la logica
booleana, no conoce el término usado en el len-
guaje de indizacion, desconoce el contenido de
la coleccion, no posee estrategia de busqueda,
no evalua la calidad ni exactitud de la respuesta
(conformismo con los resultados), no entiende
resultados inesperados...

En base a estos rasgos comunes se han imple-
mentado las siguientes funcionalidades:
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Padgina de busqueda

La pdgina de busqueda presenta opciones de
busqueda simple y avanzada y de exploracion de
la coleccion.

T ST r—.

Si el usuario esta autentificado, ofrece también
posibilidades de conocer los documentos en
préstamo, renovarlos, solicitar reservas de do-
cumentos disponibles, ver el historial de présta-
mos, realizar propuestas de nuevas adquisicio-
nes, revisar y editar sus listas, revisar y editar
sus etiquetas (tags), recibir notificaciones de la
biblioteca (en el OPAC, sms...).
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Despliegue de las listas y detalle del menu de usuario autenticado (Portal Mi
biblioteca) en el OPAC Koha.

En la busqueda, util cuando la necesidad de in-
formacion es conocida y el propésito de la bus-
queda es especifico, se han activado las opcio-
nes de stemming, que permite reducir a la raiz
el término de busqueda y superar los problemas
de blsqueda asociados a género y numero, y
busqueda fuzzy, que permite recuperar térmi-
nos de busqueda mal escritos.

‘ '

Los desarrollos realizados se centraron en la
creacion de un multibuscador lingiiistico, un te-
sauro de términos y sinonimos en gallego y cas-
tellano de todas las palabras presentes en todos
los campos MARC de los registros de la Red de
Bibliotecas de Galicia, que permite superar las
dificultades asociadas a la lengua de interroga-
cion (castellano-gallego) y al desajuste entre el
lenguaje controlado de los catalogos y el len-
guaje natural del usuario; en la actualidad se
estan incorporando al tesauro los términos en
portugués, inglés y francés.

LY~

Upom o = i Do Sa—

wo b v by e vt B o By s iemy g, Bl

Imagen con una prueba de visualizacion del tesauro
que permite reformular la busqueda.

La exploracién (browsing), que permite nave-
gar por la coleccion, muestra su utilidad cuando
los usuarios no conocen el contenido de la colec-
cion o tienen dificultad para expresar su nece-
sidad de informacion, y favorece a los usuarios
que buscan un tipo de informacion que es mas
facil reconocer que describir; fenomeno similar
al que se produce al ojear las estanterias de una
biblioteca, las paginas de un libro...

En las primeras implantaciones hemos activado
distintas opciones de navegacion: nube de tér-
minos, navegacion por centros de interés, nove-
dades, mas populares, etiquetas populares...

Describiremos los dos primeros, especialmente
Gtiles para la busqueda tematica:

Los centros de interés permiten navegar de lo
general a lo especifico en un interface grafico-
textual que “muestra” el contenido y en el que
la respuesta nunca es cero, con categorias ajus-
tadas a las necesidades/intereses del usuario y
a su nivel de conocimiento, procurando una alta
semejanza dentro de la categoria y una baja
semejanza entre categorias en el primer nivel
para que la eleccion sea clara, y un equilibrio
en las categorias principales entre un nimero

72 WiBiblioteca

N.°20 -

Invierno 2010




!

e
=

i

~ malaga
| }‘1 .~ ciludad europea
— delacultura

'-I -
[ P b _ -
/ Ve / |

: > A
AMIENTO DE - MALAGA
T
=i
%
%

o
o

e




excesivo (el usuario no percibiria el todo) y un
numero escaso (excesiva abstraccion y eleccion
confusa). Para generar los centros de interés
hemos creado una aplicacion que permite crear-
los a partir de la CDU colocando en los primeros
niveles las categorias acordes a las demandas/
intereses de los usuarios; este método permi-
te variar los centros de interés sin modificar las
CDUs asignadas a los registros, es suficiente con
modificar los mapeados.
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Imagen de una prueba de visualizacion de la exploracion por CIL.

La nube de términos muestra los temas mas
frecuentes en el catalogo, cuanto mayor es su
tamano, mayor es su frecuencia; al clicar sobre
el elegido se ejecuta una busqueda.

e Lhs [ Apes Deeles e bl

Ocxa
WA e

gl i

L O L LR BN N
= £ e ¢

B B v e s S T e s t;:-.- e -

g o wite baewe B -
o L
==

e — it e s

([} ¥-=- .

B smesile Beasw po el ey Fhamiey @ omssss b de b | e capdaes | rmmmads p 0 Sea b e e | sngey

Hube de lnimos
173 R BTRIE ST T TEAGAIN RS RIS PR A T 3 N e st
Amap

T e -

s

La respuesta, ordenada por relevancia, con-
templa diversas opciones de ordenacion, tra-
dicionales y de informacion social: ordenacion
alfabética, por niUmero de préstamos, por fecha
de adquisicion...

Las facetas, generadas en base a metadatos
descriptivos, permiten navegar por los resulta-
dos y refinar la busqueda. Uno de los desarrollos
realizados hace posible generar facetas con to-
dos los campos y subcampos del MARC 21 (edad
recomendada, temas, autores, bibliotecas...) y
permite parametrizarlas.

Las facetas convierten en innecesaria la estra-
tegia de busqueda por hacer innecesaria la elec-
cion del campo de busqueda que obliga a cono-
cer la estructura del registro bibliografico.

L4 T -

D £ e
R L

-

ko Lra

[ S

Lt bl mecemess ol o Lt whi. L
e

Laablo 2l EErs I S e = e i | A
L] LY Laiesia smsert passmidn and asmsnia
— = ey — T
il N ——
Dl trmg () [ ey
[r— R — e i i s
o i i it et Bt 8 P 8 1
iy M i et e Tt
" i W ik, r~
o SN i
i T

ot Tl npeninin - -

Lot i

- L T —
- B Lt le sl
i ey ey
[ =t g
e s I
rmises .

En la pagina de resultados, bibliotecarios y usua-
rios pueden crear listas, publicas o privadas, con
todos o algunos de los resultados recuperados;
esta funcionalidad permite a la biblioteca crear
facilmente listas de lecturas recomendadas por
edades, tematicas...
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mediante técnicas de clustering y visuali-
zacion.
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La pagina de documentos muestra informacion
bibliografica, social y herramientas para intro-
ducir nueva informacion y aprovecharse de la
que otros han introducido.

Contenidos

Dado que los usuarios tienen dificultades para
seleccionar registros en listados de visualizacion
de resultados en los que predomina la descrip-
cion formal, es esencial dotar a los catalogos de
contenidos ricos. El enriquecimiento se realiza
por combinacion de datos de diversas fuentes
(Google, Amazon...) que se muestran en el mo-
mento de la visualizacion: contenido, resumen,
imagen de la cubierta, otras ediciones, obras
similares, etc.
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usuarios de las bibliotecas publicas (Dialnet, Eu-
ropeana, Biblioteca Virtual Cervantes, Wikipe-
dia, bases de datos...).

Este desarrollo convertira al OPAC en el punto
de acceso a los recursos de informacion propios
0 accesibles desde la biblioteca y posibilita-
ra superar los problemas de los usuarios en los
portales de bibliotecas, problemas asociados a
la dispersion de los recursos disponibles (cata-
logo, listado de bases de datos, fondos digitali-
zados...), a la invisibilidad (es necesario cono-
cer los recursos y realizar la misma busqueda
en los diferentes recursos) y a la desorientacion
del usuario (no conoce los recursos mas adecua-
dos...).

Participacion: el usuario creador de conteni-
dos

El OPAC 2.0 confiere al usuario el rol de creador
y evaluador de contenidos y facilita la socializa-
cion de los contenidos al permitir la interaccion
entre los usuarios.

Entre las tecnologias mas importantes de la Web
2.0 estan la sindicacion de contenidos (basica-
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mente RSS), que permite a los usuarios seleccio-
nar los contenidos a los que desean suscribirse,
y el software social, gracias al cual los usuarios
pueden aportar valor al sitio web y llevar a cabo
el aprovechamiento de la inteligencia colecti-
va, proceso por el cual se recopila informacion
aportada por los usuarios (de forma deliberada
o por el uso del sistema) y se presenta agregada
de tal forma que puede ser utilizada por otros
usuarios para determinar qué les resulta valioso
e interesante y qué no (Kroski, 2007).

Pagina de registro completo con contenidos obtenidos de recursos externos.

& WEDH D MELACECAY [ M
Gongle it oo Wt |

Gk [iioa pn Pasein Faimes

M 4 ’ 5 Desprigcion ganaral del Bbrs
oy XAD - V) phgrnn
[

L]
B o oty Bl

i - Entre las herramientas que aportan cierta inte-
ligencia colectiva y que hemos implementado
destacan el etiquetado colectivo (tags) y los co-
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Pdagina de Google Libros mostrada al clicar Mire dentro!

El etiquetado permite que los usuarios creen sus
propios términos de recuperacion (folksonomias)
. y que describan la web a su antojo y sin mediar
un lenguaje controlado. Las folksonomias hacen
la busqueda mas accesible para el usuario (al
crear su propia base de datos personal) y para
los otros, si se hacen publicas.

En fechas proximas integraremos la busqueda
a través del metabuscador desarrollado para la
Red de Bibliotecas, opcion que mostrara en la
respuesta no solo los recursos descritos en el
catalogo de las bibliotecas sino también los me-
tadatos de los recursos electronicos, gratuitos
y de pago, que estimemos de interés para los

Los comentarios pueden ser realizados por los
usuarios una vez identificados y, previa aproba-
cion de la biblioteca, visualizados en los regis-
tros.

Durante el ano 2009 las funcionalidades del pro-
grama han sido el objeto de nuestro esfuerzo,
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Dado que los usuarios tienen dificultades para seleccionar registros
en listados de visualizacion de resultados en los que predomina la
descripcion formal, es esencial dotar a los catalogos
de contenidos ricos.
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conjuntamente con el de las bibliotecas que lo
han implementado o estan a punto de hacerlo.

La tipologia de las bibliotecas que han iniciado
esta tarea (municipales, nacional, especializa-
das...) y sus realidades (bibliotecas publicas de
municipios pequenos, sistemas urbanos, etc.) ha
sido un buen campo de ensayo para valorar y re-
solver distintas casuisticas y necesidades, y para
fijar las funcionalidades minimas a incorporar a
todas las bibliotecas. La estructura distribuida
de nuestra red permite, una vez establecidos
estos minimos, parametrizar distintas funciona-
lidades segun las caracteristicas y recursos de
cada biblioteca o grupo de bibliotecas.

Las funcionalidades comunes son las que des-
piertan mayor interés. Se trata principalmente

de todas las relacionadas con la interaccién con
el usuario y que potencian su autonomia (RSS,
mensajeria, sms...), el portal mi bibliotecay un
OPAC enriquecido y participativo.

Ha transcurrido poco tiempo para valorar el uso
de alguna de las funcionalidades 2.0 implemen-
tadas en los usuarios, dada ademas su implanta-
cion escalonada. Sin embargo, algunos datos pa-
recen vislumbrar cambios en el comportamiento
de los usuarios: si en el software precedente un
24,8% de las busquedas tenian resultados nulos
y la Unica opcion era replantear la busqueda,
en estos pocos meses de uso de Koha este por-
centaje se reduce al 14,2% y las visualizaciones
de registro completo alcanzan el 96,7% de las
busquedas, por lo que parece poder concluirse
que el usuario localiza mejor, o bien descubre
otra informacion de interés; el uso de la nube de
términos supone un 10,47% del total de busque-
das. Por el contrario, etiquetado y comentarios
tienen un bajo uso si bien es cierto que el tiem-
po transcurrido desde su activacion no permite
valorar su impacto.

En la actualidad hemos activado todas las fun-
cionalidades 2.0 descritas; transcurrido un
tiempo prudencial, sera un buen momento para
empezar a evaluar su uso, conscientes de que
para conseguir la participacion de los usuarios
la biblioteca debera desarrollar una actitud que
invite a la participacion (Didac, 2008). |
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RESUMEN: Se describen aqui los pasos seguidos desde la Conselleria de Cultura de la Xunta de Galicia para lograr una
uniformidad en la automatizacion de las bibliotecas. Se habla de las funcionalidades de la Web 2.0 y su implementacion
en las bibliotecas de la Red de Bibliotecas de Galicia usando el programa Koha.

MATERIAS: Bibliotecas Publicas / Nuevas Tecnologias / Catalogos en Linea / Web 2.0 / Galicia.
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