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INCLUSION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD

FUNCIONAL Y ELIMINACION DE BARRERAS

EN LA BIBLIOTECA MUNICIPAL DE ALOVERA
(GUADALAJARA)

La biblioteca puede ser un instrumento muy eficaz para
reducir las desigualdades sociales vinculadas a diferentes
ambitos, por este motivo la biblioteca municipal de Alovera
lleva anos trabajando en este sector, por una parte para

eliminar barreras y por otra parte, para integrar y dar
acceso a todo tipo de personas sin discriminacion a la
cultura y a la biblioteca.




los servicios de las bibliotecas se han de fun-

damentar en la igualdad de acceso para to-
dos, ofreciendo servicios y materiales especificos a
aquellos usuarios que no pueden utilizar los servi-
cios y materiales habituales, como las minorias lin-
glisticas o las personas con discapacidades.

Tal y como afirma el manifiesto de la UNESCO,

En la actualidad existen en Espafia mds de tres mi-
llones y medio de personas con algun tipo de dis-
capacidad. Segun la Organizacién de Naciones Uni-
das, esta cifra se elevard hasta los 16 millones en
2050, lo que supone que un 9% de la poblacién es-
pafiola tiene alguna discapacidad. Los profesiona-
les del ambito bibliotecario no podemos permane-
cer ajenos a esta realidad y entendemos que al ser
una responsabilidad de las instituciones publicas,
también concierne, por supuesto, a las bibliotecas
publicas municipales, ya que por nuestras caracte-
risticas de servicio publico podemos tener como
usuarios a este tipo de colectivo, a personas con
diversidad funcional. Nuevo concepto que ya expli-
caremos mas adelante. Es responsabilidad nuestra
como profesionales que estos usuarios accedan a
los servicios de la biblioteca en “igualdad de opor-
tunidades”

Al hilo de estas premisas, numerosos son los mani-
fiestos, pautas, normas, directrices, leyes y decre-
tos, aprobados y publicados por diferentes organis-
mos oficiales tanto nacionales como internaciona-
les (IFLA, UNESCO, Ministerios, etc...) que existen
en materia de accesibilidad. El papel lo aguanta
todo, pero todavia queda mucho por recorrer para
que todo lo aprobado para eliminar estas diferen-
cias sea unarealidad y todo el mundo tenga las mis-
mas posibilidades.

Para lograr este objetivo, nuestra biblioteca se cen-
tra en unos ejes de accién y unas propuestas de
intervencidon. Acciones que detallaremos a conti-
nuacién y que nos permiten trabajar en el concepto
de “personas con diversidad funcional”. Afortuna-
damente los conceptos y denominaciones en este
ambito han cambiado. En afios anteriores, a las per-
sonas con diversidad funcional se les denominaba
disminuidos, minusvdlidos, marginados, etc... Es
tiempo de que al igual que en las bibliotecas utiliza-
mos el concepto de usuarios con diversidad cultu-
ral, diversidad intercultural, diversidad ling(iistica,
diversidad étnica..., se hable también de usuarios
con diversidad funcional. Solo asi podremos traba-
jar en el disefio de una “sociedad de todos y para
todos” y solo asi podremos hablar de universalidad
en su concepto mds amplio. Desde Alovera quere-
mos aportar nuestro granito de arena para que en
nuestra biblioteca municipal todos los ciudadanos
tengan una puerta abierta a la educacién, forma-
cién, informacion, cultura y conocimiento.
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Para cumplir este objetivo estamos trabajando en
un programa con seis acciones fundamentales.

Programa de integracién de personas con diversi-
dad funcional

Comprende las distintas medidas para la realizacién
y desarrollo de acciones disefiadas para la integra-
cién de personas con diversidad funcional en el am-
bito educativo, cultural, de ocio y tiempo libre que
se estan llevando a cabo desde la biblioteca munici-
pal de Alovera y estd compuesto por:

1. Adquisicién y préstamo de libros infantiles en
lenguaje braille y publicaciones periédicas es-
pecializadas en este sector y coordinacién con
la profesora de audicion y lenguaje del CEIP
Parque Vallejo de Alovera.

2. Adquisicién y préstamo de libros de letra extra
grande y audiolibros para personas adultas con
limitacidn visual.

Desde Alovera queremos
aportar nuestro granito de
arena para que en nuestra
biblioteca municipal todos
los ciudadanos tengan una

puerta abierta a la educacion,
formacion, informacion,
cultura y conocimiento.

3. Adaptacidn de las instalaciones en la biblioteca
municipal de Alovera para permitir la accesibili-
dad de personas con movilidad reducida.

4. Colaboracién de la biblioteca municipal de Alo-
vera con AMA (Asociacién de Minusvalidos de
Alovera).

5. Concesidon de un equipo informético adaptado
al Centro de Internet de la biblioteca municipal
de Alovera.

6. Realizacidon de cursos para hacer accesibles las
nuevas tecnologias a las personas con diversi-
dad funcional desde el Centro de Internet de la
biblioteca municipal de Alovera.

7. Integracién y Participacién en la Red Social
Accedo 2.0.

8. Programa de Radio “Mas que libros” en la Ra-
dio perteneciente a AMA (Asociacion de Minus-
vélidos de Alovera): www.yaloveras.es.
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Curso para discapacitados

Veamos a continuacién con mayor detalle en qué
consisten cada una de estas actividades.

1. Adquisicién y préstamo de libros infantiles en
lenguaje braille: dirigido a nifios y adultos del mu-
nicipio de Alovera con discapacidad visual

El objetivo de esta accidn es contribuir al desarrollo
de los niflos con discapacidad visual en el dmbito
cultural y educativo. Consiste en la adquisicién por
parte de la biblioteca municipal de Alovera de libros
infantiles en lenguaje braille para su préstamo a los
nifios del municipio discapacitados visualmente. En
el desarrollo de esta accién existe completa coordi-
nacion con la profesora de audicién y lenguaje del
centro educativo Parque Vallejo donde estdan matri-
culados estos nifios ya que el préstamo de los libros
se realiza a través del propio centro. El nimero de
ejemplares de libros en braille existentes en nuestra
biblioteca es de 41.

Curso para discapacitados

2. Adquisicién y préstamo de libros de letra extra
grande: dirigido a personas mayores y personas
con todo tipo de deficiencias visuales

El objetivo de esta accién es mejorar y facilitar la
percepcion de la lectura a personas con visién li-
mitada. Consiste en la adquisicién por parte de la
biblioteca municipal de Alovera de libros con letra
extra grande para su préstamo a personas con vi-
sién limitada. El nimero de ejemplares de este tipo
existentes, en la actualidad, en nuestra biblioteca
es de 50. Ademas los libros ya estan introducidos
en el catdlogo colectivo de la Red de Bibliotecas de
Castilla-La Mancha para ponerlos a disposicién de
mas bibliotecas y compartir recursos.

3. Adaptacion de instalaciones de la biblioteca mu-
nicipal de Alovera para permitir la accesibilidad de
personas con movilidad reducida: dirigido a usuari-
os con discapacidad fisica y movilidad reducida

El objetivo es facilitar a las personas con discapaci-
dad el uso y disfrute de los recursos comunitarios
de ocio y tiempo libre como forma de incrementar
su calidad de vida. Esta accién consistié en la coloca-
cién de rampa fija en el escenario del salén de actos
de la biblioteca municipal, y de todos los escenarios
mdviles municipales para espectaculos al aire libre,
de acuerdo a las especificaciones de la normativa
de accesibilidad. En el afio 2008 se realizé una sefal
vial horizontal de aparcamiento para minusvalidos
en una de las entradas y en el afio 2011 se procedié
a la sefializacién con una sefal vial de aparcamiento
para minusvalidos en la entrada principal de la bi-
blioteca.

4. Colaboracion de la biblioteca con la Asociacion
de Minusvalidos de Alovera (AMA): dirigido a veci-
nos de Alovera y municipios de la zona.

El objetivo es realizar actividades dedicadas a sen-
sibilizar y difundir en la biblioteca aspectos relacio-
nados con el dmbito de la discapacidad, asi como
participacion y colaboracién en comisiones y acti-
vidades del movimiento asociativo de las personas
con discapacidad. AMA (Asociacién de Minusvali-

El objetivo es facilitar a las
personas con discapacidad
el uso y disfrute de los
recursos comunitarios de
ocio y tiempo libre como
forma de incrementar su

calidad de vida.
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Libros en braille

dos de Alovera) es una organizacién no guberna-
mental local de personas minusvalidas cuyo fin es
la integracion de personas con movilidad reducida.
Este afio 2012 se ha organizado junto con la Biblio-
teca de Alovera, un concierto benéfico con el fin de
recaudar fondos para financiar la instalacidn de un
elevador dessillas en furgoneta, lo que significard un
gran avance para la asociaciéon AMA y las personas
con diversidad funcional.

5. Concesiéon de equipo informatico adaptado
al Centro de Internet de la biblioteca: dirigido a
personas mayores, personas con discapacidad
sensorial, cognitiva o motdrica, o personas
con movilidad reducida de forma temporal o
permanente

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a tra-
vés de Red.es y de las distintas CC.AA., pone en mar-
cha el proyecto Tictac, enmarcado dentro de lalinea
de capacitacidon tecnoldgica para la ciudadania del
Plan Avanza2, cofinanciado con fondos Feder, con-
sistente en la dotacién de nuevos equipos y disposi-
tivos tecnolégicos asi como productos de apoyo en
centros de acceso publico a internet. El Centro de
Internet de Alovera ha sido seleccionado, de entre
mas de ochenta de la provincia de Guadalajara, para
la concesién de un equipo informatico adaptado y
alternativo, con el objetivo de hacer posible la plena
integracion de las personas con discapacidad en su
acceso a la sociedad de la informacién y la comuni-
cacion.

El terminal concedido al Centro de Internet alove-
rano permite:

e Acceder a internet sin barreras a la infor-
macion.

E ibliotecas publicas

El Centro de Internet de
Alovera ha sido seleccionado,
de entre mas de ochenta de
la provincia de Guadalajara,
para la concesion de un
equipo informdtico adaptado y
alternativo.

e Una comunicacidn alternativa al habla, ya
que permite utilizar otros sistemas de co-
municacién de un modo sencillo y eficaz.

e Otras maneras de escribir, ya que el orde-
nador capacitado transforma los mensajes
y los adapta al servicio del usuario, ade-
cuandose a sus necesidades.

e Adecuacidn a las necesidades individuales
del usuario, gracias a apoyos, soportes y
adaptaciones de hardware y software que
permiten al usuario utilizar el ordenador de
forma auténoma.

e Aprendizaje/estimulacién  multisensorial,
ya que el equipo capacitado posibilita
la interaccion entre la herramienta y el
usuario, con lo que se logra la adquisicion
de aprendizajes y el desarrollo de
capacidades tanto conceptuales como
procedimentales.

e Diversidn al alcance de todos, puesto que
el juego es una forma de aprendizaje, pero
también de relacién social y bienestar per-
sonal, y el ocio se concibe como una parte
esencial del desarrollo integral de una per-
sona.

6. Cursos de informatica e internet para discapaci-
tados: dirigidos a personas con alguna discapaci-
dad fisica o sensorial.

Este curso se realiza en convenio con la Asociacién
de Minusvdlidos de Alovera. Desde el Centro de
Internet de la biblioteca municipal de Alovera. El
objetivo principal es acercar las nuevas tecnologias
como herramienta de comunicacidn, aprendizaje y
formacién para el empleo, en internet y sus servi-
cios. También un tiempo de ocio para personas con
discapacidad, que puedan presentar dificultades
para tener acceso a un equipo especifico para ellos,
teniéndolo disponible en este centro, gracias a la di-
reccién general para la sociedad de la informacion
y las telecomunicaciones de la JCCM y Red.es. Tam-
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bién pretendemos que sea un punto de encuentro
semanal donde compartir inquietudes y ampliar co-
nocimientos, en el que todos nos formemos y ade-
mads pasemos un rato divertido, distendido y que
nos sirva para sentirnos un poco mejor, saliendo de
la rutina diaria.

7. Integracién y participacién en la red social Acce-
do 2.0: dirigido a persones con alguna discapacidad
intelectual leve

Gabriel Gonzdlez y Cristina Espinosa, coordinado-
res-técnicos del proyecto Accedo y también de
otros programas y proyectos del drea de E-inclusion
de la Fundacidn Esplai, se desplazaron a propdsito
desde Barcelona para explicar con detenimiento el
proyecto. El objetivo princicipal de la biblioteca mu-
nicipal de Alovera en materia de diversidad funcio-
nal es difundir Accedo 2.0 y anunciar la apertura a
aquellas entidades y asociaciones que puedan estar
interesadas en disponer de este recurso, una vez fi-
nalizado el Plan Avanza.

El Centro de Internet de la biblioteca municipal de
Alovera ha sido seleccionado gracias a la dinami-
zacion que se realiza desde el mismo, a ser bene-
ficiaria de una de las actividades de formacién e-
learning que desarrolla la Fundacién Esplai desde la
Academia de Telecentros.

8. Programa de radio Mas que libros en la radio
perteneciente a AMA (Asociacion de Minusvalidos
de Alovera): www.yaloveras.es dirigido a todos los
usuarios

Semanalmente Mercedes Garcia Granizo, Directora
de la biblioteca municipal de Alovera, colabora con
la Asociacion de Minusvélidos de Alovera (AMA)
con la grabacién de un programa para esta radio en
el que se recomienda un libro infantil, uno juvenil y
otro para adultos. Los oyentes pueden escuchar a
través de radioyaloveras.com las lecturas recomen-
dadas cada semana en la seccién Mds que libros.

Préximas acciones

Todavia queda mucho por hacer, pero lo impor-
tante que es que ya hemos empezado. Es un gran
reto para esta biblioteca hacer un entorno accesi-
ble, por supuesto que para un futuro seguiremos
manteniendo, reforzando y mejorando las acciones
anteriores que ya estdn puestas en marcha y traba-
jaremos por las acciones siguientes:

e Firme apuesta por la alfabetizacién digital
de todos los ciudadanos.

e Capacitar a los profesionales de cursos y
formacidon en esta materia con el objetivo
de que se pueda establecer una comunica-
cién con personas de diversidad funcional

(lenguaje de signos y otros lenguajes... ).

e Disponer de tecnologia y orientacién en
su manejo y TIC accesibles dentro de en-
torno en que cada usuario esté.

e Trabajar en conjunto: el Ministerio, las
Consejerias de las distintas Comunidades
Auténomas, la Administracién local y las
Asociaciones.

e Aprender de la experiencia de otros usua-
rios y dinamizadores y compartir nuestro
trabajo con otras entidades, asociacio-
nes, empresa y administracion, asi como
afrontar nuevos retos.

e Realizacién de campafias para responder
a las necesidades de personas con diver-
sidad funcional.

Curso para discapacitados

En conclusion

Uno de los problemas que afecta a las personas con
diversidad funcional es la integracion e igualdad de
condiciones ante algunas barreras comunicativas,
no solo en las bibliotecas sino en cualquier otra
institucion. Os pongo como ejemplo alguna de las
experiencias vividas en esta biblioteca. La accesibili-
dad es posible, beneficia a todos y se han consegui-
do muchas cosas en la sociedad.

Desde Alovera queremos aportar nuestro granito
de arena para que desde la biblioteca los ciudada-
nos tengan una puerta abierta a la educacién, for-
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macién, informacién, cultura y conocimiento, y
si desde la misma uno adquiere cultura ya es un
poco mas libre, tendrd libertad de opinidn y sabrd
lo que quiere, y podrd expresarse con culturay co-
nocimiento y reclamara sus derechosy sobre todo
podra elegir su camino porque estara formado y
tendra mds autonomia.

Con esto podemos decir que nuestro objetivo
principal estd cumplido: eliminar barreras para
terminar con las desigualdades. Nuestro deseo es
compartir nuestras acciones con las demas biblio-
tecas interesadas, ya que debido al intenso traba-
jo que estamos llevando a cabo todo el equipo en
este centro cultural, encontramos en esta biblio-
teca experiencias significativas que dan respuesta
a las nuevas necesidades planteadas. Contamos
con mds conocimientos que nunca y nuestro reto
es saber aprovecharlos.

Me gustaria compartir con todas las personas que
estan leyendo esta conclusidn la cara de felicidad
de Nacho, un nifio, con discapacidad visual. Nacho
viene a la biblioteca y se lleva en préstamo libros
en braille de su edad, tiene 11 afios, y es uno de
nuestros mejores lectores. Lo mejor es que a Na-
cho ademas de leer le gusta compartir con sus
amigos que él también acude a la biblioteca con
frecuencia y que le gusta mucho.

Juan Antonio, otro usuario de movilidad reducida,
nos cuenta que desde que pusimos una sefial vial
de aparcamiento para minusvdlidos en la entrada
principal de la biblioteca, ya no tiene que mirar el
tiempo y ver si llueve o no, mientras que antes, al
no estar esta sefial era una odisea acudir a la mis-
ma, ya que desde que aparcaba hasta que llegaba
corria el peligro de resbalarse y tener un acciden-
te, los sesenta metros que tenfa que recorrer era
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toda una aventura para él. Ahora viene siempre que
quiere sin necesidad de consultar el parte meteoro-
l6gico pues apenas hay dos metros desde el aparca-
miento a la entrada.

La sonrisa de los usuarios que estan realizando el
curso de alfabetizacion digital y TIC en el Centro de
Internet de nuestra biblioteca es el mejor regalo y
la mayor compensacién y gratificacion que he teni-
do en los doce afios que llevo trabajando en esta
biblioteca. k

* Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. 2002.

* NACIONES UNIDAS. Declaracién Universal de los Derechos humanos. [en linea]. 10 de diciembre de 1948. Disponible en
;E <http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm>
S * Manifiesto de la Unesco sobre la biblioteca publica. 1994, [en linea]. Disponible en internet: <http://www.senderos.gov.co/
_%D Recursos/documentos/Manifiesto_ Unesco_BP_1994.pdf>
3 e Declaracién de la IFLA sobre las bibliotecas y la libertad intelectual. 1999, [en linea]. Disponible en internet: http://www.
IS fundaciongsr.es/ documentos/manifiestos/difla-es.htm

e Espafia 2003, “Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de

las personas con discapacidad”.
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