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Mi biblioteca: mi refugio

Nadie pone en duda que las bibliotecas publicas son un
servicio para las personas. Pero hablar de personas es
también hablar de emociones y realidades muy diferentes...
Seglin esta premisa podriamos hacernos la siguiente
pregunta: ;Como las bibliotecas publicas pueden responder
a dichas emociones y realidades para mejorar el bienestar
de los usuarios y el sentimiento de pertenencia hacia ellas?
Veamoslo en este articulo.
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“No me preocupa tanto la gente mala,
sino el espantoso silencio de la gente buena”.

Martin Luther King

La situacién que se vive en las bibliotecas publi-
cas hoy

Muchos colegas bibliotecarios y bibliotecarias
han comentado cdmo desde hace cuatro afios
han aumentado las visitas y el uso de los servicios
delas bibliotecas publicas. Son varios los motivos
que pueden relacionarse con este fenémeno,
pero muchos profesionales estardn de acuerdo
en que el crecimiento del desempleo y la crisis
econdémica han influido en ello.
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ibliotecas publicas

La actividad que mas valoran son las horas del cuento
porque es de las pocas actividades que disfrutan juntos
en familia. Se olvidan durante un tiempo de los proble-
mas econdmicos, de las discusiones de pareja y son fe-
lices viendo disfrutar a sus hijas.

Manuel, 70 afios. Viene a la biblioteca escapando de la
tensiény del ruido que hay en su propia casa desde que
acogid a su hija, yerno y dos nietos. En la biblioteca en-
cuentra la calma que necesita asi como la comprension
de otros usuarios. Se distrae leyendo libros, revistas y
diarios.

Luis sufrié hace dos afios un accidente que, ademas de
numerosas lesiones, le dejé en la ruina. Con 55 afios de
edad la inesperada situacion acontecida le obligaba a
empezar la vida de cero. Se refugia de la cruda realidad

RETALLEU-ME
A SAMARRETA

ES L'INicA coSA QUE US FALTA

Las camisetas muestran la posicion contraria de los trabajadores de una biblioteca de Barcelona a las politicas de recortes presupuestarios
en los servicios publicos basicos.

Las bibliotecas han respondido al aumento y al
cambio de la demanda programando activida-
des de promocidn del reciclaje profesional, el
autoaprendizaje, la formacién en la busqueda de
empleo, elaborando selecciones de documentos
y de recursos web orientados a la reinserciéon
laboral, etc. Sin embargo, no siempre damos la
importancia necesaria al factor emocional. Mu-
chos usuarios que sufren las consecuencias de la
crisis vienen a la biblioteca para sentirse realiza-
dos, ocupados, acompafados, comprendidos...
y para evadirse de la realidad.

Sergio y Sara, por ejemplo, son matrimonio, tie-
nen entorno a los 35 afios y dos hijas. Ambos es-
tdn desempleados desde hace tres afios y medio.

en la biblioteca y en los libros, y a la vez sacia (como él
dice) su instinto de aprender.

Estas son solo algunas de las muchas historias que los
usuarios comparten con el personal de la biblioteca. Se
crean asf lazos de confianza y de comprensidén entre bi-
bliotecarios y usuarios.

¢Qué podemos hacer las bibliotecas publicas ante se-
mejante situacion?

La biblioteca publica no puede limitarse a ser un simple
convidado de piedra ante ciertas situaciones que aca-
paran la opinidn publica y afectan directamente a los
usuarios. La pasividad de la biblioteca podria provocar
la ruptura y el alejamiento respecto a los usuarios.

Mi Biblioteca, afio IX, n. 34, verano 2013 33



E ibliotecas publicas

Nuestras camisetas de protesta. Se encuentran colo-
cadas permanentemente en las sillas de los trabajado-
res. En la camiseta amarilla se puede leer el lema “Yo
amo las bibliotecas publicas. Las bibliotecas no son un
gasto son unainversién”. En la camiseta negraleemos:
“Recortarme la camiseta. Es lo Unico que os falta”.

1. La biblioteca debe denunciar las situaciones que afec-
teny preocupen a sus usuarios

Como, por ejemplo, la corrupcién, las intromisiones a
la identidad cultural y la injusticia social. Hay muchas
formas de reivindicacion. Mejor decantarse por méto-
dos que transmitan mensajes positivos y que a la vez
sirvan de motivacién. Sin caer en la critica destructiva,

Biblioteca Mercé Rodoreda de Sant Joan Despi
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L'actualitat torna a colpejar la societat. Denunciem la situacié de
la forma que millor sabem amb una "mini-dosis poética” de Mario
Benedetti. El titol del poema és "Esta es mi casa".

No cabe duda. Esta es mi casa

aqui sucedo, aqui

me engafio inmensamente.

Esta es mi casa detenida en el tiempo.

Llega el otofio y me defiende,

la primavera y me condena.

Tengo millones de huéspedes

que rien y comen,

copulan y duermen,

juegan y piensan,

millones de huéspedes que se aburren
y tienen pesadillas y ataques de nervios.

No cabe duda. Esta es mi casa.
Todos los perros y campanarios
pasan frente a ella.

Pero a mi casa la azotan los rayos
y un dia se va a partir en dos.

Y yo no sabré dénde guarecerme
porque todas las puertas dan afuera del mundo.

personalizada, populista y partidista. Para ello, la bi-
blioteca puede aprovechar las redes sociales y utili-
zar su mejor voz: la literatura.

Este poema se publicé en la pagina de Facebook de
una biblioteca publica de Barcelona el mismo dia
que todos los medios de comunicacién espafioles
se hacian eco del suicidio de un matrimonio por ser
desahuciado de su hogar.

La biblioteca publica
no puede limitarse a ser
un simple convidado
de piedra ante ciertas
Situaciones que acaparan
la opinion publica y
afectan directamente a los
usuarios. La pasividad
de la biblioteca podria
provocar la ruptura y el
alejamiento respecto
a los usuarios.

2. Realizar una gestion eficiente, eficaz y transparente

La mala gestién de los bienes publicos es una cues-
tidn preocupante para los ciudadanos que ven cémo
las politicas de austeridad econdmica de la adminis-
tracion publica afectan negativamente a los servicios
publicos bdsicos. Gestionar los recursos publicos ade-
cuadamente y demostrarlo con transparencia es una
exigencia basica en momentos como el actual en los
que la opacidad es por si misma motivo de descon-
fianza para los ciudadanos.

Las bibliotecas publicas, como servicios de proximi-
dad de informacidn local y administrativa que son,
deben tomar la iniciativa en hacer publicos los pre-
supuestos de forma clara y detallada, asi como las
memorias y los planes de actuacién anuales. Resulta
imprescindible establecer canales de comunicacién
directa entre la organizacién y los usuarios y a la in-
versa.

Las bibliotecas publicas,
como servicios de
proximidad de informacion
local y administrativa
que son, deben tomar la
iniciativa en hacer publicos
los presupuestos de forma
clara y detallada, asi como
las memorias y los planes
de actuacion anuales.
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Nuestro trabajo es el tuyo,
Nuestra profesion es la tuya...

IASOCIATE!

Trabajamos por y para las bibliotecas
y profesionales de Andalucia.

PUBLICACIONES ?‘oP‘g

FORMACION

ASOCIACION ANDALUZA
DE BIBLIOTECARIOS
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3. Mantener una actitud profesional cercana, empadti-
ca, amable y alegre con los usuarios

Cuando se trabaja atendiendo al publico, la frase “a
mi no me pagan por ser simpatico” es falsa.

La actitud y actuacidn del personal son basicas para
crear el ambiente de positivismo, confianza y calma
deseados en el interior de la biblioteca.

GUIA DE LECTURA PARA ESTADOS DE ANIMQ
OPTIMISMO Y SUPERACION PERSOMNAL

AUSTER, Paul
Brooklyn follies
Anagrama, 2008

CASARIEGO, Nicolds
Antin Mallick quiere ser feliz
Destine, 2010

FRANKL, Viktor E.
El hombre en busca de sentido
Herder, 2008

GOUNELLE, Laurent
No me iré sin decirte a donde vay
Planeta, 2013

GOUNELLE, Laurent
T'e llevaré a un lugar donde todo es posible
Planeta, 2013

SAROYAN, William
La comedia humana
Acantilado, 2004

Guia de lectura clasificada por temdticas de estados de animo..

Las redes sociales de la biblioteca resultan muy uti-
les en la transmisién de motivacidn y optimismo.

4. Programar actividades de capacitacién emocional

Como, por ejemplo, talleres y conferencias que
contribuyan a mejorar la gestidn de las emociones,
aprender técnicas de relajacién, obtener mayor ca-
pacidad de resiliencia, controlar el estrés, desarro-
llar la motivacién personal, mejorar la autoestima,
mejorar la gestion del tiempo, etc.

5. Clasificar y orientar en funcidn de los diferentes
perfiles emocionales de los usuarios

Por ejemplo, en la realizacién de exposiciones do-
cumentales, centros de interés de la coleccidn, se-
lecciones de recursos electrénicos y los materiales
de difusion del fondo de la biblioteca (guias de lec-
tura).

Al finy al cabo el estado animico del lector es deter-

minante para la eleccién de un libro u otro.

6. Programar actividades que transmitan la construc-
cién de un mundo alternativo posible

Basdndonos en los valores sociales y en la concien-
ciacion de la poblacién sobre temdticas que afectan
a la globalidad de las personas, como el respeto al
medio ambiente, el comercio justo, la banca ética,

SUPERAR EL DUELO

ALBOM, Mitch
Las cinco personas que encontrard en ¢l delo

Maeva, 2012

ESPINOSA, Albert

Todo lo que podriamos haber side tl v yo si mo fuframos od y
yo.

Grijalbo, 2011

MONSO, Imma

Un hombre de palabra
Alfaguara, 2006

SOLER VICO, Patricia
;Donde estdn tus zapatas?
MR, 2009

WEISS, Brian
Muchas vidis, muchos maestros
Vergara, DL 2009

VIVIR SIN LIMITES
TRUEBA, David

Cusrtre amigos

Anagrama, 2008

Las conferencias y talleres de
gestion emocional son de gran
interés para el publico y son
muchos los usuarios que admiten
que les resultan muy prdcticos y
utiles para su dia a dia.

las cooperativas empresariales, el comercio de kil6-
metro cero, la alimentacidn bioldgica, el reciclaje, la
moneda social, etc.

Las bibliotecas siempre dinamicas y realistas

Las bibliotecas publicas, siempre dindmicas y aten-
tas a los cambios sociales y a los intereses, habitos
y necesidades de los usuarios, no pueden negar una
parte importante de la realidad actual por cruda
que sea.
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Diariamente vemos en los usuarios de la biblioteca
las problematicas macrosociales que adoptan nom-
bres como el de Sergio, Sara, Manuel, Luis y tantos
mas.

Los bibliotecarios no somos psicélogos ni entrena-
dores personales de las emociones ni pretendemos
serlo. No debemos actuar como consejeros ni como
pafio de lagrimas, pero podemos ayudar a las per-
sonas proporcionandoles bienestar, nuevos conoci-
mientos para que gestionen mejor su vida personal
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ibliotecas publicas

Las conferencias y talleres de gestiéon emocional
son de gran interés para el publico y son muchos
los usuarios que admiten que les resultan muy
practicos y Utiles para su dia a dia.

La lectura proporciona resultados terapéuticos
para la salud emocional. De la misma manera
que la edad, la formacién académica, la forma-
cién profesional, los habitos de consumo cultu-
ral, etc., son atributos para generar perfiles de
usuarios, las emociones también deberian serlo.

persona
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B AUTOAJUDA

Centro de interés de libros de tematica de autoayuda de la Biblioteca Mercé Rodoreda de Sant Joan Despi

y profesional, aliviarles con gestos o palabras
afectivas. Interesarnos (respetando la intimidad)
por la evolucién de algin problema personal que
algun usuario voluntariamente nos haya comen-
tado previamente contribuira a que el usuario se
identifique mds con la biblioteca.

AUTOR: Aguilera Giménez, Mario.

Ficha técnica

En definitiva, la biblioteca publica, al ser un servicio
de proximidad, debe mostrarse como tal y ser cer-
cano a las personas y sus situaciones. Los usuarios
deben sentir que la biblioteca publica se preocupa
por sus problemdticas y que proporciona las solu-
ciones necesarias dentro de sus posibilidades. k

FOTOGRAFIAS: Biblioteca Publica Mercé Rodoreda de Sant Joan Despi (Barcelona).

TITULO: Mi biblioteca: mi refugio. El servicio emocional de las bibliotecas publicas en tiempos de crisis econémicas.
RESUMEN: Con ejemplos reales de usuarios reales que por un motivo u otro acuden a la biblioteca buscando paz o sere-
nidad, o simplemente evadirse de los problemas que ha ocasionado la crisis econédmica, este articulo presenta los medios
que tiene la biblioteca para hacer frente a esas situaciones a veces desesperadas. Termina con unas conclusiones sobre la
labor del bibliotecario en estos casos y de las bibliotecas como servicio de proximidad entre las personas.

MATERIAS: Bibliotecas Publicas / Biblioterapia / Crisis Econémica / Cataluia.
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