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Si las ferias son la fiesta y el escaparate para el mundo del libro, no
tendria que resultar extrario que también las bibliotecas estuvieran alli
participando activamente, saliendo de sus muros fisicos y mostrandose

a la sociedad a la que sirven. Con ello se gana en visibilidad... Eso es
lo que han hecho desde las bibliotecas universitarias del campus de
Huesca (Universidad de Zaragoza).




as bibliotecas universitarias muchas veces

aparecen ocultas para los que no sean direc-

tamente usuarios de las mismas (profesores,
investigadores, estudiantes...). Esa falta de visibili-
dad hacia el resto de la sociedad hace que se des-
conozcan sus actividades, que se pierdan usuarios
potenciales, ya que, en ocasiones, muchos de sus
servicios pueden ser utilizados por usuarios no uni-
versitarios y no lo saben, y también hace que perda-
mos un apoyo fundamental de la sociedad a la hora
de justificar nuestra labor y sus “costes”. Encerrar-
nos en nuestra burbuja universitaria también hace
mas dificil poder conocer el entorno en el que nos
movemos (social, cultural, demogréfico...) y perde-
mos oportunidades para adaptarnos y anticiparnos
a sus intereses.

Tradicionalmente existe una serie de actividades en
todo tipo de bibliotecas para hacerlas mds visibles
al exterior, lo que ha venido denominandose como
“extensidén cultural”. Por un lado estén las clasicas
actividades culturales (exposiciones, conferencias,
encuentros, cursos...) que permiten mostrar la ri-
queza e interés de los fondos de las bibliotecas, sus
servicios, etc. Por otro, tenemos toda la labor de
marketing que la biblioteca pueda realizar hacia el
exterior: notas de prensa, publicidad, encuestas, la
web social...

Queremos mostrar aqui otra posibilidad de contac-
to con el usuario, especialmente con el no universi-
tario, gran desconocedor de lo que las bibliotecas
universitarias poseen y de la labor diaria que reali-
zan. Esta nueva ventana es la participacién de las
bibliotecas universitarias en las ferias del libro, en
este ejemplo en concreto, lo que llevan realizando
desde hace ocho afios las bibliotecas del campus de
Huesca (Universidad de Zaragoza)' en la Feria del
libro de Huesca®.

Huesca, ciudad universitaria

La pequefia ciudad de Huesca ha estado tradicional-
mente unida a la vida universitaria, no en vano aquf
se fundd la primera universidad del Reino de Aragdn
(1345), la Universidad Sertoriana, cuyo nombre alu-
de a la tradicién de los clasicos estudios fundados
por Sertorio en esta capital aragonesa en el siglo |
a.C. Tras su desaparicion con las reformas liberales
del siglo XIX, los estudios de ensefianza superior re-
gresaron a Huesca al instalarse a partir de los afios
70 del pasado siglo varios centros de la Universidad
de Zaragoza. Hoy, el campus de Huesca de la U.Z.3
estd formado por las facultades de Ciencias Hu-
manas y de la Educacidn, Ciencias de la Salud y del
Deporte, de Empresa y Gestidn Publica y la Escuela
Politécnica Superior, ademas de la adscrita Escuela
Universitaria de Enfermeria, impartiéndose 10 titu-
laciones de grado y varios titulos de mdsteres. Para
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una ciudad de 53.000 habitantes, tener en torno a
3.000 estudiantes universitarios, ademas del profe-
sorado y del personal de administracién y servicios
que las atienden, supone un peso considerable en la
vida de la ciudad.

Cada uno de estos centros universitarios cuenta
con su propia biblioteca, todas ellas integradas den-
tro de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza
(BUZ), que incluye tanto las mencionadas del cam-
pus de Huesca como la del campus de Teruel y las
de los diferentes campus de la ciudad de Zaragoza.
Una red de bibliotecas integrada y un mostrador
unico de sus fondos y servicios para todos los usua-
rios de la misma, sea cual sea la biblioteca que utili-
cen habitualmente.

Feria del Libro de Huesca

Huesca, pese a los dificiles momentos econémicos
en los que nos encontramos, sigue manteniendo
una activa vida cultural (festivales de cine, de dan-
za y artes escénicas, musicales...) y destaca, por su
larga trayectoria, la Feria del Libro que en el afio
2013 cumplié su 307 edicién, una feria muy arraiga-

da en el corazdn de los oscenses. Organizada por
la Asociacion de Librerias Oscenses, ademas de la
participacion de libreros y editores en las diferentes
casetas de la Feria, el publico puede asistir a pre-
sentaciones de libros y firma de autores, talleres,
recitales, animaciones infantiles, conciertos, cola-
boraciones a cargo de asociaciones culturales de la
ciudad... Ademads, y desde hace ya bastante tiempo,
participan en la misma las Bibliotecas Municipales
de Huesca, mostrando sus recursos y realizando
numerosas actividades, especialmente para los mds
pequefios (en su espacio ludotecas). Esta diversi-

Mi Biblioteca, afio IX, n. 35, otofio 2013 51



ibliotecas universitarias

El Campus
en la Feria

El Campus de Huesca
de la Universidad de Zaragoza en la
Feria del Libro 2012

Cartel de la Feria

dad de actividades era el caldo de cultivo ideal para
la participacién en la Feria de las bibliotecas univer-
sitarias del campus oscense.

El Campus en la Feria

El origen del proyecto data de 2002, afio en el que
se realiza la primera actividad conjunta de exten-
sién bibliotecaria en el Campus. Con el objetivo de
visibilizar las bibliotecas en la ciudad se disefié una
campafia de promocidn bajo el lema “Biblioteca
universitaria de Zaragoza: espacio abierto” confec-
ciondndose carteles, tripticos, marcapaginas, car-
petas, guias de recursos, etc. Y fue tres afios des-
pués, en 2005, cuando a iniciativa de las bibliotecas
universitarias, el Vicerrectorado del Campus solicité
participar en la Feria del Libro de ese afio, con case-
ta propia.

A nivel organizativo la experiencia supuso un reto,
puesto que era necesario el concurso de personas
de diferentes centros y servicios del Campus (bi-
bliotecarios, informaticos, técnico de actividades

culturales, personal de mantenimiento, personal
administrativo del Vicerrectorado y de todos los
centros) trabajando en un objetivo comin: dar a co-
nocer la Universidad a la ciudad, a través de la Feria
del Libro. Este objetivo general se ha desarrollado
a través de tres ejes: la difusién y venta de libros
del sello editorial de la Universidad de Zaragoza,
Prensas Universitarias?; la informacién institucional
(titulaciones, centros, servicios, etc.) de la universi-
dad en el Campus de Huesca; y por ultimo, las biblio-
tecas universitarias, sus recursos y servicios para la
sociedad oscense.

Se creo un comité
interbibliotecas encargado de
diseriar un plan para reforzar

la presencia

bibliotecaria, marcando la
diferencia con la parte de
venta editorial.

Es el Vicerrectorado del Campus el encargado de la
coordinacidn general de la actividad y el que finan-
cia la participacion en la Feria. Para la zona de biblio-
teca de la caseta, son las bibliotecas del Campus las
que, en cada edicion de la Feria, disefian el modelo
de presencia y de actividades.

Los primeros afios se puso el foco en dar a conocer
la BUZ como servicio abierto a los usuarios, fueran
universitarios o no: se ofrecia informacién sobre
los recursos y servicios de la BUZ en el Campus de
Huesca (a través de material de difusién disefiado
ad hoc); la Biblioteca Virtual, con acceso al catalogo
y a los recursos especializados desde los ordenado-
res instalados en la caseta; Pregunte al bibliotecario,
servicio de informacién bibliogréfica permanente
durante la celebracién de la Feria. También se parti-
cipaba enla programacién de actividades de la Feria
como, por ejemplo, con la: charla-taller “Biblioteca
universitaria para no universitarios” realizada en la
edicién de 2010.

Desde el primer momento, se ha dado mucha im-
portancia a lo audiovisual, con proyecciones diarias
en la caseta sobre los recursos y servicios de las bi-
bliotecas; contando también desde el principio con
la tecnologia necesaria para dar a conocer los recur-
sos y servicios en linea de la biblioteca, gracias a or-
denadores conectados a internet, algo que no fue
sencillo los primeros afios, teniendo en cuenta que
la Feria se realizaba en un espacio abierto, como es
el Parque Municipal Miguel Servet.
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Renovacidn en la Edicién 2013

En las dltimas ediciones la presencia en la feria de
las bibliotecas del Campus habia quedado un tanto
estancaday corria peligro de convertirse en un algo
testimonial, desdibujada entre la venta de libros y la
exposicion de folletos universitarios.

Tras un analisis de la situacién, se creé un comité
interbibliotecas encargado de disefiar un plan para
reforzar la presencia bibliotecaria, marcando la
diferencia con la parte de venta editorial y con el
objetivo claro de trasmitir a la sociedad oscense la
vocacién de servicio de las bibliotecas.

La primera parte del plan consistié en reorganizar
el espacio y ofrecer un lugar en el que el visitante
pudiese interactuar con la biblioteca sin la barrera
diferenciadora, y a veces intimidatoria, del mostra-
dor. La solucién perfecta hubiera sido una caseta
abierta, pero no se pudo conseguir, porlo que como
alternativa se decidid salir a la calle. Una mesa, un
taburete y un atril convirtieron una zona de paso en
el vestibulo de la biblioteca.

El personal era otro punto clave. Nadie mejor que
quien hace un trabajo diario para hablar de él, asi
que se recuperd la costumbre de los primeros afios
de participacion en la feria de que una de las dos
personas que atendian la caseta en cada turno
fuese un bibliotecario (entendiendo bibliotecario
como cualquier persona que trabaja en una biblio-
teca) y que estuviese el mayor tiempo posible en la
calle y en contacto con el publico.

Una vez reorganizados espacios y personal, que-
daba revisar las actividades. En los Ultimos afios, a
través de conferencias, presentaciones de ordena-
dor y campafas para difundir las cuentas de la BUZ
en Facebook’ y Twitter®, habia sido prioritario dar a
conocer la biblioteca electrénica por lo que, en esta

edicidn, se aposté por mostrar otro aspecto y se
hizo hincapié en los espacios fisicos de las bibliote-
cas del campus oscense.

Actividades

En todas las ediciones se ha mantenido un servicio
de referencia con uno o dos ordenadores de consul-
ta. El no muy alto nimero de consultas (las casetas
cerradas intimidan un poco al visitante) se compen-
sa con el elevado grado de satisfaccién obtenido
por los usuarios. Por segundo afio se volvieron a
distribuir libros bookcrossing por los alrededores de
la feria.

Ademéds del apoyo a las presentaciones de libros
que tuvieran como autores a miembros de la Uni-
versidad de Zaragoza, se organizaron como nuevas
actividades una serie de microexposiciones para
mostrar parte de los fondos de las distintas biblio-
tecas del campus y una encuesta cuyo objetivo era
medir el grado de conocimiento que los oscenses
tenian sobre los centros de la Universidad de Zara-
goza en Huesca y el servicio de sus bibliotecas.

Para las microexposiciones cada biblioteca seleccio-
nd entre 15 y 20 documentos por tema o temas ele-
gidos. La intencidén era que tanto los titulos como
los fondos que se mostraban fuesen atractivos para
el publico en general. Se realizaron nueve microex-
posiciones bajo los titulos de Te llevamos al huerto;
llustraciones para la Ciencia; Crisis, ;qué crisis?; Los
caballeros de la biblioteca; Retazos de historia de la
Medicina; Publicaciones del Consejo de Proteccion de
la Naturaleza de Aragdn; Floras del mundo; El cuida-
do de los animales; Turismo y Empresa.

La encuesta se realizé en la calle, entre los visitan-
tes de la feria que se acercaban a la caseta. A cada
encuestado se le regaldé una planta de albahaca de
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los invernaderos de la Escuela Politécnica Superior
de Huescay, ademads, rellenaron un boleto para par-
ticipar en el sorteo de un lote de libros donados por
el Consejo de Proteccién de la Naturaleza de Ara-
gon. Tan importante o mds que los resultados de la
encuesta fue su realizacién, ya que brindé la opor-
tunidad de establecer un didlogo con el publico du-
rante el cual hablar sobre la Universidad o regalar
una octavilla con informacién detallada era tan facil
y natural que, en muchas ocasiones, rechazaban la
planta de albahaca pero se iban con el folleto en
bolsillo.

La encuesta consistié en una serie de preguntas so-
bre los centros y servicios de la UZ en el Campus de
Huesca y sobre las bibliotecas del Campus. Gracias a
ella sabemos que el 77% de nuestros visitantes esta
entre la franja de edad comprendida entre 30 y 65
afios, que el 62% son mujeres, y que mds de la mitad
tienen o han tenido relacién con la universidad. La
mayoria (90%) conoce o ha usado (63%) los centros
de la Universidad de Zaragoza en Huesca. En gene-
ral los centros académicos son los mds conocidos y
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Ficha técnica

el motivo principal es porque han estudiado o es-
tudian amigos y familiares. El 63% ha usado alguna
vez los servicios de biblioteca, actividades deporti-
vas, salas de estudio, aulas y cafeterias. Respecto a
las preguntas sobre las bibliotecas del Campus, en
general son menos conocidas (65%) y se desconoce
bastante (59%) el uso que se puede hacer de ellas.
Los que las han visitado han ido principalmente a
estudiar o a buscar libros o informacién. Una ter-
cera parte de los encuestados era susceptible de
obtener un carnet de usuario externo de la BUZ,
aunque la mayoria desconocia esa posibilidad.

Como todos los afos, en la caseta de Vicerrectora-
do habia también un espacio para la venta y pro-
mocién de los libros de Prensas Universitarias y
otro para folletos informativos sobre los centros,
actividades y estudios del Campus de Huesca.

El personal no bibliotecario de la Universidad que
se ocupaba de estos espacios colabord también en
las actividades de la biblioteca en la feria y entre
todos se consiguid que la caseta de la Feria del Li-
bro fuese una verdadera “ventanilla Unica” en la
que practicar lo que se conoce actualmente por
“superconvergencia”, algo ya asentado en las uni-
versidades anglosajonas dirigido a los estudiantes,
y que, en nuestro caso, alcanza a todos los servi-
cios que la Universidad pone a disposicién de los
miembros de la comunidad a la que sirve (univer-
sitaria o no). Profesionales de conserijerias, servi-
cios administrativos y bibliotecas han trabajado
en grupo esforzandose por difundir la Universidad
de Zaragoza en sus muiltiples facetas, desde la de
vender publicaciones de Prensas Universitarias, a
dar informacidén sobre titulaciones, resolver con-
sultas bibliograficas, todas dirigidas al objetivo ini-
cial de aumentar la presencia de las bibliotecas en
la sociedad. Esperamos renovar nuestros esfuer-
zos afio a afio para ser un poco menos invisibles a
nuestros conciudadanos. h
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