wat Y
Susana Ramos - }

Coger al toro por los cuernos puede tener varios significados o varias
interpretaciones, segun sea el contexto donde se pronuncie esa frase. En este
caso habria que aplicarlo a las bibliotecas, a como lidiar no con un toro sino

con un jefe, de variadas razas y ganaderias...
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ueridos compafieros del metal, del vil metal, voy

a pasar del suefio, del mal suefio del otro dia, del

que aun no doy crédito y no discierno realidad
de fantasia, a una pesadilla.

Me implorais, por peticiones del oyente (del lector, en
este caso), que me adentre en cuestiones de mayor fus-
te (y de mayor riesgo, afiadiria yo también). Me pedis,
sin perifrasis ni circunloquios, sin vergiienza y sin apia-
daros de mi, que hable del monstruo, es decir, de “the
boss”, del jefe, del lider de la manada, del macho alfa...
ya sea, él o ella, cargo politico o técnico. ;Qué mal me
queréis, amigos! Y qué vivos sois. Conozco a muy pocos
trabajadores que hablen bien de su jefe. Pero a muchos
menos que se atrevan a dar un paso al frente y digan
“esta boca es mia”. Eso si, entre mostradores todo el
mundo habla. Mucho y mal. ;Y qué pasa, que no hay
otra cabeza de turco? Vamos a dejar caer el guante a ver
si esta bocachancla desata su lengua viperina y nos da
carnaza. Pues, nada, no se hable mas. Como “I’'m easy”,
en contra de lo que creen mis jefes, sus peticiones serdn
ordenes para mi. Ahora, eso si, que caiga sobre sus con-
ciencias que si mi puesto pende siempre de un hilo, tan-
to por la inestabilidad de mi contrato, como porque soy
una bocas, ahora, en adentrdandome en este jardin, serdn
ustedes los responsables tnicos cuando vean mi cabeza
rodar o colgada de una soga. ;Hala, venga! Olvidate por
hoy de tu “puerco”, de lo gordona y viejuna que estas,
de tu club de fans, es decir, de tus usuarios fanaticos y
de la obsesién que tienes con ellos, de tus paranoias y
deméds lindezas, y demuestra que eres la bibliobailarina
mas colega y chupi-guay del universo bibliotecario.

Me tiro a la piscina, sin agua y con todo el equipo. Y con
la nariz tapada que, aunque no hay agua, este tema hue-
le mal seguro. O no, jpaso de la pisci!, porque aunque el
golpe es seco y menos sucio, se me va a ver la celulitis (y
eso nunca: antes muerta que sencilla). Mejor me meto
en el jardin, con botas de enterrador, de esas que van de
la punta del dedo gordo del pie a la ingle, y me sumerjo
en estas tierras movedizas, con el fango hasta el cuello.
Y ya que voy a morir en servicio de guerra, al menos, que
Dios me coja confesada: jAve Maria, purisima!

La verdad es que yo no soy nadie para sentar cdtedra a
este respecto. Porque ni me avala formacién académica
ni trayectoria profesional. Ya sabéis, yo lo tinico que ten-
go de jefe es misillén de director y mis calcetines de eje-
cutivo. Ahora, eso si, llevo muchos anos viendo los toros
desde la barreray, si no tengo publicaciones ni teorias al
respecto, si sé distinguir perfectamente un morlaco de
un toro de rodeo. Vamos alld con una primera verdnica,
que ya habrd tiempo para poner banderillas, dar alguna
estocada y hasta alguin golpe de muerte, no en el senti-
do literal de la palabra -libreme Dios- sino porque segu-
ro que mas de un jefe se sienta identificado y, tras bufar,
acabe de morros contra el albero. ;Os imagindis? Con
todo el tendido vitoreando y sonando, entre aplausos,
el pasodoble ese de “Marcial, td eres el més grande”. Si,
grande. Pero Dios le tenga en su gloria. Tanta paz lleves
como descanso dejas.

ibliotecas publicas

Y hablo de toros no porque me gusten precisamen-
te, sino porque mi primera experiencia al respecto
del tema “boss” se remonta a cuando aprobé la
oposicién: yo era la unica bibliotecaria del pueblo
y me tocaba lidiar con la clase politica. Nunca olvi-
daré aquel momento en que la concejal de turno
me llamé a su despacho y ddndome la mano, la en-
horabuena y las llaves de la biblioteca, pronuncié
aquello de “;Susana, coge el toro por los cuernos!”.
iQuién me iba a decir, en aquel entonces, cdndida
de mi, que aquella frase, mucho mas tarde, cobraria
sentido! Pues no he tenido yo que torear, en senti-
do figurado, ni me he llevado estocadas. Menos mal
que las heridas han sido en el alma (que no llevo
mas que tiritas pa este corazdn partio, como diria
aquel) porque si no estaria hecha un cromo, con
tanto “cosio” (de coser y de Cossio —;bueno, eh?).

Pues bien, de aquella jefa poco mas supe. No me
dicté érdenes ni directrices, nunca visité la bibliote-
ca. Pero, eso si, siempre estuvo accesible y favora-
ble a mis demandas, me consta que se lefa los infor-
mes que yo le enviaba de motu proprio y valoraba
mi labor. Es lo que yo llamo un “jefe Vernel”, “jefe
suave”, blando y paternalista. Estd bien, pero ha-
bria mucho que mejorar.

David Pérez
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Una vez que la suave finalizé su candidatura, co-
menzd, cada dia con mas fuerza, a tomar forma
aquella frase que se me quedd grabada a fuego en
mis entrafias. Supe de la existencia de mi nueva jefa
cuando un dia, mis compafieros del departamento
contiguo, me dijeron que la nueva concejala les ha-
bia solicitado la copia de la llave para poder acceder
a la biblioteca durante mi horario de descanso para
comer. ;Dios mio, alin siento un pellizco en el cora-
z6n cuando lo recuerdo! Pero ;qué es eso, por muy
concejal que se sea, de acceder a mi lugar de traba-
joy en miausencia? ;Qué falta de respeto! Yo me hu-
biera dirigido a la persona encargada, bien personal
o telefdnicamente, para presentarme, interesarme
por la situacién y concertar una cita. Pero, claro,
para eso hay que tener educacidn y sensibilidad. Y
no ir de lider. Pero como de lo que se trataba era
de levantar la patita para marcar territorio, es decir,
dejar claro quién era la autoridad ahora... Sobre mi
mesa habia dejado una tarjeta. Ni siquiera habfa es-
crito “un cordial saludo” o un “atentamente”. Un
garabato sobre su nombre y su recién estrenado
cargo de concejal dejaban vislumbrar una nueva, in-
olvidable y horrible etapa en mi carrera profesional.
Me encontraba ante el “jefe controlador” o “jefe pe-
sadilla”, autoritario, dictatorial y sabelotodo. Claro
que, cada vez que habia que hacer un informe, solici-
tar una subvencién o publicar un articulo, alli estaba
Y0, ala sombray haciendo horas “by the face”. Y ella
firmando y posando para la foto, con su cabellera de
reciente peluquerfa, su manicura francesa y su falsa
sonrisa. Hasta que un difa, no sé si fruto de mi juven-
tud, inexperiencia, injusticia, desesperacién o, inclu-
so, torpeza, le canté las cuarenta. Ese dia firmé mi
propia sentencia de muerte. Ella aprendid la leccién

y yo tampoco la olvidaré: cuando uno, con razén o
sin ella, escupe al jefe, siempre cae hacia abajo.

Desde entonces y hasta hoy —-no voy a dar detalle de
mi desgracia profesional- he tenido muchos y varia-
dos jefes. Y, ya fueran cargos técnicos o politicos,
en cualquiera de las dos clases, me he encontrado

Nunca olvidaré aquel
momento en que la
concejal de turno me
llamo a su despacho
vy dandome la mano,
la enhorabuena y las
llaves de la biblioteca,
pronuncio aquello de
“;Susana, coge el toro
por los cuernos!”.

con jefes buenos, malos y regulares. Profesionales,
incompetentes o mejorables. Y en vez de perder
el tiempo y la energia, discutiendo o llevandoles la
contraria, me he dedicado a observarles, como side
animalitos se tratara, a impregnarme de lo bueno,
a alejarme de lo malo y a sacar mis propias conclu-
siones. Y tu, compafiero, ;conoces bien a tu jefe? Si
quieres saber a qué especie corresponde, para cata-
logarlo y clasificarlo, como buen bibliotecario, y po-

DIFERENCIAS ENTRE

JEFE:
~Manda a las personas.
-inspira mieda.
-Dice YO,
M empeeta.

LIDER:

-Aconseja y guia.
-Inspira entusiasma,

4

5o preccupa por b cosss.
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der actuar en consecuencia, responde sinceramente a
las siguientes cuestiones:

(Tienes un jefe que, cada vez que hay que responder,
tomar una decisién o resolver un problema, no se pro-
nuncia? No pierdas el tiempo haciéndole la “rosca”, es-
tds ante el “jefe pasa palabra”. ;Las cuestiones profe-
sionales, en vez de traerle de cabeza, le traen por saco?
Entonces se trata de un “jefe pasota”. ;Intenta el tuyo
pasar desapercibido?, ;hace votos de silencio, camina
descalzo o de puntillas, se encierra en el despacho, a
oscuras, y sélo se ausenta de él para hacer pis y pos?
Ese es el “jefe monje de clausura” o “jefe fantasma”.
(Trata, por el contrario, de llamar la atencién a toda

Frente a estos jefes, gerentes,
gestores o directores
Incompetentes, inexpertos,
inseguros, insensatos y
demas “ines”, existe otra
clase, mas fuerte, menos
denostada pero también
cuestionada.

costa, ya sea perfumdandose, vistiendo o caminando
como si por una alfombra roja pisara? ;Estd dispuesto
a saludar, dar besos, firmar autégrafos y salir en cual-
quier foto? Esa, sin duda, serfa yo (y a mucha honra): el
“jefe celebrity”. (En vez de modelar, o ademas de, se
dedica a cantar? Estamos ante una “Pantoja frustrada”
o ante un “singing morning” o, lo que es lo mismo, el
jefe cantamafianas. También llamado “mascachapas”
o “esperagreles”. Lo que canta no son canciones sino
chismes, ya sean profesionales o no? Entonces se tra-
ta del “jefe bocachancla” o “jefe ventilador”. Aquel
que airea, sin pudor, cualquier trapo sucio. Pero ;y si
lo que le cantan son los pies, las alitas o el pozo? ;Ay,
compafiero, tu jefe es un “cerdo”, cuando menos, en
el sentido estricto de la palabra! ¢(Delega todo en ti, se
dedica a vivir la vida y se aprovecha del trabajo ajeno?
Lo siento, estds ante uno de los mayores depredado-
res del mundo laboral: el “capitan vampiro”. (Es, para
la masa, un jefe modélico pero a ti te ningunea? Ahi
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tienes al “encantador de serpientes” ¢(Para tu jefe
no existe la gama de los grises? ;Y pasa del blanco al
negro, del norte al sur, a su antojo? jCuidado! Estas
ante el bifronte o bipolar “Dr. Jekyll y Mr. Hyde”.
¢{Tu superior trata de ganarse tu respeto no dando
ejemplo sino recordandote quién manda ahi? LI3-
malo “inseguro”. :Es de los que aplica la norma al
pie de laletra? Entonces estamos ante el “24/7” y no
porque, precisamente, trabaje 24 horas 7 dfas a la
semana sino porque hace lo justo y necesario segin
marcan los canones o el convenio laboral, ni mas ni
menos.

Ahora bien, frente a estos jefes, gerentes, gestores
o directores incompetentes, inexpertos, inseguros,
insensatos y demds “ines”, existe otra clase, mas
fuerte, menos denostada pero también cuestiona-
da. Véase si no al “jefe tradicional” o de la vieja es-
cuela, el que marca las distancias, te trata de usted,
al que no le falta la corbata nilos papeles, pero tiene
alergia a la comunicacidn, crear equipos y a las nue-
vas tecnologias. Claro que también puedes dar con
un “sinfa-sinna” (sin familia-sin nada). Aquel solita-
rio de la vida o soltera empedernida, normalmente
persona gris, fea, deprimida y amargada cuyo tnico
hobby es trabajar y sélo trabajar. Y como yo, todos.
Primo-hermano de éste es el “workaholic”’, que no
trabaja para vivir sino que vive para trabajar. Y tra-
ta de arrastrar a todos los de su alrededor hacia su
adiccién. En fin, podriamos seguir hablando y no
acabar: ;quién no ha recibido érdenes de un his-
tridnico, un orgulloso, un celoso, un perro de presa,
etc., etc.? Pero he aqui la pregunta del millén: ;al-
guien sabe del paradero de ese “perfect boss” que,
aunque sabelotodo no es el repelente nifio Vicente,
sino un maestro brillante, polivalente, amable y hu-
mano, un coach o entrenador que trabaja contigo,
te instruye, motiva y corrige constructivamente, in-
cluso con sentido del humor, para sacar lo mejor de
uno como trabajador y, ademas, sabe agradecer el
esfuerzo y los logros alcanzados...y se gana el res-
peto con su propio ejemplo? Todo eso sin detener-
nos en exigencias del tipo “;qué guap@ es y qué
bien huele!

Por favor, si alguien tiene la suerte de conocer a
esta especie en vias de extincién, que contacte con
la redaccion de la revista. Se gratificara (con repor-
taje fotogréfico a todo color). k.

RESUMEN: En este nuevo articulo Susana Ramos describe cémo desde que comenzé a trabajar en la biblioteca tuvo a un
jefe o una jefa que le dijo una frase que ha grabado en mente toda su vida profesional: jcoge el toro por los cuernos! La
autora explica cémo han sido otros jefes que ha tenido y, con verdades como pufos, también describe cémo todos nos
podemos encontrar con razas y caracteres distintos en estos cargos.
MATERIAS: Bibliotecas Publicas /[ Jefes de Biblioteca / Bibliotecarios.

Ficha técnica
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