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Curacion de contenidos para
bibliotecas con Netvibes y Scoop.it!

Es evidente que la biblioteca se halla inmersa en un proceso
constante de transformacion debido a la revolucion socio-
tecnologica que vivimos en el siglo XXI. Se imponen nuevas

formas de gestion, incluso una reformulacion, pero lo que no
ha cambiado ni cambiara es la necesidad de informacion para
generar conocimiento.
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ntroduccion (internet y el peligro de la infoxi-
cacion)

Desde que a principios del s. XXI comenzara a
generalizarse internet, la facilidad de acceso a la
informacién fue aumentando progresivamente.
Pocos afios después llegé la facilidad de publicar
con la explosidn de los blogs (en 2006: 50 Millo-
nes, en 2011: 164M)' y, finalmente, la web social
ha revolucionado todo lo anterior produciendo
un significativo impacto en la manera de informar
y comunicarnos. El resultado actual es un acceso
practicamente ilimitado a la informacién, pero
también un notable peligro de infoxicacién, don-
de una gran cantidad de la misma no estd contras-
tada, no goza del filtro editorial o, simplemente,
es desechable.

Si confiamos en que el conocimiento es una ecua-
cion entre la cantidad de informacién disponible y
la capacidad del individuo para procesarla, se im-
pone mds que nunca un plan de filtrado, andlisis y
distribucién de la informacién para hacer efectivo
dicho conocimiento. Esto es, la curacién de con-
tenidos.

Como veremos a continuacidén, con las aplicacio-
nes que actualmente nos ofrece la web elaborar
un sistema basico de curacién es muy facil. El plan
que proponemos es muy sencillo y util, si bien, se
puede/debe adaptar a las caracteristicas de cada
institucion, pudiendo llegar a un nivel complejo en
cuyo caso corresponderia su ejecucion a un profe-
sional cualificado.

{Qué es la curacion de contenidos? (la curacién
contra la infoxicacion)

La curaciéon de contenidos consiste en buscar,
encontrar y seleccionar los contenidos e infor-
maciones relevantes para distribuirlos de forma
segmentada en una organizacién o colectivo. Esta
disciplina surge en el mundo empresarial y es ejer-
cida por profesionales de la informacién (content
curator, curador de contenidos o, como siempre
se ha nombrado, documentalista)?. Sin embargo,
en la actualidad existen numerosas herramientas
que facilitan su ejercicio a cualquiera que tenga
interés. El objetivo final es filtrar contenidos a tra-
vés de un proceso sistematico automatizado que
ahorre tiempo y facilite la toma de decisiones.

De forma resumida, el proceso es el siguiente:

- Recopilacién de la informacién. Es algo
asf como provocar la entrada de informa-
ciénrelativa a un tema de interés o ambi-
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to del conocimiento. En realidad, es un
primer filtrado de la web.

-  Filtrado y analisis documental. Es el tra-
tamiento de la informacién previamente
recogida, destilando la que realmente
interesa, clasificdndola e indizdndola
para favorecer la recuperacion y el paso
siguiente.

- Publicacién y distribucion. Hacer llegar
dicha informacién de calidad ya tratada,
“las pepitas de oro informativas”, a las
personas interesadas para generar co-
nocimiento y facilitar la toma de decisio-
nes.

El plan que proponemos es
muy sencillo y util, si bien,
se puede/debe adaptar a
las caracteristicas de cada
institucion.

Posteriormente desarrollaremos este esquema
basico en nuestro plan para bibliotecarios. De
momento, lo que debemos destacar es que la cu-
racién es una “medicina” muy eficiente contra la
infoxicacion.

Netvibes y Scoop.it para la curacidon de conteni-
dos: ;qué son?

Netvibes es un servicio web para seleccionar,
organizary compartirinformacién que actiaamodo
de escritorio virtual personalizado o dashboard.
Visualmente, estd organizado en pestafias en las
cuales insertamos distintos mddulos o ventanas
donde apareceran los contenidos publicados en
fuentes de informacién previamente determinadas
por nosotros (indicamos el sitio web exacto donde
recoger informacion). Permite reunir paginas
web, blogs, cuentas de correo electrdnico, redes
sociales, motores de busqueda, canales RSS, fotos,
videos, etc.

En definitiva, es el escritorio que siempre hemos
deseado, con la informacién que nos interesa en
diversos formatos, nuestro mail y redes sociales.
Es realmente interesante y productivo.

Scoop.it! también es una plataforma web para
seleccionar, organizar y compartir informacién,
no obstante es diferente. En este caso, el usuario
no selecciona las fuentes exactas de informacidn
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Primera pestana del escritorio de Daniel Jiménez dedicado a las noticias

como en Netvibes, sino que debe especificar unos
temas partiendo de los cuales la aplicacion sugie-
re contenidos rastreados por la web. Sobre las in-
formaciones sugeridas, provenientes de multitud
de fuentes, el usuario incorpora sélo las deseadas
a su repositorio virtual. Por otra parte, Scoop.it!
esta planteada a la vez como una red social donde
puedes comentar, etiquetar y compartir facilmente
contenidos propios o de terceros y a la inversa.

Estas aplicaciones ya son utilizadas por algunas bi-
bliotecas con el fin de organizar la informacién web
para sus usuarios. Sin embargo, lo que proponemos
a continuacidn es su uso por parte de los biblioteca-
rios para su propia formacién.

Netvibes y Scoop.it! para la curacién de contenidos:
(como funcionan?

En primer lugar, hemos de recordar que son dos
aplicaciones de naturaleza distinta, recogen la in-
formacidn partiendo de una idea diferente, pero
que utilizadas con ingenio se complementan muy
eficazmente para seleccionar contenidos.

ThEmthwciin du Mary Carihage prig
Fasaml wolbie b Wt Sriss & Wakisss

Cartmlrrs de oo grs uls vmns o5
Garla § (e

CINEEAAC ARASY §0-3Y IGETRAN

g v v s (00 ICE

1 PP fpsiim b & s | i s el ki
por commtralar amn s @ mpross de 1
i

«
ol

Tk e -

100

L B L

Fase primera: recopilacion de la informacién

Mientras que Netvibes recoge informacidon de sitios
web concretos indicados por nosotros (blog de un
especialista, seccién de un diario o web de una ins-
titucién... ), Scoop.it! realiza un rastreo por diferen-
tes medios (web en general y/o por determinados
canales —Youtube, Pinterest, Facebook...-) aten-
diendo a palabras clave determinadas por nosotros
mismos. Ademds, mediante una extensidn inser-
tada en tu navegador permite incorporar noticias
web a tu “topic” (tablero) muy facilmente.

Pongamos un ejemplo para entenderlo mejor. La
primera podriamos configurarla para que recogiera
sélo noticias aparecidas en diarios de prestigio so-
bre el tema “atletismo de fondo”. Asi, no recogeria
noticias, por muy importantes que fueran, si no han
sido publicadas en estos sitios web determinados
previamente por nosotros. En cambio, en Scoop.
it! podriamos recoger noticias sobre el tema “atle-
tismo de fondo” aparecidas en cualquier medio de
publicacién del mundo web, fueran o no destaca-
das. Como ya habremos deducido, en Netvibes nos
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aseguramos un principio de calidad y evitamos
el efecto “ruido”, pero podemos perder muchos
datos interesantes aparecidos en sitios insospe-
chados (“pepitas de oro informativas”). En Scoop.
it!, recogeremos multitud de datos interesantes
procedentes de fuentes desconocidas, pero esta-
mos expuestos a mas “ruido”. Esta segunda exi-
ge mayor trabajo de filtrado porque nos llegaran
muchas noticias repetidas o con escaso interés,
pero con una configuracion adecuada resulta muy
enriquecedor.

Fase segunda: filtrado y analisis documental

El trabajo de filtrado con los contenidos recogidos
en Netvibes es relativamente ligero, pues sélo lle-
gan de sitios web a priori de calidad. No obstante,
sigue siendo conveniente realizar una supervision.
En Scoop.it!, esta tarea exige un mayor esfuerzo
pues la cantidad de noticias puede ser abrumado-
ra; eso si, os toparéis con datos realmente intere-
santes que no os habrian llegado de otra manera
(por ejemplo, un articulo de un diario local de Aca-
pulco, un video grabado en Senegal o un tutorial

Slideshare publicado en un bloc personal descono-
cido). Respecto al analisis, Netvibes sélo lo permi-
te en las versiones de pago. En cambio, Scoop.it!
permite indizar y recuperar contenidos por pala-
bras clave o eliminarlos, ademds permite cambiar
el titulo, hacer abstracts al pie o destacar “favori-

s”. Como vemos, en este aspecto la version free
de Scoop.it! ofrece muchas mas posibilidades. En
realidad, es estupenda.

Fase tercera: publicacidn y distribucion

Las versiones gratuitas de ambas aplicaciones
permiten enviar por correo electrénico y diversas
redes sociales (por ejemplo un grupo de Facebo-
ok creado expresamente) los contenidos curados.
En todo caso, el aspecto mds destacado a la hora
de compartir los datos recogidos y analizados es
que ambas plataformas permiten el acceso publi-
co a través de un link, de manera que todos los
miembros de una organizacién pueden tener ac-
ceso en todo momento a los contenidos seleccio-
nados. Tal podria ser el caso del personal de una
biblioteca.
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Gratuita y de pago Gratuita y de pago

Organiza contenidos en pestafas (sin limite)

Poco personalizable en versidn gratuita

Recoge informacidn sélo en base a fuentes
predeterminadas

No admite edicién de contenidos,
comentarios o etiquetado en la versidn
gratuita

Permite enviar contenidos a redes sociales y
blogs o compartir por mail

Tabla comparativa

Hazlo ti mismo: el plan de curacién de conteni-
dos con Netvibes y Scoop.it para bibliotecarios

Recordemos que la finalidad del plan ha de ser
que los profesionales que trabajan en una bi-
blioteca obtengan informacién sobre las dltimas
noticias, actividades, iniciativas, etc...del sector.
Con toda esta riqueza informativa, obtendremos
un mayor conocimiento que nos servird para ac-
tuar con mas seguridad y encontrar inspiracion
profesional. En definitiva, la mejora cualitativa
del servicio bibliotecario.

Organiza contenidos en carpetas o topics
(s6lo uno en la versién gratuita)

Poco (menos atin) personalizable en versién
gratuita

Recoge informacion en base a palabras clave
de infinidad de fuentes

Admite edicidn de contenidos, comentarios y

etiquetado

Permite enviar contenidos a redes sociales y
blogs o compartir por mail

La curacion de contenidos
consiste en buscar, encontrar
y seleccionar los contenidos

e informaciones relevantes

para distribuirlos de
forma segmentada en una
organizacion o colectivo.

1*" FILTRADO AUTOMATIZADO

NETVIBES
(seleccion de fuentes de informacion con
widgets y RSS)

SCOOP.IT
(seleccién de informacidn por palabras clave)

2° FILTRADO Y ANALISIS DOCUMENTAL

PUBLICACION

ACCESO REPOSITORIO (link) Y/O DISTRIBUCION (mail o redes sociales)
USUARIO (BIBLIOTECARIO)

CON EL MENOR ESFUERZO:
+CONOCIMIENTO
+INSPIRACION
+PRODUCTIVIDAD

MEJORA DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO COSTE MINIMO
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En primer lugar, hay que buscar las plataformas en
internet, una vez en ellas registrarse y empezar es
muy sencillo. En el caso de Netvibes, comenzaremos
organizando el escritorio virtual en pestafias o apar-
tados, cada una de ellas correspondera a una cate-
gorfa destacada dentro de la gestidn de la bibliote-
ca. Por ejemplo: bibliotecas, libro electrdnico, insti-
tuciones bibliotecarias, animacién lectora, cédmics,
ciney tv, musica...y asi tantas dreas de informacién
profesional como necesite. En cada una de estas
pestafas insertaremos unos mddulos o ventanas,
una por cada fuente de informacién web seleccio-
nada, donde se mostrara el contenido de la misma.
Netvibes ofrece una amplia variedad de fuentes
para incorporar con sdélo arrastrarlas al escritorio,
pero si buscamos cosas concretas debemos ir a la
web en cuestidn copiar su “url” o direccién “url/
RSS” e indicérsela a la aplicacién (apartado afnadir/
fuentes) para que cree una ventana con sus conte-
nidos. A partir de aqui, recomendamos la visita a la
propia aplicacién para acabar de familiarizarse con
su uso, asi como a la multitud de tutoriales que exis-
ten para detalles particulares.

En el caso de Scoop.it!, los contenidos que filtrare-
mos de la web no los organizaremos en pestafias,
sino en topics (o carpetas virtuales) que en definiti-
va viene a ser similar. El problema es que la versidn
gratuita sélo permite actualmente un topic (al prin-
cipio eran cinco, luego dos), aun asi se puede traba-
jar bien. En cada uno deberemos definir un titulo y
una serie de palabras clave a partir de las cuales nos
llegaran las sugerencias; las que aceptemos incor-
porar apareceran en forma de scoop. Por ejemplo,
en el primer topic (“Biblioteca”) podriamos deter-
minar: biblioteca publica, biblioteca marketing, bi-

Pestaria dedicada a informacion sobre bibliotecas de Netvibes de Daniel Jiménez
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blioteca redes sociales... A partir de aqui, la aplica-
cién nos sugerird contenidos relacionados con es-
tos conceptos rastreados en la web. Hay que tener
en cuenta que cuanto mas genéricas sean, mas su-
gerencias recibiremos (y también mds “ruido”); de
todas formas, esto se puede ir corrigiendo segtn la
experiencia. Ya advertimos que en esta aplicacion el
trabajo de filtrado era mas delicado.
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Cada scoop o noticia que incorporemos a nuestro
topic es susceptible de ser modificado, comentado,
etiquetado y compartido. Esta tarea es fundamental
a la hora de recuperar informaciéon mas concreta de
nuestro tablero en un futuro. Por lo demds, en cuan-
to al funcionamiento en si recomendamos de nuevo
visitar la aplicacién y los tutoriales que existen en di-
versos formatos.

Conclusiones

Hace unos afos estaba leyendo un articulo titulado
“La organizacién de los recursos en linea en las bi-
bliotecas publicas™3, el autor recomendaba el uso de
escritorios virtuales como la mejor opcidn para orga-
nizar recursos en linea y, entre ellos, Netvibes. Como
no acabé de entender muy bien de qué trataba, deci-
di averiguarlo sobre la misma aplicacidn. Lo cierto es
que su uso es muy sencillo y productivo como suge-
ria el autor. Lo mismo podemos decir sobre Scoop.it!
que bien utilizado completa la informacién propor-
cionada por Netvibes.

Actualmente tenemos mas acceso a la informacidn
que nunca, hay tanta que incluso conlleva el proble-
ma del exceso y la dispersion de la misma o infoxica-
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cién. De ahf la importancia de aplicaciones que nos
ayudan a rastrear, identificar y distribuir informacién
relevante. Su mantenimiento dentro de una institu-
cién o a nivel personal no resulta costoso y aporta
muchos beneficios. En el presente articulo hemos
visto dos, pero existen muchas mas, cada una con
sus caracteristicas, que nos pueden resultar utiles en

puesto es bdsico y limitado; nos ayudard, pero debe-
mos entender que de ningun modo sustituiria el plan
de un documentalista profesional alli donde fuera re-
comendable. Por otro lado, no hemos de engafiarnos,
lainformacién que circula libremente por internet ado-
lece en muchas ocasiones de la calidad necesaria, por
ello ha de completarse con las publicaciones que pasan

nuestro trabajo (Paper.li, Flipboard, Feedly...). por el adecuado filtro editorial.
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TiTULO: jBibliotecario al dia! Curacién de contenidos para bibliotecas con Netvibes y Scoop.it!

RESUMEN: En el presente articulo se propone un plan de curacién de contenidos para bibliotecarios haciendo uso de las NTI, en
concreto las aplicaciones Netvibes y Scoop.it; Su finalidad es facilitar el acceso a la informacién profesional més actualizada que
circula por internet (experiencias, propuestas, noticias, convocatorias... ) de manera sumamente sencilla. Este plan contribuira,
sin duda, a generar conocimiento en la biblioteca y a mejorar sus servicios, como ya sucede en multitud de empresas donde han
implantado sistemas similares.
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