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RESUMEN

Esta investigacién hace un andlisis y evaluacién de las fuentes de informacién periodistica
usadas en los medios de comunicacién de prensa escrita, como Trabajo de Fin de Grado para
obtener el Grado de Informaciéon y Documentacién de la Universidad de Salamanca. Las
fuentes de informacidn periodistica son la base del funcionamiento de un periddico, asi
como para la creacién y construccion de noticias. Se han recogido una serie de
clasificaciones de fuentes cldsicas y de aquellas utilizadas en los medios de comunicacion,
con una descripcién de las mas importantes. Posteriormente, se ha realizado un estudio
descriptivo mediante el envio de una encuesta a los medios de comunicacién previamente
seleccionados en funcién de la media de su venta diaria. Con los datos obtenidos se ha
analizado aquellas fuentes mas utilizadas en este tipo de diarios, aportando finalmente una
serie de conclusiones y propuestas de uso de diferentes fuentes.

Palabras clave: Fuentes de informacién periodistica — Bases de datos — Documentalista
— Periodista — Usabilidad — Servicios de documentacion — Medios de comunicacion —
Encuesta.

ABSTRACT

This research makes an analysis and evaluation of the sources of journalistic information
used in the written press media, such as End of Degree Work for the Degree in Information
and Documentation of the University of Salamanca. The sources of journalistic information
are the basis for the operation of a newspaper, as well as for the creation and construction
of news. A series of classifications of classic sources and those used in the media have been
collected, with a description of the most important ones. Subsequently, a descriptive study
has been carried out by sending a survey to the previously selected media according to the
average of their daily sales. With the data obtained, those sources most used in this type of
newspaper have been analysed, finally providing a series of conclusions and proposals for
the use of different sources.

Keywords: Sources of journalistic information - Databases - Documentalist - Journalist -
Usability - Documentation services - Media - Survey



SUMARIO

PORTADA ...ttt ettt et et s s e ae e e aeaaeaaeeaeaaeeteetestestesteste e e e sen e sensensensansens Il
ASIENTO CATALOGRAFICO.......oieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeee e s s s s ses s sess e [
RESUMEN Y PALABRAS CLAVE...... .ottt et eer et et ee e eteeneeteste e eaesnesnennann vV
SUMARIO ...ttt ettt e e s et et e s e s es et aeseesasasasssasansansanseaesneeneareeneeneene Vv
INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS.......couevvereeersrienseesseesesssesssess e ssesssess s sassss s s s Vi
1. INTRODUCCION...........oeiaieteeeeeeeee ettt s sea s e s 7
2. JUSTIFICACION...........oooeeeceeeeeete et eeeetese e ees s e s ss s e s s sns s s e sassanssnnsnee 8
3. OBIETIVOS.......o ettt ettt et e e et e s eassaeaaeaaesteetestesteste st seesse e saensennnnans 9
4. METODOLOGIA.........ooeoeeeeeeeetee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s et ess s ensees s s sa s s snsea e 9
5. LAS FUENTES DE INFORMACION PERIODISTICA............ccocoovriremrrenrseriireersersssesinns 12
5.1. Origen y Antecedentes de las fuentes de informacién periodistica............... 12
5.2. Primeros servicios de documentacion..........ccceeeeeeccecece e e 13
5.3. Generalizacidn de las practicas documentales en la labor periodistica........ 14
5.4. Necesidad de MeECANIZACION.......ccceceieeereeieeeee ettt st enes saeeens 15
5.5. TeCnOl0ogia € INTEINETL....c.uiice et st er b e sr s 16
6. CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION PERIODISTICA...................... 18
6.1. Propuesta de clasifiCation........cccoceeeeeeeceinrieieeeceece ettt et et se e naenns 19
6.1.1. Fuentes de informacion generales. .......ccceveveeecceeneenriececceecee e e 19
6.1.2. Fuentes de informacion especializadas........ccccceevevreereceeceeerverrerecceeee e, 22
6.1.3. Fuentes de informacién especializadas en informacidn y noticias......... 25
6.1.4.Fuentes de informacidn especializadas en fotografia.........ccecveeeecennn.ne. 28
6.1.5. Fuentes de informacién especializadas en medios audiovisuales......... 31
7. LA CALIDAD Y USO DE LAS FUENTES DE INFORMACION EN LA PRENSA................ 33

8. ESTUDIO DE LA USABILIDAD DE LAS FUENTES DE INFORMACION PERIODISTICA.35

8.1. Metodologia del eStUdio. ....ccoveieceiie e 35
8.2. Resultados del @STUdIO. .......coceeverriceine e e 38
9. CONCLUSIONES..........cooeiireeue ettt st s ee et e e b et st s et e es e et es et et senb et eaenens 52
10. BIBLIOGRAFIA.........coomtimteiite s tees e as s et st st 54
11. ANEXO I. Encuesta realizada para este estudio...........ccccceuvirirircnnennn. 56



INDICE DE TABLAS.

Tabla 1. Lista de Contestacion de los Periddicos a la encuesta..............coceeeereerccevneennnne. 37
Tabla 2. Fuentes Especializadas de INfOrmacion................cceueeeevreeeesevseeieseesieeieaiesesesresee e 45
INDICE DE GRAFICOS.

Grdfico 1. Existencia de Departamentos de DOCUMENtACION...........cccccvevvevcececeirerrrerinrennnn, 38
Grdfico 2. Presencia del profesional documentalista................cooeeeeeceeveeveeceveveieiireieeseevesseenn 39
Grdfico 3. Herramientas informativas de Pago.............cueueueeeeeeeeserieiseeiesissiesiesiseieseesseseens 40
Grdfico 4. Politicas de Seleccion de las Fuentes en Internet. ............cocceeveevveeeeeevnvevvcveesenennne, 41
(CT o] [ 1ol T 11 g [ T4 P 42
Grdfico 6. Fuentes de INformacion GENEIQIEs...............cc.ccveueeeeeeereereeeeiraieeieeieeiesieeestessesssssssees 43
Grdfico 7. Fuentes de Informacion ESpeciQlizadas. ............ccceceueueureeivriseisrisesiesissinsissssesenas 44
Grdfico 8. Hemerotecas DigitQIS. ...........cowvweveeveeeeeeseeseeseeceeeeieetietesteseessss et sasssas s sraatessseanas 45
Grdfico 9.Directorio de medios Y/0 PEriOAIStAS.............ccveverevreeirrrereeieriesereirsiesereissiesasesseseessaes 46
Grdfico 10. Agencias de COMUNICACION. .........cceeerveeeeeeeeseeeeseeeteeiesiesstestessssssssesssessssessesstassreaens 47
Grdfico 11. Bases de datoSs COMEICIAIES. ........coveeeeveereeeeesrieveieiieesesieerssseesseessessssssessesssssssssssesees 48
Grdficol2. Bases de datos FOtografia gratuitQ. ..........ceeeeceeseeiesiesseesesiessessseeississsseeseeens 49
Grdfico 13.Presencia del profesional documentaliSta. .............coeeeeeceeeeveeeeveierveiieiiesseeessesnen, 50



1. INTRODUCCION.

La labor del periodista consiste en “contar a la gente lo que pasa a la gente” (Lippmann,
1965), por lo que podemos decir que el trabajo del periodista es poner en conocimiento del
ciudadano lo que ocurre y en esta informacidn es donde las fuentes de informacion
documental son de vital importancia y se convierte en una de las bases principales del
periodismo.

En algunos ambitos de la actividad humana, la informacién no es sélo un valor que venga a
mejorar la calidad de vida, sino que se convierte en una necesidad imperiosa. En Ia
investigacion, en la industria, en la empresa, en la Administracién y, naturalmente, en los
medios de comunicacion (Cornella, 1994).

Las fuentes son un recurso imprescindible para construir el relato y contar la noticia y para
conferir credibilidad tanto a la informacién como al propio procedimiento usado para
elaborar y emitirla (Diezhandino, 2007). Es por ello que las fuentes hacen las noticias, ya que
no solo serdn quienes protagonizan la noticia, sino que seran también quienes daran la
version de lo que ocurre (Sigal, 1986).

Por lo que podemos afirmar que las fuentes de informacién son el recurso mds importante y
con mas peso, ya que la seleccion de estas se convierte en la primera tarea del proceso
documental en un centro de documentacion periodistica. Ademas, el estudio de las fuentes
de informaciéon podriamos decir que equivale a someter a evaluacién un aspecto sustancial
del trabajo periodistico.

El objetivo fundamental de la documentacién escrita en el marco de la documentacién
periodistica es permitir a los usuarios una recuperacién posterior a los textos y referencias
ya publicados, de informacién de actualidad o no, para su posible reutilizacién con fines
comprobatorios- verificativos, preparatorios, completivos u orientadores (Galdén Lépez,
1986).

Cualquier medio de comunicacién necesita documentarse para poder completar y verificar la
informacién o noticias que se van a publicar, y en especial en esta nueva era en que las redes
sociales se han convertido en un canal de comunicacidn presente en cualquier dmbito de la
sociedad y en el que abundan los bulos y noticias falsas, como veremos mas adelante.

Ante un acontecimiento, cuanto mayor sea el nimero, la calidad y el pluralismo de las
fuentes mayor seran su credibilidad y, por tanto, su influencia. Por ello, se apuesta por
disponer de varias fuentes contrastadas que eviten que la narracién del acontecimiento se
convierta en una transcripcion o reproduccién de una sola (Fontcuberta y Borrat, 2006).



2. JUSTIFICACION

Diversos son los motivos que me han llevado a interesarme y seleccionar este tema como
tema principal de mi Trabajo de Fin de Grado (TFG).

A lo largo de toda la carrera hemos visto la importancia tanto de las fuentes de informacién
como la gran labor que realiza el profesional de la informacion y documentacion en la
creacion de contenido. Por eso el primer motivo por el que seleccione este tema, es conocer
las herramientas y recursos con los que se trabaja en un medio de comunicacién, mas
concretamente en medios de prensa escrita.

Debido a mi interés por el tema, y tras la consulta de diversa bibliografia, puede constatar
gue no habia un estudio de campo en que apareciera fehacientemente cuales son las
fuentes de informacién utilizadas en los medios nacionales, incluidos los diarios impresos.
Existen numerosos tratados donde se recogen directorios o repositorios de fuentes, pero no
inciden en la utilizacién de determinadas fuentes en servicios de documentacién concretos.
Por esta razon, quise hacer un analisis de cudles son las fuentes que se utilizan en concreto
en ese tipo de medios de comunicacién.

Ademas de este motivo, hay otra razén por la que quise realizar este tema como trabajo
final. Se trata de las practicas realizadas por la Universidad, el Practicum, sirviéndome como
apoyo para la creacion de este TFG.



3. OBJETIVOS

El objetivo fundamental de este Trabajo Fin de Grado (en adelante TFG) es el realizar un
estudio sobre la usabilidad de las fuentes de informacién en medios de comunicacién
espafioles con una tirada diaria intermedia, ya que suelen ser los que tienen menores
recursos econdmicos y se tienen que apoyar en las fuentes para su trabajo diario, tanto
desde los distintos servicios de comunicacién o documentalistas integrados en la empresa,
como por parte de los periodistas.

Como objetivos secundarios planteados en la realizacidn del trabajo, se plantean:

e (Clasificar las fuentes de informacién con el objetivo de comprobar que tipologia de
fuentes predomina. Para ello, seguiremos una propuesta propia de clasificacién de
las fuentes de informacidn periodistica.

e Describir y analizar las fuentes de informacion periodistica.

e Analizar las fuentes de informacién que se utilizan habitualmente los periddicos
seleccionados para este estudio.



4. METODOLOGIA

En este apartado se describe la metodologia que se ha seguido para la elaboracién del TFG.

El objetivo de este trabajo de investigacién es conocer la usabilidad de las fuentes de
informacidn periodistica. Asi pues, para alcanzar los objetivos de este trabajo, el primer paso
para su realizacion fue centralizar el tema principal del TFG y marcar los objetivos principales
y secundarios del mismo. Seguidamente he procedido a realizar una amplia busqueda
bibliografica en diferentes bases de datos, revistas especializadas y catdlogos, etc., como:
Dialnet, Anales de documentacion, Opacs como el de la Universidad de Salamanca, Google
Scholar, etc.

En esta busqueda bibliografica no solo busqué y analicé la informacidn existente sobre el
tema principal del trabajo, sino que también realicé una investigacién sobre cual seria la
metodologia o método adecuado para realizar el estudio de la usabilidad de las fuentes de
informacidn, gracias a trabajos anteriores recuperados que versaran sobre la materia.

Todo esto me permitié identificar las distintas fuentes de informacién que potencialmente
se pueden utilizar en cualquier medio de comunicacion, lo que me permitid, crear una
clasificacién propia sobre los distintos tipos de fuentes periodisticas de hoy en dia.

Establecida la clasificacion, se analizaron aquellos ejemplos que consideré mds importantes
de fuentes de informacion utilizadas en medios. De esta manera, tenia un repositorio de
fuentes que consideré adecuado para plasmarlo en una encuesta y, de esta manera conocer
la usabilidad de estas fuentes de informacién en los medios de comunicacién seleccionados
como muestra para el estudio. Para ello, se ha procedido a crear una encuesta (incluida en el
Anexo); este cuestionario debe cumplir dos requisitos esenciales, fiabilidad y validez
(Hernandez Sampieri y otros, 2003).

Esta encuesta se ha realizado con las herramientas que Google pone a nuestra disposicidn
para estudios de este tipo.

Tras la elaboracién y disefio del cuestionario, posteriormente se ha seleccionado la muestra.
La muestra seleccionada ha cumplido una serie de requisitos, como el rango de ventas o el
ambito geografico. Consideré incluir todos aquellos diarios impresos espanoles que tuvieran
una media de ventas diarias entre 1.000 y 16.000 ejemplares, segln la clasificacidn de la
Oficina de Justificacion de la Difusidn, que es la herramienta mas exacta que existe para
auditar la tirada de los medios de comunicacion impresos en nuestro pais. para ello, se
consultd la clasificacion datada en marzo de 2020.

Con la muestra seleccionada se ha procedido al envio del cuestionario. Para ello se han
consultado diferentes directorios de medios de comunicacion, y las paginas web de los
diarios seleccionados.
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Es importante sefialar los problemas que me he encontrado debido a la situacién vivida este
afio con el confinamiento que hemos sufrido ante la aparicidn del coronavirus COVID-19,
que ha supuesto que las redacciones de muchos de los diarios seleccionados hayan sufrido
Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE), o hayan estado teletrabajando.
Ambas circunstancias han supuesto que el cuestionario no haya podido llegar a todos los
medios deseados, aunque se hayan realizado varios envios e innumerables llamadas
telefénicas a las redacciones. De esta manera, los resultados que esperaba, sobre todo en el
porcentaje de respuestas, ha disminuido notablemente y ha afectado a los resultados del
estudio.
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5. FUENTES DE INFORMACION PERIODISTICA.

Desde las primeras manifestaciones del hombre, éste ha tenido la necesidad de comunicary
comunicarse. El concepto de “fuentes de informacion”, segun criterio de I. Villasefior, se
aplica a todos aquellos instrumentos y recursos que sirven para satisfacer las necesidades
informativas de cualquier persona, que se hayan creado o no con ese fin y sean utilizados
directamente o por un profesional de la informacién como intermediario (Torres Ramirez,
1999).

Segun Lippmann, las fuentes no son un recurso importante en el periodismo, sino que son la
sustancia del periodismo.

Como menciono al principio de este trabajo, en la actualidad el trabajo desarrollado por un
periodista es una de las que mas necesita el apoyo en mayor cantidad y variedad,
informaciones rapidas y precisas. Estos deben documentarse para completarse y verificar las
noticias que se van a publicar.

5.1. Origen y Antecedentes de las fuentes de informacion periodistica.

El objetivo fundamental de la documentacidn escrita en el marco de la documentacion
periodistica es permitir a los usuarios una recuperacién posterior de los textos y referencias
y publicados, de informacion de actualidad o no, para su posible reutilizacién con fines
comprobatorios-verificativos, preparatorios, completivos u orientadores (Galdén Lépez,
1986).

El periodismo como tal tiene como objetivo principal es ofrecer informacién, ésta ha de ser
objetiva, pertinente y veridica sobre acontecimientos, cosas y personas que influyen en el
dia a dia.

Destacar algunos de los pioneros de la documentacidn periodistica Nathan Hale que desde
1814 dirigié e impulsé el periddico Daily Advertaiser de Boston y Thomas Barnes en The
Times, que dirigid este diario desde el afio 1814 al 1841.

El origen del servicio de documentacion en la prensa escrita esta relacionado con tres
necesidades que se planteaban en los medios en esas primeras etapas:

e El uso de otros periddicos para la elaboracién de nuevas informaciones. El escoger
informacién o noticias de otros periddicos fue algo muy habitual hasta el siglo XIX.
Como consecuencia de esta actividad, importantes periddicos tuvieron que
establecer oficinas de intercambio que facilitase la colaboracion y cooperacién entre
los periddicos nacionales.
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e Laconservacion y recopilacidon de los ejemplares del propio medio. Desde un
principio las colecciones fueron de gran utilidad para la referencia informativa y la
elaboracién de de los indices de propio periddico, ademas de una finalidad
patrimonial, de conservar el propio producto publicado.

e Elinterés por las necroldgicas. El origen de los servicios de documentacién esta
estrechamente relacionado con la preparacién de semblanzas necrolégicas y en
especial, con el momento en el que este tipo de informaciones se comienza a
acompafar con material grafico. Debido al elevado costo de estas ilustraciones,
resultaba imprescindible conservarlas para una posible reutilizacién. Posteriormente
existio la necesidad de tener también un breve esbozo bibliografico, fruto de Ia
indagacién y recurrencia formas directas (Gonzéalez Quesada, 1995). La calidad de las
necrolégicas publicadas incidia directamente en la importancia que se le otorgaba al
propio periddico.

5.2. Primeros servicios de documentacion.

En torno a los afios 1702-1735 los periédicos publicaban las noticias tomando la informacion
de otros diarios, especialmente los extranjeros (Weill, 1962).

En el S. XVIII la transmisién de las noticias era lenta, ya que aln no existian las agencias de
noticias, ni tampoco los corresponsales. Por lo que los medios de comunicacién debian
acudir a las publicaciones de otras localidades e incluso viajar al extranjero en busca de
informacidn. Asi se trabajé en los periddicos europeos y norteamericanos hasta el siglo XIX.

Segun Kaiser, ya en el aino 1780 el seminario Neue Ziirchen Zeitung fue el primer periédico
en contar con un servicio de documentacidn. Este servicio aparece cuando se comenzé a
archivar sus ejemplares con un indice sencillo.

Una década después se interrumpid el trabajo de este servicio a consecuencia de las guerras
y no fue hasta el afio 1872 cuando se reanudd su trabajo.

Afios mas adelante, mas concretamente en el afio 1896 el periodista y escritor irlandés
Alfred Harmsworth funda el Daily Mail. Siendo consciente del valor que tiene un servicio de
documentacién en un periddico puso especial énfasis en la creacion de este servicio.

En el caso de Espafia como podemos observar en el caso del diario La Vanguardia, el servicio
de documentacidn aparecié de forma mas tardia que en Europa y Norteamérica, no es hasta
los afios 20 del S. XX cuando aparece el servicio de documentacion.

La creacidn y elaboracién de los primeros indices de las noticias publicadas fue un gran
impulso para el desarrollo de los servicios de documentacidén, puesto que la elaboracién de
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indices tematicos y de autores tenia como objetivo aumentar las posibilidades de
recuperacién de la informacién. Gracias a la creacién de estos productos documentales, los
periodistas podian consultar y localizar la informacién sin tener que acudir a buscarla a la
fuente original. Ademas, el uso de ambos indices tanto el de autores como el tematico
durante el ultimo tercio del siglo XIX, hizo que la actividad documental fuera clave en los
periodicos.

5.3. Generalizacion de las practicas documentales en la labor periodistica.

La Primera Guerra Mundial tuvo como consecuencia la ampliacién de las funciones de la
actividad y desarrollo de los servicios documentales. Es en esta época cuando aparece el
periodismo de interpretacién, el cual requeria datos y hechos veridicos que habia que
explicarlos recurriendo a los antecedentes. De esta manera, se podrian explicar a la
sociedad el avance de la guerra, las nuevas armas empleadas entre una gran cantidad de
diferentes informacién que necesitaban y demandaban los ciudadanos.

Por lo que los servicios de documentacion tenian la finalidad de servir a los redactores como
una memoria infalible y una fuente de informacién. De esta manera el caudal informativo
ayudaria a la produccion de un diario mas completo y fidedigno (Desmond, 1933).

Con la depresion econdmica de 1929 y las agitaciones sociales que la siguieron, surgieron
nuevas necesidades documentales y se hizo patente la necesidad de realizar un andlisis de
los hechos y la informacidn de manera que la noticia fuese lo mas descriptiva, objetiva,
aséptica y escueta posible.

La Segunda Guerra Mundial también es un hecho clave para el desarrollo de los servicios de
documentacidn, ya que la documentacion se convierte en un instrumento indispensable
para llevar a cabo la labor periodistica y explicar todos los hechos que iban acaeciendo.

Por ello, muchos autores, determinan el periodo comprendido entre los afos 1930 - 1960
como la primera etapa de la documentacidn informativa. En este periodo se comienza a dar
forma a los centros de documentacion, en los que se reunia todo el material de interés para
el periddico en un mismo lugar.

Entorno al afio 1970 todos los periddicos con una tirada de mas de 100.000 ejemplares
contaban con un servicio de documentacion.

Cabe sefialar, que en Europa no es hasta 1951 que se hace una referencia escrita acerca de
los servicios de documentacién periodistica. En la obra Reference Librarian in University
municipal and especialized Libraries (Bushnell, 1951), en uno de sus capitulos se describe el
trabajo realizado por este servicio.
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5.4. Necesidad de mecanizacion y automatizacion.

Con la creacién de los centros o servicios de documentacién en los periddicos, surgen
problemas e inconvenientes en los sistemas de recuperacion de informacién, conservacion y
clasificacién de fondos.

En los afios 70 se descubre y comienzan a utilizarse las técnicas de microfilmacién. La
microfilmacidn es una técnica que consiste en fotografiar documentos en tamafio
minusculo. Asi obtenemos un pequefio soporte parecido a una pelicula fotografica en el que
se quedan registrados los documentos microfilmados o todas las pdginas del documento y el
ahorro de espacio para el almacenamiento se reduce considerablemente. Este puede
obtenerse en dos tipos de formatos: microficha (formato ficha) o microfilm (rollo de
pelicula).

La introduccién de los soportes mecanograficos, tecnologia desarrollada durante los afios 20
en Estados Unidos, palié los problemas de espacio y conservacién provocados por la
superabundancia de documentacion almacenada en los archivos de la prensa (Gonzalez
Quesada, 1995).

A pesar de la creacion de la microfilmacion y de las mejoras que suponian en los periddicos,
esta técnica, no mejoraba el funcionamiento de los sistemas de recuperacion de la
informacién. Por eso mismo, algunos periddicos seguian utilizando los indices, ya que era la
manera mas rapida de encontrar la informacién. Sin embargo, otros combinaban ambas
técnicas: los indices y la microfilmacién.

Alrededor de 1970, cuarenta diarios norteamericanos y una docena de europeos, entre los
gue se hallaban los britdnicos The Times y The Guardian, el francés Le Monde, el italiano
Corriere de la Sera y el aleman Frankfurter Allgemeine Zeitung, combinaban ambas técnicas’.

Gracias a las investigaciones que surgieron de estos problemas y el desarrollo de la
informatica, hicieron que muchos profesionales optasen por la idea de implementar
sistemas automatizados de acceso a los documentos microfilmados.

5.5. Tecnologia e Internet.

A partir de las mejoras que se realizaron en los servicios de documentacién, muchas
empresas comienzan a explotar comercialmente el acceso a grandes voliumenes de
informacion.

! M2 Eulalia Fuentes i Pujol. Manual de documentacion periodistica. Sintesis: Madrid, 1995. Pp29.
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Es asi como surgen las bases de datos bibliograficas que permitian almacenar en los
ordenadores grandes voliumenes de documentos. La informatizacidn de la informacién
contenida en los documentos permite hacer busquedas mas complejas que las que
permitian los indices (Giménez Toledo, 2007).

La aparicion de los soportes épticos ha mejorado la capacidad de almacenamiento, y gracias
a la gestion electrénica de documentos (GED) se ha conseguido incorporar fotografias,
articulos, graficos, etc., en cualquier base de datos. De esta manera se han podido solucionar
algunos inconvenientes ocasionados por el espacio, la conservacién o la recuperacion del
material.

Con la llegada de Internet a mediados de los afios 90, surgieron posibilidades de acceder a
toda la informacioén que estuviese disponible en la Red.

Muchas de las bases de datos y fuentes de informacién que mantenian los servicios de
documentacién se comenzaron a poner en Intranets (redes internas) o en Internet, esto
supuso un gran cambio en la metodologia de trabajo conocida hasta entonces en los
periddicos.

Internet recoge todos aquellos materiales que los productores quieran publicar y constituye
un enorme depdsito de informacién y documentacion que, sin embargo, carece de
homogeneidad y debe ser manejado con cautela (Giménez Toledo, 2007).

La llegada de Internet supuso una revolucién ya que supone un cambio en los medios y
métodos de trabajo conocidos hasta entonces.

Hay que destacar que hoy en dia, el uso de masivo de internet como fuente de informacion
ha mejorado considerablemente la investigacidn, ya que tenemos la opcidn ya no solo de
contar con mas informacién y datos, sino también con la posibilidad de obtenerlos en linea,
actualizados, de calidad y al instante.

Pero la aparicidn de Internet, como de las redes sociales a traido como consecuencia nuevos
desafios y problemas.

La creacidn y evolucidn de internet, junto con las nuevas tecnologias ha provocado la
aparicion de multitud de herramientas y servicios con mayor posibilidad de almacenamiento
y de recuperacién. Ademas, gracias algunas de estas herramientas se ha producido un
abaratamiento de los costos.

Debido a lo mencionado anteriormente, la prensa escrita es uno de los medios de
comunicacidon gue mas necesita documentarse para poder completar y verificar la
informacidn o noticias que se van a publicar.

Por eso, los medios de comunicacién y en este caso la prensa escrita en la actualidad, ante la
masificacion de la informacion y los datos, deben de ser selectivos y escoger aquellas
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fuentes que sean de calidad y de prestigio reconocido que puedan respaldar los datos que
les va a proporcionar y finalmente publicaran.
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6. PROPUESTA DE CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION
PERIDISTICA.

Se han realizado innumerables tipologias de fuentes de informacidn segun diferentes
variables y ambitos de aplicacién, ya sea documental, de documentacién informativa o
periodistica.

A lo largo de los afos se han recopilado y realizado diversas clasificaciones de las fuentes de
informacién periodistica y, sin embargo, segun indican algunas obras consultadas sobre
estos aspectos no existe una unica tipologia unificada.

Destacar las clasificaciones que hacen algunos autores como: Fuentes i Pujol (1995), Martin
Vega (1995), Cebridn (1997), Torres Ramirez (1999), Carrizo (2000), Romanos de Tiratel
(2000), Corddn Garcia (2001), Armentia Vizuete y Caminos Marcet (2003), Galdén (2002),
Giménez Toledo (2004).

En el campo de Biblioteconomia y Documentacién, destacar a la Isabel Villasefior Rodriguez
en el aio 1999 propuso una clasificacion de las fuentes de informacién segun su procedencia
y origen de la informacién, el canal utilizado, el grado de adecuacién y el tipo de informacion
que proporciona.

Mientras que otros autores como Guallar y Cornet (2004, 2005) diferencia entre fuentes de
informacién de pago y fuentes de informacion gratuita.

Unos afios mas tarde, en el 2017, Guallar junto con Codina y Abadall establecieron otra
clasificacién:

e Acceso a cabeceras de prensa.

e Busqueda de informacién.

e Seguimiento de informacion.

e Agregacion de contenido.
Una vez analizadas todas las clasificaciones descritas, he decidido realizar una clasificacion

propia, tomando como base a los autores mencionados anteriormente vy la literatura
cientifica consultada.
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6.1. Propuesta de Clasificacion propia.

Como ya he mencionado, basdandome en las diferentes propuestas que han realizado a lo
largo de los afios, diferentes autores a continuacién realizo una propuesta de clasificacion
propia que nos servird de guia para elaborar las preguntas de nuestro cuestionario.

Ademas, se recogen aquellas fuentes concretas que potencialmente podrian tener un alto
grado de utilizacidon por parte de los medios de comunicacién en general.

Las fuentes de informacidn periodisticas las podemos clasificar en:

Fuentes de informacion generales.

Fuentes de informacion especializadas.

Fuentes de informacion especializadas en informacion y noticias.
Fuentes de informacion especializadas en fotografia.

A WNR

Fuentes de informacion especializadas en audiovisuales.

6.1.1. Fuentes de informacion generales.

Ya Galddn en el afio 1986, nos indicaba la importancia de que los departamentos de
documentacién dispusiesen de una selecta coleccién de obras de consulta, sobre todo en lo
referente a nuestra lengua, ya que es la materia prima del periodismo y debe de ser
cuidada con especial sensibilidad por la afectacidon que su uso tiene en la sociedad.

Este tipo de fuentes nos ofrecen informacidn basica y amplia sobre un tema. Los medios de
comunicacidn, en este caso el periddico, tienen que tener en cuenta las condiciones de uso
de la materia, asi como valorar la posibilidad de gestionar los Derechos de uso con la
entidad propietaria.

Como sabemos en la actualidad gran parte de este tipo de recuso estd disponible en sitios
Web. Los profesionales se encargan de elaborar listados de enlaces a recursos de interés

En las fuentes de informacién general nos encontramos con:

a) Diccionarios.

En cuanto a los diccionarios quiero destacar el “Diccionario de la Real Academia de la
Lengua”. Es el diccionario general de la lengua espafiola por excelencia. Este diccionario
tiene origen en el afio 1780 cuando se publica su primera ediciéon impresa, la elaboracién de
este diccionario fue una labor que impuso la Real Academia Espafiola.
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El cardcter normativo de este recurso hace que sea una fuente de consulta necesaria para la
correccion del lenguaje.

En la actualidad nos podemos encontrar el diccionario en formato impreso o digital.

En la web de diccionario® no podemos encontrar tanto el diccionario oficial como el
panhispanico de dudas.

Ademas, también nos ofrece obras complementarias como un diccionario para buscar
definiciones, conocido como Diccionario inverso (DIRAE).

Pero también no podemos encontrar otro tipo de diccionarios como Wikcionario®. Este
diccionario es una creacién de la Fundacién Wikimedia, en el que podemos consultar
definiciones, traducciones, etimologias, sindnimos y pronunciaciones de palabras en
multiples idiomas.

El portal de la Fundéu” BBVA (Fundacién del Espaiol Urgente), es otra de las fuentes de
importancia en el trabajo en los medios. Fundeu es una fundacién patrocinada por la
Agencia Efe y Prodigioso Volcdn, asesorada por la RAE, cuyo objetivo es colaborar con el
buen uso del espafiol en los medios de comunicacién y en Internet®. El objetivo principal de
Fundéu es que los medios de comunicacion realicen un buen uso del idioma espafiol.

Por ultimo, senalar que los medios de comunicacion impresos espafioles también tienen sus
propios diccionarios, por ejemplo, el diccionario del periddico El Pais®, donde el usuario
puede realizar su busqueda.

b) Enciclopedias.

Las enciclopedias tratan de explicar los conceptos y son las obras por antonomasia (Fuentes i
Pujol, 1995).

Nos podemos encontrar gran variedad de enciclopedias (histdricas, técnicas, biografias,
geograficas, etc.), ademas en algunas de ellas podremos encontrar fotografias, esquemas,
bibliografia basica, etc.

Respecto a este tipo de fuente destacariamos la Enciclopedia Britdnica’, 1a cual su primera
edicién tiene origen en 1786. En la actualidad se centra en la difusion en internet, ya que en
marzo del 2012 se decide que abandonan la publicacién impresa y centrarse como he

? Diccionario Real Academia de la Lengua Espafiola. [Acceso 19 de abril de 2020] <https://www.rae.es/>

* Wikcionario. The Free Dictonary. [Consultado 19 abril de 2020]. Disponible en: http://es.wiktionary.org

“Fundéu. Diccionario Fundacién BBVA. [Consultado 19 abril de 2020]. Disponible en: https://www.fundeu.es/

> Fundéu. Diccionario Fundacién BBVA. [Consultado 19 abril de 2020]. Disponible en:
https://www.fundeu.es/Sobrefundeubbva/quienes-somos/

® Diccionario periddico El Pais. [Consultado 19 abril de 2020]. Disponible en: http://servicios.elpais.com/diccionarios
’ Enciclopedia Britanica. [Acceso 19 de abril de 2020] <http://www.britannica.es >

20


https://www.rae.es/
http://es.wiktionary.org/
https://www.fundeu.es/
https://www.fundeu.es/Sobrefundeubbva/quienes-somos/
http://servicios.elpais.com/diccionarios
http://www.britannica.es/

mencionado, en la difusidn en Internet, aunque con una difusién comercial, a pesar de que
algun contenido sea de consulta gratuita.

Otras de las enciclopedias mas conocidas en la actualidad es Wikipediag. Esta enciclopedia
aparece el 15 de enero de 2001 y es una creacién de la Fundacién Wikimedia, se trata de
una enciclopedia libre, poliglota y en la que se edita de forma colaborativa, es decir,
cualquier persona puede editar y publicar, pero la pagina se encarga de la enciclopedia este
protegida y que el contenido subido sea veridico. Bien es cierto, que el propio creador de la
Wikipedia recomienda no utilizar esta obra como fuente de informacion Unica y primaria por
los posibles errores que pueda contener”.

c) Mapas / Atlas.

Los medios de comunicacidon también necesitan estar informados sobre aspectos
geograficos. En cuanto a este tipo de fuente no podemos encontrar con:

El Instituto Geogrdfico Nacional™®, en el que tenemos disponibles mapas cartograficos
de toda Espaiia. Ademas, en esta pagina nos podemos encontrar también con mapas
del Sistema de Informacion Geogrdfica Nacional de Espaia (SIGNA).

Otra fuente es el Centro Nacional de Informacion Geogrdfica, en el que encontramos
un centro de descargas, en que ponen a nuestra disposicion mapas en formatos
distintos, informacién geogréfica de referencia, informacion geogréfica tematica, etc.

También el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, tiene una
seccién conocida como el Sistema de Informacion Geogrdfica de Parcelas Agricolas
(SIGPAC).

Se trata de una aplicacion del gobierno que nos permite identificar de forma grafica las
parcelas declaradas por parte de los agricultores y los ganaderos.

Y, por ultimo, mencionar a los dos mapas en formato digital mas conocidos en la actualidad.
Estamos hablando de Google Mapas y Google Earth.

& Wikcionario. [Consultado 19 abril de 2020]. Disponible en: http://es.wiktionary.org

° Mufioz, Ramén (2007). Wikipedia tiene cada vez mds poder, pero estd en manos de la gente. El Pais. Disponible en:
https://elpais.com/diario/2007/11/07/radiotv/1194390002 850215.html

10 |nstituto Nacional de Estadistica. [Acceso 9 abril de 2020] <http://www.ign.es/web/ign/portal>
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d) Traductores.

Los traductores son grandes fuentes de informacidn ya que nos ayudan a traducir los
conceptos que se encuentran en otro idioma.

Actualmente nos encontramos con multitud de traductores en linea y en aplicaciones
moviles.

Quiero destacar alguno de ellos como: Deepl, Babylon, Wordreference, Goolgle Translate,
Opentrad, etc.

6.1.2. Fuentes de informacion especializadas.

Podemos definir a las fuentes de informacién especializada como aquellas fuentes dedicadas
a una disciplina, especialidad o conjunto de estas que sélo pueden hacer frente a las
necesidades informativas concretas relacionadas con el area tematica cubierta.

Por tanto, las fuentes de informacién especializada se han establecido segln su categoria
temadtica, que suelen tener reflejo en la especializacién de los periodistas o de las secciones
de los propios medios de comunicacién:

a) Politica y Administracion.

En esta categoria nos encontraremos con las pdginas webs de los partidos politicos a todos
los niveles (nacional, regional y local), asi como las pdginas webs de las administraciones
(Comunidades Auténomas, ayuntamientos, diputaciones, etc.).

Y, por ultimo, no podemos encontrar como fuente de informacién los Gabinetes de prensa y
comunicacion de las instituciones publicas de Espafia. En los Ultimos afios hemos visto como
las instituciones han tratado de darse visibilidad gracias a estos gabinetes.

A continuacién, dejo una pequefia seleccioén:

e Portal del Gobierno de Espafia. La Moncloa™.
e Portal de la Transparencia del Gobierno™.
e El Senado™.

" portal del Gobierno de Espafia. La Moncloa. [Consultado 21 abril 2020]. Disponible en: http://www.lamoncloa.gob.es
22 portal de la Transparencia del Gobierno. [Consultado 21 abril 2020]. Disponible en: http://transparencia.gob.es

B El Senado. [Consultado 21 abril 2020]. Disponible en: http://www.senado.es
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e Congreso de los Diputados™.
e Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica™ .

b) Derecho

La informacién relacionada con el Derecho cobra especial protagonismo en los medios de
comunicacion. Se trata de un dmbito con un alto grado de especializacién y un lenguaje
propio que es preciso conocer. Ademas, tanto la legislacién como la jurisprudencia, ocupan o
son base a una gran cantidad de informaciones que aparecen en los medios de
comunicacion.

Respecto al ambito del derecho, en muchas de las pdginas webs administrativas o en las
oficiales nos podemos encontrar apartados referentes a la legislacion. También tenemos
disponibles los boletines oficiales de todas las administraciones, tanto europeas, como
nacionales, de las Comunidades auténomas y las locales.

Pero también existen portales y plataformas con servicios de jurisprudencia que son
comerciales, como por ejemplo Aranzadi que tiene una seccién que es privada y que cuenta
con varias bases de datos de consulta de legislacién desde europea a local, y jurisprudencia
emanada de cualquier tribunal.

c) Cultura.

Asi como pasaba con el ambito de derecho, en cultura también es vital consultar los
Boletines Oficiales, las paginas webs de las Administraciones, como la del Ministerio de
Cultura y Deporte y muchas de las fuentes ya citadas. etc.

También seria necesario conocer aquellas fundaciones culturales mas importantes como la
Fundacion Princesa de Asturias en las que podemos encontrar las biografias de los
premiados, asi como los premios entregados.

Ademas, conocer los portales y bases de datos de los festivales de cultura mas importantes y
reconocidos como son las Premios Nobel, los Premios Oscars. Los cuales ambos cuentan con
bases de datos muy amplias y fidedignas.

1 Congreso de los Diputados. [Consultado 21 abril 2020]. Disponible en: http://www.congreso.es
!> Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica. [Consultado 21 abril 2020]. Disponible en:
http://www.seat.mpr.gob.es
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d) Economiay Empresa.

En el drea de economia y empresa podemos consultar las estadisticas de entidades
bancarias, las estadisticas ofrecidas por el Instituto Nacional de Estadistica, el Registro
Mercantil, las camaras de comercio, asi como Asociaciones de Empresarios.

También es muy importante consultar las fuentes ofrecidas por el Banco de Espaia, Fondo
Monetario Internacional, el Banco Mundial o el Banco Central Europeo.

Para completar, sefialar dos grandes recursos como son estos directorios. Estas fuentes de
informacién son de pago, por lo que el usuario debera abonar diferentes cantidades
econdmicas para su consulta.

elnforma®®, se trata de una base de datos que ofrece servicios de informacién sobre
empresas y empresarios. Y, por Ultimo, Axesor™’ es un directorio de empresas, en los que se
pueden encontrar informes, balances, informacién financiera, registro mercantil, etc., sobre
las empresas espafiolas.

e) Sucesos.

Respecto a esta drea, es muy importante conocer los portales de Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, asi como sus gabinetes de prensa con fototecas y videotecas de las operaciones
realizadas por la Policia Nacional o Guardia Civil. También es una fuente innegable la del
Ministerio del Interior, con diferentes secciones dedicadas a temas como terrorismo,
violencia de género, delincuencia y delitos, etc.

También son importantes las paginas webs o plataformas de Instituciones Penitenciarias o
de la Direccion General de Trdfico para realizar estadisticas y estudios.

Ademas, también disponemos de portales de organizaciones internacionales que se dedican
al terrorismo, portales internacionales como la Europol o Interpol, FBI, etc.

f) Deporte.

Finalmente, en lo que se refiere a los deportes, es importante para las noticias deportivas
la presencia de rankings, récords, estadisticas, etc., ya que se trata de un tipo de
informacién con mucha utilizacién de los datos. Para ello podemos acceder a los portales
de federaciones internacionales, asi como las nacionales e incluso a los portales de
federaciones de las comunidades autonomas y provinciales.

'8 eInforma. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en: https://www.einforma.com/

7 pxesor. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en: https://www.axesor.es/
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Una fuente muy empleada en esta tematica es la hemeroteca del peridédico El Mundo
Deportivo™, gue se encuentra disponible para el acceso a los usuarios desde el afio 1906,
con la posibilidad de hacer busquedas textuales en abierto para documentarnos sobre
cualquier noticia acaecida.

Por ultimo, mencionar como fuente de informacidn para el tema de deportes, los clubes
deportivos que cuentan con sus propias paginas webs y los portales de asociaciones
deportivas o el portal de las olimpiadas, ademas de la web social y sus perfiles de
deportistas, clubes, competiciones, aficionados, etc.

6.1.3. Fuentes especializadas en informacion y noticias.

Como ya se ha mencionado anteriormente, las fuentes de informacién especializadas son
aquellas que se centran en una disciplina, especialidad o conjunto de estas que sélo pueden
hacer frente a las necesidades informativas concretas relacionadas con el drea tematica
cubierta.

De modo que a continuacidn se presentan algunas de las fuentes especializadas en
informacién y noticias.

a) Hemerotecas historicas.
Entre las hemerotecas mas conocidas estan:

La Biblioteca Virtual de Prensa Histérica’®, esta biblioteca digital es un proyecto elaborado
por el Ministerio de Cultura con el objetivo de digitalizar la prensa histdrica de nuestro pais.
Esta plataforma ofrece aproximadamente 1,2 millones de nimeros de prensa y revista que
puedes encontrar en acceso abierto. Se ha convertido en una herramienta muy util e
importante gracias a la calidad de sus fondos.

También destacar la Hemeroteca digital de la BNE?®, esta hemeroteca forma parte del
proyecto Biblioteca Digital Hispdnica. Esta plataforma nos ofrece una coleccién digitalizada
de las revistas y prensa histdrica espaiola compuesta por mas de 143 titulos entre prensa 'y
revistas.

8 £l Mundo Deportivo. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en: http://www.elmundodeportivo.es/hemeroteca/
19 Biblioteca Virtual de Prensa Histérica. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en: http://prensahistorica.mcu.es

® Hemeroteca Digital Hispanica. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en:
http://www.bne.es/es/Catalogos/HemerotecaDigital
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b) Hemerotecas.

En la actualidad la mayoria de la prensa escrita espaifola tiene una hemeroteca, donde
conservan ordenados y clasificados los ejemplares de las publicaciones que han realizado.
Muchos de estos periddicos han digitalizados sus fondos, gracias a esta digitalizacion muchos
usuarios pueden consultar sus fondos gracias al acceso abierto de estas colecciones.

Destacamos la hemeroteca de La Vanguardia21 gue tiene acceso abierto a cualquier noticia
desde el afio 1881 hasta la actualidad. Desde el afio 1994 este periddico catalan ofrece los
textos completos del material publicado desde entonces, es decir, nos permite recuperar
tanto los articulos, como las fotografias.

La hemeroteca de El Mundo??, que mantiene su hemeroteca digital desde 1997 hasta la
actualidad.

Aqui puedes encontrar diferentes secciones como la seccién de especiales informativos, la
de videos, graficos, etc.

La hemeroteca del diario ABC?, este periddico no ofrecid acceso a su material hasta el afio
1996, desde esa fecha se pone a disposicidn del usuario todas las noticias que se han
publicado, desde el primer numero del diario en el afio 1903.

My News**, se trata de una de las hemerotecas digitales de prensa moderna mas antigua de
Espana. Es una herramienta que nace en el afo 1995 y actualmente cubre todas las
necesidades de pressclipping y su objetivo principal es ayudar a sus clientes a recuperar,
monitorizar y analizar los contenidos publicados en la prensa. Recoge e indiza mas de 1000
medios de comunicacidn de nuestro pais, tanto impresos como digitales.

c) Buscadores de Noticias.

Los buscadores de noticias son motores de busquedas especificos que rastrean y nos
permiten la busqueda de la informacién publicada en los principales medios de
comunicacion.

Entre ellas destacamos, Factiva® que es una base de datos internacional de noticias mas
conocida e importante en la actualidad ya no solo por el volumen de fuentes que puedes
consultar (30.000 fuentes), sino que te ofrece muchas opciones de busqueda. Esta

! Hemeroteca La Vanguardia. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en: http://www.lavanguardia.es/hemeroteca

2 Hemeroteca El Mundo. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en: http://www.elmundo.es/elmundo/hemeroteca
2 Hemeroteca Diario ABC. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en: https://www.abc.es/archivo/periodicos/

** My News. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en: https://hemeroteca.mynews.es/
% Factiva. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en: https://professional.dowjones.com/factiva/
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plataforma es una creacion de la empresa Dow Jones, por lo que se trata de una plataforma
comercial. Aunque es muy utilizada por el sector empresarial, es muy util para los
periodistas y comunicadores.

También destacar de los buscadores de noticias de acceso abierto mas populares en la
actualidad como son Google Noticias, aunque por desavenencias con la legislacién espafola
no hay versién en nuestro pais. Y por ultimo, Yahoo! Noticias y la propia base de datos de
MyNews, ya citada anteriormente.

d) Directorios de medios.

Los directorios son recursos que aportan informacion de identificacion o localizacién de
personas, instituciones, empresas, etc. Suelen tomar forma de base de datos, permitiendo
asi que el usuario recupere informaciéon mediante la utilizacién de campos (Giménez Toledo,
2007).

Kiosko.net*®, se trata de un directorio de medios impresos con las noticias y las portadas
diarias de la prensa de todo el mundo. Cuenta con una hemeroteca de gran calidad, en la
actualidad es uno de los directorios de medios mas conocido de Espaiia.

ABYZ News links*’ es un directorio internacional de todo tipo de medios de comunicacién
(televisidn, impresos, agencias de prensa, medios digitales, etc.). Este directorio presenta
algunos inconvenientes, como, por ejemplo, este directorio solo se encuentra disponible en
inglés y no controla el contenido de los sitios de noticias que se encuentran disponibles en
este directorio.

Destacar también algunos de los directorios de medios mds conocidos e importantes de
nuestro pais como son: la Agenda de comunicacién de la Moncloa®® y Prensa escrita®

e) Agencias de Noticias.

Las agencias de noticias son organizaciones que se encargan de recoger noticias de sus
corresponsales en distintos lugares y que las transmiten de forma inmediata a la central, de
esta forma desde la central revisan la informacidn que les ha llegado y la envian a sus
clientes. Estos clientes son radios, televisiones, periddicos, televisoras, etc.

% Kiosko.net. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en: http://kiosko.net/es/

27 ABYZ News Link. [Consultado 19 abril 2020]. Disponible en: http://www.abyznewslinks.com/

%% | a Moncloa. Agenda de comunicacién. [Consultado 20 de abril 2020]. Disponible en:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/agendacom/Paginas/index.aspx

2 Directorio Prensa Escrita [Consultado 20 de abril 2020]. Disponible en: https://www.prensaescrita.com/
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Entre todas las agendas de noticias que existen hoy en dia, destacaria:

Agencia EFE, la Agencia espafiola EFE fue fundada en Burgos en el afio 1939 y es una de las
agencias de noticias mds importantes a nivel mundial. En el aflo 1988 elaboré una base de
datos que puso a disposicidn de los usuarios un importante volumen de noticias difundidas
por la agencia. Esta empresa cubre todas las dreas de informacidn en los soportes
informativos de prensa escrita, radio, televisidon e internet.

Su cobertura geografica es regional, nacional e internacional. Para acceder a esta base de
datos, los usuarios deben realizar una suscripcién. La agencia se encarga de actualizar los
datos diariamente.

Otra de las agencias mas conocidas en Espaia es Europa Press®, fundada en el afio 1953 por
miembros de Opus Dei, tiene sede en 17 comunidades auténomas y en cada una de estas
sedes cuentan con un servicio de noticias propio. De esta forma Europa Press da cobertura
informativa a todo el territorio espafiiol.

Y, por dltimo, Colpisa®! esta agencia de noticias es reconocida como la primera agencia
privada de informacién de Espafia, fue fundada en el afio 1972 gracias a la iniciativa de
varios periddicos regionales espafioles.

6.1.4. Fuentes especializadas en fotogrdfia.

En los periddicos es muy habitual contar con bases de datos de fotografias,
fundamentalmente de produccidn propia, e incluso en algunas ocasiones de videos. Ademas,
cada vez mas se utilizan las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, etc.,
gue como sabemos pueden ser en ocasiones grandes fuentes de informacién, siempre y
cuando no olvidemos consultar las condiciones de uso de las imagenes si queremos
publicarlas en nuestro medio y pedir los permisos oportunos y obligados.

Después de realizar una investigacién, creo que es conveniente establecer dos divisiones en
este tipo de fuentes en concreto, ya que nos vamos a encontramos con fuentes de tipo
comercial, es decir, de pago y fuentes gratuitas (acceso abierto).

30 Europa Press. Agencia de Noticias. [Acceso 19 de abril de 2020] <http://www.europapress.es >
3 Colpisa. Agencia de Noticias. [Acceso 19 de abril de 2020] <http://www.colpisa.com>
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A) Comerciales:

Nos podemos encontrar recursos y bases de datos de pago o comerciales, que normalmente
se distribuyen por internet y que son utilizadas por los medios de comunicacién escrita por
suscripcion anual renovable o por otros sistemas de pago, como compras puntuales.

Los periddicos realizan suscripciones a bases de datos especializadas en la venta de
imagenes tanto de recurso como informativas y también a agencias. Ademds, muchas de
estas bases de datos ofrecen fotografias con distintas licencias de uso y algunas veces
también gratuitas.

A continuacién, dejo una seleccién de ellas:
. 32
Fototeca de la Agencia EFE

Esta agencia de noticias espafiola ofrece también un servicio de acceso al archivo fotografico
digital de su produccion, en la que podremos encontrar las fotos diarias procedentes de EFE
y de otras fuentes.

Agencia Reuters®?

Reuters es una agencia de noticias y financiera creada en Reino Unido, en la actualidad
ofrece servicio de noticas, de fotografias y de video. En la actualidad tiene presencia en mas
de 94 paises y 201 ciudades, ademas suministra informacidon en mas de 20 idiomas. Desde el
afo 2008, forma parte de la empresa de informacién Thomson Reuters.

Servicio de ventas de fotos de otros periddicos:

Algunos de los grandes periddicos espafioles, en su pagina web ofrecen el servicio de ventas
de sus propias fotografias donde cualquier persona puede comprar las fotografias.

Dos de los periddicos espafnoles mds conocidos que tiene a disposicion este servicio son:

e El Pais (Archivo de fotos).

e ABC. Servicio de ventas de fotos.
Getty Images.

Getty images es una agencia de fotografias que opera a través de un sitio web comercial
donde, se pueden adquirir imagenes tanto informativas (de hechos sucedidos en cualquier
parte del mundo) como de recurso.

32 g, Agencia de Noticias.[Acceso 19 de abril de 2020] <https://www.agenciaefe.es/la-fototeca/>
 Reuters, Agencia de Noticias. [Acceso 19 de abril de 2020] <https://pictures.reuters.com>
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En todas las anteriormente mencionadas el precio de las imagenes varia dependiendo del
tipo de derechos, la finalidad de su utilizacidn, de la resolucidn, etc.

B) Gratuitas

Los avances de las tecnologias de la informacidn y las telecomunicaciones estan permitiendo
desde hace unos afios que el usuario acceda directamente al objeto digital. Obviamente no
todas las imagenes contenidas en bases de datos pueden ser suministrados libremente a
causa de los derechos de autor y difusiéon de cada uno de los paises (Moreno, Maria. 2010).

Por eso mismo los medios de comunicacién escrita deben prestar especial atencion a las
licencias de uso y derechos de reproduccion, ya que algunas bases como Flick®® tiene
imagenes con licencias Creative Commons, que nos permitirdn o no, la utilizacidn de esos
documentos en los medios.

EUROPEANA®, Europeana es una biblioteca digital europea de acceso libre, segin la BNE el
portal Europeana actla como punto de acceso Unico a millones de recursos digitales de
archivos, museos, bibliotecas y colecciones audiovisuales.

Por lo tanto, cuenta con un servicio para fotografias, donde los medios de comunicacién
pueden descargarse gratuitamente cualquier recurso, pero siempre habrd que estar atento a
las condiciones legales de utilizacién.

Pixabay>® Pixabay es un sitio web de acceso gratuito creado en el afio 2010 para el
intercambio de fotografias. Las imagenes de este sitio web son registradas en el dominio
publico segun Licencias Creative Commons.

Y, por ultimo, mencionar Morguelife37, se trata de una base de datos para fotografia digital
gratuita para uso corporativo o publico. El nombre proviene del término “archivo de la
morgue”, es un término muy usado en el mundo del periodismo para describir el archivo que
tiene planos de niumero pasados, este término también ha sido usado por dibujantes,
profesores, disefiadores e ilustradores.

Antes de finalizar quiero mencionar otra de las fuentes de informacién periodistica, las
cuales no he creido conveniente agruparla en la clasificacion dado que hablar de este tipo de
fuentes se escapa de los objetivos de nuestro trabajo.

** Flickr. [Consultado 21 abril 2020]. Disponible en: http://www.flickr.com/creativecommons
3 Europeana. [Consultado 21 abril 2020]. Disponible en: http://www.europeana.eu
36Pixabay. [Consultado 21 abril 2020]. Disponible en: https://pixabay.com/es

7 Morguelife. [Consultado 21 abril 2020]. Disponible en: http://www.morguefile.com
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Estas fuentes, son las redes sociales que se han convertido en un instrumento de trabajo
habitual para bibliotecas y centros de informacién (Mannes, 2006; Holvoet, 2006). Como
pone en manifiesto el autor Chen (2009) las redes sociales constituyen utiles imprescindibles
para el proceso de transmision de la informacién y para su gestidn. El andlisis de este tipo de
fuentes como base para el trabajo periodistico se escapa de los objetivos de nuestro trabajo
de investigacion, ya que podria ser objeto de un trabajo incluso de mayores propdsitos como
una tesis doctoral.

6.1.5. Fuentes de informacion especializada en audiovisuales.

Las fuentes de informacion de material audiovisual también se utilizan en los medios de
comunicacion, aunque de forma mas secundaria, pero no por ello debia olvidar su inclusién
en el TFG por la importancia de la informacién que nos pueden proporcionar.

Entre las fuentes de informacién especializada en audiovisuales, nos podemos encontrar
multitud de diferentes recursos y plataformas. Pero como he mencionado este tipo de
fuentes en la prensa, es considerada como una fuente secundaria, por eso solo vamos a
destacar las siguientes:

a) Bases de datos comerciales y buscadores de video.

Las bases de datos comerciales de videos, normalmente suelen ser utilizadas en la prensa
para documentarse videograficamente sobre algun tema o suceso acontecido.

Entre las distintas bases de datos, destacariamos una mencionada ya anteriormente. Getty
gue ademas de la seccién de imagenes, también tiene su seccién de videos.

b) Bases de datos de videos de acceso abierto.
Entre las bases de datos de acceso abierto, podemos destacar las videotecas de las
instituciones y administraciones tanto nacionales como internacionales. En ellas podremos
recuperar e incluso visionar en directo los plenos de las instituciones europeas, del Senado o

Congreso de nuestro pais, de las Cortes de Castilla y Ledn, etc.

También, es necesario mencionar los videos de intervenciones de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado en las webs oficiales de la Policia Nacional y Guardia Civil.

c) Bases de datos de cadenas de television y medios espaiioles.
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Respecto a las bases de datos creadas por las cadenas de television, destacariamos las
videotecas o fonotecas de medios de comunicacion, como por ejemplo: Atresmedia,
Television a la carta de RTVE, Milete de la empresa Mediaset, etc.

Este tipo de fuentes, pueden ser utilizados para ver un programa, entrevistas que se hayan
emitido, un suceso, cualquier programa o noticias emitidas por cualquier cadena de
television, etc.

d) Filmotecas y archivos filmicos.

En cuanto a las filmotecas y archivos, podriamos destacas las filmotecas histéricas, como por
ejemplo la Filmoteca Espafiola o el archivo del NO-DO.

Este ultimo estd totalmente digitalizado y es una fuente fundamental para episodios
histéricos del franquismo, teniendo en cuenta que son imagenes sesgadas a favor del
dictador. Son fuentes imprescindibles que nos sirve para ver cémo era la Espaia de esos
tiempos.

e) Recursos en radio y Recursos de musica y efectos.

Por ultimo, los recursos en radio destacar la fonoteca de Radio Nacional de Espaia para los
medios que estamos analizando.

Existe un problema y es que en ocasiones estas bases de datos no dan la calidad suficiente
para su buena reproduccidén o no se podrd publicar, ya que hay que tener en cuentay
consultar las condiciones de uso de las imagenes, videos, etc.

Para terminar, mencionar que la mayoria de las bases de datos presentadas suelen
proporcionar el material adecuado con calidad, previo registro. Es decir, los diarios tendran
gue para poder recibir este material deberd abonar distintas cantidades econdmicas para
consultar y recibir el material.
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7. LA CALIDAD Y USO DE LAS FUENTES DE INFORMACION EN LA PRENSA.

La documentacidn periodistica tiene como objetivo la recogida, el tratamiento, la
recuperacién y la difusién de la informacién generada en los medios de comunicacidn, con
distintos objetivos: comprobatorio/ verificativo, preparatorio, completivo y orientado,
fundamentalmente.

La informacién periodistica juega un papel clave en la formacidn de la opinidn publica, “su
(Casero,
2009). De modo que estudiar las fuentes equivale a someter a evaluacién un aspecto

I”

control se convierte en un aspecto fundamental para desplegar su influencia socia

sustancial del trabajo periodistico.

La calidad de las fuentes es especialmente relevante en el periodismo e indice directamente
en la calidad de la informacion que se ofrece (Giménez Toledo, 2007)

Hoy en dia, en la prensa, el periodista acude al documentalista o a los sistemas de
recuperacién de informacidon que se hayan implantado, para localizar articulos, reportajes,
crénicas, noticias, etc., elaborados previamente por los distintos periodistas de ese medio u
otros que le ayuden a la preparacién de y elaboracién de un nuevo mensaje informativo.

Las fuentes no son un simple recurso en el periodismo, sino que son el material basico del
trabajo informativo y se relacionan directamente con la calidad del producto periodistico.
Para ello, deben las idéneas y “no se considera valida una informacidn construida con una
fuente o sin fuentes” (Diezhandino, 2009), pues la noticia de una sola fuente no alcanza a
completar la historia, sino que “pasa por alto puntos de vista alternativos y perspectivas
relevantes para los lectores (O’Neill y O"Connor, 2008).

La utilizacidn de las fuentes forma parte en el proceso de producciéon de la noticia y, en
consecuencia, en el estudio de la profesionalidad del periodista tal y como afirma Rodrigo
Alsina (1993), el nexo entre acontecimiento-fuente-noticia es central en la construccién de la
realidad periodistica.

Por esta razdn, el término “fuentes de informacién” va a estar intimamente ligado con la
tarea de documentacién que ha de cumplir unos variados objetivos: verificar los datos a
publicar, suministrar los antecedentes aportando informaciéon complementaria y aportar el
contexto para poder explicar el significado del hecho noticiable a publicar. En esta fase, la
cantidad y el valor de las fuentes escogidas cobraran una especial relevancia puesto que, de
su correcta busqueda, seleccion e inclusion, dependera la construccion de la noticia (Galddn,
1994).

En consecuencia, el valor de la fuente documental en los medios de comunicacion
dependerd basicamente de dos factores tal y como sefialan M. de Fontcuberta (1993) y M.
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Lépez (2004): la seleccién de fuentes informativas y la eleccidn de los aspectos formales de
la informacién.

Segun criterio de Fontcuberta (1993), el diferenciar este tipo de fuentes es fundamental para
explicar la posible homogenizacidn existente en la elaboracion de la informacién puesto que,
si el redactor o el medio abusan de las fuentes comunes y generales puede ser por
comodidad en su accesibilidad y verificacion dando por hecho su credibilidad y objetividad.

Ademas, M. Lopez (1993) establece que este proceso se convierte en una fase clave para
“materializar una oferta informativa veraz, seria, honesta profunda”.

Asi pues, la localizacién y disposicion de las fuentes y los recursos de un periddico, exige
realizar una valoracion de la calidad de los contenidos, para ello se debe de considerar
algunos criterios como:

Grado de fiabilidad: quien es el creador del contenido.

e Grado de actualizaciéon: como ya se ha mencionado, los periodistas necesitan las
“Ultimas noticias”.

e Grado de disponibilidad de la fuente: la disponibilidad respecto al tiempo, acceso y la
disponibilidad econdmica (gratuitos o comerciales)

e Grado de variedad de contenido de la fuente: si la fuente solo satisface las
necesidades de un solo departamento o por el contrario puede satisfacer a mas de
un departamento del periddico.

e Grado de amigabilidad del recurso: si las interfaces para acceder a los recursos son
amigables y faciles de utilizar o se requiere una formacién para utilizarlo.

e Grado de aprovechamiento del recurso: se puede descargar o solo permite
visualizarlo.

e Grado de portabilidad: se puede acceder al recurso a partir de distintos formatos
(papel, en linea, CD-ROM, etc.)

Un uso adecuado y suficiente de las fuentes se convierte asi en un elemento clave para que
los periodistas y los medios refuercen su credibilidad ante su publico mas préximo y puedan
seguir manteniendo su influencia (Pérez Curiel, Gutiérrez Rubio, Sdnchez Gonzélez, &
Zurbano Berenguer, 2015).

Por consiguiente, el origen de la informacion es la base principal para los profesionales de la
informacién ya que su origen determinara la fiabilidad de la informacion que nos ofrece.
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8. ESTUDIO DE LA USABILIDAD DE LAS FUENTES DE INFORMACION
PERIODISTICA.

La metodologia en la que se basa este trabajo ha consistido, en un primer momento en
analizar las diferentes fuentes de informacidn periodisticas para, después analizar la
usabilidad que se les da en la prensa escrita mediante una encuesta enviada a una muestra

de diarios espanoles.

8.1. Metodologia del estudio.

Existen diferentes técnicas de recogida de datos: encuesta y entrevista, observacién
participante, grupos de discusién, grupo Delphi, registro de protocolos, registro de
transacciones de logs, entre otros (Frias, 1997).

En este estudio se ha utilizado la encuesta como método de recogida de datos, entre
los distintos tipos de encuesta se ha seleccionado la encuesta estructurada (listado de

preguntas predeterminadas).

Tras la elaboracién y disefio del cuestionario, posteriormente se ha seleccionado la muestra.
La muestra seleccionada debe cumplir los siguientes requisitos:

v' Rango de venta (impreso): entre los 1.000 y 16.000 ejemplares.

v' Periédicos impresos nacionales.

La muestra seleccionada ha sido de un total de 50 periddicos. Esta muestra se ha
seleccionada a través de la lista del periodo correspondiente a marzo de 2020 publicada por
la Oficina de Justificacidn de la Difusién. Esta empresa fue creada el 20 de octubre de 1964 y
se encarga del control de la tirada y difusién de las revistas y diarios impresos en Espafia.

Con el cuestionario y la muestra seleccionada se ha procedido a llamar por teléfono a los
periddicos y enviar los cuestionarios al departamento de documentacion o al correo que me
han proporcionado.

El cuestionario se ha creado con la plataforma Google y estda compuesto por doce preguntas,
las cuales el encuestado tendra que responder X preguntas de multiple opcién y X de Unica
opcioén.
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El cuestionario se da por finalizado al pulsar “Enviar” y el servicio de la plataforma me avisa
de la recepcidn de respuesta. Asimismo, estas respuestas se han ido acumulando y de forma
automatica al final se han generado graficos con porcentajes con los resultados finales de la
encuesta.

La encuesta, que se ha incluido en el Anexo 1, estd compuesta por 13 preguntas:

1) Dispone su medio de comunicacién de un departamento de documentacion.

2) Dispone el medio de profesionales documentalistas.

3) Cuenta su medio de comunicacidn con suscripciones a alguna herramienta
informativa de pago.

4) Cuenta su medio de comunicacién con politicas de seleccién de fuentes de
informacién en Internet.

5) Cuenta su medio de comunicacién con alguna intranet o similar en las que se
recogen fuentes de informacién seleccionadas y recomendadas.

6) Qué tipo de fuente se suele utilizar para buscar informacidn general.

7) Qué fuente de informacidn especializada, de cualquier tipo, considera
imprescindibles durante el trabajo en su medio de comunicacién.

8) Se hace uso de hemerotecas digitales.

9) Se utiliza algln tipo de directorio de medios y/o periodistas.

10) Qué suscripciones a agencias tiene su medio de comunicacion.

11) Utiliza su medio de comunicacion de alguna de las siguientes bases de datos de
fotografias comerciales.

12) Utiliza su medio de comunicacién de alguna de las siguientes bases de datos de
fotografias gratuitas.

13) Cree que es necesaria la presencia de profesiones documentalistas en su medio de

comunicacion.

Debido a diversos contratiempos ya senalados en el apartado de metodologia,
desafortunadamente la encuesta solo ha podido permanecer abierta desde el 1/06/2020
hasta el 1/07/2020.

Como consecuencia de la pandemia mundial que hemos sufrido, causado por el COVID- 19, y
debido al Estado de Alarma que ha sufrido el pais, muchos de los periddicos seleccionados se

han visto afectados y han tenido que reducir su plantilla. Los profesionales de la prensa se
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han visto afectados por los ERTES y diversas situaciones internas de cada diario que les ha
impedido poder responder al cuestionario y que desde la primera semana confirmaron que
no podrian responder a la encuesta.

Por ese motivo La tasa de respuesta no ha sido la esperada, ya que al realizar la primera
ronda de envios de los cuestionarios la mitad comunicaron que iba a ser imposible contestar
el cuestionario.

De los 50 cuestionarios enviados, solo 14 han respondido. Por lo que la muestra final de

nuestro estudio estd compuesta de los siguientes periddicos:

Tabla 1. Lista de Contestacion de los Periddicos a la encuesta.
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8.2. Resultados del estudio.

La muestra total del estudio es de 14 periédicos. Como se menciona anteriormente han

surgido variables en el estudio, que han ocasionado la anulacién de alguna pregunta.

8.2.1. (Dispone su medio de comunicacion de un departamento de documentacion?

$:=
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Grdfico 1. Existencia de Departamentos de Documentacion.

Como se puede observar en el grafico la mayoria de los periddicos tiene una seccién o
departamento de documentacion o archivo. Si observamos los porcentajes, el 64,3% si
tienen, mientras que el 35,7% no cuenta ni con departamento ni seccién de documentacion.

Por lo tanto 9 de los 14 periddicos si que cuentan con departamento de documentacion.
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8.2.2. ¢Dispone el medio de profesionales documentalistas, aunque no estén integrados

en un departamento o servicio de documentacion?
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Grdfico 2. Presencia del profesional documentalista.

En este grafico podemos que, aunque en la respuesta anterior mas de la mitad de los
encuestados no contaban con seccién o departamento de documentacién, por esa razén se
realizado la siguiente pregunta. Y podemos observar en el gréfico, y a pesar de lo dicho
anteriormente, el 50% de los periddicos encuestados si cuentan en sus plantillas con
profesionales documentalistas y el otro 50% no cuentan con profesionales documentalistas

en la plantilla.

Cabe mencionar, que al realizar las llamadas para recopilar las direcciones de correo para
enviar la encuesta, hemos podido corroborar que la mayoria de los periddicos no cuentan
con un departamento o seccién de documentacién, pero si contaban con un documentalista
en la plantilla. Muchos de los diarios que no han respondido a este cuestionario y que
justificaron su falta de respuesta, comentan que hace unos anos si tenian departamento,
pero debido a la crisis y por motivos empresariales ya no cuentan con departamento o

profesionales documentalistas.
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8.2.3. ¢Cuenta su medio de comunicacién con suscripciones a alguna herramienta informativa

de pago?

Otra
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elnforma

Axesor

My News

Grdfico 3. Herramientas informativas de pago.

Como podemos observar en los datos mostrados en el grafico, el 50% de los encuestados no
saben que herramientas informativas de pago tiene su medio de comunicacion. El 28,6%
tiene suscripcion a My News y solo el 7,1% a Axesor, es decir, 4 diarios cuentan con

suscripcién a My News y solo uno de los encuestados utiliza Axesor.

Destacar que uno de los encuestados menciona que las suscripciones de las fuentes de
informacién de pago mencionadas se las pagan ellos mismos y no el medio. Y uno de los 14
encuestados no tiene suscripcion a ninguna de las fuentes de informacion de pago

sefaladas.

Por todo ello, vemos como la mayoria de los periddicos no sabe o solo tiene una suscripcion

a alguna herramienta informativa de pago.

40



8.2.4. ¢Cuenta su medio de comunicacion con politicas de seleccion de fuentes de

informacion en Internet?
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Grdfico 4. Politicas de Seleccion de las Fuentes en Internet.

La necesidad de reglas o procedimientos para asegurar que la informacién publicada es de
calidad, es debido a la falta de control y masificacion de la informacién hoy en dia en
Internet. Por eso lo ideal y necesario es redactar una lista o serie de procedimientos sobre el

proceso de busqueda y recuperacion de la informacién.

El 50 % de los encuestados no sabe si en su medio de comunicacién cuentan con politicas de
seleccion de fuentes de informacién en la Web, mientras que la otra mitad no tienen
politicas de seleccion.

Por tanto, ningun medio de los encuestados cuenta en su periddico con alguna politica o

lista controlada para la seleccién de estas fuentes.
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8.2.5. ¢(Cuenta su medio de comunicacién con alguna intranet o similar en las que se

recogen fuentes de informacion seleccionadas y recomendadas?

[ =)
$ Mo
® Mo Sabe

Grdfico 5. Intranet.

Hoy en dia, se hace presente la necesidad que tienen los medios de comunicacidn de contar
con un sistema de red privado que permita que entre todos los trabajadores del medio

puedan compartir sus recursos entre ellos, es decir, con una Intranet.

A continuacién, mediante este grafico podemos ver como la mitad, es decir, el 50% de los
encuestados cuentan con alguna intranet en las que el medio de comunicacién recoge las
fuentes de informacién.

Al observar el grafico vemos como un 35,7%, es decir, cinco de los diarios encuestados no

cuentan con una intranet y el 14,3% no sabe si cuentan con un servicio asi en el periddico.
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8.2.6. ¢{Qué tipo de fuente se suele utilizar para buscar informacion general?

Otros

Google Maps

Google Translate
Wordreference
Wikcionario
Wikipedia
Diccionario de la RAE

Fundeu

Grdfico 6. Fuentes de Informacion Generales.

Las fuentes de informacidn general, son fuentes de gran utilidad y que son imprescindibles

para cualquier profesional de la comunicacién.

Como podemos ver en el grafico la mayoria de los encuestados hacen uso de obras de
referencia como el diccionario, donde un 83,3% (10 encuestados) hacen uso del Diccionario

de la Real Academia Espafiola.

La segunda fuente mas utilizada por los medios encuestados es el traductor con un 75% de
respuesta. Mas concretamente el traductor de la empresa Google.

La rapidez y la facilidad de acceso que tiene esta plataforma hacen que todas las aplicaciones
elaboradas por la empresa Google sean una de las herramientas mas utilizadas hoy en dia de

los medios de comunicacion.
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8.2.7. éQué fuente de informacion especializada, de cualquier tipo, considera

imprescindibles durante el trabajo en su medio de comunicacién?

Grdfico 7. Fuentes de Informacidn Especializadas.

Este primer grafico nos muestra que un 71% de los encuestados han contestado a la

pregunta, mientras que un 29% no han contestado.

En la siguiente tabla se muestra el tipo de fuente especializada que se emplea en los

periodicos.

Fuente de Informacion Especializada.

Politica y Administracion Gabinetes de presa y comunicacion.

Paginas webs de las Administraciones.

Derecho Legislacion.

Boletines Oficiales.

Cultura Archivos y bibliotecas municipales.

Bibliografia local
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Organismos laborales.
Economia y empresa Organismos empresariales. Asociaciones de

Empresarios.

Sucesos Instituto Nacional de Estadistica.

Gabinetes de Prensa.

Deporte Bases de datos sobre futbol.

Tabla 2. Fuentes Especializadas de Informacion.

La tabla anterior nos muestra que tipo de informacién especializada es imprescindible para
realizar su trabajo en el peridédico. La mayoria de los encuestados hace uso de fuentes de
informacidn oficiales, ya que estas fuentes son las que tienen peso. Aun asi, cada seccién del

departamento trabajara con un tipo de fuente segln la noticia que se vaya a publicar.

8.2.8. ¢Se hace uso de hemerotecas digitales?

Otra

No Sabe

Mundo Deportivo
My-News NI

Kiosko-net

Hemeroteca ABC
Hemeroteca El Mundo
Hemeroteca El Pais
Hemeroteca Digital

Biblioteca Virtual de Prensa Histoérica

o
=
N
w
I
v
(o)}

Grdfico 8. Hemerotecas Digitales.

45



Como podemos observar en el grafico la mayoria de los periédicos encuestados hacen uso
de las hemerotecas creadas por otros periddicos, como podemos ver en el grafico el 35,7%
de los encuestados utilizan las hemerotecas del diario El Mundo y EL Mundo, el 28,6% la
hemeroteca de El Pais. También observamos como el 21,4% emplean, por un lado, la
hemeroteca de la Biblioteca virtual de prensa histérica y por otro, la hemeroteca digital de

MyNews.

Mencionar que 3 de los encuestados han seleccionado la opcién de “Otra”, y nos han
indicado que sus periddicos tienen hemeroteca, por lo que se hace uso de sus propias

hemerotecas.

8.2.9. ¢Se utiliza algun tipo de directorio de medios y/o periodistas?

No Contesat

Otra

No Sabe

ABYZ News Links

Guia de Medios de CyL

Prensa escrita

Agencia de Comunicacién de la Moncloa H

Grdfico 9.Directorio de medios y/o periodistas

Respecto al uso de directorios de medios y/o periodistas, vemos un uso predominan
destacan el directorio de la Agencia de Comunicacién de la Moncloa con un 46,2% y con el

mismo porcentaje destaca el uso de directorios de prensa escrita.
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Mientras que, por otra parte, vemos como un 23,1% de los encuestados no saben qué tipo

de directorio y/o medio se utiliza en su medio de comunicacion.

Otros medios como podemos observar en el gréfico, recurren al uso de Guia de medios de
las Comunidades Auténomas, en concreto el 7,7% senala el uso de la Guia de Medios de

Catilla y Ledn.

Mencionar que uno de los encuestados ha sefialado que cada periodista controla su agenda

propia.

8.2.10.Qué suscripciones a agencias tiene su medio de comunicacion.

Otra

Ical

Europa Pres

Efe graficos

Efe videos

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grdfico 10. Directorio de medios y/o periodistas.

Al observar la tabla se ve claramente que todos, es decir, el 100% de los encuestados
cuentan en su medio de comunicacion con suscripcién a la Agencia EFE, la seccién de

teletipos y fotos.
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Por otro lado, el 14,3% tiene suscripcién a la seccion de graficos de la Agencia EFE, mientras

que el 7,1% esta suscripto a la seccion de videos.

Otra de las agencias que mas uso tiene es la agencia Europa Press ya un 92,9% de los

encuestados tienen suscripcidn a esta agencia de comunicacion.

En la opcién “Otra” propuesta en el cuestionario, algunos de los cuestionarios han sefialado
la suscripcion de su medio de comunicacion en las siguientes agencias: Colpisa y la Agencia

Catalana de Noticias

8.2.11. ¢Utiliza su medio de comunicacidon de alguna de las siguientes bases de datos de

fotografias comerciales?

Otros

No Sabe

AGE Fototstock

Alarmy

Getty Images

El Pais. venta de fotografias

Unidad Editorial.Venta de fotografias

ABC. Servicio de ventas

|
EFEDATA ﬁ

o
[
N
w
IS
v
(o)}

Grdfico 11. Bases de datos Comerciales.

Como podemos ver en la tabla, la mayoria de los encuestados, mas concretamente el 41,7%
tienen suscripcion a la base de datos de fotografias EFEDATA.

Le sigue la base de datos Getty Images con una tasa de respuesta del 33,3%.

48



Por el contrario, un 16,7% de los encuestados no saben qué base de datos comercial de
fotografia se utiliza en su medio de comunicacion, si es que utiliza alguna.

Ninguno de los encuestados ha sefialado el uso de suscripcidn o venta de fotografias de
algunos medios de comunicacion, como por ejemplo El Pais o ABC.

En mi opinidn creo que hoy en dia este tipo de servicios de ventas de fotografias de los
medios, solo se utilizan de forma puntual por otros medios de comunicacién, por lo que no
necesitan suscripcién ya normalmente solo se compra una o una seleccion de las fotografias
de estos recursos de manera puntual.

En la opcién “Otra” propuesta en el cuestionario, uno de los encuestados sefala el uso de la
base de datos de fotografias de pago Istock.

8.2.12. ¢Utiliza su medio de comunicacion alguna de las siguientes bases de datos de

fotografias gratuitas?

—

No contesta

1

No Sabe
Dreamstime
Freelmages

Morguelife

Wikimedia

Pixabay

o
N
I
(o)}
[0}

10

Grdficol2. Bases de datos Fotografia gratuita.

En esta pregunta, hemos obtenido 11 respuestas de los 14 encuestados. En el grafico vemos
como la mayoria de los encuestados, es decir, un 72,7% no sabe si se usan algunas de las

bases de datos sobre fotografia gratuitas en su periddico.
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Vemos como dos de las bases de datos propuestas no se utilizan o se desconoce su

existencia.

Las tres bases de datos sobre fotografia gratuitas mas utilizadas en la prensa son Wikimedia,

Pixabay y Morguelife.

En su mayoria la prensa respecto a la fotografia o bien tienen sus propios fotografos o tiene
suscripciones a alguna agencia que les proporciona servicio fotografico, mediante la

suscripcidn a estas agencias.

8.2.13. ¢{Cree que es necesaria la presencia de profesiones documentalistas en su medio

de comunicacion?

Grdfico 13. Presencia del profesional documentalista.

Como vemos en este grafico el 14% de los encuestados no han respondido a la pregunta,
mientras que el 86% de los encuestados afirman que es muy necesario contar con un
departamento o al menos un profesional de la documentacién en el periddico.

El papel del documentalista en un medio de comunicacién es fundamental para el desarrollo
de las tareas principales de un periddico. Las tareas y trabajos elaborados por los
documentalistas en la prensa facilitan y ayudas en la creacién y edicién de las noticias.
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Pero debido a la situacién actual y como sefialan muchos de los encuestados nos sefalan, los
servicios de documentacion de la prensa, asi como los documentalistas son los primeros
afectados en las crisis.

Destacar una de las respuestas de los encuestados, la situacion de los departamentos y
profesionales documentalistas en estos momentos es muy dificil. Ya que como sefialan
“seria buena, pero es dificil ya que por la situacion actual en la que puede priorizarse otro
tipo de personal para compensar la escasez de personal para cubrir toda la actualidad en
digital y papel. Ademds, hay un servicio de documentacion digital, mds frio y con mds
lagunas, que puede en parte compensar ese déficit”.
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9. CONCLUSIONES.

Una vez terminado el estudio, quiero dejar constancia de que el estudio en parte se ha visto
afectado debido a las consecuencias que ha supuesto la pandemia mundial que hemos
sufrido. Ya que cuando se empezé a realizar la encuesta, la gran mayoria de la poblacién
seleccionada para el estudio no se encontraba trabajando a pleno rendimiento.

Muchos de los servicios de documentacion de los medios seleccionados, los profesionales
documentalistas e incluso los propios periddicos no se encontraban disponibles para poder
contestar de forma adecuada al cuestionario planteado.

Para finalizar este trabajo y concluir la investigacién a modo de resumen hay que seialar que
como hemos visto a lo largo todo el trabajo, la documentacién y el periodismo van de la
mano.

Ya que a medida que el periodismo exige mas investigacion, se exige mas a los servicios de
documentacion.

Hemos visto como la prensa local espafiola, que hemos estudiado en esta investigacion,
hacen uso frecuente de hemerotecas creadas por otros periédicos, como hemos
comprobado que la mayoria utiliza estas bases de datos en abierto de grandes medios
espafioles como El Pais, ABC, El Mundo, etc.

Respecto al uso de los directorios practicamente todos los encuestados hacen uso de la
Agenda de la Moncloa y como nos han sefialado, en algunas ocasiones los periodistas tienen
sus propias agendas. No se puede concluir si esas agendas son privadas y de uso exclusivo
del redactor, o por el contrario es una agenda comun disponible en el medio para los
profesionales.

Aunque la gran mayoria de los periddicos no cuenten con una politica de seleccién de
fuentes, creo que es necesario que cuenten con una lista o procedimientos de seleccién de
fuentes ya que, dada a la masificacién de las fuentes de informacién y gran variedad de
herramientas de recuperacion de la informacidn, un medio de comunicacion debe priorizar
siempre la fuente oficial, evaluar distintas fuentes y contrastar siempre la informacion.

Ademas, como he podido observar también es necesario contar que el medio de
comunicacion cuente con una Intranet la cual facilite el trabajo mediante la seleccién y
recogida de fuentes de informacién de calidad.

Dada la aparicion de diversos recursos hacen que los diarios tengan mas opciones de
eleccidon y como hemos podido observar, los diarios espaiioles hacen mas uso de las bases
de datos de fotografias gratuitas que de las bases de datos comerciales.
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Sin embargo, se ha podido confirmar que la mayoria de los periddicos cuentan con sus
propias bases de datos, donde tienen las fotografias de sus propios fotégrafos y donde les
llegan las imagenes de las agencias en las que estan suscritos. La mayor parte de los
encuestados cuentan con suscripcién a la Agencia de comunicacién EFE, por lo que se puede
determinar que este tipo de agencias como es EFE, son fundamentales para el trabajo de los
medios.

La crisis econdmica que hemos vivido y la aparicidon de nuevos problemas econémicos,
agrava la situacién de nuestro pais y sobre todo a los medios de comunicacion. La prensa se
ha visto afectada por todas estas situaciones y han visto mermadas sus plantillas, y la calidad
de sus informaciones. Los departamentos y servicios de documentacion son siempre los
primeros afectados, a pesar de que son una de los pilares fundamentales de los medios de
comunicacion.

Para concluir, se ha podido corroborar como la mayoria de los encuestados ven importante
la presencia del documentalista. Por lo que lo ideal seria que los medios de comunicacion, en
concreto la prensa deberia de contar con un servicio de documentacién propio, o al menos
tener en la plantilla a un profesional de la documentacién. Ya que estos profesionales tienen
la formacién necesaria para conocer, analizar y saber gestionar todo tipo de informacién,
ademas actualmente vemos como el perfil y la funcién del documentalista se reinventa cada
dia y ofrece nuevos servicios y aptitudes a los medios de comunicacién.
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11.ANEXOS.

ANEXO 1.
Encuesta enviada para la realizacion del trabajo.

Uso de Fuentes de Informacion

Estimados sefores:

Soy Nekane Rodriguez Deza, estudiante del tltimo curso del Grado de Informacion y
Documentacion de la Universidad de Salamanca y estoy realizando mi Trabajo de Fin de
Grado sobre el uso de las fuentes de informacidn periodistica.

Agradezco la colaboracién en este estudio y se garantiza en todo momento el anonimato,
cumpliendo con la Ley de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales) y la Ley de Secreto de la Funcién Estadistica Publica (Ley
12/1989 de 9 de mayo).

1. ¢{Dispone su medio de comunicacidn de un departamento o servicio de
documentacion?

(6]
YYD

Si
No
No Sabe

Otro:

2. é¢Dispone su medio de comunicacidon de profesionales documentalistas, aunque

no estén integrados en un departamento o servicio de documentaciéon?

o I~

-
o ~
-

Si
No
No Sabe

Otro:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeebjaHr4edKP0bUhtXztVvim5Zf4NLIkQGIVAzwSY5ND8CsA/viewform?vc=0&c=0&w=1&usp=mail_form_link

3. ¢Cuenta su medio de comunicacidn con suscripciones a alguna de las siguientes
fuentes de informacion de pago?

My News
Axesor
elnforma
No

No Sabe

Otro:

171 1 1 1T

4. ¢ Cuenta su medio de comunicacidn con politicas de seleccidon de fuentes de
informacion en Internet?

LN
" No
" No Sabe

5. éCuenta su medio de comunicacién con alguna intranet o similar en las que se
recogen fuentes de informacion seleccionadas y recomendadas?

LN
" No
" No Sabe

6. ¢Qué tipo de fuente se suele utilizar para buscar informacion general?

Fundeu

Diccionario de la RAE
Wikipedia
Wikcionario
Wordreference

Google Translate

I DN N R N B

Google Maps
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o [~ Otro:

7. éQué fuente de informacion especializada, de cualquier tipo, considera
imprescindibles durante el trabajo en su medio de comunicacion?

&

8. éSe hace uso de hemerotecas digitales?

Biblioteca Virtual de Prensa Histérica
Hemeroteca Digital

Hemeroteca de El Pais

Hemeroteca de El Mundo
Hemeroteca ABC

Kiosko.net

My- News

Mundo Deportivo

No Sabe

Otro:

A I I N N DN AN RN B

12. ¢Se utiliza algun tipo de directorio de medios y/o periodistas?

Agencia de Comunicacion de la Moncloa.
Prensa escrita

Guia de Medios de CyL

ABYZ News Links

No Sabe

o
0 R R B
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14.

1 1 1 1 1 1 1 T

15. ¢ Utiliza su medio de comunicacion alguna de las siguientes bases de datos de

11 1 1 T

No Contesta

Otro:

. éQué suscripciones a agencias tiene su medio de comunicacion?

Efe teletipos y fotos
Efe videos

Efe graficos

Europa Press

Ical

Otro:

¢Utiliza su medio de comunicacién de alguna de las siguientes bases de datos

de fotografias comerciales?

EFEDATA

ABC. Servicio de ventas

Unidad Editorial, venta de fotografias
El Pais, venta de fotografias

Getty Images

Alamy

AGE Fotostock

No Sabe

Otro:

fotografias gratuitas?

Pixabay
Wikimedia
Morguelife
Freelmages

Dreamstime

59



o [~ NoSabe

o [ Otro:

16. Por ultimo écree que es necesaria la presencia de profesiones
documentalistas en su medio de comunicacion?
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