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1. Participantes

Roberto Sanchez Gémez (coordinador) y Maria Ferndndez Muifios
Area de Organizacién de Empresas

Departamento de Administracién y Economia de la Empresa

2. Resumen del proyecto

2.1. Objetivos

Los objetivos del presente proyecto de innovacién docente son:

1. Mostrar y concienciar a los estudiantes de que para desarrollar habilidades de gestion se
necesita conocer y saber aplicar conceptos de tres ambitos de conocimiento: la economia,
la organizacién y la psicologia.

2. Proporcionar a los alumnos los conceptos econémicos, organizativos y psicolégicos claves

para afrontar los problemas de gestion de forma eficaz.

2.2. Relevancia

Los problemas de gestion tienen que ver con la dificultad para emplear del mejor modo posible
los recursos disponibles. Para desarrollar habilidades de gestién hay que comprender que la
racionalidad tiene tres dimensiones: econémica, organizativa y psicolégica.

La dimensién econémica responde a lo que cuesta algo y tiene que ver con los interrogantes
cudnto y con qué. En otras palabras, siempre que responda a un cudnto o un con qué esta hablando
de economfia. La dimensién econémica estd presente en cualquier situacién, puesto que cualquier
cosa que hagamos supone un consumo de recursos (si no hacemos nada, como minimo, perdemos
uno de los recursos mas preciados: el tiempo). Pero la realizacién de cualquier cosa remite a una
segunda dimensidn, la organizativa, que se refiere a qué hacemos, es decir, a las operaciones que
llevamos a cabo. Esa dimensién se define mediante tres interrogantes: cudndo, dénde y cémo
(método o procedimiento) hacemos. Por ultimo, la dimensiéon psicolégica se refiere a qué
percibimos, pensamos, sentimos y queremos. Estas cuestiones estan estrechamente relacionadas y
estan relacionadas con los interrogantes qué, quién y por qué.

En términos econémicos, ser racional es preferir mas a menos de un determinado bien. En
términos organizativos, la racionalidad consiste en escoger el mejor medio para lograr un fin

determinado. Estas dos acepciones de la racionalidad son las mas frecuentes. Sin embargo, la




experiencia diaria nos muestra que podemos actuar de forma muy poco inteligente guiandonos solo
por estos dos principios si seleccionamos mal los objetivos.

Es necesaria, pues, una dimensién cualitativa de la racionalidad, que podemos denominar
psicolégica. Mientras que la dimensién econdmica se centra en la cantidad y la dimensién
organizativa en el proceso, esta tercera acepcién tiene que ver con el sentido de nuestros actos.
Dado que en cualquier dmbito hay limites a la capacidad de disfrute, el éxito tiene que ver con el
ajuste, no solo organizativo, sino también psicolégico, para que el deseo de acumulacién no nos
ciegue.

Los errores de gestion se producen cuando se descuida alguna de estas tres dimensiones. La
capacidad de lectura de la realidad requiere conocer el vocabulario que permite comprender los
aspectos econdmicos, organizativos y psicolégicos implicados en los problemas de gestién. El
lenguaje econémico y organizativo permite describir con fiabilidad y rapidez cémo son las cosas. El
lenguaje psicoldgico aporta sutileza, es decir, matices. Mientras que el lenguaje econémico apunta a
los resultados, el lenguaje psicoldgico permite examinar el proceso, a menudo subyacente, que
conduce a estos. Quien identifica matices es capaz de calibrar mejor los costes y los beneficios.

El proyecto muestra la importancia de cada una de estas dimensiones de la racionalidad y su
interrelaciéon, con el fin de proporcionar conocimientos utiles para tomar mejores decisiones y

desarrollar habilidades de gestion.

2.3. Indicadores de calidad

El proyecto desarrollado se basa en el libro Conceptos de gestién, publicado por la editorial
Tirant Lo Blanch en septiembre de 2019, del cual es coautor el coordinador de este proyecto.

La editorial Tirant Lo Blanch ocupa:

. El puesto 1 de 104 en el ranking SPI 2018 de editoriales espafiolas mas prestigiosas,
siendo este el ranking de referencia para la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacién (ANECA).

. El puesto 1 de 100 en el ranking CSIC-Federacion de Gremios de Editores de Espaifia
(2018) de editoriales espafiolas mas prestigiosas en la categoria Humanidades y Ciencias
Sociales.

. El puesto 1 de 25 en el ranking CSIC-Federacion de Gremios de Editores de Espaifia

(2018) de editoriales espafiolas mas prestigiosas en Economia.

Por otra parte, el proyecto fue presentado en la seccion de innovacién docente de las XII
Jornadas de la Seccion de Recursos Humanos de la Asociacién Cientifica de Economia y Direccién de

Empresas (ACEDE), celebradas en Madrid el 28 y 29 de noviembre de 2019.



SECCION DE ACEDE DE RECURSOS HUMANOS
X1l JORNADAS DE DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO
Universidad de Complutense de Madrid, 28 y 29 de noviembre 2019

GESTION 3D DE LOS RECURSOS HUMANOS

Luis Vazquez Suarez, Roberto Sanchez Gomez y Maria Fernandez Muifios (Universidad de Salamanca)

OBJETIVOS @ Mostrar a los estudiantes que para gestionar bien los recursos humanos se necesita
conocer y saber aplicar conceptos econdémicos, organizativos y psicoldgicos.

Proporcionar a los estudiantes los conceptos claves de estas tres dimensiones para
afrontar los problemas de gestion de recursos humanos.

Definir conceptos claves de cada dimensidon = mostrar ejemplos e interrelaciones.
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3. Actuaciones

Las actuaciones llevadas a cabo han sido las siguientes:

* Realizacion de explicaciones en clase presencial.

* Grabaciéon de 27 pildoras de video con aplicaciones de los conceptos fundamentales,
puestas a disposicion de los estudiantes en la plataforma Studium.

¢ Evaluacién del aprendizaje mediante la valoracién de un ensayo realizado por parte de los

estudiantes.

4. Resultados

La participaciéon tuvo caracter voluntario. De 93 alumnos matriculados en la asignatura
Introduccién a la gestion de empresas (12 Grado en Economia), participaron 81, lo que supone una
tasa del 87,1%. Los resultados, a la vista de la evaluacion realizada a los alumnos, se consideran

muy satisfactorios.




