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EL ROL DE LA VOZ NARRATIVA'Y LA SIMILITUD CON EL PROTAGONISTA
EN NARRACIONES DISENADAS PARA REDUCIR EL PREJUICIO HACIA INMIGRANTES ESTIGMATIZADOS

Las migraciones son un fendmeno tan antiguo como el mundo y han marcado en
tal medida la historia que podria decirse que son una de las caracteristicas mas definitorias
de la humanidad. De hecho, el nimero de migrantes internacionales en los Gltimos afios
ha experimentado un aumento constante y en 2020 se contabilizaron un total de 281
millones (Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales [DAES], 2021).

La mayor parte de esos desplazamientos son voluntarios y se producen motivados
por la basqueda de una mejor calidad de vida (DAES, 2021). No obstante, en el afio 2019
se produjo el mayor nimero de migraciones forzadas jamas registrado alcanzando un total
de 79.5 millones (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
[ACNUR], 2020). Unas migraciones forzosas que se han debido principalmente a
conflictos (p.e., en Siria o la Republica Centroafricana), situaciones de profunda
inestabilidad (p.e., en Venezuela), e incluso a la accién de fendmenos meteoroldgicos
(p.e., en Filipinas o Mozambique). Ademas, segun las principales proyecciones, el
volumen de las migraciones internacionles continuaré esta tendencia en los proximos
afios (DAES, 2021), por lo que la integracion de la poblacion inmigrante supone un reto
ineludible para las sociedades avanzadas (Comision Europea, 2016).

En el caso de Espafia, el ciclo de contraccion econdmica que experimento el pais
durante la crisis financiera tuvo repercusion en los flujos migratorios, pero la poblacion
extranjera apostd por continuar con sus proyectos migratorios y el pais esta cerca de
recuperar los niveles alcanzados en el periodo de expansion econémica.

La poblacion inmigrante ha tenido un impacto sumamente positivo en la sociedad
espafiola y ha permitido, entre otras cosas, aumentar la poblacién y la multiculturalidad
del pais (Jiménez-Garcia y Jiménez-Vicioso, 2019).

Lamentablemente estos flujos migratorios siguen generando sentimientos de
desconfianza y rechazo entre la poblacion autdctona, tal como se demuestra en las
encuestas de actitudes hacia la inmigracion realizadas a nivel nacional y europeo (Centro
de Investigaciones Sociologicas [CIS], 2017; Comision Europea, 2018). De hecho,
diferentes estudios han puesto de relieve un preocupante aumento de los delitos de odio
motivados por el racismo y la xenofobia, llegando incluso a manifestarse por medio de la
accion violenta contra este colectivo (Ministerio del Interior, 2020; Organizacion para la
Seguridad y la Cooperacion en Europa [OSCE], 2021).

No obstante, este rechazo no es innato, sino que en muchas ocasiones se aprende
a través del discurso publico (van Dijk, 2006). Una perspectiva que resulta relevante si se

tiene en cuenta la instrumentalizacion que determinados partidos de extrema derecha
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hacen del hecho migratorio con el objetivo de alcanzar sus fines politicos (Della Posta,
2013; Rydgren, 2003; Kappe, 2016), asi como el inadecuado tratamiento informativo del
fendmeno que realizan los medios de comunicacion tradicionales (Cea D’ Ancona, 2004;
Igartua et al., 2006; Santamaria, 2002).

En este contexto de tension social, se hace necesario el desarrollo de
intervenciones que permitan reducir el prejuicio hacia la poblacion inmigrante con el
objetivo de que este proceso demografico transcurra de manera adecuada. La presente
tesis doctoral toma como referencia las estrategias psicosociales para la reduccion del
prejuicio hacia grupos discriminados y la investigacion sobre persuasion narrativa, para
desarrollar una propuesta de intervencion medidtica en clave narrativa que pretende
reducir el prejuicio y estimular la conducta prosocial hacia inmigrantes estigmatizados en
Espafia (Igartua et al., 2019b).

En el campo de estudio de la Psicologia Social se ha observado que facilitar el
contacto directo entre miembros del endogrupo y del exogrupo (Allport, 1954), es la
estrategia mas poderosa para reducir el prejuicio (Pettigrew y Tropp, 2006). Sin embargo,
también ha podido constatarse que los favorables efectos del contacto intergrupal pueden
darse aunqgue este sea puramente simbdélico, como puede ser por medio de los medios de
comunicacion vy, particularmente, mediante mensajes narrativos (Park, 2012). Esta
estrategia recibe el nombre de contacto intergrupal mediatico y se define como la
interaccidn parasocial entre un espectador que pertenece al endogrupo y el protagonista
de una narracion que forma parte de un exogrupo. La investigacion previa ha constatado
que esta modalidad de contacto constituye una herramienta efectiva para reducir el
prejuicio y mejorar las actitudes hacia colectivos discriminados (p.e., Igartua et al., 2019b;
Moyer-Guse et al., 2019). De esta forma, la exposicion a narraciones protagonizadas por
miembros del exogrupo facilitaria la reduccién del prejuicio hacia dicho colectivo, lo cual
resulta de interés ya que, en ocasiones, no existe la oportunidad de tener un contacto
intergrupal directo en la red social inmediata (Wojcieszak et al., 2020).

Por otro lado, el estudio del impacto de las narraciones para inducir cambios en
las actitudes y creencias se ha desarrollado como campo propio de investigacion en
Comunicacion, denominandose persuasion narrativa (lgartua, 2020). En este contexto, se
ha demostrado que las intervenciones en clave narrativa constituyen una estrategia eficaz
para provocar cambios en las actitudes, las creencias, la intencién de conducta y los

comportamientos de la audiencia (Braddock y Dillard, 2016).
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El uso de narraciones, principalmente mensajes cortos de tipo testimonial, ha sido
empleado en el &mbito de la Comunicacion para la Salud observandose su efectividad
para prevenir enfermedades, estimular comportamientos saludables e incluso prevenir el
tabaquismo (p.e., de Graaf et al., 2016; Dunlop et al., 2010; Frank et al., 2015; Green,
2006; Igartua y Rodriguez-Contreras, 2020; lgartua et al., 2020). Igualmente, otro campo
ambito de aplicacion importante es el de la reduccién del prejuicio hacia grupos
discriminados como los inmigrantes (lgartua et al., 2019b; Moyer-Guse et al., 2019), ya
que las narraciones permiten experimentar un contacto con personas que forman parte de
grupos estigmatizados pero evitando la incomodidad que en ocasiones surge con el
contacto directo (Chung y Slater, 2013).

En el ambito de la persuasion narrativa, se han desarrollado diferentes modelos
tedricos con el objetivo de explicar como se produce el impacto de los mensajes
narrativos, en los que se subraya el importante rol de la identificacion con los personajes
y el transporte narrativo (Green y Brock, 2002; Moyer-Guse, 2008; Slater y Rouner,
2002). La importancia de estos dos procesos se fundamenta en su capacidad para inducir
cambios en las creencias y actitudes mediante la reduccion de la contra-argumentacion y
la reactancia (Bilandzic y Busselle, 2013; Igartua et al., 2020; Moyer-Gusé, 2008; Slater
y Rouner, 2002), dos mecanismos de resistencia psicoldgica al intento persuasivo. Dado
que la identificacion y el transporte facilitan la persuasién, es importante conocer cdmo
potenciar ambos procesos ya que aumentando dichos mecanismos se potenciaria de forma
indirecta el impacto persuasivo del mensaje narrativo.

El objetivo principal de la presente investigacion es profundizar en dicho area de
conocimiento: el estudio de elementos narrativos que podrian aumentar la identificacion
y el transporte, e indirectamente (a través de la desactivacion de procesos cognitivos como
la contra-argumentacion y reactancia) potenciar el impacto persuasivo de mensajes
narrativos disefiados para reducir el prejuicio y estimular la conducta prosocial hacia
inmigrantes estigmatizados en Espafia (lgartua et al., 2019b). Concretamente se estudia
el efecto de dos elementos narrativos: la similitud en términos de identidad social entre el
personaje y la audiencia del mensaje, y la voz narrativa utilizada para relatar la historia.

Con este objetivo se llevaron a cabo dos estudios de naturaleza experimental. La
eleccion de la metodologia experimental se debe a su gran importancia en las
investigaciones empiricas que se publican a nivel internacional en el &rea de
Comunicacion y a que se trata de la metodologia imperante en los trabajos que analizan

los procesos y efectos mediaticos, en especial la investigacion sobre persuasion narrativa,

5



INTRODUCCION

(Igartua, 2020). Ambos experimentos contaron con un disefio factorial 2 x 2 de medidas
independientes en los que se manipularon las dos variables consideradas: la similitud en
términos de identidad social del personaje (alta similitud versus baja similitud) y la voz
narrativa (narracion en primera persona versus narracion en tercera persona). En ambos
casos se utilizaron narraciones cortas de tipo testimonial como material de estimulo. No
obstante, en el contexto del Estudio 1 se utilizaron narraciones escritas protagonizadas
por una inmigrante rumana. Mientras que en el Estudio 2, el estimulo experimental
utilizado fueron narraciones audiovisuales protagonizadas por un menor extranjero no
acompanado (“MENA”).

La presente tesis doctoral se organiza en tres grandes apartados vertebrados en
siete capitulos y seguidos de dos secciones (referencias y anexos). El primer apartado (el
presente apartado) ofrece una breve introduccion a la tesis doctoral. En el segundo
apartado, formado por cuatro capitulos (del capitulo 1 al capitulo 4), se presentan los
antecedentes tedricos de la investigacion. El tercer apartado incluye la investigacion
empirica y estd compuesto por dos capitulos, uno por cada estudio experimental (capitulo
5 y capitulo 6). Finalmente, en el capitulo 7 se presenta la discusién y conclusiones
generales de la tesis. A continuacion, se presenta una breve descripcion general de cada
uno de los capitulos.

En el capitulo primero se reflexiona sobre las migraciones, los factores que las
desencadenan, y el reto ineludible que supone para las sociedades avanzadas la
integracion de la poblacion inmigrante. Ademas, se aborda la situacion del fendmeno
migratorio en Espafa y se recogen los resultados diferentes encuestas e informes a nivel
nacional y europeo que revelan la existencia de un marcado prejuicio hacia los
inmigrantes. No obstante, este prejuicio no es innato, y en muchas ocasiones se aprende
a través del discurso publico por lo que se analiza el proceso de politizacion que esta
sufriendo la inmigracién en Espafia, y el papel que los medios de comunicacion
tradicionales estan desarrollando en ese contexto. Por ultimo, se analiza la situacion que
atraviesan los menores extranjeros no acompanados en Esparia, un colectivo inmigrante
extremadamente vulnerable, sobre el que se ha colocado el foco mediatico y que esta
sufriendo un gran rechazo por parte de la sociedad espafnola. En definitiva, en este
capitulo se pone de relieve la legitimidad de las migraciones, las peligrosas actitudes
negativas que se observan hacia los inmigrantes en el contexto nacional y europeo, y la
necesidad de desarrollar estrategias que permitan reducir dicho prejuicio hacia los

inmigrantes.
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El segundo capitulo conforma un analisis de la literatura cientifica desarrollada en
torno al fenémeno del prejuicio. En este sentido, y dado que la finalidad de la presente
tesis doctoral es el disefio de una intervencion mediatica para reducir el prejuicio hacia
inmigrantes, resulta fundamental abordar su analisis desde un punto de vista tedrico,
atendiendo a su conceptualizacion, las lineas de estudio que se han desarrollado para tratar
de explicarlo y la evolucion del fendmeno a lo largo de la historia.

En el capitulo tercero se hace un recorrido por las estrategias que han sido
desarrolladas en el ambito de la Psicologia Social con el objetivo de reducir el prejuicio
hacia grupos discriminados, partiendo de la teoria del contacto y pasando por sus
extensiones tedricas del contacto extendido y el contacto imaginado, hasta llegar a las
hipotesis del contacto parasocial y del contacto intergrupal mediatico, una Gltima
modalidad de contacto indirecto que constituye uno de los marcos tedricos sobre los que
se sustenta el presente trabajo de tesis.

En el cuarto capitulo, se aborda otra importante linea de investigacion en la que
se fundamenta la presente tesis doctoral denominada persuasion narrativa. En este
capitulo se profundiza en su conceptualizacion, se presentan los diferentes modelos
teodricos explicativos que han sido desarrollados en el campo y se analizan los procesos
de la identificacion con los personajes, el transporte narrativo, la contra-argumentacion y
la reactancia, cuatro importantes mecanismos mediadores que explican como se produce
el impacto persuasivo. Por altimo, se indaga en el estudio de los elementos narrativos que
pueden potenciar la identificacion y el transporte, e indirectamente el impacto persuasivo
de los mensajes narrativos, una parcela del campo de estudio relativamente inexplorada
y en la que se enfoca la presente investigacion.

En los capitulos quinto y sexto se recoge la investigacién empirica. En este
sentido, y tomando como referencia el bagaje tedrico expresado en los capitulos tres y
cuatro, se presentan dos estudios de naturaleza experimental en los que a través de
narraciones se pretende reducir el prejuicio hacia inmigrantes estigmatizados.

De esta forma, en el capitulo quinto se presenta el Estudio 1 en el que se utilizaron
narraciones escritas protagonizadas por una inmigrante rumana y cuyo objetivo era testar
los efectos de la similitud en términos de identidad social y la voz narrativa en la
identificacion y el transporte, e indirectamente en la reduccion del prejuicio y la
estimulacion de una conducta prosocial hacia inmigrantes rumanos en Espafa.

Por su parte, en el sexto capitulo se expone el Estudio 2 en el que se establecian

dos propositos fundamentales. En primer lugar se pretendia verificar que las variables
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independientes consideradas ejercian los efectos observados en el Estudio 1 por lo que se
optd por la aplicacion de un procedimiento lo més cercano posible al estudio original pero
variando algunas caracteristicas del mensaje narrativo como el medio de presentacion
(uso de narraciones audiovisuales en lugar de escritas), o el protagonista de la narracion
(un menor extranjero no acompafado en lugar de una inmigrante rumana). En segundo
lugar, en el Estudio 2 se analiz6 el papel que desempefian la identificacion con los
personajes y el transporte narrativo en la desactivacion de los procesos cognitivos de la
contra-argumentacion y la reactancia, un modelo mediacional que no habia sido testado
hasta la fecha en el ambito de la reduccion del prejuicio hacia inmigrantes estigmatizados.
Por Gltimo, en el séptimo capitulo se presenta una vision general de la
investigacion y las conclusiones generales que se infieren de los resultados obtenidos en
ésta. Asi mismo, se examinan las implicaciones teoricas y las aplicaciones préacticas, y
finalmente se identifican las principales limitaciones de la presente de tesis doctoral.
Cabe afiadir, que desde un punto de vista formal, la presente tesis ha sido editada
siguiendo las normas APA 72 edicién para citas y referencias, y que con el objetivo de

unificar su lectura, las citas en idiomas diferentes al castellano se han traducido.
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Capitulo 1

La Inmigracion

La suerte o desgracia de haber nacido a un lado o al otro de una frontera divide a
las personas entre los favorecidos por el destino y los desgraciados. El lugar de
nacimiento, un aspecto heredado y sobre el que se tiene poco control, condiciona la vida
de los individuos y ofrece innumerables oportunidades a unos y pocas alternativas a los
otros. Para unos, la movilidad significa desplazarse comodamente por el mundo, mientras
que para los otros en muchas ocasiones representa la nica oportunidad de sobrevivir. De
hecho, tal como sefiala Velasco (2016), hasta el propio uso del lenguaje hace de la palabra
movilidad patrimonio de las clases méas pudientes al tiempo que reserva el término
migracion para los menos agraciados. Por ese motivo, la migracion ha sido una constate
alo largo de la historia, y es un derecho humano considerado basico, como asi se reconoce
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, concretamente en su articulo 13, al
establecerse que “toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia
en el territorio de un Estado [...] y a salir de cualquier pais, incluso el propio y a regresar

a su pais” (Naciones Unidas, 1948).

Segun la definicion de Giménez-Romero (2003) la migracion es ‘el
desplazamiento de una persona o conjunto de personas desde su lugar habitual de
residencia a otro, para permanecer en él mas o menos tiempo, con la intencion de
satisfacer alguna necesidad o conseguir una determinada mejora” (p. 20). De acuerdo con
los datos del informe International Migration 2020 desarrollado por las Naciones Unidas,
el nimero de inmigrantes en el mundo ha pasado de 174 millones registrados en 1995, a
281 millones en 2020, lo que representa el 3.6% de la poblacién mundial (Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales [DAES], 2021).

Estas migraciones pueden ser voluntarias, como las producidas como medio de
afrontar las adversidades econdmicas y mejorar las condiciones de vida (Pinyol-Jiménez,
2017), o forzosas, cuando el migrante no elige abandonar su pais voluntariamente, sino

que se ve obligado debido a conflictos bélicos, desastres naturales o incluso persecuciones
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de caracter politico o religioso (Castles, 2006). La busqueda de mejores condiciones de
vida sigue siendo la principal motivacion para migrar, una movilidad que ocurre
principalmente entre paises con ingresos medios y de la misma region (DAES, 2021). No
obstante en los ultimos afios, las migraciones forzadas han experimentado un crecimiento
sin precedentes. En este sentido, segun datos del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, en el afio 2019 se produjo el mayor nimero de migraciones
forzadas jamés registrado por la organizacion alcanzando un total de 79.5 millones de
personas (mas del 1% de la poblacion mundial) (Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados [ACNUR], 2020). Unas migraciones forzosas que se han
debido principalmente a conflictos (p.e., en Siria o la Republica Centroafricana),
situaciones de profunda inestabilidad (p.e., en Venezuela), o incluso a la accién de

fendmenos meteoroldgicos (p.e., en Filipinas 0 Mozambique).

Ademas, se espera que las migraciones continden produciéndose en el futuro
teniendo en cuenta los profundos desequilibrios sociodemograficos y econémicos que se
observan a nivel mundial, y que las principales proyecciones apuntan a que la poblacion
de los paises en vias de desarrollo, y con ella su potencial migratorio, seguira creciendo

en los préximos afios (DAES, 2021).

En definitiva, la migracion ha marcado la historia, y seguird marcando el futuro
del ser humano, de tal manera que podria decirse que la movilidad geogréafica es una de
las caracteristicas definitorias de la humanidad (Levitt et al., 2003). Por ese motivo, la
integracion de la poblacion inmigrante supone un reto ineludible para las sociedades
avanzadas, un reto inherente a la propia naturaleza multicultural del proyecto europeo

(Comision Europea, 2016).

1.1 La Inmigracion en Espafia

Para poder interpretar la inmigracion en el pais es necesario sefialar que los flujos
migratorios tienden a correlacionarse de forma muy significativa con los ciclos
econdmicos (Bruquetas y Moreno, 2019). De esta forma, dichos flujos tienden a aumentar
en las etapas de crecimiento econémico y a contraerse en las épocas de recesion. Asi, el
crecimiento econdmico que experimentd Espafia en el periodo 1995-2008 atrajo a un gran
namero de inmigrantes, lo que provoco que en 2010 se convirtiera en el segundo pais de

la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) con mayor tasa
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de inmigrantes internacionales, solo por detras de Estados unidos (Cebolla y Gonzéalez-
Ferrer, 2013).

En este sentido, segin puede observarse en las Principales Series de Poblacion
desde 1998 del Instituto Nacional de Estadistica, la poblacién extranjera pasé de
representar el 2.2% en el afio 2000, a conformar el 12.2% de la poblacion total en el afio
2010 (véase Figura 1). De esta forma, gracias a la entrada de inmigrantes durante ese
periodo la poblacion del pais experimentd un gran crecimiento, pasando de 40.5 a 47
millones de habitantes (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2020a).

No obstante, a partir de 2008 con el inicio de la crisis econdémica internacional, el
ciclo expansivo de la economia espafiola se detuvo bruscamente y con él se produjo la
contraccion del flujo migratorio. De esta forma, a partir de 2012, el nimero de
inmigrantes residentes en Espafia se redujo de manera notable, pasando de los 5.7
millones en 2010, a los 4.7 millones en 2015 (INE, 2020a).

Figura 1.

Evolucion del porcentaje de inmigrantes residentes en Espafia (1998-2020)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE
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Después de la crisis financiera, en el periodo que se extiende de 2014 a 2018, dio
inicio un nuevo ciclo econdmico. En esta etapa de recuperacion se invirtio la tendencia
bajista que estaba experimentando el nimero de inmigrantes residentes en el pais y a

partir de 2017 se inicia un nuevo periodo de crecimiento poblacional (INE, 2020a).

Actualmente, Espafia sigue siendo un destino atractivo para la poblacion
inmigrante y ya esta cerca de recuperar los niveles alcanzados en el periodo 2009-2011.
Segun los datos del Padrén Continuo, en 2020 el nimero de inmigrantes residentes en el
pais ascendi6 a 5.4 millones (el 11.4% de la poblacion total), una cifra que compenso un
saldo vegetativo negativo de 57146 personas (nacimientos frente a defunciones), y que
ha permitido que la poblacién del pais haya vuelto a crecer por tercer afio consecutivo
(INE, 2020c).

Como ha podido observarse, el ciclo de contraccion econémica que experimento
Espafia durante la crisis financiera tuvo repercusion en los flujos migratorios, no obstante,
la mayor parte de la poblacion inmigrante no opt6 por el retorno a sus paises de origen,
sino por la continuacién de sus proyectos de arraigo en el pais (Iglesias-Martinez et al.,
2020).

El arraigo podria definirse como los vinculos personales, familiares y sociales que
el inmigrante establece en la sociedad de acogida. En otras palabras, se trata del proceso
de “echar raices” en el nuevo pais (Rinken et al., 2018). Con el objetivo de evaluar dicho
proceso de asentamiento, es necesario observar un conjunto de elementos tales como el
tiempo de estancia de la poblacion inmigrante, el establecimiento de la unidad familiar,
el manejo del idioma, o la naturalizacion (acceso a la nacionalidad espafiola y permisos
administrativos).

En lo referente al tiempo de estancia, casi el 70% de la poblacion inmigrante que
reside en Espafia cuenta con un tiempo de estancia en el pais superior a los 7 afios (INE,
2020d). Una tendencia generalizada, independientemente del origen de los inmigrantes,
que permite comprender que no se trata de una inmigracion de tipo temporal y pone de
relieve su intencién de permanencia. Asi mismo, una aspecto importante es que durante
los afios de contraccion econémica y posterior recuperacion, la poblacion inmigrante
establecio su unidad familiar en Espafia. En este sentido, se observa una consistente red
familiar ya que dicho colectivo cuenta con un promedio de 3.76 parientes viviendo en el
pais y casi un hijo por unidad familiar (Iglesias-Martinez et al., 2020).
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El dominio del idioma es un elemento sumamente relevante ya que de alguna
forma representa el esfuerzo en los procesos de integracion, y no solo facilita el acceso al
mercado laboral, sino también a los espacios comunes que conforman el tejido social. En
este sentido, la mayor parte de la poblacion inmigrante residente en Espafia se caracteriza
por poseer un alto manejo del castellano. Una caracteristica que no solo se presenta entre
la comunidad latinoamericana, sino también en otras cuyas lenguas oficiales son distintas
al castellano. Asi, segun los datos de la Encuesta a la Poblacion de Origen Inmigrante, el
92% de los inmigrantes residentes en el pais comprende “bien” 0 “muy bien” el castellano
(solo del 2% declara tener un nivel de comprension “bajo” o “muy bajo”), el 80% lo
escribe, el 88% puede comunicarse “bien” 0 “muy bien” en el idioma oficial (Encuesta a
la Poblacion de Origen Inmigrante [ENPOI], 2018).

Por altimo, otro buen indicador de arraigo de la poblacién inmigrante, si bien no
tiene por qué ser en todos los casos el objetivo final, es el acceso a la nacionalidad
espafiola dado que supone el reconocimiento de sus derechos politicos y sociales. En este
sentido, segun el Observatorio Permanente de la Inmigracién, en el afio 2019 se otorgaron
un total de 162799 concesiones de nacionalidad, el dato més alto desde 2013 (en el que
se concedieron un total de 261295) (Observatorio Permanente de la Inmigracién [OPI],
2020). De esta forma, mas del 32% de la poblacion de origen inmigrante posee la
nacionalidad espafiola, un porcentaje que casi dobla al obtenido durante la época de
contraccion econdmica (en 2009 giraba en torno al 17%) (OPI, 2020; INE, 2020a).

No obstante, se ha observado que existen factores vinculados con los procesos de
clase que impactan directamente en el nivel de arraigo e integracion de la poblacién
inmigrante: el género y la etnia (Cachon 2009).

Por un lado, el género resulta determinante en el arraigo en la sociedad de acogida,
dado que tiene un importante impacto en la estructura familiar, el nivel de autonomia o la
insercion laboral de la poblacion inmigrante (Parella 2003). En este sentido, son las
mujeres inmigrantes las que muestran una mayor integracion en la sociedad espaiiola.
Principalmente debido a que presentan mayores niveles de naturalizacion (concesiones
de nacionalidad espafiola), un mayor dominio del castellano, y un mayor arraigo familiar
(formando unidades familiares mixtas) que los hombres inmigrantes (Iglesias-Martinez
et al., 2020). Ademaés, su grado de autonomia ha aumentado con respecto al que

disfrutaban en sus paises de origen, lo que unido a un mejor acceso al mercado laboral
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durante el periodo de contraccion economica, les ha permitido sortear los efectos

negativos de la crisis con mayor solvencia (Martinez-Bujan, 2010).

Por ultimo, otro elemento que repercute en el arraigo se vincula con la etnia de
los inmigrantes, siendo el prejuicio racial uno de los elementos que mayor impacto
negativo tiene en campos tan diversos como el acceso a la vivienda, el mercado laboral o
la participacion politica (Cebolla et al., 2015). En este sentido, los inmigrantes
latinoamericanos son los que presentan los mayores niveles de arraigo, y los procedentes
de Marruecos los que menos (Iglesias-Martinez et al., 2020). Esta diferenciacién en
cuanto al nivel de arraigo de las diferentes comunidades de inmigrantes pone de relieve
el racismo y la xenofobia que en muchas ocasiones sufren las personas en Espafia en
funcidn de su origen. Un prejuicio que se hace patente en la Gltima encuesta de Actitudes
hacia la inmigracion realizada por el Centro de Investigaciones Socioldgicas en la que se
observa que la poblacion de origen marroqui es la que menos simpatia despierta entre los

espafioles (Centro de Investigaciones Socioldgicas [CIS], 2017).

1.2 Actitudes hacia la Inmigracion

Como se indicaba anteriormente, los flujos migratorios han aumentado en los
ultimos afos, principalmente debido a razones de indole socioecondémico, familiar o
incluso a causa de conflictos bélicos o catastrofes naturales, hasta convertirse en uno de

los aspectos que mejor definen el mundo contemporaneo (Levitt et al., 2003).

Estos flujos migratorios, no solo han enriquecido a los paises emisores a través de
la transferencia del conocimiento, la formacion de sus jovenes, o en forma de remesas,
sino que también han tenido un impacto socioeconémico sumamente positivo en los
paises receptores mediante el aumento de la multiculturalidad de sus sociedades y el
rejuvenecimiento de sus poblaciones (Jiménez-Garcia y Jiménez-Vicioso, 2019). No
obstante, este proceso demografico ha despertado en la poblacion autdctona sentimientos

de rechazo y un aumento de los prejuicios hacia el colectivo inmigrante.

1.2.1 Contexto Espaiol

El estudio de las actitudes hacia los inmigrantes comenzé a desarrollare en Espafia

en la década de los 90, destacando por su gran popularidad la encuesta de Actitudes hacia
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la inmigracion realizada por el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS).
Lamentablemente, no se disponen de datos recientes dado que dicha encuesta lleva sin
realizarse desde 2018. No obstante, atendiendo a los datos de la uUltima encuesta
desarrollada por el CIS en 2017 (estudio 3190), se observa, por ejemplo, que el 37% de
los participantes cree que los sentimientos dominantes de los espafoles hacia los
inmigrantes son la “desconfianza”, el “desprecio” o la “agresividad”. Asi mismo, més del
61% de los ciudadanos consultados piensa que el nimero de inmigrantes en Espafia es
“excesivo” o “elevado”. Esta consideracion sobredimensionada de su presencia, que
podria deberse al influjo de los medios de comunicacion y a un debate politico en muchas
ocasiones centrado en torno al hecho migratorio (Igartua et al., 2007, 2008; Sanchez,
2020), resulta relevante. Principalmente debido a que en base a marcos teoricos
explicativos del racismo y la xenofobia, como la Teoria del Conflicto Realista (Sherif,
1966), o la Teoria de la Identidad Social (Tajfel, 1982), podria dar lugar a sentimientos
de rechazo hacia los inmigrantes dado que podria alimentar una sensacion de competencia
por bienes limitados y el temor a la perdida de la identidad nacional (Cea D'Ancona,
2016).

No obstante, a pesar de esa percepcion mayoritaria de los espafioles en cuanto al
elevado nimero de inmigrantes en el pais, el contacto intergrupal entre autoctonos e
inmigrantes resulta sorprendentemente bajo y son muchos los encuestados que reconocen
no tener apenas contacto con personas extranjeras. De hecho, el 39.7% de los ciudadanos
encuestados declara no tener ningun amigo inmigrante, y el 77.1% no tener ningun

familiar de dicho colectivo.

En este sentido, cabe indicar que a partir de los resultados de la encuesta del CIS
se desprende que las actitudes de la poblacidn espafiola hacia los inmigrantes en muchas
ocasiones se basan en percepciones erroneas, algo que ya ponia de manifiesto el psicélogo
estadounidense Gordon Allport (1945) en su obra The Nature of Prejudice, y que también
ha sido observado en estudios posteriores. En esta linea, los investigadores Alesina,
Miano, y Stantcheva (2018) realizaron un encuesta (N = 24000) en 6 paises (Alemania,
Reino Unido, Francia, Italia, Suecia y Estados Unidos) en la que concluyeron que los
participantes mostraban opiniones sobre los inmigrantes fuertemente sesgadas. En su
investigacion, los autores observaron que la mayoria de los participantes exhibia
percepciones altamente erréneas en cuanto al nimero de inmigrantes en su pais, su

dependencia del Estado, sus tasas de desempleo o su nivel educativo. Asi mismo, se
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observo que dichas percepciones erroneas estaban mas presentes entre las personas sin
educacién universitaria y de ideologia conservadora, y que se asociaban con un menor

apoyo a las politicas de redistribucion (Alesina et al., 2018).

De la misma forma, son numerosas las opiniones sesgadas sobre el hecho
migratorio que pueden observarse en la citada encuesta del CIS. Asi por ejemplo, la
mayoria de los ciudadanos entrevistados cree que “los inmigrantes hacen que bajen los
salarios” (69.6%), o que “quitan puestos de trabajo a los espafioles” (50.3%) (CIS, 2017).
No obstante, numerosos estudios sefialan que el impacto que tiene la inmigracion sobre
los salarios y el indice de desempleo de la poblacidn del pais de acogida es muy reducido,
principalmente debido a la complementariedad. En otras palabras, la diferencia existente
entre los empleos que ocupan los trabajadores inmigrantes y los que demandan los
trabajadores autdctonos hace que la poblacion extranjera termine ocupando nichos
laborales que son rechazados por la poblacion nativa (Moreno y Bruquetas, 2011,
Cachén, 1997; Carrasco et al., 2008; Gil y Domingo, 2006). Asi, la mayor parte de los
trabajadores de origen inmigrante (en torno al 75%) ocupan los empleos mas precarios en
sectores como el de la construccion, los cuidados, la hosteleria o la industria agricola
(Iglesias-Martinez et al., 2020).

Asi mismo, la percepcion de los inmigrantes como abusadores del sistema de
bienestar se ha convertido en algunos &mbitos en una especie de posverdad (Mufioz de
Bustillo y Grande, 2017). De hecho, los resultados de la encuesta del CIS indican que la
mayoria de los ciudadanos comparten la idea de que “los inmigrantes reciben mas del
Estado de lo que aportan”, concretamente el 55% de las personas encuestadas declara
estar de acuerdo con esta afirmacion (CIS, 2017). No obstante, lo cierto es que los datos
se empefian en dibujar una realidad muy diferente y muestran que la poblacién
inmigrante, principalmente debido a su mayor juventud y altas tasas de actividad laboral,
recibe menos ayudas del Estado que sus homologos esparioles (Iglesias-Martinez et al.,
2020). En este sentido, existen numerosos estudios que han puesto de relieve que los
ingresos procedentes de la inmigracién sobrepasan los costes de las prestaciones y
servicios sociales asociados a la misma, lo que demuestra que los inmigrantes son
contribuyentes activos del sistema y aportan significativamente mas de lo que reciben del
Estado (Bernardi et al., 2011; Bruquetas y Moreno 2015). De hecho, diversos autores
sefialan que la poblacion inmigrante, a pesar de ser méas vulnerable por estar fuertemente

asociada a sectores con una mayor temporalidad y menores salarios, esta
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infrarrepresentada en los sistemas de proteccion social lo cual se contrapone con la
percepcion de los inmigrantes como abusadores del sistema de bienestar. En esta linea,
Mufioz de Bustillo y Grande (2017) ponen de relieve que, a igualdad de caracteristicas,
los inmigrantes tienen menos probabilidad de recibir prestacionales sociales que la
poblacién autoctona (concretamente un 4,7% menos), y que las cantidades percibidas por
éstos son significativamente menores que las que reciben los nativos (hasta 1.500 euros
menos) (Mufioz de Bustillo y Grande, 2017).

De la misma forma, el 51,1% de los espafioles encuestados por el CIS declara
estar de acuerdo con la afirmacion “los inmigrantes abusan de la atencion sanitaria
gratuita”. No obstante, la informacion disponible tampoco parece avalar dicha hipdtesis,
ya que se sabe que el factor clave que explica el gasto sanitario es la edad (Aguado et al.,
2012), y la menor edad promedio de la poblacion inmigrante con respecto a la espafiola
se asocia con una menor utilizacién de servicios como el sanitario (Iglesias-Martinez et
al., 2020). En este sentido, los resultados de la Ultima Encuesta Nacional de Salud
realizada por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social no pueden ser méas
reveladores, ya que seglin los datos recabados en el modulo “Utilizacion de servicios
sanitarios” de dicho estudio, se confirma que los inmigrantes hacen menos uso de la
sanidad publica que la poblacion autéctona (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, 2017). Asi mismo, estudios centrados en el analisis del gasto sanitario han
demostrado que el gasto por atencion sanitaria publica per cépita de la poblacién

inmigrante es inferior al realizado por la poblacién espafiola (Vicens et al., 2006).

Por ultimo, en la encuesta realizada por el CIS también se observa una percepcion
de la inmigracion como amenaza social. A este respecto, el aspecto negativo que los
entrevistados destacan en mayor medida de los inmigrantes es el relacionado con la
delincuencia y la inseguridad (15.2%). Esta relacion entre inmigracion y delincuencia se
encuentra muy presente no solo en la opinion publica, sino también en los medios de
comunicacion a través de los cuales se refuerzan los estereotipos negativos y los
prejuicios hacia la inmigracion (lgartua et al., 2013). No obstante, tampoco se ajusta a la
realidad ya que durante los afios en que la poblacion extranjera crecié exponencialmente
en Espafia (periodo 2000-2014), la delincuencia no solo no se incrementd, sino que

experimento un leve descenso (Garcia-Espariia, 2019).

En definitiva, los resultados de la Ultima encuesta de Actitudes hacia la

inmigracion del CIS muestran el arraigo entre la poblacién espafiola de unos estereotipos
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sobre los inmigrantes que, al igual que se ha observado en estudios previos, en la mayoria
de los casos se basan en percepciones erréneas sobre el hecho migratorio (Alesina et al.,
2018).

Otra fuente relevante que permite tomar el pulso de las actitudes de la poblacion
espafola hacia los inmigrantes es el Informe 2019 sobre la evolucion de “los delitos de
odio” en Esparia. Un documento realizado con periodicidad anual por el Ministerio del
Interior y que en su ultima edicién revela un preocupante aumento del nimero de actos
de violencia contra el colectivo inmigrante. A este respecto, y en base a la definicion
aprobada por la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europea (OSCE,

2003), se considera delito de odio:

Cualquier infraccion penal, incluyendo infracciones contra las personas o las
propiedades, donde la victima, el local o el objetivo de la infraccion se elija por
su, real o percibida, conexion, simpatia, filiacion, apoyo o pertenencia a un grupo
[...] basado en una caracteristica comtin de sus miembros, como su raza real o
perceptiva, el origen nacional o étnico, el lenguaje, el color, la religion, el sexo, la
edad, la discapacidad intelectual o fisica, la orientacion sexual u otro factor

similar. (Decision n° 4/03)

Segln el citado informe del Ministerio del Interior, durante el afio 2019 se
registraron un total de 1706 incidentes de este tipo en Espafia, lo que supone un aumento
del 6.8% con respecto a 2018. Ademas, los delitos de odio relacionados con el racismo y
la xenofobia suponen el 30.2% del total, conformando uno de los ambitos en los que
mayor nimero de incidentes se registraron en 2019, solo por detras de los delitos de odio
relacionados con la ideologia (34.9%).

Concretamente, la cifra de delitos de odio relacionados con el racismo y la
xenofobia registrada en 2019 ascendi6 a 515, lo que supone un aumento de casi el 21%
con respecto a 2018. Cabe indicar que las personas que perpetran este tipo de delitos son
principalmente de nacionalidad espafiola (84.7%), sexo masculino (83%), y con edades
entre los 18 y los 40 afios (54.7%).

Ademas, resulta relevante analizar la presencia del discurso del odio en los medios
sociales (Arcila et al., 2020), por lo que en el citado informe se hace un seguimiento
individualizado de los delitos de odio que se comenten a través de internet y las redes
sociales. En este ambito, y en linea con estudios previos (p.e., Bartlett et al., 2014), se ha
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observado que el discurso de odio en linea ha experimentado un incremento
especialmente preocupante registrandose un total de 204 incidentes de esta naturaleza en
2019 (casi un 23% mas que en 2018). De igual forma, entre los delitos de odio que se
perpetran por medio de internet o redes sociales, los asociados con el racismo y la
xenofobia son los que muestran mayor incidencia registrandose un total de 133 incidentes
en 2019 (el 65.2% del total), siendo los que mayor recurrencia presentan las amenazas,
injurias y la discriminacion (Ministerio del Interior, 2020).

1.2.2 Contexto Europeo

Segun los ultimos datos disponibles, a 1 de enero de 2019 vivian en la Unién
Europea 446,8 millones de personas, de los cuales 34.2 millones (el 7.7%) eran personas

que no habian nacido en ninguno de los 27 estados miembros (Comision Europea, 2019c).

Estos flujos migratorios han aumentado en los ultimos afios debido a la
denominada crisis migratoria y con gran probabilidad seguiran produciéndose en el futuro
por lo que es imperativo abordar el desafio que representa la integracion de los
inmigrantes. Por este motivo, la Union Europea ha desarrollado diferentes estudios con
el objetivo de tener una comprension mas clara de las opiniones y actitudes de los
ciudadanos europeos, unos estudios que al igual que en el caso espafiol, ponen de relieve

una situacion ciertamente preocupante.

En primer lugar, la Comisién Europea desarrolla estudios transnacionales en los
que se interroga a los ciudadanos sobre diversos temas relacionados con la Union Europea
conocidos como Eurobarémetros Estandar y a través de los cuales puede obtenerse
informacidn acerca de las opiniones de los europeos en relacion a los inmigrantes. Asi,
segun los resultados de la encuesta del Eurobarémetro Estandar 92 (N = 32543) realizada
en noviembre de 2019 en los, por aquel entonces, 28 Estados miembros de la UE, mas de
un tercio de los europeos considera la inmigracion como el problema méas importante que
enfrenta la Unidn Europea (34%), situdndose los porcentajes mas elevados en Malta
(66%), Chipre (60%) y Eslovenia (53%). Resulta relevante indicar que la notoriedad de
la inmigracion como principal problema social entre los europeos destaca incluso por
delante del cambio climatico (28%), la situacion econdmica (19%), o el terrorismo (16%)

(Comisidn Europea, 2019b) (véase Figura 2).
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Figura 2.
¢ Cuales cree que son los dos problemas mas importantes que enfrenta la UE en este

momento?

Nota: Maximo dos respuestas (en %). Fuente: Comision Europea (2019b)

De la misma forma, la Comisién Europea realiza otro tipo de estudios conocidos
como Eurobarémetros Especiales, en los que se examina la percepcion de los ciudadanos
de los paises miembros respecto a temas concretos y que ofrecen una vision mas clara de

la opinidn publica sobre diferentes temas entre los que figura el hecho migratorio.

En este sentido, en el Eurobarometro Especial 493 (N = 27438), en un estudio que
examina la discriminacion en la Union Europea en una amplia gama de terrenos y que fue
realizado en mayo de 2019, se observé que casi 6 de cada 10 encuestados, un preocupante
59%, piensa que la discriminacion en base al color de la piel o al origen étnico esta

extendida en su pais (Comision Europea, 2019a).

Asi mismo, en el afio 2018 la Comision Europea realizé el Eurobarometro
Especial 469 (N = 28080), una encuesta disefiada especificamente para medir las actitudes
de los europeos hacia la inmigracion titulada Integracion de los inmigrantes en la Unién
Europea. Los resultados de dicho estudio pusieron de relieve que mas de un tercio de los
ciudadanos europeos piensa que la inmigracion no es una oportunidad sino un problema
para su pais (38%); y mas de la mitad afirma que la poblacion inmigrante es una carga
para el sistema de bienestar (56%), y que agrava los problemas de delincuencia en su pais
(55%) (Comisién Europea, 2018).
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Por ultimo, otra fuente relevante para evaluar las actitudes hacia la inmigracion
en el contexto europeo se encuentra en el informe 2019 Hate crime data realizado por la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE). Dicho estudio
contiene informacién oficial sobre delitos de odio proporcionada por 45 Estados
participantes, asi como por organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil, en
base a la cual pudo observarse que el principal motivo de los incidentes de odio en la
Unién Europea es el racismo y la xenofobia. Seguin dicho informe, en 2019 fueron
contabilizados un total de 7278 delitos de odio en el continente, de los cuales mas del
41%, concretamente 3026 delitos, fueron motivados por el racismo y la xenofobia
(OSCE, 2021).

Como ha podido observarse, los flujos migratorios siguen generando sentimientos
de desconfianzay rechazo en las sociedades de acogida. No obstante, tal como sefiala van
Dijk (2006) “el prejuicio y la discriminacién no son innatos, sino aprendidos, y se
aprenden principalmente del discurso publico” (p.16). Por este motivo, cuestiones como
la instrumentalizacion del hecho migratorio por parte de determinadas formaciones con
el objetivo de obtener rédito politico, y el inadecuado tratamiento informativo que hacen

del fendbmeno los medios de comunicacion, adquieren especial relevancia.

1.3 La Politizacién del Fend6meno Migratorio

La esfera politica de una sociedad como la espafiola cada vez mas multicultural,
deberia gestionar el fendmeno de la inmigracion de tal forma que se favoreciese la
cohesion social y la convivencia. Sin embargo, la instrumentalizacion del hecho
migratorio con el objetivo de alcanzar fines politicos esta agravando las tensiones

intergrupales y produciendo una fractura social.

La cuestion migratoria es un tema que impacta en la ciudadania debido a su
importante componente emotivo (Maddens y Hajnal, 2001). En momentos de
incertidumbre como el actual, cuando se percibe un incremento en el numero de
inmigrantes, o que éstos representan una amenaza para la economia, la seguridad, o la
cultura del pais, es comprensible que determinados sectores de la sociedad experimenten
cierta preocupacion. Ademas, esta preocupacion puede agravarse en situaciones de crisis

econdmica (Quillian, 1995), una circunstancia que es aprovechada por partidos de
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extrema derecha con discursos abiertamente anti-inmigracion que sirven como

canalizadores de ese miedo (Della Posta, 2013; Rydgren, 2003).

En este sentido, diversos estudios realizados en diferentes contextos geograficos
han constatado la existencia de una correlacion positiva entre la proporcion de
inmigrantes en el pais y el apoyo a partidos populistas de extrema derecha (p.e., Hatton,
2016; Stockemer, 2017). Asi mismo, se ha observado que el aumento de la xenofobia
entre la poblacion nativa se produce especialmente en momentos de crisis econdémica,
principalmente debido a la percepcion de los inmigrantes como competidores en la
obtencion de recursos escasos como el empleo o los servicios sociales (Cea D’ Ancona,

2009).

Por este motivo, en los Gltimos afios la polarizacién del debate en torno a la
inmigracion se ha intensificado y el espacio para un andlisis sosegado y basado en datos
objetivos se ha reducido en favor de un discurso fundamentado en la division y el miedo
(Kaufmann, 2017). En este sentido, Mudde (2019) sostiene que sucesos como los
atentados del “11S” o la llamada “crisis de los refugiados”, han facilitado que posturas
migratorias radicales calen en gran parte de la sociedad, y que en la actualidad, diferentes
partidos politicos de extrema derecha en el contexto europeo utilicen una retérica anti-
inmigratoria como eje vertebrador de su discurso con el Gnico objetivo de alcanzar
mayores cuotas de mercado. En Alemania, por ejemplo, en un contexto de gran afluencia
de inmigrantes durante la crisis econémica, la transformacién en 2015 del partido de
Frauke Petry Alternative fur Deutschland (AfD) de liberal a claramente anti-inmigratorio

supuso un salto cualitativo en la popularidad del partido (Kappe, 2016).

De esta forma, a medida que el nivel de multiculturalismo ha ido aumentando en
las sociedades, los partidos con un discurso claramente en contra de la inmigracién han
experimentado un éxito sin precedentes. Este auge y consolidacion de partidos de extrema
derecha pudo observarse claramente en el afio 2019, afio de elecciones tanto a nivel
nacional como europeo. En el contexto europeo, los partidos con discurso anti-
inmigracion fueron la fuerza mas votada en Italia y Francia. Asi mismo, en Espafia uno
de los resultados electorales mas destacados fue la irrupcion de un partido de ultraderecha

en las instituciones.

Este tipo de formaciones politicas, que politizacion la inmigracion, son
denominados por algunos autores como partidos nicho (Meguid, 2005). Su estrategia
consiste en acaparar un tema al que los partidos ya establecidos no han prestado
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demasiada atencién con el proposito de forzar su posicionamiento al respecto. De esta
forma, si consiguen monopolizar el debate, pueden provocar una percepcion positiva
entre los ciudadanos (Boomgaarden y Vliegenthart, 2007). De hecho, la inmigracién es
un tema tan central en el discurso de estas formaciones que hasta sus programas
econdmicos se interpretan en clave nativista (Mudde, 2007). En otras palabras, su politica
econdmica se basa en garantizar que los beneficios del Estado del bienestar estén
reservados exclusivamente para la poblacion autoctona, excluyendo por supuesto a los

inmigrantes.

Por ultimo, la aparicion en la escena politica de partidos con un discurso
claramente xen6fobo hace que este tipo de mensajes anti-inmigracion se naturalicen
llegando incluso a producir una suerte de “efecto contagio” entre los demas partidos
politicos (Kaufmann, 2017). En este sentido, en un estudio reciente los investigadores
Abou-Chadi y Krause (2020) accedieron a una muestra compuesta por 33 democracias
europeas y a través de un disefio de regresion discontinua, pudieron inferir de forma
causal que los partidos ya establecidos en dichas democracias, reaccionaban al éxito de
partidos de extrema derecha radical (medido a través de su representacion en el
parlamento) enfatizando sus posiciones proteccionistas en materia migratoria y cultural.
De esta forma, la actual dindmica politica se esta convirtiendo en un importante obstaculo

para la integracion de los inmigrantes.

En definitiva, la aparicidn en la escena politica de partidos de extrema derecha
con un discurso claramente hostil hacia la inmigracién y los inmigrantes puede tener un
impacto sumamente negativo en las actitudes hacia la inmigracion de ciertos sectores de
la sociedad, lo que en Ultima instancia solo contribuye a agravar ain mas las tensiones

intergrupales (Arango, et al., 2019).

1.4 El Hecho Migratorio y los Medios de Comunicacion

Teniendo en cuenta la Gltima encuesta de Actitudes hacia la Inmigracion del CIS,
el contacto intergrupal entre la poblacion nativa y la poblacién de origen extranjero es
sorprendentemente bajo (CIS, 2017). Por lo que se plantea la cuestion de cuél es la forma
en la que la sociedad espafiola aprende acerca de las costumbres y las caracteristicas de

los inmigrantes. En este sentido, Lippmann (1922) sefiala que gran parte de lo que
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conocemos es en base a los medios de comunicacién, y que son precisamente los medios

quienes construyen nuestra percepcion del mundo.

Igualmente, los medios posibilitan un contacto intergrupal mediatico entre la
poblacién nativa y los inmigrantes, facilitando un aprendizaje del otro a través de sus
contenidos. Asi, teniendo en cuenta que en muchas ocasiones la informacién transmitida
por los medios de comunicacion constituye el Gnico contacto que la poblacion nativa tiene
con este colectivo, la imagen que éstos ofrecen de los inmigrantes resulta sumamente
relevante (van Dijk, 2003).

En este sentido, y segun la citada encuesta del CIS, el 45.8% de los espafoles
consideran que la imagen de los inmigrantes que transmiten los medios de comunicacion
es “negativa” o “muy negativa”, frente al 19.7% que piensa que es “positiva” o “muy
positiva”. Ademas, de las personas que reconocian haber escuchado opiniones en contra
de los inmigrantes, el 37.6% afirmaban haberlo hecho a través de la television, un 7.1%

en la radio y un 9.2% por medio de la prensa o las revistas (CIS, 2017).

Los estudios realizados en &mbitos como el de la Agenda Setting o la teoria del
framing, han puesto de relieve que las noticias condicionan a la audiencia debido a la
adopcion de un punto de vista concreto y a la importancia que se concede a los temas
tratados (lgartua y Humanes, 2004). La teoria de la Agenda Setting afirma que los medios
de comunicacién influyen en las percepciones que la audiencia tiene sobre lo que es
importante al cubrir unos temas en detrimento de otros (McCombs y Reynolds, 2002).
Por ejemplo, se ha constatado la existencia de una correlacion positiva entre el volumen
de noticias sobre inmigrantes publicadas en los principales periddicos espafioles (El Pais,
ABC, El Mundo y la Razoén) y la percepcion de la inmigracion como problema (lgartua
et al., 2004), lo que demuestra que uno de los efectos de la exposicidén a noticias es

aprender a determinar “lo que es importante”.

Asi mismo, los medios de comunicacion no solo son relevantes para definir la
agenda publica, sino que también determinan el modo de pensar sobre el objeto social
proveyendo un marco interpretativo a través del cual dar sentido a la realidad (de Vreese,
2003; Koziner, 2013). En este sentido, la teoria del framing se vincula con la seleccion
de ciertos aspectos de la realidad y su notoriedad en el texto comunicativo (Entman,
1993). En este contexto, el concepto de encuadre es fundamental ya que la produccion de
noticias implica la seleccion de la perspectiva, las palabras clave y la “idea organizadora
central” con la que se construird la historia (Tankard, 2001).
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Dada su relevancia, en campo de la investigacion en Comunicacion se han
desarrollado numerosos estudios con el objetivo de analizar el tratamiento informativo
que reciben los inmigrantes, observando que la imagen de éstos se asocia a amenazas
socioecondmicas, fisicas y simbdlicas (Cea D’Ancona, 2004). Este tipo de
investigaciones utilizan técnicas como el analisis de contenido para examinar grandes
muestras de noticias con el proposito de detectar los patrones con los que se encuadra la
pieza informativa (lgartua, 2019).

En el contexto espafiol, lgartua et al. (2007) realizaron una investigacion en la que
se analizo el tratamiento informativo aplicado al fendmeno migratorio tanto en la prensa
como en la television del pais. Los investigadores observaron que la mayor parte de las
noticias sobre inmigracion eran de carécter desfavorable, constatado una predominancia
de enfoques negativos entre los que destacaba la vinculacion de los inmigrantes con la
delincuencia. Ademas, los investigadores observaron que dicho encuadre noticioso era el
que recibia el mejor emplazamiento en los medios de comunicacion (aparecian en mayor

medida ocupando la portada de los diarios y se les dedicaba méas tiempo en television).

Asi mismo, Santamaria (2002) constat6 que la gran mayoria de las metaforas que
conforman el discurso sobre la inmigracion de los medios de comunicacion representan
un fendmeno que cuanto menos podria calificarse de inquietante. Entre las metaforas mas
utilizadas son numerosas las que describen a los inmigrantes como animales a través de
expresiones como “manada” o “bandada”, y que evocan la idea de un comportamiento
colectivo. Igualmente, son abundantes las metaforas acuosas que hablan de aguas
indomadas y en las que se asemeja la inmigracion con ‘“oleadas”, “mareas” o
“avalanchas”, amplificando su magnitud y sugiriendo la continuidad de un fenémeno
migratorio que no se detiene y puede desbordarse. Tal como sefiala el autor en su
interesante trabajo, estas metaforas sugieren un peligro que si no se contiene, arrastrara
todo lo que encuentre a su paso provocando un desenlace tragico. De la misma forma,
son comunes las metaforas que remiten a la guerra'y que describen a los inmigrantes como
“ilegales”, “bandas” o como una “invasion”. Metéaforas que hacen de los migrantes el
enemigo y de las migraciones un problema de seguridad nacional cuya Unica solucion es
reforzar las fronteras. En definitiva, metaforas que representan el hecho migratorio como
una amenaza y que participan en la construccion de un modo de pensar determinado

acerca de los inmigrantes que en Ultima instancia perpetua el prejuicio.
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Volviendo a los encuadres noticiosos que vinculan la inmigracion con la
delincuencia, es necesario sefialar que el hecho de que abunden en los espacios
informativos puede tener efectos en la audiencia y fomentar una falsa correlacion entre la
inmigracion y la delincuencia (van Dijk, 1997). De esta forma, las investigaciones sobre
los efectos del tratamiento informativo han puesto de relieve que la forma en la que se
encuadra un tema tiene influencia en la percepcion que la audiencia desarrolla sobre éste
(de Vreese, 2003). De hecho, diversos estudios sefialan que es uno de los factores

explicativos del aumento del racismo en Espafia (Igartua y Cheng, 2009).

En este sentido, lgartua (2013) realizO una investigacion con el objetivo de
analizar los efectos de los encuadres noticiosos sobre los inmigrantes en Espafia. Con este
objetivo, el investigador realiz6 dos estudios experimentales en dos ciudades espafiolas
(Valladolid y Salamanca) en los que los participantes fueron expuestos a una noticia sobre
un acto delictivo en la que se manipulaba la mencion del origen de los delincuentes (los
delincuentes son inmigrantes versus no se menciona su origen) y la implicacion con el
tema de la noticia (el suceso ocurre en la misma ciudad del participante versus en otra
ciudad). Los resultados de la investigacion fueron congruentes con un modelo de
procesamiento dual. De esta forma, se observo que cuando el suceso ocurre en una ciudad
distinta, la mencion del origen inmigrante de los delincuentes ejercia un efecto indirecto
en los participantes a través de las actitudes. En cambio, cuando el suceso ocurria en la
misma ciudad de los participantes, el efecto indirecto se explicaba por la activacion de
pensamientos que influian en la formacion y el refuerzo de estereotipos negativos sobre

los inmigrantes.

Por otra parte, la audiencia no solo aprende acerca de la realidad social a través
de las noticias, sino que los programas de entretenimiento también tienen la capacidad de
influir en su comprension, especialmente cuando no se maneja informacién de primera
mano sobre el tema (lgartua, 2019). Los analisis de contenido en este contexto suelen
realizar un anélisis demografico comparativo entre los personajes que aparecen en dichos
programas de ficcion y los datos demogréaficos del pais, con el objetivo de determinar si
los programas de ficcion representan adecuadamente, desde un punto de vista
demogréfico, a las minorias residentes en el pais. De la misma forma, se tienen en cuenta
aspectos como los roles que desempefian en la trama, y sus caracteristicas demograficas,

econdmicas y psicoldgicas.
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Los resultados observados en este tipo de estudios demuestran que los medios de
comunicacion también ofrecen una vision negativa y estereotipada de las personas
inmigrantes en las series de ficcion. Asi, se ha constatado que los personajes inmigrantes
suelen estar infrarrepresentaos, ocupar papeles irrelevantes, e interpretar a personas sin
estudios, normalmente implicados en actividades delictivas, y con rasgos de personalidad
negativos. Por ejemplo, Marcos et al. (2014) realizaron un anélisis de contenido a una
muestra de mas de 2000 personajes de la ficcion televisiva retransmitida en horario de
prime time en Espafia. Los resultados del estudio pusieron de relieve una escasa presencia
de personajes inmigrantes en las series de ficcion y peliculas, lo que condiciona su
visibilidad y reduce las oportunidades de contacto intergrupal mediatico con la poblacion
autéctona, un contacto que se ha demostrado sumamente efectivo para reducir el
prejuicio. Ademas, se constatd que en los casos en los que si aparecian en los programas
de ficcion, los personajes inmigrantes eran presentados como mas conflictivos, agresivos
e intolerantes que sus homologos espafioles. Una imagen estereotipada y negativa de los
inmigrantes que podria generar y reforzar en la audiencia una vision prejuiciosa del

colectivo.

1.5 Menores Extranjeros No Acompafiados

Formado parte de la poblacion inmigrante, existe un colectivo especialmente
vulnerable conocido como “menores extranjeros no acompafiados” o “MENAS” (a lo
largo de esta tesis se utilizara el término MENA por ser el mas consensuado para referirse
a este colectivo, Fuentes-Sanchez, 2014). De acuerdo a la Directiva del Parlamento

Europeo y del Consejo, un MENA es:

Un menor que llegue al territorio de los Estados miembros sin ir acompariado de
un adulto responsable de él, ya sea legalmente o con arreglo a la practica del
Estado miembro en cuestion, mientras tal adulto no se haga efectivamente cargo
de él; se incluye al menor que deje de estar acompafiado después de haber entrado

en el territorio de los Estados miembros. (Directiva 95/EU, 2011)

La migracion en solitario de estos menores y la ausencia de rutas legales implica
el establecimiento de relaciones con adultos que en muchas ocasiones les conduce a

situaciones de explotacién laboral y sexual (Digidiki y Bhabha, 2017). En este sentido, la
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Europol sefiala que de las victimas del trafico de seres humanos en el mundo, alrededor

del 28% son nifias y nifios (Europol, 2018).

A modo de breve contextualizacion, durante el afio 2019 llegaron a las costas
espafolas en embarcaciones “muy precarias y peligrosas” 2873 menores migrantes no
acompariados (Fiscalia General del Estado, 2020). Asi mismo, segun el ultimo registro
oficial de MENAS, a fecha 31 de diciembre de 2019, figuraban inscritos un total de 12417
menores bajo la tutela de la Administracion (Fiscalia General del Estado, 2020). No
obstante, dichas cifras son orientativas ya que la cantidad de menores migrantes no
acompariados en Espafia es imposible de contabilizar dado que muchos de ellos llegan a
la peninsula sin ser detectados. En cuanto al perfil del menor migrante residente en
Esparia, se trata de adolescentes de sexo masculino (el 90% son nifios), con una edad de
15 a 17 afios, y de origen principalmente africano (el 80% proceden de Marruecos y
Argelia) (Gomez-Quintero et al., 2021). Asi mismo, la literatura existente también sefiala
que se trata jovenes con un escaso nivel de estudios y un nivel de espafiol muy deficiente
(Cheddadi, 2020).

Estos menores enfrentan una situacion especialmente vulnerable debido a su
condicion de menores, extranjeros, y separados de sus padres, pero ademas se trata de un
colectivo que experimenta una doble realidad. Por un lado tienen derechos reconocidos
en la normativa de proteccion juridica del menor tanto a nivel nacional como europeo
(Lazaro y Morroy, 2010), por lo que velar por su interés y proteccion es la prioridad. Pero
por otra parte, sobre su condicion de menores en ocasiones prevalece la de inmigrantes,

y los esfuerzos se dirigen a controlarlos, o incluso expulsarlos del pais (Monterde, 2013).

Asi mismo, los medios de comunicacion han colocado en el centro del foco
mediatico al colectivo de menores migrantes en los Gltimos afios. En este sentido, en un
estudio reciente Gomez-Quintero et al. (2021), constataron que entre 2017 y 2019 se
produjo un aumento exponencial del nimero de noticias acerca de estos menores en la
prensa espafiola. Ademas, los autores comprobaron que los medios que utilizaban el
término MENA en sus informaciones, se caracterizaban por hacer uso de un encuadre
noticioso “vinculado a la amenaza, la seguridad, la reprobacidon moral y la intervencion

politica” (Gémez-Quintero et al., 2021, p. 103).

“Dos ‘menas’ insultan, amenazan y rompen el coche de una educadora que les
retird la paga por inhalar disolvente en el centro de Casa de Campo” (El Mundo,
25/01/2021); “Brutal agresion de tres ‘menas’ a un joven que se negd a darles un cigarro
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en Hortaleza” (ABC, 04/08/2020); “Los Mossos trataran de frenar a los ‘menas’
delincuentes” (La Vanguardia, 04/05/2019); “Dos ‘menas’ detenidos por agredir y
amenazar con violar a una cuidadora de Casa de Campo” (La Razon, 16/09/2020); “El
gobierno aumenta el ‘efecto llamada’: los ‘menas’ podran trabajar cuando cumplan 18”
(OK Diario, 02/11/2020). Estos son solo algunos ejemplos de los titulares que pueblan la
prensa escrita y digital del pais. No es de extrafiar, por tanto, que fruto de este tratamiento
mediatico inadecuado y de una opinidén publica cada vez menos amistosa con los
inmigrantes, estos menores estén sufriendo un gran rechazo por parte de la sociedad

espafola al ser asociados con el incremento de la delincuencia (Mercader, 2019).

Ademas, la criminalizacion de este colectivo se ha convertido en uno de los
elementos vertebradores del discurso de determinados partidos de extrema derecha, que
los responsabilizan de las violaciones grupales acaecidas en el pais en los Gltimos afios
(El Periddico, 2020), y que exigen su repatriacion (Gonzéalez, 2020). Unas formaciones
politicas que no solo se valen de los medios de comunicacion tradicionales, sino que
también utilizan las plataformas sociales para generar una imagen engafiosa y negativa
de los inmigrantes con el proposito de influenciar en la opinion publica y alcanzar sus
fines politicos (McAuliffe, 2018).

Por Gltimo, cabe indicar que las posiciones hostiles hacia los MENAS también
estan presentes en la opinidn publica de otros paises del contexto europeo. Por ejemplo,
en una investigacion realizada en Salonica (Grecia), se observo que tanto las comunidades
como las instituciones locales perciben a estos menores como delincuentes que amenazan
la paz publica (Kovner et al., 2021). Igualmente, en una encuesta realizada en Alemania
(N = 2524), Plener et al. (2017) constataron que solo el 22.8% de los participantes se
mostraban a favor de recibir mas MENAS en el pais, y que la mayoria defendia la
deportacion inmediata de menores no acompariados procedentes de los Balcanes (62%) y
de Africa (51,1%).

1.6 Resumen y Conclusiones

Las migraciones son intrinsecas a la propia naturaleza del ser humano y en los
ultimos afios se ha observado un aumento de las mismas, en muchas ocasiones motivadas
por conflictos, situaciones de profunda inestabilidad e incluso catéastrofes naturales. Asi

mismo, segun las principales previsiones estos movimientos migratorios seguiran
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produciéndose en el futuro, por lo que la integracion de la poblacidn inmigrante es un reto

ineludible para la sociedad europea.

En el caso de Espafia, los flujos migratorios se han correlacionado de forma muy
significativa con los ciclos econdmicos, y el pais ya esta cerca de recuperar los niveles

alcanzados en el periodo de expansion que se experimentd en el periodo 2009-2011.

No obstante, estos flujos migratorios siguen generando sentimientos de
desconfianza y rechazo entre la poblacion autoctona, y los estereotipos negativos y el
sentimiento de rechazo hacia el colectivo inmigrante estan fuertemente enraizados en la

poblacién espafiola.

En este sentido, diferentes encuestas a nivel nacional y europeo dan cuenta del
preocupante aumento del prejuicio hacia los inmigrantes. Ademas, este rechazo por parte
de la poblacion autdctona va mas alla de la esfera de las percepciones y se plasma incluso
en la discriminacion y la accion violenta contra la poblacion extranjera. Asi, los informes
sobre delitos de odio realizados tanto en Espafia como en Europa evidencian un
preocupante aumento de actos de violencia contra los inmigrantes, posicionando al

racismo y la xenofobia como una de las principales motivaciones de los delitos de odio.

La principales teorias explicativas del racismo, relacionan este rechazo hacia los
inmigrantes con la percepcion de amenaza econOmica e identitaria, la cual suele
agudizarse en periodos de incertidumbre econémica. Una circunstancia que es
aprovechada por partidos de extrema derecha con discursos abiertamente anti-
inmigracion que sirven como canalizadores de ese miedo. Este tipo de formaciones
politicas ha experimentado un éxito sin precedentes en Espafia y en diferentes paises
europeos, y su irrupcién en la escena politica con un discurso claramente xen6fobo tiene

graves implicaciones.

Por un lado, polariza el debate en torno a la inmigracion lo que favorece la
division y el miedo. Por el otro, hace que este tipo de mensajes anti-inmigracion se
naturalicen, no solo en la opinion publica, sino también entre los partidos politicos ya
establecidos, lo que en dltima instancia produce que la propia actividad politica se

convierta en un obstaculo para la integracién de los inmigrantes.

De la misma forma, la politizacion del fendmeno con fines electorales ha colocado
a la inmigracion en el centro del foco mediatico, observandose un aumento exponencial

en el numero de informaciones acerca de la inmigracion en los medios de comunicacién
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espafoles. Este aumento en el numero de noticias, configura la agenda publica y
condiciona el nivel de importancia que la audiencia concede a la inmigracion. Ademas,
los medios de comunicacion en muchas ocasiones constituyen el Unico contacto que la
poblacién nativa tiene con este colectivo, de forma que la imagen que éstos ofrecen de

los inmigrantes termina influenciando las percepciones de la sociedad.

En este sentido, diversos estudios han puesto de relieve que en el tratamiento
informativo que reciben los inmigrantes predominan los enfoques negativos, entre los que
destaca su vinculacion con la delincuencia. Este tratamiento noticioso puede fomentar
una falsa correlacion entre la inmigracion y la delincuencia, y de hecho, diversos estudios

sefialan que es uno de los factores explicativos del aumento del racismo en Espafia.

De la misma forma, los programas de entretenimiento también tienen la capacidad
de influir en las percepciones de la sociedad, y la investigacion previa ha constatado que
los medios de comunicacion también ofrecen una vision negativa y estereotipada de la
poblacion inmigrante en los programas de ficcion, la cual podria reforzar en la audiencia

una vision prejuiciosa del colectivo.

Por ltimo, existe un colectivo de inmigrantes especialmente vulnerable conocido
como “menores extranjeros no acompafiados” que enfrentan una situacion especialmente
vulnerable debido a su condicion de menores, extranjeros, y separados de sus padres. En
los Gltimos afios, se ha colocado a estos menores migrantes en el centro del foco
mediatico, y fruto de un tratamiento informativo inadecuado y de la criminalizacion que
estan sufriendo por parte de determinados partidos de extrema derecha, estan sufriendo

un gran rechazo por parte de la sociedad espariola.

En este contexto de tensidn social, resulta prioritario disefiar estrategias eficaces
para reducir el conflicto intergrupal. La presente tesis doctoral toma como referencia las
estrategias psico-sociales para reducir el prejuicio hacia grupos discriminados y la
investigacion sobre persuasion narrativa, para disefiar intervenciones mediaticas en clave
narrativa que permitan reducir el prejuicio por parte de la poblacion autdctona hacia
inmigrantes estigmatizados. Todo ello con el objetivo de promover sociedades mas

inclusivas y respetuosas con los derechos de este colectivo.
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Capitulo 2

El Prejuicio

2.1 Definicién

A lo largo de la historia, el prejuicio ha sido descrito y explicado desde la 6ptica
de diferentes disciplinas en el &mbito de las ciencias sociales, por lo que alcanzar una
descripcion unificada del fendmeno resulta una tarea dificil (Devine, 1995). En el &mbito
de la Psicologia Social, la concepcion del prejuicio como el rechazo hacia un individuo
en base a su pertenencia grupal, es el enfoque mas utilizado para su anélisis y conforma

uno de los temas que mas interés ha generado en esta disciplina (Duckitt, 2001).

En este ambito, el autor que destaca como referente en su estudio y
conceptualizacion es el psicdlogo estadounidense Gordon Allport. En el afio 1954 Gordon
Allport publica su libro The Nature of Prejudice, una de las obras més completas sobre el
prejuicio y en la que define el fenOmeno como ‘“una antipatia basada en una
generalizacion inflexible y errénea, que puede ser sentida o expresada, dirigida hacia un
grupo como totalidad o hacia un individuo por ser miembro de un grupo” (Allport, 1954,
p. 9). A este enfoque que involucra tanto la cognicion como el afecto, Allport agregaria
que las actitudes prejuiciosas tienden a formar creencias que justifican la discriminacion,
precisando que los prejuicios son “actitudes negativas o una predisposicion a adoptar un
comportamiento negativo hacia un grupo, o hacia miembros de ese grupo, que descansan

sobre una generalizacion erronea y rigida” (Allport, 1954, p. 10).

La obra de Allport fue considerada como “el punto de partida de las
investigaciones modernas en torno a la naturaleza del prejuicio y de los métodos para su
eliminacion” (Brown, 1998, p. 21), y ha tenido una gran influencia en la investigacion
realizada en el campo de la Psicologia Social. Tanto es asi, que su concepcion del
fendmeno como una actitud negativa se extiende hasta nuestros dias. Asi, por ejemplo,
Myers (1991) o Dovidio (2001) definen el prejuicio casi en los mismos términos como
una actitud negativa e injusta hacia un grupo y los miembros que lo integran. De la misma

forma, autores como Cea D’Ancona (2004) o Pettigrew y Meertens (1995) explican el
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fendmeno como la predisposicion a adoptar comportamientos negativos hacia un

exogrupo o hacia alguno de sus miembros solo por su pertenencia a ese grupo.

El hecho de que la concepcidn del prejuicio como actitud negativa haya sido tan
ampliamente aceptada en la Psicologia Social, ha permitido aplicar a su estudio toda la
investigacion empirica acumulada sobre las actitudes (Navas et al., 2013). En este sentido,
si utilizamos el planteamiento de Navas (1997) para aplicar al prejuicio las mismas
caracteristicas que se utilizan para definir las actitudes, la actitud prejuiciosa podria
entenderse como un juicio de valor de caracter desfavorable (cargado afectiva y
negativamente) hacia un exogrupo; que presenta una fuerte resistencia al cambio; y que
influird en el comportamiento de dicho individuo hacia el objeto actitudinal (el exogrupo

0 sus miembros).

En lo referente al estudio de las actitudes, una de las perspectivas tedricas mas
extendidas se basa en un modelo tricomponente. Desde esta perspectiva, las actitudes son
concebidas como una composicion de creencias, sentimientos y conductas con respecto
al objeto actitudinal (Breckler, 1984). En otras palabras, las actitudes estarian compuestas
por una combinacién de componentes cognitivos, afectivos y conductuales (Eagly y
Chaiken, 1993; Igartua, 2006).

Esta concepcion tricomponente de las actitudes representa una importante
tendencia en el andlisis del prejuicio como fenémeno, como puede observarse en la
definicion de Brown (1995):

El prejuicio hace referencia a cualquiera de los siguientes fenémenos o a todos
ellos: el mantenimiento de actitudes sociales o creencias cognitivas
despreciativas, la expresion de afecto negativo, o la manifestacion de conducta
hostil o discriminatoria hacia los miembros de un grupo por el hecho de pertenecer

a ese grupo. (p. 8)

Por tanto, desde esta dptica el prejuicio no seria un fenémeno exclusivamente
conductual, sino que el componente emocional también tendria una gran importancia, y
en ultima instancia llevaria a la manifestacién de conductas (Navas, 1997). A este
respecto, destaca la definicion de Smith (1993), quien considera el prejuicio como “una
emocién social experimentada con respecto a una identidad social, como un miembro de
grupo, con un exogrupo como objeto” (p. 304). De hecho, diferentes estudios en esta linea

han demostrado que el mejor predictor de la discriminacién no es el componente
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cognitivo, sino el afectivo (Dovidio et al., 1996; Gomez-Berrocal y Navas, 2000). Unos
resultados que podrian deberse al hecho de que las emociones son menos filtradas
seméanticamente y estan menos sujetas a presiones de consistencia interna que los juicios

basados en elementos cognitivos (Abelson et al., 1982).

De esta forma, el prejuicio es estudiado como una actitud compuesta por un
componente cognitivo, encarnado en los estereotipos o0 las creencias acerca de un grupo
social especifico o sus miembros; un componente afectivo, que se relaciona con las
emociones sentidas hacia los individuos que forma parte de ese grupo (p.e., odio); y un
componente conductual, o la predisposicion a comportarse negativamente con los

miembros de ese grupo, caracterizado por la discriminacion (Ungaretti et al., 2012).

En base a la perspectiva tricomponente de las actitudes, podria parecer que los
componentes cognitivos, afectivos y conductuales del prejuicio estan fuertemente
relacionados (Navas et al., 2013). De esta forma, podria pensarse que los estereotipos
negativos proporcionarian la base para las emociones negativas, mientras que la
discriminacion o la conducta negativa seria la materializacion de esos pensamientos y
sentimientos negativos (Devine, 1995). Sin embargo, y a pesar de que la correlacion entre
estos componentes parece obvia, lo cierto es que son razonablemente independientes
(Brigham, 1971) y diversos estudios han puesto de manifiesto que el prejuicio no lleva
siempre a la discriminacion manifiesta. Asi por ejemplo, la presencia de normas sociales
que sancionen el comportamiento prejuicioso puede hacer que personas con creencias y
sentimientos negativos hacia el exogrupo no lleguen a manifestar una conducta negativa

de forma publica (Gaertner y Dovidio, 1986).

En definitiva, y en base a la revision de las diferentes conceptualizaciones del
prejuicio, se observa que, mas alla de los matices, entre ellas existe una gran semejanza

en cuanto a un conjunto de elementos:

1. El prejuicio es entendido como un fendmeno en el que intervienen procesos
individuales y grupales. Los individuales se relacionan con procesos cognitivos,
como la categorizacién, y procesos afectivos, como las emociones asociadas a
estos. Por otra parte, el prejuicio es entendido como un fendmeno grupal en tanto
en cuanto su objeto son los miembros del exogrupo, y es compartido de forma
mayoritaria por los miembros del endogrupo (Molero, 2007).

2. El prejuicio implica el rechazo hacia individuos por el mero hecho de pertenecer
a un grupo social determinado. Esto se debe a que, aunque el rechazo se
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personifique en un individuo, éste va dirigido principalmente a la categoria
(Morales, 2003). En esta misma linea, Brown (1998) sefiala que el prejuicio se
expresa, mas que hacia sujetos individuales, hacia la totalidad de los miembros
que conforman la categoria.

3. El prejuicio es entendido como una actitud compuesta por elementos de tipo
cognitivo, afectivo y conductual. Aunque estos tres elementos guardan cierta
relacion entre si, son relativamente independientes (Brigham, 1971). Por ello
resulta fundamental entender qué los diferencia, y qué relacion existe entre estos

tres componentes.

2.1.1 El Componente Cognitivo

De los tres componentes que conforman el prejuicio, es sin duda el elemento
cognitivo el que més atencion ha recibido en el &mbito de la Psicologia Social (Brown,
1998), siendo los estereotipos frecuentemente considerados como los representantes de

dicho componente del prejuicio (Dovidio et al., 1986).

En un intento de sintetizar las diferentes definiciones realizadas acerca de los
estereotipos, podria decirse que se tratan de creencias (principalmente de caracter
negativo) acerca de los atributos de otros grupos y sus miembros, consensuadas
socialmente y con gran resistencia al cambio (Allport, 1954; Biernat y Dovidio, 2000;
Huici, 2003; Tajfel, 1984),

El término estereotipo fue introducido por Lippmann (1922) y hace referencia a
la imagen distorsionada que viene a la mente al pensar en un determinado grupo social.
Segun el autor, este proceso cognitivo implicaria necesariamente la generacion de un
juicio de valor hacia un grupo en particular o hacia sus miembros, simplemente por
pertenecer a dicho grupo. Esto se debe a que el estereotipo tiende a generalizar la
evaluacion y a producir en efecto de homogeneidad entre los miembros de un determinado

grupo (Echebarria et al., 1995).

Para Lippmann, el estereotipo seria un proceso cognitivo mediante el cual se
asignaria una etiqueta a cada una de las realidades del entorno, las cuales facilitarian la
comprension y la interaccidn con este. De esta forma, gracias a los estereotipos, y a pesar
de que resultaria imposible conocer de primera mano a todas las personas que configuran

nuestro entorno, se puede generar una imagen preconcebida e interactuar con cierta
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normalidad. Por ejemplo, conocer a todas las personas inmigrantes que residen en una
determinada ciudad seria imposible. No obstante, se podria describir facilmente a un

inmigrante aleméan, rumano o marroqui, incluso sin conocer a ninguno personalmente.

Este proceso es denominado categorizacion, y consiste en organizar la realidad en
diferentes categorias en base a criterios como, la etnia, la cultura, el género etc. (Gomez-
Berrocal, 2006). Una vez que las personas son categorizadas, se les atribuye ciertas
caracteristicas, las cuales tienden a ser positivas para el endogrupo y negativas para el
exogrupo, motivo por el cual este proceso cognitivo estaria fuertemente relacionado con
el prejuicio (Molero, 2007). De esta forma, el estereotipo implica el manejo de gran
cantidad de informacion, ademas de la basada en caracteristicas superficiales, la cual se
relaciona con los roles sociales y permite anticipar comportamientos futuros (Oakes y
Turner, 1990). Por ejemplo, uno de los estereotipos mas extendidos sobre la inmigracién
es su asociacion con la delincuencia (CIS, 2017; Comision Europea, 2018), una
informacion que haria percibir al inmigrante como peligroso y anticiparia conductas

delictivas por su parte.

Por tanto, el rol principal del estereotipo seria el de simplificar el entorno, con el
objetivo de economizar los esfuerzos cognitivos y ayudar a procesar informacion acerca
del otro (Hilton y von Hippel, 1996; Lippmann, 1922). En esta misma linea, Tajfel (1984)
sefiala que los estereotipos tendrian dos tipos de funciones: individuales y sociales. Las
funciones individuales girarian en torno a la estructuracion cognitiva de la realidad y a la
proteccidn del sistema de valores del individuo. Mientras que las funciones de tipo social,
estarian relacionadas con la comprension de los acontecimientos sociales, la justificacion

de las acciones tomadas contra el exogrupo y la diferenciacion intergrupal.

Segun Allport (1945), los estereotipos permiten reforzar la union con los
miembros del endogrupo, al tiempo que resaltan las diferencias con respecto al exogrupo
(vease Figura 3). Esto explicaria el caracter eminentemente rigido del estereotipo, ya que,
al ordenar y establecer posiciones en la sociedad, cualquier tipo de perturbacion a esa

ordenacion representa un ataque a sus pilares (Roca, 2005).
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Figura 3.

Hipotética disminucidon de la fuerza endogrupal en funcion de la pertenencia

* Familia

* Vecindario
* Ciudad

¢ Nacién

+ Estado

* Raza

* Humanidad

Fuente: Allport (1954)

A este respecto, el propio Lippmann (1922) indica que “el estereotipo no solo
ahorra tiempo en una vida atareada y defiende nuestra posicion dentro de la sociedad,
sino que tiende a resguardarnos de los desconcertantes efectos de querer ver el mundo

estable y en su totalidad” (p. 91).

Estudios recientes, han demostrado que los estereotipos pueden verse reforzados
por el contexto social (p.e. a través determinadas percepciones sociales) lo que justificaria
la discriminacion hacia el exogrupo (Eagly y Diekman, 2005). Asi, por ejemplo, las
personas que fundamenten la percepcion del exogrupo en base a una percepcion negativa
de su estatus economico, tenderan a percibir a sus miembros como personas poco
competentes, lo que en Gltima instancia justificara la discriminacion social sufrida por el

exogrupo (Jost y Banaji, 1994).

Desde la perspectiva del Modelo del Contenido del Estereotipo (Fiske et al.,
2002), se afirma que el estudio de los estereotipos podria ser agrupado en dos dimensiones
a traveés de las cuales se percibe a los demas: la sociabilidad y la competencia. En cuanto
a la sociabilidad, se relacionaria con rasgos como la cooperacion, la cordialidad, la
simpatia o la amabilidad. Por su parte, la competencia se asociaria a rasgos como la

racionalidad, la inteligencia, la capacidad de alcanzar metas o la eficacia.
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Estas dimensiones vendrian marcadas por la percepcion de las relaciones entre los
grupos sociales (en el caso de la sociabilidad), y por la percepcion del estatus social del
exogrupo (en el caso de la competencia). Asi mismo, estas dos dimensiones podrian
combinarse entre si en funcion del grado de sociabilidad y competencia percibido, dando

lugar a 4 categorias diferenciadas.

e Sociables y competentes
e Frios y competentes
e Incompetentes y sociables

e Incompetentes y frios

Por ultimo, estas 4 categorias suscitarian emociones diferentes. De esta forma,
Fiske y sus colaboradores, demostraron que se tiende a deshumanizar y despreciar a
quienes se percibe como frios e incompetentes (p.e., vagabundos o drogadictos); se
envidia a aquellos que se percibe como competentes y frios (p.e., personas poderosas y
acomodadas); y se siente lastima hacia quienes son percibidos como sociables e
incompetentes (p.e., ancianos o inmigrantes). Por su parte, solo se sentiria orgullo por el

endogrupo, el tnico grupo al que se percibiria como competente y sociable.

En base a esta teoria, pudo comprobarse la naturaleza compleja de las
percepciones hacia los inmigrantes, demostrando que los estereotipos hacia éstos no son
genéricos, sino que dependen del grupo evaluado. En este sentido, la investigacién
realizada en Estados unidos por Lee y Fiske (2006), puso de relieve que las personas
evaluaban de forma diferente a los inmigrantes en funcién de su estatus, nacionalidad y
etnia. De esta forma, se observd que los inmigrantes italianos eran percibidos como
sociables e incompetentes, mientras que los asiaticos eran evaluados como individuos

competentes y frios (Lee y Fiske, 2006).

2.1.2 El Componente Afectivo

Como se indicaba en el epigrafe anterior, el elemento emocional del prejuicio ha
recibido menos atencion que el componente cognitivo. A pesar de ello, autores como Eliot
Smith (1993) han subrayado su concepcion del prejuicio como un fendmeno
fundamentalmente emocional. En esta linea, un importante estudio de meta-analisis
desarrollado en 2005 por Tropp y Pettigrew en el que se analizaron mas de quinientos

estudios realizados a partir de los afios 40, puso de relieve la importancia de la dimensién
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emocional del fendmeno, demostrando que el establecimiento de lazos afectivos
desempefia un rol fundamental en la reduccion del prejuicio en situaciones de contacto

intergrupal (Tropp y Pettigrew, 2005).

De la misma forma, los resultados de diversos estudios han demostrado que las
emociones experimentadas por los participantes durante encuentros intergrupales se
correlacionan con las actitudes hacia los miembros del exogrupo, lo que pone de
manifiesto que las relaciones entre diferentes grupos sociales, con frecuencia se

fundamentan en reacciones de tipo afectivo (Dijker, 1987; Zanna et al., 1990).

En resumen, la evidencia empirica que pone de relieve la importancia del
componente emocional del prejuicio es consistente y actualmente resultaria dificil pensar
que los individuos que presentan actitudes prejuiciosas hacia un determinado grupo

social, no manifiesten también emociones negativas (Stephan y Stephan, 1985).

De hecho, diversos estudios han demostrado que indicadores basados en
dimensiones afectivas, son mejores predictores del prejuicio que aquellos basados en
elementos de tipo cognitivo (Dovidio et al., 1996; Gomez-Berrocal y Navas, 2000; Tropp
y Pettigrew, 2005); y que las emociones son mejores predictoras de los comportamientos

hacia los exogrupos que los estereotipos (Cuddy et al., 2007).

2.1.3 El Componente Conductual

Desde una perspectiva actitudinal, la discriminacion representaria el componente
conductual del prejuicio, su exteriorizacion (Simpson y Yinger, 2013). De esta forma, un
proceso que comienza con la mera distincidn entre objetos sociales, suscita una serie de
emociones asociadas a éstos, y en ultima instancia desemboca en la manifestacion
externa, o la constitucion de una intencion de conducta hacia el exogrupo o los miembros
que lo conforman. Si bien, diversos autores sefialan que la discriminacion podria tener
valencia positiva si la evaluacion del exogrupo es favorable (p.e., Navas, 1997). La
discriminacion tiende a ser definida como un comportamiento basicamente negativo,
excluyente o injusto, debido a que se fundamenta en la negacién del tratamiento

igualitario hacia el exogrupo (Allport, 1954; Gaertner y Dovidio, 1986).

Asi mismo, los comportamientos discriminatorios pueden tomar diferentes formas

y variar en cuanto a su nivel de intensidad, por lo que podrian observarse desde
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manifestaciones menos drasticas, como hablar mal o evitar el contacto intergrupal, hasta
las més explicitas como la agresion fisica (Allport, 1954). De esta forma, en la literatura
cientifica se han observado manifestaciones que van desde evitar el contacto intergrupal
(Minard, 1952; Molero et al., 2003), o la discriminacion laboral (Brown, 1998), hasta la

negacion de derechos fundamentales (Bierbrauer, 2000).

De la misma forma, Allport sefiala que la discriminacién no implicaria
exclusivamente comportamientos negativos hacia el exogrupo, sino que podria
manifestarse a través de acciones que tiendan a favorecer de forma injusta a los miembros
del endogrupo, un mecanismo conocido como favoritismo endogrupal (Allport, 1954).
Segln Brewer (2001), este sesgo se asociaria con las emociones sentidas hacia el
exogrupo, las cuales variarian en su nivel de intensidad, desde leves como el disgusto, a
fuertes como el odio. Asi, la intensidad de las emociones sentidas hacia el exogrupo se
asociaria con la intensidad de los comportamientos discriminatorios. De esta forma,
emociones menos fuertes darian lugar a un tipo de discriminacion menos drastica, y
emociones més intensas implicarian una discriminacion mas explicita hacia los miembros

del exogrupo pudiendo incluso justificar el dafio infringido hacia estos (Brewer, 2001).

En la misma linea, Fiske (1998) hace una distincion entre lo que denomina
discriminacion caliente y discriminacion fria. Desde su punto de vista, la discriminacion
caliente estaria asociada con ideologias politicas conservadoras y se manifestaria a través
de conductas basadas en sentimientos como el resentimiento, el disgusto o la ira hacia los
miembros del exogrupo. Por su parte, la discriminacion fria seria un tipo de
discriminacion carente de hostilidad o intencion abierta de discriminar y se relacionaria
con ideas preconcebidas (estereotipos) acerca de los intereses o motivaciones del
exogrupo. Ejemplos de este tipo de discriminacién hacia el colectivo inmigrante serian la
actitud paternalista o sobreprotectora (Solves y Arcos-Urrutia, 2020), o la exigencia de
mayores esfuerzos en comparacion con los miembros del endogrupo en base a la creencia
de falta de habilidades o compromiso (Kinder y Sears, 1981). Por tanto, la discriminacién
fria no tiene caracter violento, y en el caso de los inmigrantes, no se relaciona con
componentes de indole racial o bioldgico. No obstante, precisamente por ese motivo
recibe mayor aceptacion social, por lo que es sumamente prejudicial para las personas

que pertenecen a dicho colectivo.

Cabe indicar que, si bien los estereotipos y las emociones negativas pueden

predisponer a comportarse de forma discriminatoria, no siempre conducen a la
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discriminacion, y existen variables que pueden influir en su manifestacion externa. Por
ejemplo, diversos estudios han puesto de relieve que la competencia por recursos escasos
podria facilitar la discriminacion intergrupal (p.e., Sherif, 1966). Mientras que otras
variables como la presion social, tendria la capacidad de reducir las expresiones

discriminatorias hacia el exogrupo (p.e., Dovidio y Gaertner, 1986).

2.2 Fases del Prejuicio

El estudio del prejuicio ha experimentado diferentes etapas a lo largo de la
historia. A pesar de la importancia que actualmente se le otorga en el &mbito institucional
y de los esfuerzos que se realizan para atajarlo, el prejuicio no siempre fue visto como un
problema social (Montes-Berges, 2008). De hecho, durante el siglo XIX las actitudes de
rechazo hacia grupos étnicos minoritarios eran aceptadas socialmente y entendidas como

algo natural.

En este sentido, en la literatura cientifica pueden encontrase diferentes
compendios y revisiones que dan cuenta de la evolucion de este fenémeno (p.e. Dovidio
y Gaertner,1986; Rodriguez, 1996). Uno de los analisis historicos sobre la evolucion del
prejuicio mas ampliamente aceptado es el realizado por Duckitt (1992), en el cual se

distinguen las siguientes fases:

1) Fase de la psicologia de la raza. Esta etapa se desarrolla desde finales del siglo X1X
hasta 1920, momento en que surge el interés por el racismo y su estudio. Este periodo
historico, marcado por el colonialismo europeo y la esclavitud en América, se
caracterizé por la influencia del darwinismo social. En esta etapa, las teorias de la
raza y la aceptacion de la existencia de una raza superior a las demas en términos de
desarrollo intelectual (la blanca en este caso) justificaba el sometimiento de aquellos
que pertenecian a razas supuestamente inferiores (Ungaretti et al., 2012). De esta
forma, durante esta etapa las actitudes de rechazo hacia las minorias étnicas eran
socialmente aceptadas como algo completamente inevitable y natural (Haller, 1971).

2) Fase del prejuicio racial. En esta etapa, desarrollada a partir de 1920 y marcada por
el surgimiento del Movimiento por los derechos civiles Estados Unidos y las revueltas
en contra del dominio colonial que se produjeron en Europa, la concepcion del
prejuicio cambio radicalmente. De esta forma, el prejuicio comenzé a ser considerado

como un fendmeno irracional e injustificado, asi como un problema social susceptible
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3)

4)

5)

de ser analizado desde una Optica cientifica (Samelson, 1978). Fruto de este cambio
de paradigma, surgieron los primeros instrumentos para medir las actitudes negativas,
como la escala de distancia social de Bogardus (1933), disefiada para medir la
disposicion a mantener un encuentro social con miembros del exogrupo.

Fase de la teoria de los procesos psicodinamicos. Esta fase se extiende desde los afios
40 hasta mediados de los 50. En esta etapa, la teoria psicodinamica proporciond el
marco tedrico a traves del cual se tratd de dar explicacion al prejuicio. Desde esta
perspectiva, el prejuicio se atribuy0 a un proceso psicolégico bautizado como
mecanismo de defensa. Un mecanismo psicolégico universal e inconsciente que
canalizaria la frustracion y hostilidad personales hacia exogrupos inocentes y
minoritarios a modo de chivos expiatorios. Esta nueva conceptualizacion del prejuicio
contribuyd a proveer una interpretacion razonable a la propagacion del fendmeno en
diferentes lugares del mundo.

Fase de la personalidad autoritaria. A partir de los afios 50 se observé un cambio en
el paradigma psicodindmico, pasandose de un enfoque centrado en los procesos
psicolégicos a otro basado en la estructura de la personalidad. Esta etapa estuvo
marcada por la profunda conmocion que provoco el holocausto judio. La magnitud de
este genocidio masivo era dificilmente explicable en base a un proceso psicolégico
universal compartido y resultaba inconcebible que un hecho tan macabro pudiera ser
perpetrado por personas normales. Por ese motivo, el nuevo paradigma ya no ponia
el énfasis en procesos psicoldgicos universales para explicar el prejuicio, sino en una
estructura particular de personalidad, una personalidad patoldgica y autoritaria, que
constituiria la base para la aceptacion de ideologias politicas radicales y que en tltima
instancia posibilitaria tales comportamientos (Adorno et al., 1950).

Fase de la cultura y sociedad. Esta fase se desarroll6 durante las décadas de los 60 y
70, y se caracterizd por pasar de un enfoque centrado en aspectos psicologicos
individuales, al andlisis de las influencias sociales y culturales. En esta fase se
diferencian dos etapas.

a) La primera se desarrolla en los afios 60 y se centra en el prejuicio como una
norma implantada socialmente y transmitida culturalmente con el fin de
mantener el statu quo y explotar a los grupos minoritarios (p.e., Pettigrew,
1979).
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6)

7)

b) La segunda linea situada en los afios 70, enfatiza en la idea de “conflicto
social” y se enfoca en las dinamicas entre diferentes grupos sociales y los
conflictos de interés que surgen entre estos (p.e., Sherif, 1966).

Fase de los procesos psicoldgicos fundamentales. Esta etapa se desarrollo a partir de
los afios 80 y se caracterizd por una conceptualizacion del prejuicio como universal e
inevitable, fruto de procesos de categorizacion comunes. Esta etapa dio lugar a las
dos grandes vertientes sociocognitivas sobre el estudio del prejuicio. Por un lado, la
vertiente de la cognicién social, un campo de estudio enfocado en los mecanismos
implicados en la formacion y el cambio de los estereotipos. Por el otro, la vertiente
de las relaciones intergrupales, la cual ademas de estudiar los procesos cognitivos
universales de categorizacion y otros elementos de tipo motivacional, tuvo en cuenta
las relaciones (interpersonales e intergrupales) para explicar el prejuicio como un
fendmeno sujeto a cambios en el contexto. Fruto de esta segunda vertiente surge la
Teoria de la Identidad Social (Tajfel, 1982), la cual se centra en los procesos de
categorizacién y en un componente motivacional conocido como favoritismo
endogrupal. Esta perspectiva tedrica es una de las mas importantes en el &mbito del
estudio del prejuicio y las relacionas intergrupales, y constituye uno de los pilares
sobre los que se fundamenta la presente tesis doctoral por lo que sera explicada con
mayor profundad el punto 2.3 del presente capitulo.

Fase de los modelos contemporaneos del prejuicio. Estas 6 fases desarrolladas por
Duckitt (1992), se completarian con una séptima, en este caso introducida por Navas
(1997). Dicha etapa se extiende hasta nuestros dias y, segun la propia Navas, se utiliza
para catalogar los estudios enfocados en “entender y explicar la naturaleza
contradictoria, compleja y paraddjica de las actitudes raciales contemporaneas y
también de género” (Navas, 1997, p. 213). En esta fase se ponen de relieve
inconsistencias entre los procesos cognitivos, afectivos y conductuales del prejuicio,
observandose escasa conexion entre estos (Devine, 1989). Asi mismo, en un contexto
histérico marcado por los cambios sociales y una mayor valoracion de los ideales
democraticos e igualitarios, el comportamiento prejuicioso es sancionado lo que ha
provocado que el racismo tradicional haya sido suplantado por nuevas formas mas
sutiles de prejuicio (p.e., Sears y Kinder, 1971; McConahay et al., 1981; Gaertner y
Dovidio, 1986; Katz et al., 1986; Pettigrew y Meertens, 1995).
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Cabe indicar que en muchas ocasiones las perspectivas tedricas se superponen a
nivel temporal, por lo que es posible encontrar investigaciones realizadas en base a

propuestas tedricas enmarcadas en un periodo historico anterior.

No obstante, la clasificacion del estudio del prejuicio desde un punto de vista
historico es sumamente relevante, puesto que, como ha podido observarse, la evolucion
en cuanto al abordaje del fenémeno ha estado fuertemente marcada por el contexto, las
demandas sociales y los intereses cientificos del momento (véase Tabla 1).

Tabla 1.

Fases historicas del prejuicio

Periodo Problema Cuestion cientifico- Imagen del Orientacion Orientacion
histdrico social prejuicio tedrica metodoldgica
Hasta Dominancia de Identificar las Respuesta “Teorias raciales” Estudios
los afios la raza blanca deficiencias de “la natural hacia comparativos
20 gente atrasada” “personas sobre las distintas
inferiores” razas
Afios La legitimidad Explicar la El prejuicio Conceptualizacion Estudios
20y 30 deladominancia  estigmatizacion de ~ como irracional del prejuicio descriptivos
blanca es las minorias e injustificado como problema
desafiada social
Afios La ubicuidad del Identificar los El prejuicio Teoria Experimental
30y 40 racismo en procesos universales como defensa psicodinamica:
EE. UU. que subyacen al inconsciente mecanismos de
prejuicio defensa
Afios La ideologia Identificar de la El prejuicio Diferencias Correlacional
50 racial nazi y el personalidad como expresion individuales
holocausto propensa al prejuicio de una
necesidad
patoldgica
Afios El problemadel  Estudiar las normas El prejuicio Sociocultural: Observacional y
60 prejuicio en sociales y su como norma transmision social correlacional
Sudameérica influencia en el social del prejuicio
prejuicio
Afios La persistencia Estudiar las raices El prejuicio Sociocultural: Investigacion
70 del racismo y la del prejuicio en la como expresion dindmica socioldgica e
discriminacion estructura social de intereses intergrupal del histérica
en EE. UU. grupales prejuicio
Afios La inevitabilidad Estudiar los El prejuicio Perspectiva Experimental
80 y universalidad procesos como resultado cognitiva
del prejuicio psicoldgicos inevitable de la
universales que categorizacion
subyacen al social
prejuicio

Fuente: Duckitt, 1992
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2.3 Perspectiva Individual y Social del Prejuicio

Como se ha observado en el epigrafe anterior, el prejuicio ha experimentado una
evolucion muy marcada por el contexto social y politico de la época, lo que ha hecho que
muchos autores hayan optado por una clasificacion conceptual del estudio del fenémeno
desde una perspectiva historica. No obstante, otro importante criterio para clasificar el
estudio del prejuicio se fundamenta en las causas que lo producen, pudiendo ser éstas de
tipo individual o social (Garcia et al., 2013). La primera perspectiva atribuiria las causas
del prejuicio a caracteristicas propias del individuo, bien sean de tipo cognitivo 0
motivacional. La segunda, por su parte, recurriria a los procesos intergrupales, ya sean
reales o simbdlicos, para explicar el fendmeno. Cabe indicar, que esta clasificacion no
implica que dichas perspectivas sean opuestas o0 se desarrollen en compartimentos
estancos, de hecho, y como se verd a continuacién, ambas perspectivas son

complementarias.

2.3.1 La Perspectiva Individual

Los primeros estudios acerca del prejuicio, desarrollados entre 1930 y 1950, se
enmarcan en la tradicion psicodindmica, la cual a su vez emana de la obra del padre del
psicoanalisis, Sigmund Freud. Durante esta etapa, y debido a la influencia de la obra de
Freud, muchos cientificos explicaban el prejuicio apelando a procesos internos que se
desarrollaban desde la nifiez y que eran producto de mecanismos psicologicos de defensa,
la represion de los “malos impulsos”, o la configuracion de determinadas personalidades
(Fiske, 2004). Las dos teorias mas importantes de esta etapa que trataban de explicar el
prejuicio en base a motivaciones de tipo interno son: la Teoria del Chivo Expiatorio y la

Teoria de la Personalidad Autoritaria.

2.3.1.1 Teoria del Chivo Expiatorio

Desarrollada por Dollard y sus colaboradores (1939), se basaba en la idea de la
frustracion-agresion, una hipotesis en la que los autores establecian una cadena causal
entre el comportamiento agresivo y la frustracion. Los autores sefialaban que la
frustracion aparece cuando la consecucién de una meta se ve obstaculizada y sostenian

que todo acto violento era causado por una frustracion, y que toda frustracion provocaria
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algun tipo de agresion (Dollard et al., 1939). En otras palabras, la frustracion era definida
como un evento en lugar de un estado afectivo, una conceptualizacion que permitia

describirla y testar sus efectos de forma causal (Breuer y Elson, 2017).

Los autores pensaban que las frustraciones conducen a un estado de excitacion
que solo puede ser reducido a través de la agresion, la cual suele ser dirigida hacia la
fuente de la frustracion, pero que en muchas ocasiones se dirige hacia personas que no

son responsables de la misma.

De esta forma, para explicar las agresiones a objetos diferentes a la fuente de la
frustracion, los autores apelaban al desplazamiento de la agresion. Este concepto
freudiano, explicaba que en aquellas ocasiones en las que el individuo no puede
enfrentarse a la verdadera causa de su frustracion, éste buscara un cabeza de turco sobre
el que proyectar su ira, normalmente en los miembros de grupos sociales mas vulnerables

y minoritarios.

La Teoria del Chivo Expiatorio ha sido aplicada con éxito para explicar la
correlacion entre las condiciones econdmicas y el prejuicio. En este sentido, en un
contexto de crisis econdmica en el que la verdadera fuente de frustracion no es clara o es
desconocida para el endogrupo, el desplazamiento de la agresion hacia determinados
grupos sociales puede verse facilitado (Ashmore, 1970). Asi por ejemplo, los
investigadores Hovland y Sears (1940) realizaron una importante investigacion en la que
apelaban al desplazamiento de la agresion para explicar el incremento de la violencia

hacia personas afroamericanas durante las épocas de recesion econdémica.

Igualmente, esta teoria sirvié para dar explicacion desde la psicologia a la
aparicion del antisemitismo en la década de los afios 30. De esta forma, Dollard y sus
colegas sostenian que tal comportamiento era fruto de una patologia colectiva, una
frustracion dirigida contra una minoria inocente, como respuesta a la humillacién politica
y economica que padecieron los alemanes después de la Primera Guerra Mundial (Dollard
et al., 1939). No obstante, la escasa evidencia empirica sobre la que se sostienen sus
postulados, y los resultados obtenidos en estudios experimentales realizados bajo esta

perspectiva no permitieron evidenciar sus supuestos (Duckit, 2001).
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2.3.1.2 Teoria de la Personalidad Autoritaria.

Esta teoria fue desarrollada por Adorno y su equipo (1950) en un intento por
comprender el origen del prejuicio y relacionarlo a la personalidad. Con el propoésito de
dar respuesta a la barbarie del Holocausto y a través de sus investigaciones sobre el
antisemitismo, los autores observaron que el prejuicio hacia los judios se correlacionaba
con el prejuicio hacia otros exogrupos. En otras palabras, repararon en que existia una
tendencia a aceptar a los similares en cultura y a rechazar a los que eran percibidos como
diferentes. Adorno y sus colegas utilizaron el término etnocentrismo (Sumner, 1906) para
referirse a este fendmeno, el cual relacionaron con el autoritarismo. Asi mismo, a través
de estudios de caso, pruebas psicométricas y entrevistas psicoanaliticas, los autores
llegaron a la conclusion de que existian determinados factores psicoldgicos personales
que predisponian a las personas a ser mas proclives a este tipo de ideas prejuiciosas, lo

que parecia demostrar la existencia de una personalidad autoritaria.

Asi, Adorno y sus colaboradores, sostenian que las personas con este tipo de
personalidad se caracterizaban por presentar una sumision ciega a la autoridad, una férrea
adhesion a las convenciones de la clase media, una excesiva tendencia a la categorizacion
jerérquica y una actitud hostil hacia las personas de estatus inferior o hacia las que no
viven de forma convencional. Seglun los autores, la presentacion de estos rasgos
psicologicos estaba fuertemente influenciada por los padres y el estilo de crianza
autoritario que se aplicaba en Alemania. Tedricamente, dicho sindrome era el resultado
de unos padres obsesionados con el estatus y con convertir a sus hijos de clase trabajadora
en adultos de clase media (Fiske, 1998). Asi, el padre estricto y dominante espera un hijo
obediente y sumiso, y esta relacion paternofilial se idealiza como el prototipo de las
relaciones de autoridad a lo largo de la vida. Estas dindmicas, producian una relacion
amor-odio entre los nifios y sus progenitores, dando lugar a personalidades que veneraban
la autoridad, y que dirigian su odio hacia los mas indefensos (Adorno et al., 1950). La
razon es que este tipo de educacion impedia que las personas desarrollaran hostilidad
hacia sus padres o figuras de poder, por lo que ésta era desplazada hacia grupos sociales
estereotipados negativamente y entre los que dicha actitud no podia ser penalizada debido
a su inferior estatus. Por este motivo, exogrupos como los judios se convertian

automaticamente en el blanco del prejuicio.
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De esta forma, los autores observaron que aquellos individuos que habian recibido
una educacién estricta y represiva eran méas proclives a presentar este tipo de
personalidad. Ademas, Adorno y su equipo defendian que la estructura de personalidad
autoritaria facilitaba la adhesion a ideologias politicas de corte radical, y en Gltima
instancia, explicaba el triunfo del nazismo, por lo que su teoria obtuvo una gran
relevancia. No obstante, problemas de indole metodolégico y el creciente escepticismo
sobre la teoria freudiana hicieron que los postulados de Adorno y su equipo cayeran en
desgracia pocos afios mas tarde (Fiske, 1998). En este sentido, la teoria fue duramente
criticada por su vision extremadamente individualista, ya que desde esta perspectiva el
prejuicio dificilmente podia explicar un fendbmeno tan generalizado entre la poblacién
alemana. Ademas, teniendo en cuenta la gran importancia que para el desarrollo de esta
personalidad tenia la infancia y que la educacion de toda una generacion es un proceso
que se alarga durante décadas, tampoco podia dar explicacion al profundo cambio de

mentalidad que se observo en el pueblo aleman pocos afios después (Brown, 1995).

Asi mismo, un estudio realizado por Pettigrew (1958) puso de relieve que el
prejuicio no se relacionaba con el etnocentrismo, sino con el grado de aceptacion de las
normas sociales. Segun este autor, el prejuicio se mantendria debido a una suerte de
inercia social que provoca que las personas se adapten a una norma prejuiciosa. De esta
forma, el contexto cultural comenzaba a tomar peso en la investigacion acerca del
prejuicio (Billig, 1988).

2.3.1.3 La Categorizacion Cognitiva

En el afio 1954 Gordon Allport, psiclogo de la universidad de Harvard, publica
su conocida obra The Nature of Prejudice, uno de los mas importantes estudios acerca
del prejuicio y la discriminacion que se han realizado desde la perspectiva psicologica. El
trabajo de Allport examind el estado del conocimiento del fendémeno y proporciond un
marco para examinar el prejuicio que tuvo una gran influencia en la mayoria de las teorias

que se desarrollaron posteriormente (Dovidio et al., 2005).

La principal aportacion de Allport es tratar de explicar el prejuicio, ya no desde
una perspectiva motivacional, sino apelando a procesos cognitivos. De esta forma, Allport
vincula el prejuicio con un elemento cognitivo denominado categorizacion social y que

consistiria en agrupar cognitivamente grandes grupos humanos en base a la atribucion de
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ciertos rasgos comunes. Para este autor, la categorizacion de las personas en grupos
constituiria la base del pensamiento humano ya que permitiria reducir la complejidad de
la realidad social, algo absolutamente necesario desde un punto de vista adaptativo
(Allport, 1954).

Segun Allport, categorizar es absolutamente normal y los seres humanos lo hacen
continuamente con objetos y personas. Asi, el autor argumenta que tal como se clasifican
los muebles en mesas y sillas, utilizandose unas para poner la taza y otras para sentarse,
también las personas se clasifican entre si en endogrupos y exogrupos, amando a uno y,
por ende, odiando al otro. De esta forma, y como resultados de este proceso cognitivo se
produce la homogenizacion de los individuos categorizados bajo la misma etiqueta y la
distincion de los individuos pertenecientes a categorias diferentes.

En dicho proceso cognitivo, el sistema de valores personal tiene un gran peso
puesto que la categorizacion se produce en base a valoraciones sobre determinados
elementos como el origen étnico, la afiliacion religiosa, la ideologia etc. Asi mismo, el
componente emocional seria de gran importancia debido a que cada categoria se relaciona
con un determinado sentimiento, el cual en dltima instancia seria el detonante del
prejuicio.

Por ultimo, Allport también sefialé que aunque el prejuicio no conduzca
necesariamente a actos de violencia hacia el exogrupo, estos Gltimos siempre son
precedidos de manifestaciones prejuiciosas. El autor se vale del ejemplo aleméan para
sefialar como el antisemitismo verbal que se produjo en Alemania a lo largo de los afios,
precedié a las discriminatorias Leyes de Nuremberg aprobadas por el gobierno de Hitler,
que a su vez dieron lugar al programa de exterminacion que terminé con la vida de
millones de judios. De esta forma, Allport describié la progresion que se sucede desde
que el prejuicio hacia un determinado grupo social se manifiesta verbalmente, hasta la
perpetracion de actos violentos contra este. Asi, el autor sostiene que en aquellos casos
en los que estalla la violencia, el proceso da comienzo con un periodo de categorizacion
cognitiva en el que el endogrupo ha perdido la capacidad de pensar en los miembros del
exogrupo como individuos, seguido de un periodo de manifestaciones verbales en contra
el exogrupo y una discriminacion creciente. Asi mismo, es necesario que se de cierta
tension externa sobre los miembros del endogrupo (en el caso aleméan representada por
las privaciones econdmicas y los acontecimientos politicos). Finalmente, esta situacion

es aprovechada por movimientos organizados que atraen a los individuos mas
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descontentos y simplemente bastaria con que cualquier incidente trivial, que antes hubiera
pasado por alto, sea el detonante de una accion violenta contra el exogrupo (Allport,
1956).

2.3.2 La Perspectiva Social

A partir de 1950, motivados por las aportaciones realizadas en la disciplina acerca
del estudio de los grupos sociales (p.e., Lewin, 1948; Sherif et al., 1961), y por un contexto
historico marcado por el Movimiento originado en Estados Unidos por los derechos
civiles de la comunidad afroamericana, los cientificos comienzan a cuestionar el enfoque
tan marcadamente individual de las teorias sobre el prejuicio (Milner, 1981). De esta
forma, surgen nuevas teorias para explicar el fendmeno en las que elementos de tipo
social, grupal y cultural adquieren gran relevancia (Morales, 2000). En este apartado se
describen las dos teorias grupales mas importantes a través de las cuales se explica el

prejuicio: la Teoria del Conflicto Realista y la Teoria de la Identidad Social.

2.3.2.1 Teoria del Conflicto Realista

Esta teoria desarrollada por Muzafer Sherif (1966) postulaba que el origen de los
conflictos intergrupales se debia a la competencia por recursos escasos. Esta perspectiva
teorica se desarrollé a partir de una serie de experimentos de campo realizados entre 1949
y 1954 que permitieron evidenciar sus postulados. En dichos experimentos, realizados en
el contexto de campamentos de verano con nifios de entre 11y 12 afios, Sherif y su equipo
distribuian aleatoriamente a los nifios en dos grupos, para posteriormente hacerlos
competir entre si. Los autores observaron que en cada grupo se producian estructuras
internas independientes (con sus respectivas normas y lideres) y favoritismo endogrupal.
Asi mismo, fruto de la competitividad de los juegos disefiados por los investigadores,
comenzaron a producirse actitudes intergrupales negativas y conductas violentas hacia
los miembros del exogrupo. Finalmente, a través del establecimiento de una serie de
metas comunes para ambos grupos, estas tensiones intergrupales se redujeron al igual que
lo hizo el favoritismo endogrupal. En base a estas investigaciones, los autores pudieron
demostrar que el conflicto intergrupal se produce debido a la competencia por unos

recursos escasos, o cuando las metas de los grupos son incompatibles, de forma que el
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logro de un grupo se produce a expensas del otro. Segun los autores, esta lucha intergrupal
vendria acompafada de actitudes y comportamientos negativos hacia el exogrupo, los
cuales constituirian la base del prejuicio y la discriminacion. Asi mismo, se observé que
el conflicto intergrupal se reducia cuando ambos grupos cooperaban para alcanzar una
meta comun (Sherif, 1966).

Esta perspectiva tedrica permite explicar los cambios que se suceden en el
prejuicio hacia un determinado grupo social, y como éstos podrian ser atribuibles a las
transformaciones en la realidad econdmica y politica del momento (Nagata y Crosby,
1991). Por ejemplo, los investigadores Brewer y Campbell (1976) desarrollaron una
investigacion etnogréfica con diferentes grupos tribales en el este de Africa constatando
que los miembros de dichas las tribus, valoraban en menor medida a las tribus mas
préximas que a las mas alejadas geograficamente. Un hallazgo que segun los autores era
congruente con los postulados de la Teoria del Conflicto Realista ya que las tribus mas
cercanas tienen mayor probabilidad de verse involucradas en luchas por recursos como el

agua o las tierras.

Las criticas mas relevantes a esta teoria sefialan que es insuficiente para explicar
el conflicto intergrupal ya que existen situaciones en las que se observa una desigualdad
en la distribucion de recursos que no produce prejuicio, y otras en cambio, en las que se
observan actitudes prejuiciosas en un contexto con abundancia de recursos (Gomez-
Berrocal, 2006). Asi mismo, otros autores ponen de relieve la dificultad de establecer
metas comunes en la vida real, y que en muchas ocasiones su establecimiento es
insuficiente para eliminar el favoritismo endogrupal y las actitudes intergrupales

negativas (p.e., Brewer y Silver, 1978; Ryen y Kahn, 1975).

2.3.2.2 Teoria de la Identidad Social

Desarrollada por Tajfel (1982), la Teoria de la Identidad Social se situa entre los
postulados cognitivos de Allport y la Teoria del Conflicto Realista. De esta forma, aborda
el estudio del prejuicio desde una perspectiva cognitiva, pero incluyendo al mismo tiempo
elementos de tipo social, aungue en este caso desde un punto de vista mas simbdlico que
la Teoria del Conflicto Realista. Asi, integra elementos de tipo cognitivo como la
categorizacién social, elementos motivacionales como la bldsqueda de una distincién

positiva, y elementos de tipo social como la comparacion intergrupal (Garcia et al., 2013).
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La Teoria de la Identidad Social surge de las investigaciones que Henry Tajfel
Ilevo a cabo en los afios 50 en torno al estudio de la percepcion categorial (Tajfel, 1957),
y de los estudios que realizO posteriormente junto con su equipo denominados el
paradigma experimental del grupo minimo, un conjunto de experimentos en los que se
pretendian hallar las condiciones minimas necesarias para activar en los individuos el
proceso de diferenciacion intergrupal (Tajfel et al., 1971). En dichos experimentos
participaron escolares ingleses, los cuales eran distribuidos en dos grupos de forma
aleatoria. La tarea de los participantes consistia en asignar recompensas (en forma de
puntos o dinero) entre los miembros anénimos de cada grupo, los cuales solo eran
identificados por un nimero y su pertenecia grupal (endogrupo o exogrupo). Los
resultados mostraron que los participantes tendian a favorecer a miembros del endogrupo,
a pesar de que no haber tenido ningln tipo de contacto con ellos o conocer su identidad.
Estos hallazgos fueron muy sorprendentes puesto que pusieron de relieve que la mera
clasificacion en distintos grupos bastaba para desencadenar favoritismo endogrupal
(Tajfel y Turner, 1979, 2003). Tajfel y su equipo explicaron estos resultados en base a

dos procesos cognitivos: la categorizacion y la comparacion sociales.

La categorizacion social. Segun estos autores, la identidad de un individuo esta
formada por un componente individual y un componente social. EI componente
individual se relacionaria con las caracteristicas propias de cada persona y con las
relaciones que ésta establece con otros individuos, mientras que el componente social se
asociaria con aspectos relacionados con las categorias sociales en las que el individuo se
integra (Tajfel y Turner, 1986). De esta forma, el componente social seria clave en la
conformacion de la identidad personal. Como explica el propio Tajfel (1981):

Por muy ricay compleja que sea la imagen que los individuos tienen de si mismos
en relacion con el mundo fisico y social que les rodea, algunos de los aspectos de
esa idea son aportados por la pertenencia a ciertos grupos o categorias sociales.
(p. 255)

La comparacién social. Por otra parte, los autores sefialaban que el proceso
cognitivo de categorizacién social esta ligado a reforzar la autoestima del individuo
(Tajfel y Turner, 1986). Asi, la evaluacion que se hace del propio grupo nace de la
comparacion con respecto a otros grupos sociales, y su finalidad es la consecucion de una
identidad social positiva. De esta forma, si la comparacion social da lugar a una

valoracion positiva del endogrupo en términos de atributos o valores, producira alto
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prestigio y una identidad social positiva. En cambio, si la comparacion con el exogrupo
da como resultado una valoracion negativa del endogrupo, ésta producira bajo prestigio
y por consiguiente un concepto del yo negativo. Segun Tajfel y su equipo, seria
precisamente la busqueda de una diferenciacion positiva con el exogrupo lo que generaria

las conductas discriminatorias (Tajfel y Forgas, 1981).

Desde esta perspectiva, y a diferencia de la Teoria del Conflicto Realista, la
competicion intergrupal no se desarrolla en el ambito de la realidad (p.e., la competicion
pOr recursos escasos), sino que seria motivada por la busqueda de una distincion positiva
y sucederia en un ambito puramente simbdlico a través de la comparacion intergrupal
(Turner, 1975).

Asi mismo, Tajfel sefiala que, si la comparacion social con el exogrupo da lugar
a una valoracion negativa del endogrupo, y por consiguiente a una identidad social
negativa, los individuos que forman parte del endogrupo pueden sentir amenazada su
identidad social y optar por diferentes estrategias para obtener una identidad positiva.
Estas estrategias pueden ser tanto individuales (movilidad social), como grupales

(creatividad y competicion sociales) (Tajfel y Turner, 1986).

e Movilidad social. Esta estrategia individual se basa en abandonar el endogrupo
por otro mas valorado socialmente o de mayor estatus (Tajfel y Turner, 1986). No
obstante, exige que los limites entre los diferentes grupos sociales sean
efectivamente permeables. Por ejemplo, existen determinados grupos sociales a
los que el individuo no se adscribe voluntariamente (p.e., los ligados al lugar de
nacimiento, la etnia etc.) y que resultarian imposibles de abandonar. En estos
casos, los autores sefialan que el individuo podria poner en practica una suerte de
abandono psicolégico del endogrupo, que consistiria en la desconexién con las
actitudes y creencias de dicho grupo social (Tajfel y Turner, 1986). No obstante,
la estrategia de la movilidad individual no esta exenta de peligros, ya que existen
elementos como la aceptacion por parte del grupo social receptor y las posibles
represalias del grupo de origen, que en UGltima instancia podrian amenazar la
identidad social positiva del individuo.

e Creatividad social. Ocurre cuando las relaciones intergrupales son percibidas
como legitimas y consiste en utilizar formas alternativas de comparacion
intergrupal con el objetivo de obtener como resultado una identidad social positiva

(Tajfel y Turner, 1986). Los principales mecanismos utilizados son:
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1)

2)

3)

Emplear otras dimensiones para realizar la comparacion con el exogrupo en
las que el endogrupo salga beneficiado. Por ejemplo, el estudio realizado por
Lemaine (1966) da cuenta del empleo de esta estrategia. En dicha
investigacion, realizada en un campamento vacacional, se dividio a los nifios
en dos grupos dandoles la tarea de construir una cabafia. El investigador
observé que el grupo que percibia su cabafia como peor en términos de
construccion, tendia a buscar otras dimensiones de comparacion, por ejemplo,
realizando construcciones adicionales en el entorno de la misma.

Cambiar la valencia de los atributos del grupo social de forma que lo que antes
era reconocido como una caracteristica negativa, ahora sea reconocido como
una caracteristica positiva. Uno de los mejores ejemplos es el movimiento
cultural “lo negro es bello”, el cual se oponia a la idea de que rasgos naturales
de los afroamericanos fueran ligados a la fealdad (Tajfel y Turner, 2003). En
este caso la dimension es la misma, el color de piel, pero la valencia ha pasado
de ser negativa a ser positiva.

Evitar las comparaciones con grupos sociales de mayor estatus de forma que
la posicion de inferioridad se haga mas soportable. Por ejemplo, en el contexto
espafiol y segun la ultima encuesta de Actitudes hacia la inmigracién
desarrollada por el CIS, los inmigrantes latinoamericanos son los que mas
simpatia generan entre los espafioles (CIS, 2017). De esta forma, y en base a
este mecanismo, los inmigrantes latinoamericanos podrian comparase con
otro grupo de inmigrantes considerado de menos estatus (p.e., marroquies),
con el objetivo de obtener como resultado una positiva identidad social.

Competicién social. Esta es la estrategia colectiva por excelencia, se basa en

cuestionar la ordenacion social e implica la basqueda de un mayor estatus a través

de la competencia abierta con el endogrupo. La principal diferencia con respecto

a la movilidad y la creatividad sociales, es que éstas Ultimas pueden reducir el

conflicto intergrupal, mientras que la competicion social podria agravarlo en

situaciones en las que los recursos son escasos (Tajfel y Turner, 2003). Asi mismo,

para que pueda producirse, los autores sefialan que la movilidad social debe ser

imposible y las diferencias intergrupales percibidas como ilegitimas (Tajfel y

Turner, 1986). Un ejemplo de competicion social fue la lucha por los derechos

civiles en Estados Unidos, la cual se produjo como respuesta a la imposibilidad
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de movilidad intergrupal y a la injusta situacion que enfrentaba la poblacién

afroamericana.

La principal critica a la Teoria de la Identidad Social cuestiona la existencia de
una correlacién entre la mera categorizacion social y la discriminacion, ya que diversos
autores han demostrado que el sesgo endogrupal desaparece en las situaciones en las que
favorecer al endogrupo implica perjudicar al exogrupo (p.e., Hewstone et al., 2002;
Brewer y Brown, 1998). Asi mismo, otros estudios han cuestionado las conclusiones
iniciales de Tajfel y su equipo en el marco de los experimentos del paradigma del grupo
minimo, poniendo de relieve que el favoritismo endogrupal solo se presentaria en culturas
individualistas (Wetherell, 1982). A pesar de las criticas, la Teoria de la Identidad Social
es una de las perspectivas méas sélidas para explicar las relaciones intergrupales y la
dimensién social de la conducta (Operario y Fiske, 1999). Ademas, sus postulados han
sido utilizados con éxito para explicar las relaciones entre grupos en ambitos tan diversos
como el de la conducta organizacional, la politica, el liderazgo o la investigacion en
comunicacion (Haslam, 2001; Houghton, 2009; Hogg, 2007; Trepte, 2006). Por todo ello,
constituye una de las contribuciones de mayor relevancia en la Psicologia Social y es una

de las bases teoricas sobre la que se fundamenta la presente tesis doctoral.

En resumen, si se atiende a las causas que producen el prejuicio como criterio para
la clasificacion de su estudio, este fendmeno puede ser entendido como de tipo individual
o grupal. Desde la perspectiva individual, las causas del prejuicio se atribuyen a
caracteristicas personales, destacando entre ellas la Teoria del Chivo Expiatorio, la Teoria
de la Personalidad Autoritaria, y la categorizaciéon cognitiva. En la Teoria del Chivo
Expiatorio el prejuicio se explicaria en base a un proceso de canalizacion de una
frustracion hacia un grupo social minoritario el cual actuaria como cabeza de turco. Por
su parte, la Teoria de la Personalidad Autoritaria pondria el foco en una determinada
estructura de personalidad influenciada por la educacion durante la infancia que
constituiria la base para la aceptacion de ideologias politicas radicales y que en ultima
instancia posibilitaria el comportamiento prejuicioso. Mientras que el abordaje
desarrollado por Allport, explicaria el prejuicio en base a un proceso cognitivo universal
de categorizacion de la realidad social. De esta forma, las dos primeras teorias se
centrarian en caracteristicas personales de tipo motivacional, mientras que la Gltima se

fundamentaria en componentes de tipo cognitivo.
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Por otra parte, desde la perspectiva grupal, el prejuicio se explicaria en base a una
serie de procesos intergrupales, ya sean reales (p.e., la Teoria del Conflicto Realista), o
de tipo simbdlico (p.e., la Teoria de la Identidad Social). La Teoria del Conflicto Realista
explicaria el prejuicio y el conflicto intergrupal en base a las tensiones derivadas de la
competicion por unos recursos escasos. Por su parte, en la Teoria de la Identidad Social
el prejuicio seria el resultado de la busqueda de una identidad social positiva por parte del
individuo. La importancia de esta ultima en el estudio de los fendmenos de identificacion,
asi como el apoyo empirico que ha recibido en la Psicologia Social en el &ambito de las
relaciones grupales, hace que la Teoria de la identidad Social se constituya como uno de

los fundamentos tedricos de la presente tesis doctoral.

2.4 Nuevas Expresiones del Prejuicio

En el actual contexto histérico, caracterizado por una positiva valoracion de los
ideales democraticos e igualitarios, las manifestaciones abiertamente discriminatorias
hacia personas en base a su etnia son rechazadas mayoritariamente. De esta forma, tal
como indica Navas (1998) se ha observado que el racismo antiguo o racismo biol6gico,
un tipo de prejuicio manifiesto que sigue los patrones del racismo tradicional y que se
apoya en un sistema de creencias abiertamente racista, ha ido disminuyendo con el paso

del siglo XX dando lugar a nuevos tipos de prejuicio mas sutiles y socialmente aceptables.

En este sentido, son pocas las personas que se atreverian a reconocer abiertamente
sus prejuicios hacia los miembros de otros grupos sociales, ya que ademas de ser un
comportamiento sancionable desde un punto legal, seria también politicamente incorrecto
(Molero, 2007). Por este motivo, en la actualidad el prejuicio ha encontrado nuevas
formas de expresion, mas sutiles y menos directas que en el pasado. Es la denominada
“ambigiiedad del racismo”, un tipo de prejuicio mas sutil y aceptado socialmente, pero
que en Gltima instancia oculta una profunda intolerancia a la diversidad étnica y cultural
(Rueda y Navas, 1996).

La conocida expresion “Yo no soy racista, pero...”, una socorrida forma de
autopresentarse de forma positiva antes de realizar evaluaciones negativas sobre alguna
minoria étnica (van Dijk, 2003), es un claro ejemplo del extendido temor a ser sefialado
como racista y de la ambivalencia de esta nueva forma de racismo que niega su existencia

mientras se manifiesta de forma indirecta (Espelt, 2011).
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Un ejemplo de esta ambivalencia puede constatarse a través de la Ultima encuesta
de Actitudes hacia la inmigracion desarrollada por el Centro de Investigaciones
Socioldgicas en el afio 2017, donde el desequilibrio entre la aceptacion del prejuicio
propio y el que se observa en la mayoria de los espafioles, es palpable. Asi, y a pesar de
que la amplia mayoria de los ciudadanos entrevistados declara no considerarse a si mismo
como racista (medido a través de escala de 11 items, desde O = nada racista, hasta 10 =
muy racista; M = 2.23, DE = 2.39); el 37% de los encuestados cree que los espafoles

tratan a los inmigrantes con “desconfianza”, “desprecio” o “agresividad” (CIS, 2017).

De esta forma, las teorias sobre estas nuevas expresiones de prejuicio se
diferencian entre si en base a ciertos elementos, pero todas ellas denotan la existencia de
un conflicto interno entre la parte consciente e inconsciente del individuo, en un intento
por proteger la imagen personal de la asociacién con una actitud considerada socialmente
injusta (Gaertner y Dovidio, 1986). A continuacion se presentan las principales teorias de

estas nuevas manifestaciones del prejuicio.

2.4.1 Racismo Simbélico

El racismo simbdlico se distingue por considerar que la discriminacién hacia las
minorias étnicas es cosa del pasado, rechazando la existencia del racismo (Cea D’ Ancona,
2009). Asi mismo, los racistas simbolicos se caracterizan por un pensamiento
contradictorio hacia las minorias raciales, dado que piensan que sus reivindicaciones son
desmesuradas, al tiempo que mantienen un posicionamiento favorable hacia la igualdad

de derechos entre las personas (Cea D’ Ancona, 2009; Navas, 1999).

El concepto de racismo simbdlico surgio en los Estados Unidos de la mano de
Sears y Kinder (1971) en un momento en que el conflicto étnico entre blancos y negros
marcaba el estudio del racismo. En este contexto, Sears y Kinder desarrollaron una
investigacion con el objetivo de explicar el comportamiento electoral de la poblacion
blanca suburbana en las elecciones para alcalde de la ciudad de Los Angeles en 1969, en
las que se enfrentaban un candidato blanco y uno negro. Sears y Kinder observaron que
el voto al candidato conservador de raza blanca, no se correlacionaba con el prejuicio
tradicional, vinculado con la teoria del conflicto realista que se fundamenta en la amenaza

tangible que los negros representan para los blancos. Por el contrario, el principal
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determinante del voto contra el candidato negro fue el prejuicio sociocultural, es decir, la

preocupacion al avance economico y social de los afroamericanos (Sears y Kinder, 1971).

De esta forma, los investigadores pusieron de relieve que las nuevas
manifestaciones racistas ya no tenian tanto que ver con aspectos tradicionales ligados a
las desigualdades bioldgicas entre los seres humanos, sino con otros elementos de tipo
simbdlico relacionados con la ideologia y el contexto social. Asi, se pasdé de un
argumentario tradicional basado en el determinismo biolégico y la superioridad de la raza
blanca en el que se utilizaban afirmaciones como “los negros son inferiores”. A un nuevo
tipo de racismo que se fundamentaba en una supuesta falta de esfuerzo por parte de los
afroamericanos y un sentimiento de violacion de determinados valores tradicionales
expresado a través de argumentos como “no se esfuerzan lo suficiente” (Kinder y Sears,

1981).

Segun Sears y Kinder, el racismo simbolico se caracterizaba por tener un doble
componente. Por un lado, un afecto negativo hacia los negros, que segun los autores era
presumiblemente atribuible a la socializacién y producto de un racismo fuertemente
arraigado en el pais a lo largo de los afios. Y por el otro, el apego a valores tradicionales
ligados a la obediencia, el trabajo duro y el sacrificio, propios de la ética protestante
(Kinder y Sears, 1981). De esta forma, los racistas simbolicos justificaban su afecto
negativo hacia los afroamericanos, no por una amenaza personal, sino por la supuesta
violacion de determinados valores abstractos de la sociedad americana blanca (Sears,
1988).

En la misma linea, otros autores han sefialado que en este tipo de racismo “prima
el sentimiento de que los negros estan violando valores apreciados, 0 que estan
demandando cambios en el estatus de su grupo que no estan justificados” (McConahy y
Hough, 1976, p. 38). Asi mismo, segiin Cea D’Ancona (2009) en el racismo simbdlico
“el rechazo a la inmigracion se justifica por sus efectos negativos para la identidad
nacional (idioma, cultura, tradiciones) junto al resentimiento hacia los tratamientos a

favor del inmigrante frente al autoctono” (p. 19).

De acuerdo con McConahay (1983), el racismo simbolico tendria tres elementos
diferenciadores. En primer lugar, se caracterizaria por un sentimiento de que las minorias
étnicas, en este caso los afroamericanos, exigen demasiado y no siguen las normas
establecidas. En segundo lugar, el racismo simbolico se relaciona con juicios que no
denotan una amenaza personal, sino mas bien una amenaza a los valores de la nacion. Por
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ultimo, se trata de un racismo que en lugar de manifestarse a través una abierta inclinacion

a la distancia social, se expresa a través de simbolos.

En definitiva, los racistas simbdlicos presentan un sentimiento de superioridad
cultural al defender que las minorias étnicas tienen los derechos que merecen, y presentan
un afecto negativo hacia dichas minorias que justifican en base a la supuesta perdida de
una identidad nacional que se veria debilitada con la llegada de otros grupos que imponen

su propia identidad grupal (Cea D’ Ancona, 2009).

Una de las mas importantes criticas a esta conceptualizacion del racismo
simbolico es la realizada por Sniderman y su equipo (1991), quienes defendian que ese
tipo de actitudes no se explicaban por el afecto negativo hacia la poblacién afroamericana,
sino por la adhesion a ciertos valores conservadores. Desde esta perspectiva, los

denominados racistas simbdlicos serian conservadores, pero no necesariamente racistas.

2.4.2 Racismo Moderno

El denominado racismo simbdlico fue rebautizado por McConahay, Hardee y
Batts (1981) con el nombre de racismo moderno, con el cual se le conoce desde entonces.
La pretension de McConahay y su equipo, era seguir dando explicacion a las relaciones
intergrupales que se daban entre blancos y negros en la sociedad norteamericana de la
época y basaban el concepto de racismo moderno en los mismos postulados de Sears y
Kinder. En otras palabras, postulaban que la existencia de un afecto negativo hacia las
minorias (los afroamericanos en este caso), era debido a la amenaza que éstas suponian
para los valores genuinamente norteamericanos. Segun los autores, los racistas modernos
no son conscientes de serlo, y de hecho rechazan los postulados racistas tradicionales.
Para los racistas modernos el prejuicio es cosa de otra época, puesto que desde su
perspectiva, las minorias raciales tienen las mismas oportunidades y pueden competir en
igualdad de condiciones el mercado de trabajo con los blancos. Ademas, piensan que los
negros estan ganando un estatus y una atencion inmerecida, y que sus reivindicaciones
no son razonables puesto que la desventaja que sufren es consecuencia de que no cumplen
con las normas establecidas. En ultima instancia, consideran que sus opiniones se
fundamentan en hechos demostrables que nada tienen que ver con el racismo
(McConahay, 1986).
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En la misma linea, Garcia y sus colaboradores (2003) afiaden otros elementos
adicionales a esta nueva concepcion de racismo, sefialando que los racistas modernos se
caracterizan por defender los valores protestantes; creer que la poblacion afroamericana
amenaza dichos valores y se beneficia de la discriminacion positiva; y finalmente, por
presentar un afecto negativo hacia esta minoria como resultado del racismo institucional

imperante en Estados Unidos (Garcia et al., 2003).

Como puede observarse, en esencia el racismo moderno mantiene los postulados
de Kinder y Sears pero considera inapropiada la denominacion de racismo simbodlico.
Segun McConahay y su equipo, tanto el racismo simbolico como el racismo a la antigua
usanza compartian aspectos de tipo simbdlico, por lo que una definicion que recogiera las
diferencias entre ambos constructos de forma méas precisa se antojaba necesaria (Garcia,
2006). De esta forma, los precursores de esta nueva conceptualizacién de racismo
disefiaron un nuevo instrumento de medicion denominado Escala de Racismo Moderno.
En este sentido, McConahay et al. (1981) observaron que las escalas tradicionales eran
muy reactivas, lo que producia en los participantes un sesgo de deseabilidad social. Por
este motivo, los autores disefiaron un instrumento mas sutil, el cual estaba compuesto
inicialmente por 7 items (McConahay et al., 1981), a los cuales se afiadieron otros cuatro
posteriormente (McConahay, 1986). Dicha escala se centraba en la medicion del
componente cognitivo del racismo, y tenia el objetivo de indagar en las manifestaciones
mas sutiles de racismo que los estadounidenses de raza blanca presentaban respecto a los

afroamericanos.

Dado que surgié con el objetivo de ser menos reactiva que las escalas
convencionales, la Escala de Racismo Moderno utiliza items que no generan en el
individuo la sensacion de estar asumiendo abiertamente sus actitudes prejuiciosas o
racistas y que se relacionan con aspectos como el sentimiento antinegro, la distancia

social o la discriminacion laboral (Kinder, 1986) (véase Tabla 2).

Las principales criticas a esta conceptualizacion de racismo moderno se
relacionaban precisamente con esta Escala de Racismo Moderno y se basaban en un
estudio de McConahay (1982) en el que se observd la existencia de una moderada
correlacion entre la escala de racismo antiguo y la Escala de Racismo Moderno. De esta
forma, autores como Sniderman y Tetlock (1986), sostenian que en realidad estas dos

escalas median lo mismo.

63



CAPITULO 2. EL PREJUICIO

No obstante, el propio McConahay sefial6 que a pesar de que existiera una

correlacion entre las puntuaciones de ambas escalas, el racismo moderno tenia un mayor

valor predictivo ya que se correlacionaba mas fuertemente con las actitudes anti-busing

(oposicidn al transporte de estudiantes afroamericanos con el propdsito de acabar con la

segregacion escolar), que el racismo tradicional (McConahay, 1982). Asi mismo, diversos

estudios realizados en diferentes contextos sociales han demostrado la utilidad de la

Escala de Racismo Moderno para detectar las expresiones contemporéaneas del prejuicio
(p.e., Augoustinos, et al., 1994; Cardenas, 2007; Lepore y Brown, 1997; Navas, 1998).

Tabla 2.

Escala de Racismo Moderno de McConahay (1986)

items

10.

11.

En los altimos afios, los (negros) han recibido econémicamente méas de lo que se merecen

En los Gltimos afios, el gobierno y los medios de comunicacion han mostrado mas respeto
y consideracidon por los (negros) de lo que se merecen

Los (negros) estan siendo demasiado exigentes en su lucha por la igualdad de derechos

La discriminacion contra los (negros) ya no representa un problema en (los Estados
Unidos)

Es comprensible que los (negros) estén descontentos (R)

Los (negros) tienen mas influencia sobre las decisiones de los politicos de la que deberian
tener

Los (negros) estan ahora mejor de lo que nunca han estado

Los (negros) que reciben ayuda social podrian salir adelante sin ella si lo intentaran de
verdad

En general, los funcionarios publicos dedican més atencion a las peticiones y quejas de
los (negros) que a las de los (blancos)

Los ciudadanos (blancos) deberiamos apoyar a los (negros) en su lucha contra la
discriminacion*

Los (negros) no deberian estar donde no se les quiere

Nota: los items se midieron con escalas tipo Likert de 7 puntos (desde 1 = totalmente en
desacuerdo, hasta 7 = totalmente de acuerdo). (R) indica codificacion inversa. Fuente: Garcia et
al. 2013.
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2.4.3 Racismo Aversivo

El racismo aversivo fue desarrollado por los investigadores Gaertner y Dovidio
en 1986 para referirse a un tipo de prejuicio que produce un conflicto en el sujeto entre
un sistema de valores igualitario por un lado, y la existencia de sentimientos negativos de
tipo inconsciente hacia las minorias raciales por el otro (Gaertner y Dovidio, 1986). Unos
valores igualitarios que son resultado de las normas sociales y unos sentimientos
negativos hacia las minorias raciales que son producto del proceso de socializacion en

una cultura tradicionalmente racista (Espelt et al., 2006).

Este tipo de prejuicio se caracterizaria, no por una hostilidad manifiesta, sino por
el desarrollo de cierta inseguridad, incomodad o temor hacia el exogrupo en cuestion
(Navas, 1997). Esto hace que este tipo de prejuicio sea dificil de identificar, ya que hasta
la propia persona que lo presenta se considera justa y no prejuiciosa (Navas et al., 2013).
Tanto es asi, que las personas que albergan este tipo de prejuicio serian incluso capaces
de apoyar iniciativas igualitarias (Brown, 1998), aunque sin poder evitar sentimientos y
creencias negativas hacia esas minorias (Devine, 1995). Ello se debe a que las personas
que presentan racismo aversivo no son conscientes de sus sentimientos y creencias
negativas hacia las minorias, lo que permite que desarrollen un sistema de valores en el
gue rechazan los estereotipos, y en ultima instancia les conduce a un racismo mas sutil
(Gaertner y Dovidio, 1986).

Otro aspecto importante que caracterizaria el racismo aversivo es el favoritismo
endogrupal. De hecho, algunos estudios han puesto de relieve que mas que un rechazo a
los miembros del exogrupo, los racistas aversivos se caracterizan por mantener una

orientacion a favor del endogrupo en determinadas situaciones (Gaertner et al., 1997).

Asi mismo, los estudios experimentales realizados por Gaertner y Dovidio
demostraron que en situaciones en las que la norma social es clara, el individuo con
racismo aversivo evitara comportarse de forma abiertamente discriminatoria. Sin
embargo, en situaciones mas ambiguas o cuando su comportamiento pueda explicarse por
otros factores y la discriminacion no resulte obvia (cuando tenga una excusa), sera mucho
mas probable que el racista aversivo discrimine abiertamente a los miembros del

exogrupo (Dovidio y Gaertner, 2000; Gaertner y Dovidio, 1986).

El racismo aversivo comienza a ser medido a través de escalas a partir de los afios

noventa con el desarrollo de la investigacion en las medidas implicitas (Dovidio, 2001),
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no obstante, en sus inicios, su componente situacional e inconsciente dificultdé su
medicién. En este sentido, la naturaleza eminentemente inconsciente y situacional del
racismo aversivo constituye una de las principales diferencias con respecto al racismo
moderno, el cual, tal como sefiala Fiske (1998), estaria mas vinculado con las diferencias
individuales. Asi mismo, otra diferencia con respecto al racismo moderno, es que el
racismo aversivo se relaciona con el componente afectivo de las actitudes ya que se asocia
con las sensaciones de inseguridad, incomodad o temor que despierta el exogrupo
(Gaertner y Dovidio, 1986), mientras que la perspectiva del racismo moderno pone el
foco en el componente cognitivo (Garcia et al., 2013). Por ultimo, Dovidio y su equipo
(1997) observaron que las personas de ideologia conservadora son méas propensas a
presentar racismo simbdlico o moderno, mientras que el perfil de racista aversivo
corresponde a una persona con ideologia liberal o progresista. En este sentido, y a
diferencia de los racistas aversivos, los individuos con racismo simbolico o moderno
jamas empatizarian con las minorias étnicas puesto que sostienen que la discriminacion
racial en cosa del pasado, de hecho son mas proclives a pensar que dichas minorias se

benefician de una discriminacion positiva (Gaertner y Dovidio, 1986).

2.4.4 Racismo Ambivalente

La teoria de la ambivalencia-amplificacion desarrollada por Katz (1981) sirve de
base para la conceptualizacion del racismo ambivalente (Katz et al., 1986), el cual
también se centra en las relaciones intergrupales entre blancos y negros dado que, al igual

que las anteriores teorias, fue desarrollada en Estados Unidos.

Desde esta perspectiva, se plantea que las relaciones intergrupales entre los
estadounidenses de raza blanca y los afroamericanos, estarian marcadas por la
ambivalencia. Una ambivalencia que seria el resultado de presentar actitudes a favor y en
contra de las minorias étnicas, y provocada por la lucha entre dos idearios contrapuestos:

el igualitarismo y el individualismo (Katz et al., 1986).

De esta forma, el igualitarismo, caracterizado por valores democraticos y de
justicia social, produciria sentimientos positivos hacia los afroamericanos. Mientras que
el individualismo, basado en los principios del ahorro, la disciplina y el trabajo duro
propios de la ética protestante, provocaria sentimientos negativos hacia los

afroamericanos y justificaria su marginacién en base a su supuesta falta de ambicion (Katz
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et al., 1986). Asi, los blancos presentaban un sentimiento de simpatia y ayuda hacia los
negros por estar en desventaja, junto con un sentimiento de antipatia por no comportarse

de acuerdo a las normas sociales de la sociedad estadounidense (Katz et al., 1986).

Segun Katz (2003), este conflicto de valores produciria la ambivalencia, una
inconsistencia de tipo conductual que activaria respuestas positivas 0 negativas hacia el
exogrupo en funcidn del contexto y de cada situacion. Asi, si la situacion es interpretada
en clave individualista, el individuo respondera negativamente al exogrupo, mientras que,
si es interpretada en clave igualitaria, su actitud hacia el exogrupo sera positiva (Garcia
etal., 2013).

Esta ambivalencia explicaria como ciertos individuos que manifiestan actitudes a
favor del exogrupo, pueden manifestar actitudes racistas en otras ocasiones. Asi mismo,
esta dicotomia provoca una amenaza a la autoestima personal y sentimientos como
malestar y culpa (p.e., Monteith, 1996), dado gque tanto una respuesta prejuiciosa como
una no prejuiciosa supondra la negacién a un conjunto de valores igualmente importantes
para el individuo. De esta forma, los sentimientos de simpatia hacia los afroamericanos
amenazarian la parte individualista de los blancos, la cual exige sentimientos de simpatia
solo hacia aquellos que los merecen. Mientras que los sentimientos negativos hacia
personas menos afortunadas amenazarian su parte “humana” en la que se proyectan como

personas sin prejuicios.

Segun Katz y su equipo (1986), este es precisamente el motivo de que se produzca
el fendmeno de la amplificacion, una forma de minimizar esa amenaza a la autoestima
amplificando la actitud saliente (muy positiva o negativa) con el objetivo de ocultar la
parte del individuo que entra en conflicto con la respuesta dada.

Asi mismo, cuanto mas intensa es la ambivalencia, mas polarizada seria la
respuesta dada, siendo la direccion de esta respuesta positiva o negativa en funcion del
contexto. Por ejemplo, en una situacion en la que un negro actte de forma altruista el
racista ambivalente respondera con grandes elogios, mientras que otra situacion en la que
la persona de color actle de forma incompetente desatara grandes criticas en el racista
ambivalente (Katz et al., 1986).

De esta forma, puede observarse que una de las principales diferencias del racismo

ambivalente con respecto al racismo simbolico y al racismo aversivo, es que se orienta a
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proteger la autoestimay por lo tanto es un racismo con un claro componente motivacional

(Rogers y Prentice-Dunn, 1981) (véase Tabla 3).

Tabla 3.

Tipos de racismo

Nombre Autores Descripcion
Racismo Sears y Kinder (1971) Los individuos que presentan
Simbolico racismo simbolico rechazan el

racismo tradicional pero expresan
el prejuicio de forma indirecta (por
ejemplo, manifestandose en contra
de politicas proinmigracion)

Racismo McConahay et al. (1981) Las personas con racismo
moderno moderno consideran que el
racismo es incorrecto, pero creen
que las peticiones de las minorias
raciales son inaceptables y que
reciben mas recursos de los que

merecen.
Racismo Gaertner y Dovidio (1986) Los individuos que presentan
aversivo racismo aversivo creen en la

igualdad entre seres humanos pero
no puede evitar sentir una aversion
personal hacia las minorias.

Racismo Katz et al. (1986) Las personas racistas ambivalentes
ambivalente presentan un conflicto emocional
que les hace debatirse entre los
sentimientos  positivos 'y los
sentimientos negativos hacia las

minorias raciales.

Fuente: Marcos (2014)

2.4.5 Prejuicio Sutil

La Teoria del Prejuicio sutil fue desarrollada por Pettigrew y Meertens (1995) en
un intento por desmarcarse de las conceptualizaciones del prejuicio desarrolladas en
Estados Unidos, tan marcadas por las relaciones intergrupales entre la poblacién de raza
blanca y la afroamericana. Estos autores pensaban que cada cultura presenta sus

singularidades y que las relaciones entre la poblacion blanca y la afroamericana en
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Estados unidos poco tenian que ver con las relaciones intergrupales que se desarrollaban

entre autoctonos y otras minorias étnicas en la sociedad europea.

En este sentido, los autores sostenian que mientras que en Estados Unidos la
poblacién blanca y la afroamericana comparten importantes elementos como la cultura,
la religion y el idioma, en Europa los inmigrantes con frecuencia hablan un idioma y
practican una religion diferente, por lo que las dindmicas intergrupales con la poblacion

de acogida se desarrollan de forma completamente diferente (Pettigrew et al., 1998).

Por este motivo, a partir de los afios 80 los cientificos comenzaron a desarrollar
nuevas conceptualizaciones del prejuicio aplicadas especificamente al contexto europeo,
siendo el denominado prejuicio sutil de Pettigrew y Meertens (1995) el que més entidad

alcanzara en Europa.

Estos autores acufiaron nuevos términos para referirse al prejuicio racial
denominados prejuicio manifiesto y prejuicio sutil (véase Figura 4). El prejuicio
manifiesto seria una forma de prejuicio tradicional y se relacionaria con la idea de
superioridad genética del endogrupo, en base a la cual se justificaria la desconfianza y el
rechazo hacia a los miembros del exogrupo (Pettigrew y Meertens, 1995). Este prejuicio,
es definido por los autores como caliente, cercano y directo, y tendria dos componentes

principales: la amenaza percibida del exogrupo y el rechazo al contacto intimo.

1) Amenaza percibida del exogrupo. Este componente se basaria la creencia de la
superioridad genética del endogrupo, lo que serviria para justificar las
desigualdades sociales sufridas por las minorias en base a su etnia y a su
incapacidad para medrar en la sociedad.

2) Rechazo al contacto intimo. Se trataria de un rechazo o resistencia a establecer
cualquier tipo de vinculo, ya sea de tipo laboral o personal, con los miembros del

exogrupo.

Por otra parte, el prejuicio sutil seria mas frio e indirecto, y se caracterizaria por
la ausencia de sentimientos positivos hacia el exogrupo. Ademas, estaria compuesto por
tres componentes principales: la defensa de los valores tradicionales; la exageracion de
las diferencias culturales entre grupos; y la negacién de emociones positivas hacia los

miembros del exogrupo (Garcia, 2006).

1) Defensa de los valores tradicionales. Segun los autores, este componente consiste

basicamente en culpar a la victima. Asi, se considera que los miembros del
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2)

3)

exogrupo se comportan de forma inaceptable, interpretando su comportamiento
en base a los valores tradicionales del endogrupo. De esta forma, las personas de
corte conservador, defensores de valores ligados a la ética protestante,
considerarian a las minorias como una amenaza por su supuesta falta de
adaptacion a los valores de la sociedad, lo que desde su punto de vista justificaria
su discriminacion social. Asi mismo, Pettigrew y Meertens sefialan que también
es probable que estas mismas personas conservadoras se conviertan en chivos
expiatorios y culpen al exogrupo que amenace estos valores. En definitiva,
argumentos como “las minorias necesitan esforzarse mas”, “tienen que trabajar si
quieren progresar” y “tienen que ensefiar a sus hijos los valores tradicionales”
emergen como indicadores del prejuicio sutil (Pettigrew y Meertens, 1995).
Exageracion de las diferencias culturales entre grupos. En lugar de utilizar un
argumentario basado en la inferioridad genética, el prejuicio sutil atribuye la
desventaja del exogrupo en base a las diferencias culturales. Unas diferencias que
pueden ser genuinas, pero que son exageradas a través de burdos estereotipos.
Segun Cea D’Ancona (2005) éste constituiria el componente mas definitorio del
prejuicio sutil y se basaria en la utilizacion de las diferencias culturales entre los
diferentes grupos aparentemente no perjudiciales, pero utilizadas como pretexto
para discriminar a las minorias étnicas.

Negacion de emociones positivas. En este sentido, el prejuicio sutil no admitiria
la expresidn de sentimientos negativos hacia los miembros del exogrupo, sino solo

la negacién de emociones positivas hacia éstos (Meeterns y Pettigrew, 1997).

Con el objetivo de medir, asi como de diferenciar entre si, tanto el prejuicio

manifiesto como el prejuicio sutil, Pettigrew y Meeterns desarrollaron dos escalas de
medida (compuestas de 10 items cada una) para evaluar los componentes principales de
cada tipo de prejuicio. De esta forma, en la escala de prejuicio manifiesto se trataba de
medir la expresion del rechazo abierto hacia las minorias; la percepcion de amenaza
respecto al exogrupo; y el rechazo a establecer algin tipo de contacto con los miembros
de este. Por su parte, la escala de prejuicio sutil media hasta qué punto eran defendidos
los valores tradicionales del endogrupo; las diferencias culturales percibas con respecto

al exogrupo; y la expresion de emociones negativas y positivas hacia el exogrupo.

Las escalas fueron testadas en un estudio en el que se utilizaron datos provenientes

de siete encuestas (N = 3810) realizadas en el 1988 en el marco de la Encuesta del

70



EL ROL DE LA VOZ NARRATIVA'Y LA SIMILITUD CON EL PROTAGONISTA
EN NARRACIONES DISENADAS PARA REDUCIR EL PREJUICIO HACIA INMIGRANTES ESTIGMATIZADOS

Eurobarémetro, y en las que participaron ciudadanos de Francia, Paises Bajos, Reino
Unido y la entonces Alemania Occidental. En cuanto a las minorias étnicas, los turcos
fueron elegidos como el exogrupo para la muestra alemana. En el resto de paises la
muestra fue dividida en dos seleccionandose dos minorias como exogrupo en cada una de
ellas. Asi, en Francia los exogrupos utilizados fueron asiaticos y norteafricanos. En los

Paises Bajos, habitantes de Surinam y turcos. Y en Reino Unido, antillanos y asiaticos.

Los resultados del estudio mostraron la distincion entre prejuicio manifiesto y
prejuicio sutil a un nivel trasnacional. En este sentido, y a pesar de que ambos tipos de
prejuicio correlacionaban de manera moderada, sus diferencias ayudaron especificar de

forma mas precisa los efectos del prejuicio en las actitudes hacia las minorias.

Figura 4.

Prejuicio manifiesto y prejuicio sutil

Prejuicio Prejuicio
manifiesto sutil
Percepcion Rechazo Defensa Exageracion Ausencia
de al valores diferencias sentimientos
amenaza contacto tradicionales culturales positivos

Fuente: elaboracion propia a partir de Pettigrew y Meerterns (1995, 1997)

En Espafia, la escala desarrollada por Pettigrew y Meeterns (1995) fue adaptada
por Rueda y Navas (1996) y ha sido utilizada de forma satisfactoria para estudiar las
interacciones entre espafioles y africanos (Garcia et al., 2003; Navas et al., 2006), o para
medir el prejuicio hacia el pueblo gitano (Gomez-Berrocal y Navas, 2000). En dichos
estudios se puso de relieve la naturaleza manifiesta y sutil del prejuicio, observandose
diferencias estadisticamente significativas entre los participantes mas abiertos hacia la
integracion del exogrupo y aquellos posicionados en contra. En la misma linea, otras
investigaciones han puesto de relieve la validez del prejuicio sutil como medida

independiente (Pedersen y Walker, 1997; Pettigrew y Meertens, 2001), poniendo de
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relieve que las escalas de prejuicio sutil y prejuicio manifiesto miden constructos

diferentes.

Segun los postulados de Pettigrew y Meertens, la aparicion del prejuicio sutil en
Europa vendria marcada por el establecimiento de normas para combatir el prejuicio
manifiesto y la discriminacion hacia las minorias étnicas. A partir de ese momento, las
manifestaciones abiertamente racistas no son bien vistas socialmente por lo que el

prejuicio manifiesto comienza a sustituirse por el prejuicio sutil.

De esta forma, lo individuos que presentan un prejuicio manifiesto ignoran esta
norma o la rechazan, mientras que los sutiles cumplen con la normay expresan sus puntos
de vista intergrupales negativos Unicamente a traveés de formas aparentemente sin
prejuicios que puedan pasar desapercibidas. Desde esta Optica, comportamientos como la
defensa de ciertos valores de tipo tradicional, la exageracién de las diferencias
intergrupales, o el hecho de no mostrar emociones positivas hacia el exogrupo, no podrian

considerarse prejuiciosos, y en todo caso, serian menos censurables moralmente.

Esta propuesta tedrica fue esencial para comprender las nuevas formas de racismo
en diferentes contextos geograficos, y ha servido para sacar a la luz expresiones de un
prejuicio que las escalas tradicionales eran incapaces de desenmascarar (lzquierdo, 1996).
No obstante, esta teoria también ha sido objeto de criticas ya que estudios posteriores no
pudieron demostrar su validez desde un punto de vista empirico al no observar diferencias
estadisticamente significativas entre el prejuicio sutil y el prejuicio manifiesto (Coenders,
et al., 2001; Weigel y Howes, 1985). Si bien, estos autores reconocieron la importancia
de diferenciar y tratar de evaluar los diferentes tipos de prejuicio, cuestionaron el nuevo
constructo achacando la diferencia respecto al prejuicio manifiesto a la mera exageracion
(Weigel y Howes, 1985).

2.5 Resumen y Conclusiones

El prejuicio ha sido estudiado y descrito desde diferentes perspectivas tedricas al
largo de la historia, si bien la concepcion del fendmeno como una actitud de rechazo hacia
un individuo en base a su pertenencia grupal, es el enfoque mas aceptado en el &ambito de

la Psicologia Social.
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Esta concepcion actitudinal del prejuicio, ha permitido aplicar a su estudio la
perspectiva tricomponente de las actitudes, desde la cual, el prejuicio estaria compuesto
por un componente cognitivo, encarnado en los estereotipos hacia un determinado grupo
social; un componente afectivo que se relacionaria con las emociones sentidas hacia dicho
colectivo; y un componente conductual representado por la discriminacion hacia el

exogrupo o los miembros que lo conforman.

El estudio del prejuicio ha estado muy marcado por el contexto social y politico
del momento. En este sentido, y a pesar de que actualmente atajarlo es una de las
prioridades a nivel institucional, en el siglo XIX el prejuicio era aceptado socialmente y
entendido como una actitud hacia grupos minoritarios totalmente natural, por lo que su
estudio desde un punto de vista historico es sumamente relevante. En el presente capitulo
se ha hecho referencia a la clasificacion historica realizada por Duckitt (1992) por ser una
de las més aceptadas, en base a la cual, se ha podido observar que el abordaje del estudio
del prejuicio ha estado profundamente marcado por el contexto histdrico, las demandas

sociales y los intereses cientificos del momento.

De la misma forma, a lo largo del presente capitulo ha podido observarse que
existen dos grandes lineas en cuanto al estudio de este fenGmeno. La primera perspectiva,
en la que se enmarcan la Teoria del Chivo Expiatorio, la Teoria de la Personalidad
Autoritaria y la categorizacién cognitiva, atribuiria las causas del prejuicio a
caracteristicas propias del individuo, ya sean de tipo cognitivo o motivacional. La
segunda perspectiva recurriria a los procesos intergrupales, reales o simbdlicos, para
explicar el fendmeno. En cuyo marco se encuentran la Teoria del Conflicto Realista y la
Teoria de la identidad Social.

Finalmente, en una época como la actual, marcada por la aceptacion de ideales
democraticos e igualitarios, las manifestaciones abiertamente racistas son penalizadas
socialmente, por lo que a lo largo del siglo XX se ha observado una disminucion del
prejuicio manifiesto. No obstante, paralelamente a ese proceso han surgido nuevos tipos
de prejuicio mas sutiles (p.e., racismo simbolico, racismo moderno, racismo aversivo,
racismo ambivalente y prejuicio sutil). Estas nuevas formas de prejuicio, aungue
socialmente aceptadas, ocultan una profunda intolerancia a la diversidad étnica y cultural,
por lo que el disefio de estrategias para reducirlo sigue siendo una prioridad para los

cientificos sociales.
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Capitulo 3

Estrategias Psicosociales para Reducir
el Prejuicio

Como ha podido observarse en el capitulo anterior, el prejuicio es un fendmeno
que ha evolucionado a lo largo de la historia y que ha sido analizado desde diferentes
perspectivas tedricas, por lo que no es de extrafiar que también existan diferentes

estrategias para reducirlo (Harwood, 2010; Park, 2012).

En este capitulo se analizaran las principales estrategias que se han desarrollado
para reducir el prejuicio en el &mbito de la Psicologia Social, puesto que se trata de uno
de los pilares teoricos sobre los que se fundamenta la presente tesis doctoral. En este
contexto, el método que ha demostrado ser mas efectivo para reducir el prejuicio hacia
grupos minoritarios se basa en facilitar el contacto directo entre miembros del endogrupo
y miembros del exogrupo. Sin embargo, investigaciones recientes han puesto de relieve
que los efectos positivos del contacto podrian obtenerse incluso en los casos en los que el

contacto sea indirecto.

3.1 Teoria del Contacto

La Hipotesis del Contacto, que posteriormente se convertiria en la Teoria del
Contacto, surgio en el contexto de una serie de estudios realizados en Estados Unidos
después de la Segunda Guerra Mundial en los que diferentes cientificos sociales trataron
de determinar la estrategia mas adecuada para reducir el prejuicio racial. Dicha hipétesis
fue desarrollada por el psicologo Gordon Allport (1954), y en ella se postula que el
contacto entre los miembros de diferentes grupos, bastaria para producir cambios

actitudinales y reducir la discriminacion intergrupal.

No obstante, el propio autor sefiala que deben darse ciertas condiciones para que
dicho contacto mejore las actitudes intergrupales. En primer lugar, el contacto intergrupal
debe contar con el amparo de las instituciones, ya que se ha observado que el contexto
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social desemperia un rol mediador entre el contacto y la reduccion del prejuicio (Ata et
al., 2009). En segundo lugar, es necesario que ambos grupos compartan una meta comdn
y que el contacto mantenido para lograr tal objetivo sea frecuente, duradero y estrecho,
con el objetivo de que pueda generar vinculos lo suficientemente fuertes entre los
individuos. En este sentido, Pettigrew y Meertens (1995) observaron que el
mantenimiento de amistades con miembros del exogrupo genera mejores sentimientos y
permite ampliar la informacion sobre el exogrupo, lo que hace que sea el mejor predictor
de ausencia de prejuicio. En tercer lugar, ambos grupos deben tener la percepcion de que
comparten el mismo estatus en la situacion de contacto, puesto que, de no ser asi, podrian
reforzarse los estereotipos desfavorables hacia el exogrupo. Por ultimo, para que dicho
contacto intergrupal sea efectivo para reducir el prejuicio, ambos grupos deben estar
implicados y mantener un rol participativo para la consecucion del objetivo comun. En
este sentido, el experimento que Sherif y su equipo (1961) realizaron en el contexto de
campamentos de verano (véase Capitulo 2, para un resumen mas detallado de este
estudio), es un claro ejemplo de la efectividad de este tipo de dindmicas en las que la
colaboracion intergrupal para la consecucién de los objetivos es clave para la mejora de

las actitudes intergrupales.

En la practica, estas condiciones no siempre son féciles de lograr, y se ha
observado que el contacto intergrupal puede dar lugar a ciertas complicaciones como un
aumento de la ansiedad intergrupal (Greenland y Brown, 1999), o experiencias de
contacto negativas (Stephan y Stephan, 1985). No obstante, otros estudios han sefialado
que, si bien seria deseable y podrian facilitar sus efectos positivos, no es imprescindible
que todos los condicionantes descritos por Allport se cumplan para que el contacto
intergrupal sea efectivo. En este sentido, destacan los meta-analisis realizados por
Pettigrew y su equipo (Pettigrew y Tropp, 2006; Pettigrew et al., 2011), en los cuales se
observo que, si bien las condiciones anteriormente descritas pueden aumentar la eficacia
del contacto en la reduccion del prejuicio, no son requisito sine qua non para que el

contacto intergrupal sea efectivo.

Por otra parte, las formulaciones originales de Allport no daban una explicacion
a la generalizacion del efecto del contacto. Es decir, el autor no explicaba por qué las
actitudes generadas en el contexto de un contacto interpersonal se generalizarian al
conjunto del exogrupo, por lo que estudios posteriores trataron de dar respuesta a esta

pregunta. De esta forma, surgieron modelos explicativos como el modelo de
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descategorizacion (Brewer y Miller, 1984), en el que se postula que el contacto recurrente
con miembros del exogrupo facilita una percepcion individualizada de estos, lo que
provoca que la pertenencia grupal deje de ser un rasgo definitorio de las relaciones
intergrupales. Este proceso provocaria cambios cognitivos y conductuales que marcarian
las relaciones intergrupales, las cuales pasarian de ser percibidas como una interaccién
entre miembros de diferentes grupos, a ser entendidas como una interaccion entre
individuos, lo que en ultima instancia explicaria la influencia del contacto intergrupal en

la reduccion del prejuicio.

Por su parte, Hewstone y Brown desarrollaron en 1986 el modelo de identidad
social distintiva, en el que postulan que la efectividad del contacto en la reduccion del
prejuicio no se fundamentaria en la descategorizacion social sino en la subcategorizacion.
En este sentido, los autores sefialan que seria precisamente el mantenimiento de la
identidad social en el marco de una situacién de contacto Optima que implique la
cooperacion entre los miembros de los diferentes grupos, lo que produciria los efectos
actitudinales positivos. De esta forma, los autores defendian que, si la identidad social no
es saliente en la situacion de contacto, las actitudes positivas desarrolladas hacia los
miembros del exogrupo no se extrapolarian al exogrupo en su conjunto, por lo que el

contacto deberia darse a un nivel intergrupal, y no a nivel interpersonal.

Otro modelo explicativo de los efectos del contacto fue el modelo de la identidad
endogrupal comun desarrollado por Gaertner et al. (1996). Este modelo, propone que los
efectos positivos del contacto se deben a que facilita la percepcion de una identidad social
comln a través de la formacion de un nuevo grupo en el que se integrarian los
participantes de la interaccion. En otras palabras, Gartner y su equipo postulan que seria
la recategorizacion de los miembros de los distintos grupos sociales en un Gnico grupo lo
que produciria las actitudes positivas. De esta forma, los miembros del exogrupo serian
percibidos como compafieros y las actitudes positivas desarrolladas hacia estos, serian

aplicadas al exogrupo en su conjunto (Dovidio et al., 2001).

Como puede observarse, si bien todos estos modelos explicativos cuentan con una
solida fundamentacion tedrica y estan aparados empiricamente, cada uno de ellos ofrece
una perspectiva aparentemente divergente. Por este motivo, y con el objetivo de integrar
estos modelos, Pettigrew (1998) desarrolla el modelo integrado sobre el proceso de
contacto y cambio de actitudes. Este autor indica que la descategorizacion,

subcategorizacidn y recategorizacion descritas en estos modelos explicativos, serian parte
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del mismo proceso transformador de las actitudes intergrupales. Por lo que sugiere
disefiar la situacion de contacto de tal forma que cada uno de estos mecanismos sea
introducido secuencialmente. De esta forma, en la etapa inicial se deberia minimizar la
ansiedad intergrupal a través de la descategorizacion. Es decir, habria que intentar reducir
la importancia de la pertenencia grupal y facilitar que los participantes perciban sus
similitudes y generen lazos afectivos. En la etapa posterior deberia introducirse la
diferenciacion social o subcategorizacion, de cara a extrapolar las actitudes positivas
generadas en la etapa anterior al conjunto del exogrupo. Finalmente, en la ultima etapa
seria necesaria la recategorizacion o el establecimiento de una categoria comun en la que
se incluyan tanto los miembros del endogrupo como los del exogrupo, con el objetivo de
que comprendan que forman parte “del mismo equipo” y se produzca la méxima

reduccion del prejuicio (véase Figura 5).

Figura 5.

Reelaboracion de la Teoria del Contacto (Pettigrew, 1998)

1* Etapa 2% Etapa 3* Etapa
Condiciones
facilitadoras
Descategorizacion Subcategorizacion Recategorizacion
Caracteristicas
individuales Reduccion de la Reduccion del Conduce a la
ansiedad intergrupal prejuicio hacia el maxima reduccion
inicial exogrupo del prejuicio
M1
1 Tiempo I >

Fuente: Pettigrew (1998)

Si bien en los Gltimos sesenta afios se han realizado innumerables investigaciones
qgue han constatado los efectos positivos del contacto en la reduccion del prejuicio
intergrupal (véase Dovidio et al., 2017), la evidencia empirica mas importante de su
efectividad proviene de las investigaciones desarrolladas por Pettigrew y Tropp. Asi, con
posterioridad a su reelaboracion de la teoria del contacto, Pettigrew y Tropp (2006)
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desarrollaron un importante meta-analisis en el que se incluyeron todos los estudios
publicados en el siglo XX sobre el contacto intergrupal, lo que result6 en el analisis de un
total de 515 estudios en los que participaron mas de 250000 sujetos de 38 paises
diferentes. Los autores demostraron que el contacto intergrupal se correlacionaba
negativamente con el prejuicio (r =-.215). Ademas, y aunque el efecto sobre las actitudes
era significativamente mas fuerte cuando las condiciones descritas por Allport se
cumplian, en ausencia de éstas el contacto intergrupal también mejoraba las actitudes
hacia el exogrupo. Asi mismo, se observo que los efectos positivos del contacto tendian
a generalizarse al exogrupo en su conjunto, y que su efectividad era universal,
funcionando en personas de diferentes naciones, géneros y grupos de edad (Pettigrew y
Tropp, 2006).

Posteriormente, Pettigrew y Tropp (2008) observaron a traves de otro meta-
analisis que existian tres factores que mediaban el efecto del contacto intergrupal en la
reduccion del prejuicio: el conocimiento acerca del exogrupo, la empatia y la ansiedad
intergrupal. Segun los autores, el contacto intergrupal hace que aumente tanto la empatia
como el conocimiento acerca de los miembros del exogrupo, al tiempo que reduce la
ansiedad intergrupal, lo que en ultima instancia mejoraria las actitudes hacia el exogrupo.
Asi mismo, los resultados indicaban que la empatia y la ansiedad intergrupal eran los
factores que explicaban en mayor medida el efecto del contacto en la reduccion del
prejuicio, lo que puso de relieve el importante rol que las variables afectivas desempefian
en las actitudes intergrupales (Pettigrew y Tropp, 2008). En base a esta investigacion,
actualmente se sabe que los efectos positivos del contacto se producen en base a
mecanismos principalmente afectivos, como el incremento de la empatia y la toma de
perspectiva (Swart et al., 2011; Turner et al., 2013); el aumento de la confianza (Cehajic

et al., 2008); o la reduccidn de la percepcion de amenaza (Ramos et al., 2016).

No obstante, no siempre el contacto intergrupal es efectivo para reducir los
prejuicios y en algunas situaciones podria llegar incluso a ser contraproducente. En este
sentido, se ha puesto de relieve que el contacto intergrupal podria ser negativo en
situaciones en las que represente una amenaza o no hayan sido voluntario (Pettigrew et
al., 2011). Asi por ejemplo, en determinados contextos en los que existen rivalidades
historicas, como ocurre entre israelies y palestinos, y a pesar de que se cumplan todas las
condiciones sefialadas por Allport, la estrategia del contacto resulta incapaz de reducir el

prejuicio intergrupal. De esta forma, parece que el contexto social desempefia un rol
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importante en la perpetuacion del conflicto, por lo que resulta imperativo profundizar en
factores de tipo social e historico para la reduccion de este. Asi mismo, diversos autores
sefialan que, en ocasiones, esta estrategia podria actuar como ralentizador del cambio
social (Saguy et al., 2009). En este sentido, Saguy y su equipo mantienen que el conflicto
es esencial para el cambio social, por lo que desde su perspectiva, promover el contacto
entre grupos sociales de diferente estatus y reducir el prejuicio hacia los mas poderosos,
inhibiria la accion colectiva y perpetuaria el statu quo.

En definitiva, la Teoria del Contacto desarrollada por Allport (1954) ha sido
considerada una de las formas mas efectivas para reducir el conflicto y mejorar las
actitudes intergrupales (Brown y Hewstone, 2005; Pettigrew y Tropp 2008), recibiendo
un grandisimo apoyo al largo de las Ultimas décadas, y siendo aplicada con resultados
positivos a una variedad de grupos sociales, situaciones y contextos culturales (Pettigrew
y Tropp, 2006). No obstante, y a pesar de sus claros beneficios en las relaciones
intergrupales, las estrategias basadas en el contacto directo tienen algunas limitaciones.
Por ejemplo, en muchas ocasiones el prejuicio viene acompafiado de la segregacion, lo
que hace que los efectos positivos del contacto directo sean limitados en aquellos
contextos donde las oportunidades de interaccién intergrupal son escasas (Dixon et al.,
2005). De hecho, incluso en contextos multiculturales, las personas tienden a interactuar
con aquellos a quien perciben mas similares, por ejemplo en términos de etnia, edad o

género (Graham y Cohen, 1997).

De la misma forma, se ha observado que en muchas ocasiones el contacto directo
no parece ser la mejor estrategia para reducir el prejuicio intergrupal. En este sentido,
diferentes autores han sefialado que muchos conflictos intergrupales parecen ser
alimentados por la proximidad intergrupal (Harwood, 2010), lo que demuestra que el
contacto cara a cara podria ser una fuente de ansiedad intergrupal, y en Ultima instancia
reforzar las actitudes negativas hacia el exogrupo (Brown y Hewstone, 2005; Paolini et
al., 2010).

En este sentido, tal y como sefiala Harwood (2017) podrian darse al menos cinco
situaciones en las que el contacto directo seria la solucién menos ideal para reducir el

prejuicio intergrupal:

e Los grupos pueden estar fisicamente separados los unos de los otros (p.e.,

accidentes geograficos como mares o montanas, fronteras, legislacion etc.).
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e Puede existir una situacion de conflicto en la que el miedo a ser victima de
violencia impida el contacto directo con miembros del exogrupo.

e Puede existir clima de desconfianza que haga que el contacto directo intergrupal
produzca efectos indeseados.

e Incluso en situaciones donde no existe conflicto o desconfianza, el contacto
directo podria estar marcado por la ansiedad intergrupal produciendo efectos
negativos.

e En los propios endogrupos, las personas que mantienen contacto con miembros

del exogrupo pueden ser vistos como traidores.

Por este motivo, los investigadores se centraron en el desarrollado de estrategias
alternativas al contacto directo, sefialando que los efectos positivos del contacto
intergrupal en la reduccion del prejuicio podrian darse incluso aunque este fuera un
contacto indirecto (Harwood, 2010). De esta forma, se ha observado que el mero
conocimiento de que un miembro del exogrupo mantiene interacciones positivas con un
miembro del exogrupo (contacto extendido — Wright et al., 1997); imaginar un contacto
positivo con un miembro del exogrupo (contacto imaginado — Crisp y Turner, 2009); o la
mera exposicion a miembros del exogrupo a través de los medios de comunicacion
(contacto parasocial — Schiappa et al., 2005; contacto intergrupal mediatico — Ortiz y
Harwood, 2007; Park, 2012), bastarian para reducir el prejuicio intergrupal.
Principalmente porque se tratan de estrategias que reducen la ansiedad intergrupal y

predisponen positivamente al individuo para el futuro contacto (Dovidio et al., 2011).

3.2 Teoria del Contacto Extendido

Como se ha observado en el epigrafe anterior el contacto directo con miembros
de otros grupos es una de las estrategias mas eficaces para reducir el prejuicio intergrupal
(Allport, 1954; Pettigrew y Tropp, 2006). Sin embargo, existen barreras tanto fisicas
como psicologicas que dificultan este tipo de interacciones. Una de estas dificultades es
la ansiedad intergrupal, definida por Stephan y Stephan (1985) como un afecto negativo
que puede resultar como respuesta a una situacion de contacto intergrupal, y que podria
llevar a la evitacion del contacto intergrupal (Stephen et al., 1998), e incluso a empeorar

las relaciones intergrupales (van Zomeren et al., 2007; Barlow et al., 2012).
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Por este motivo, los investigadores han desarrollo estrategias de contacto
indirecto, que pudieran producir los mismos efectos positivos del contacto directo, pero
evitando la ansiedad intergrupal que en ocasiones este genera. Con este objetivo, Wright
y su equipo desarrollan en 1997 la Teoria del Contacto Extendido, en la que se sugiere
que el contacto directo no es necesario para lograr efectos positivos, sino que el mero
conocimiento de que un miembro del endogrupo y un miembro del exogrupo mantienen
una relacion positiva bastaria para mejorar las actitudes y reducir el prejuicio intergrupal
(Wright et al., 1997). Desde esta perspectiva, no seria necesario mantener una relacion
directa con miembros del exogrupo, si no que el individuo mejoraria sus actitudes hacia
el exogrupo a través del contacto intergrupal positivo que mantiene el miembro del

endogrupo, el cual serviria como modelo de aprendizaje (Turner et al., 2007a).

En su investigacion, Wright y su equipo (1997) observaron primero a través de un
estudio correlacional que las personas que tenian amigos que interactuaban positivamente
con miembros del exogrupo presentaban actitudes intergrupales menos negativas. Asi
mismo, en un segundo estudio de la misma investigacion los autores demostraron que
facilitar dicha informacién a los participantes (que un miembro del endogrupo
interactuaba positivamente con uno del exogrupo) mejoraba las actitudes intergrupales.
Este mismo estudio ha sido replicado en numerosas ocasiones con resultados similares,
por lo que la evidencia empirica de los efectos del contacto extendido es consistente (p.e.,
Liebkind y McAlister, 1999; Paolini et al., 2004; Vezzali et al., 2014),

Si bien Wright y su equipo no aclaran como y por qué se produce el efecto del
contacto extendido (Harwood, 2010). Para estos, la influencia de la amistad jugaria un rol
importante (“los amigos de mis amigos son mis amigos”). De hecho, este contacto
indirecto fue bautizado como Contacto Extendido debido a que los miembros del
endogrupo se convierten en extensiones del propio yo. De esta forma, seria la conexion
psicologica con el miembro del endogrupo que mantiene una relacion intergrupal
positiva, lo que favoreceria la percepcion positiva del exogrupo y en ultima instancia la

reduccion del prejuicio intergrupal (Wright et al., 1997).

Asi mismo, los autores sefialaban posibles mecanismos explicativos de los efectos
del contacto extendido. En primer lugar, proponian que el miembro del endogrupo que
mantiene una interaccion intergrupal positiva podria actuar como un ejemplo positivo
para el individuo, produciendo actitudes positivas hacia el exogrupo y disminuyendo los

niveles de ansiedad intergrupal. Asi mismo, el miembro del exogrupo que participa en la
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interaccion también podria servir como ejemplo positivo, en este caso del exogrupo, lo
que reduciria los estereotipos negativos y demostraria la existencia de una predisposicion
positiva por parte del exogrupo hacia el endogrupo. Finalmente, Wright y su equipo
sefialaban que el vinculo entre “el yo”, el miembro del endogrupo y el miembro del
exogrupo, podrian llevar al observador a percibir tanto al miembro del endogrupo, como

al miembro del exogrupo, como parte de su propio autoconcepto.

Segln Wright y su equipo, este contacto extendido produciria los mismos efectos
positivos que el contacto cara a cara. Ademas, la pertenencia grupal es mas saliente en las
situaciones de contacto extendido, lo que facilita que la percepcion positiva del miembro
del exogrupo se extrapole al exogrupo en su conjunto (Brown y Hewstone, 2005). Asi
mismo, a través de este contacto indirecto se evitaria la ansiedad intergrupal que puede
generarse en situaciones de contacto directo con miembros del exogrupo, la cual
desempefia un rol mediador clave en la relacién entre contacto y prejuicio (Pettigrew y
Tropp, 2008). En este sentido, las expectativas negativas o el miedo a ser discriminado
pueden provocar que una situacion de contacto directo genere ansiedad intergrupal,
Ilegando incluso a avivar la hostilidad y los prejuicios (Stephan y Stephan, 2000). No
obstante, numerosos estudios han demostrado que el contacto extendido es sumamente
efectivo para reducir la ansiedad intergrupal e inhibir la generacion de emociones
negativas (p.e., Cameron y Rutland, 2006; Capozza et al., 2014; Paolini et al., 2004;
Turner et al., 2008).

Una de las criticas mas importantes a la Teoria del Contacto Extendido es que el
cambio actitudinal que produce es méas débil que el observado a través del contacto cara
a cara, de forma que la actitud prejuiciosa podria volver a aparecer con mayor facilidad
que en el caso de intervenciones basadas en el contacto directo intergrupal (Pettigrew,
2008).

A pesar de las criticas, la Teoria del Contacto Extendido ha sido testada en
diferentes contextos intergrupales, asi como utilizando una gran variedad de métodos de
investigacion, tanto en estudios de tipo correlacional (p.e., Gémez et al., 2011; Turner et
al., 2008; Pettigrew et al., 2007); como en investigaciones longitudinales (p.e., Christ et
al., 2010; Eller et al., 2011; Schofield et al., 2010); en incluso estudios de tipo
experimental (p.e., Wout et al., 2010), por lo que la evidencia empirica de sus efectos en

la reduccion del prejuicio intergrupal es consistente.
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3.3 Teoria del Contacto Imaginado

Crisp y Turner (2009) van un paso mas alla al explorar el potencial de las
visualizaciones mentales de contacto y la posibilidad de que estas pudieran operar de
manera similar al contacto “real”. De esta forma, los autores sefialan que los efectos
positivos de contacto intergrupal podrian darse simplemente imaginando un encuentro
positivo con un miembro del exogrupo. Este contacto imaginado se definiria como “la
simulacion mental de una interaccién social con un miembro o miembros de una categoria
exogena” (Miles y Crisp, 2013, p. 4). Por lo que desde esta perspectiva, bastaria con
estimular la generaciéon de imagenes mentales en las que se produzca una interaccion
intergrupal positiva para mejorar las actitudes hacia el exogrupo y reducir el prejuicio
(Crisp y Turner, 2009, 2012).

Los experimentos enmarcados en esta linea de estudio instruyen a los
participantes a imaginar una interaccion intergrupal positiva (frente a imaginar cualquier
otra situacion), para posteriormente observar el efecto de este contacto imaginado en las
actitudes, emociones, o intenciones de conducta hacia el exogrupo (lgartua et al., 2019a).
De esta forma, se ha comprobado que esta estrategia de contacto mejora las actitudes
intergrupales y permite reducir el prejuicio hacia el exogrupo (Cameron et al., 2011; Chen
etal., 2017; Crisp et al., 2008; Harwood et al., 2011; Stathi y Crisp, 2008; Turner y Crisp,
2010; Turner et al., 2007b).

Asi mismo, en un meta-analisis reciente en el que fueron analizados 72 estudios,
se puso de relieve que el contacto imaginado es efectivo si dicho contacto es positivo, si
se anima a los participantes a desarrollar sus propias imagenes mentales, y si la
participacion en dicha tarea resulta sencilla (Miles y Crisp, 2013). De la misma forma, se
ha observado que el contacto imaginado puede hacer que el contacto real se mas factible,
despertar en los sujetos el interés por el exogrupo y prepararlos mentalmente para tomar
consciencia de qué podrian aprender y como podrian sentirse durante dicho contacto
(Turner y Crisp, 2010). Esta hipoétesis es apoyada por los resultados del meta-analisis de
Miles y Crisp (2013) en el que también se puso de relieve que el contacto imaginado tiene
mayores efectos sobre la intencién de comportamiento que sobre las actitudes, ya que
preparara a las personas para abordar las interacciones intergrupales con una mente mas
abierta, una actitud méas favorable y una menor ansiedad intergrupal. De esta forma, el

contacto imaginado presentaria dos ventajas principales con respecto al contacto directo.
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La primera es que podria ser aplicado en contextos donde la posibilidad de un contacto
intergrupal es limitada (p.e., debido a la segregacion), o con aquellas personas que
presentan ansiedad intergrupal (ya sea por miedo al contacto o por tener expectativas
negativas del mismo). La segunda ventaja es que el contacto imaginado también puede
ser entendido como una forma de preparacién para un contacto intergrupal futuro (Crisp
y Turner, 2009; Igartua et al., 2019c; Miles y Crisp, 2013). De hecho, se ha observado
que el contacto imaginado puede ser una estrategia muy eficaz si se utiliza como fase
previa a una experiencia de contacto directo con miembros de exogrupos discriminados
(Crisp y Husnu, 2011; Crisp y Turner, 2012).

Asi mismo, la literatura sugiere que el contacto imaginado también podria
potenciar las emociones positivas hacia el exogrupo. De esta forma, imaginar un contacto
intergrupal positivo puede despertar en el individuo simpatia hacia el exogrupo
(Pettigrew, 2008), lo que en ultima instancia podria explicar sus efectos positivos sobre
la reduccion del prejuicio (Crisp y Turner, 2009). Ademas, lgartua y su equipo han
observado que fomentar el contacto imaginado antes de leer un breve testimonio
protagonizado por un inmigrante estigmatizado, fomenta tanto la identificacion con el
protagonista como el transporte narrativo, y en Gltima instancia induce actitudes mas
positivas hacia el exogrupo, una mayor intencion de contacto intergrupal y una mayor
intencion de compartir el mensaje a través de las redes sociales (lgartua et al., 2018;
Igartua et al., 2019b, 2019c). No obstante, ciertos autores expresan cierto escepticismo
con respecto a esta estrategia, principalmente debido a que se trata de un contacto que
genera en los participantes la interpretacion del proposito del estudio y la consecuente
adaptacion de su comportamiento (caracteristicas de demanda); asi como por las dudas
en cuanto a la perdurabilidad de sus efectos (Bigler y Hughes, 2010). A pesar de las
criticas, los resultados de diversos estudios sugieren que las intervenciones basadas en el
contacto imaginado podrian ser una alternativa eficaz al contacto directo para reducir el
prejuicio intergrupal y su relevancia es cada vez mayor en el ambito de la Psicologia
Social (Harwood et al., 2017).

3.4 El Contacto Parasocial y el Contacto Intergrupal Mediéatico

Como se vio en el epigrafe anterior, el contacto imaginado es una interesante

alternativa al contacto directo o al contacto extendido ya que podria ser particularmente
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efectiva en contextos donde la segregacion limita las posibilidades de contacto
intergrupal, o en ocasiones en que ningin miembro del exogrupo mantiene relaciones
positivas con miembros del exogrupo. No obstante, al basarse en imagenes generadas
mentalmente y tratarse de un contacto irreal, sus efectos no son tan perdurables como los
obtenidos a través del contacto directo. Con el objetivo de superar estas limitaciones, se

desarroll6 una nueva estrategia de contacto intergrupal mediético.

En este sentido, el propio Allport (1954) ya sefialaba el importante papel que los
medios de comunicacion podrian desempefiar en la formacion creencias sobre las
minorias, por lo que el papel de los medios de comunicacidn adquiere gran relevancia en
el ambito de la reduccion del prejuicio. De hecho, algunos autores sefialan que las
personas suelen estar mas expuestas a miembros del exogrupo a través de los medios de
comunicacion que a través de interacciones en su vida diaria (Mutz y Goldman, 2010).
Partiendo de la misma premisa que el contacto extendido, en el que la mera conciencia
de una interaccion positiva entre un miembro de endogrupo y un miembro del exogrupo
seria suficiente para mejorar las actitudes intergrupales (Turner et al., 2007a), los
investigadores comenzaron a plantearse si el contacto intergrupal con personajes
mediaticos también podria servir para mejorar las actitudes intergrupales (Fujioka, 1999).
Esta perspectiva dio lugar a nuevas posibilidades, y el estudio del rol que desempefian los
medios de comunicacion de masas en la reduccion del prejuicio adquirié un gran alcance

con el desarrollo de la Hipdtesis del Contacto Parasocial (Schiappa et al., 2005).

Schiappa, Gregg y Heweset desarrollan en 2005 la Hipdtesis del Contacto
Parasocial, en la cual se postula que los efectos positivos del contacto pueden darse
aungue este no sea real, sino que seria suficiente con que se produjese en un entorno
virtual, como por ejemplo a través de los medios de comunicacién. Los autores sugieren
que los espectadores desarrollan vinculos emocionales, afinidad y atraccion por los
personajes del exogrupo, similares a las que podrian desarrollarse en la vida real, por lo
que los efectos positivos del contacto parasocial serian andlogos a los obtenidos con el
contacto directo (Eyal y Dailey, 2012; Kanazawa, 2002; Reeves y Nass, 1996). Asi
mismo, el vinculo afectivo que desarrolla el espectador con el personaje del exogrupo es
extrapolado al exogrupo en su conjunto (Joyce y Harwood, 2014). De esta forma, la mera
la exposicion a miembros del exogrupo a traves de los medios de comunicacion permitiria
mejorar las actitudes intergrupales. Los autores plantean que el contacto parasocial con

un personaje del exogrupo, permitiria mejorar las actitudes intergrupales debido a que
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resulta en un mayor conocimiento sobre el exogrupo, y el desarrollo de sentimientos
positivos como una mayor confianza y respeto hacia este. Sin embargo, ponen de
manifiesto la dificultad de sefialar el proceso preciso a través del cual se produciria tal
efecto (Schiappa et al., 2005).

Segun Reeves y Nass (1996), las experiencias que se obtienen a través de los
medios serian equivalentes a las de la vida real en cuanto a las respuestas de tipo cognitivo
y conductual. En este sentido, Schiappa y su equipo sefialan que, si bien los espectadores
distinguen entre las personas que conocen en la vida real y los personajes de ficcion, en
muchas ocasiones, mientras se ve la television no se hace el esfuerzo para hacer tal
distinciéon. Por ejemplo, Cohen (2004) observd que los participantes de su estudio
respondian a una hipotética ruptura parasocial de manera muy similar a como podrian

responder a rupturas interpersonales reales.

Asi mismo, Schiappa y su equipo sefialaban que para que el contacto parasocial
sea efectivo, las representaciones mediaticas de los miembros del exogrupo deben alejarse
de los estereotipos mas generalizados y ser favorables. Otros autores, sefialan que ademas
de que las representaciones de las minorias sean favorables y se alejen de los estereotipos
comunes, deben darse otras condiciones. Por ejemplo, Graves (1999) sefialaba que los
personajes pertenecientes a minorias tampoco deben aparecer de manera segregada. En
este sentido, Graves argumentaba que en el panorama audiovisual estadounidense los
personajes de raza negra solo aparecian en series que eran protagonizadas exclusivamente
por personajes negros y en franjas horarias muy determinadas. Por lo que, a pesar de estar
representados de forma positiva, se seguian naturalizando de forma implicita patrones

relacionados con la segregacion racial.

Dos afios después del desarrollo de la Hipétesis del Contacto Parasocial, Ortiz y
Harwood (2007) introdujeron una idea similar bajo el nombre de Contacto Intergrupal
Mediatico. Si bien Schiappa y su equipo basaron su hipétesis en el contacto mediatico
que se establece entre los espectadores del endogrupo y los personajes del exogrupo
(contacto parasocial), Ortiz y Harwood fundamentan el contacto intergrupal mediatico en
las relaciones intergrupales entre los espectadores del endogrupo y los personajes del
exogrupo, pero a través de la identificacion con el personaje del endogrupo involucrado
en el contacto intergrupal (contacto vicario). De esta forma, y apoyandose en los
postulados de la Teoria Socio-cognitiva de Bandura (1986, 2002), Ortiz y Hardwood

sugieren que los espectadores aprenden a entablar contacto intergrupal a través de la

87



CAPITULO 3. ESTRATEGIAS PSICOSOCIALES PARA REDUCIR EL PREJUICIO

observacion de interacciones intergrupales entre personajes del endogrupo y del
exogrupo. Por lo tanto, los programas de television proporcionarian modelos de
comportamiento para la interaccion intergrupal positiva. Asi, los autores enfatizan el
papel del personaje del endogrupo en la interaccion intergrupal, sefialando que es
precisamente la identificacion con este, la que facilita el desarrollo de actitudes mas
positivas hacia el exogrupo. Las investigaciones en este &mbito han demostrado que el
contacto vicario reduce la ansiedad intergrupal, mejora las actitudes hacia el exogrupo y
predispone positivamente al contacto con miembros del exogrupo (Ortiz y Harwood,
2007; Mazziotta et al., 2011; Joyce y Harwood, 2014).

Si bien, tanto el contacto parasocial como la identificacion con el personaje
implican la interaccidn con personajes del exogrupo, la diferencia radica en la perspectiva
que toma el espectador en ese proceso (Moyer-Gusé, 2008). En este sentido, mientras que
en el caso del contacto parasocial el espectador permanece en su propia perspectiva y
desarrolla una pseudo-relacion con el personaje desde su propia identidad. Cuando el
espectador se identifica con un personaje del exogrupo, este abandona temporalmente su
propia perspectiva para pasar a experimentar los eventos desde la perspectiva del propio
personaje (Cohen, 2001; Moyer-Guse et al., 2019).

Afios mas tarde, Park (2012) completaria la definicion del contacto intergrupal
mediatico incluyendo ambas perspectivas y desarrollandolas en profundidad. Asi, la
autora define el contacto intergrupal mediatico como aquella interaccién parasocial que
se produce: (1) entre un espectador del endogrupo y un personaje de una narracion del
exogrupo; (2) cuando dicho espectador observa que un personaje del endogrupo
interactta de forma positiva con un personaje del exogrupo; o (3) cuando el espectador
se identifica con un personaje del endogrupo que interactla positivamente con un

personaje del exogrupo.

Asi, Park (2012) sefiala que son dos los mecanismos a través de los cuales el
contacto intergrupal mediatico produciria su efecto: la interaccién parasocial y la
identificacion con los personajes. En cuanto a la interaccion parasocial, Park indica que
la exposicion a los medios permite que entre el espectador y el personaje del exogrupo se
establezca una relacion que torna a este ultimo en una suerte de amigo mediatico. Por su
parte, la identificacion con el personaje permitiria que se establezca un vinculo entre

ambos, a través del cual el espectador empatiza con el personaje, llegando incluso a
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asumir temporalmente su identidad y metas (Mdller, 2009; Igartua y Frutos, 2017) (vease

Figura 6).

Figura 6.

Tres tipos de interaccion parasocial (Park, 2012)
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Fuente: Park (2012)

Por tanto, desde esta perspectiva teorica se afirma que exponerse a través de
narraciones (escritas o audiovisuales) a ejemplos de relaciones interculturales positivas
(entre miembros del endogrupo y del exogrupo) produciria actitudes méas positivas hacia

los miembros del exogrupo y una reduccion del prejuicio intergrupal.

Igualmente, la autora indica que la calidad del contacto intergrupal mediatico
depende directamente de las representaciones de los personajes del exogrupo, y de si éstas
son positivas 0 negativas. En este sentido, se ha observado que cuando la audiencia se
expone a representaciones estereotipadas de las minorias, tiende a reportar

comportamientos intergrupales mas negativos (Seate y Mastro, 2017).

Asi, el contacto intergrupal mediatico podria definirse como un continuum en
cuyo punto medio se encuentra la indiferencia. No obstante, como los personajes del

exogrupo cada vez estan mas presentes en television, se asume que los espectadores
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desarrollan algun tipo de relacion parasocial con estos, por lo que la valencia (positiva o
negativa) de estas representaciones es clave. De esta forma, si la representacion del
personaje del exogrupo es positiva, la audiencia estableceria lazos afectivos y
desarrollaria una simpatia por el personaje del exogrupo a través de la cual se produciria
la identificacion con este, el cambio de actitudes y la reduccion del prejuicio (Park, 2012).
Sin embargo, si la representacion mediatica del personaje del exogrupo es negativa, se
producirian interacciones parasociales hostiles, dando lugar a la antipatia hacia el

personaje y al refuerzo de estereotipos negativos acerca del exogrupo (véase Figura 7).

Figura 7.

Una taxonomia del contacto intergrupal mediatico (Park, 2012)

Contacto Intergrupal

Mediatico
Identificacion Expectacion positiva Indiferencia Expectacion negativa
(empatia) (simpatia) (apatia) (antipatia)
Interaccién Interaccién
parasocial positiva parasocial negativa

Fuente: Park (2012)

Estudios posteriores demostraron gue tanto la identificacion con un personaje del
exogrupo, como la observacion de una interaccion positiva entre personajes de diferentes
grupos (p.e., entre personajes nativos e inmigrantes), son elementos clave que explican el
efecto del contacto intergrupal mediatico en la reduccién del prejuicio intergrupal y la
generacion de actitudes positivas hacia el exogrupo en el mundo real (p.e., lgartua, 2010;
Igartua y Frutos, 2017; Igartua y Lozano, 2011; Joyce y Harwood, 2014; Miiller, 2009;
Ortiz y Harwood, 2007).

La evidencia empirica de los efectos del contacto parasocial y del contacto

intergrupal mediatico en la reduccion del prejuicio intergrupal es sélida, y existen
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numerosos ejemplos que demuestran que la exposicion a series de television, peliculas o
documentales que presentan una imagen favorable de las minorias o interacciones
interculturales positivas refuerzan las actitudes y valoraciones favorables hacia el
exogrupo, y en ultima instancia reducen el prejuicio intergrupal (p.e., Igartua, 2010;
Igartua y Frutos, 2017; Joyce y Harwood, 2014; Murrar y Brauer, 2017; Schiappa et al.,
2005; Vezzali et al., 2018).

En este sentido, en un meta-andlisis reciente en el que se analizaron los resultados
de 79 estudios en los que se testaba la efectividad del contacto intergrupal mediatico en
la reduccion del prejuicio, Banas et al. (2020) observaron que el contacto intergrupal
mediatico positivo, aquel en el que el personaje del exogrupo se representa de forma
positiva, reducia las actitudes prejuiciosas (r = -. 23), mientras que el contacto intergrupal
mediatico negativo, en el que los personajes del exogrupo son representados de forma
negativa y estereotipada, aumentaba el prejuicio (r =.31). Asi mismo, Banas y su equipo
observaron que la ansiedad y la empatia intergrupales actuaban como mediadores
significativos de dichos efectos.

De la misma forma, en una serie de experimentos realizados por Schiappa y su
equipo (2005), se observo que la exposicidn programas de television protagonizados por
personajes con identidades de género homosexual y transexual, reducia el prejuicio de los
espectadores heterosexuales hacia dichos colectivos y producia cambios en las creencias
sobre los atributos de las categorias de dichos colectivos minoritarios. Asi mismo, en un
estudio desarrollado por Ortiz y Harwood (2007) se observé una correlacidén negativa
entre el grado de exposicién a programas de television que mostraban relaciones
amistosas entre personajes homosexuales y heterosexuales, asi como entre negros y
blancos, y la distancia social que los espectadores blancos heterosexuales percibian hacia
los diferentes grupos minoritarios. En otro estudio realizado en los Paises Bajos por
Muiiller (2009), se observé que la exposicion a una serie televisiva a modo de reality en la
que se mostraban interacciones multiculturales positivas (Westside) reducia la percepcion
de amenaza intercultural, un efecto que era explicado por la identificacién con los
personajes del exogrupo. En el contexto espafiol, lIgartua (2010) observo a través de un
estudio experimental que la exposicion a una pelicula con un mensaje favorable hacia la
inmigracion (Un dia sin mexicanos) reforzaba la idea de que los inmigrantes colaboran al
crecimiento econdmico de los paises de acogida y mejoraba las actitudes positivas hacia

la inmigracion, demostrando que la identificacién con los personajes desempefia un rol
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mediador fundamental en el impacto persuasivo de dicha pelicula. En otro importante
estudio experimental desarrollado por Mazziotta et al. (2011) se demostré que la
exposicion a videos en los que se observaba una interaccion intergrupal positiva conducia
a la disminucion de la ansiedad intergrupal y a una mayor disposicién a interactuar con
miembros del exogrupo. Asi mismo, estas estrategias se han puesto en préactica a través
de programas de la television tan conocidos como Sesame Street o Different and the Same,
con resultados positivos tanto en la reduccion del prejuicio racial (Graves, 1999; Lovelace
et al., 1994), como en la mejora de actitudes intergrupales en contextos marcados por

conflictos histéricos como el que se vive entre israelies y palestinos (Hockstader, 1999).

Otra ventaja del contacto intergrupal mediatico es su gran versatilidad puesto que
puede tomar la forma de narraciones escritas, periddicos o programas de radio. De esta
forma, el lector u oyente puede experimentar el contacto intergrupal a través de una
historia descrita exclusivamente con palabras y no con imagenes (Vezzali et al., 2014).
En este sentido, Igartua y su equipo han observado en diferentes estudios experimentales
que la exposicion a narraciones escritas protagonizadas por un inmigrante estigmatizado,
mejoran las actitudes intergrupales y aumentan la intencién de contacto con el exogrupo
(p.e., lgartua et al., 2018, 2019a).

En esta misma linea, en un estudio experimental aplicado a nifios de dos a tres
afios, Cameron y Rutland (2006) disefiaron cuentos infantiles en los que se narraban
relaciones de amistad entre personajes sin discapacidad y personajes con algln tipo de
discapacidad. Los resultados revelaron que la exposicion a este tipo de narraciones
mejoraba las actitudes intergrupales y producia mayor intencion de contacto con nifios

con algun tipo de discapacidad.

En definitiva, las formas de contacto mediadas (Hipotesis del Contacto Parasocial
e Hipotesis del Contacto Intergrupal Mediatico) resultan sumamente interesantes puesto
que demuestran que la exposicion a contenidos mediaticos en los que se represente
positivamente a miembros del exogrupo permitiria influir en las actitudes, mejorar las
relaciones intergrupales y reducir el prejuicio hacia el exogrupo. Asi mismo, el contacto
mediatico ofrece grandes ventajas con respecto a otras formas de contacto, principalmente
debido al gran alcance que tienen los medios de comunicacion, y al poderoso influjo que
ejercen en la sociedad (p.e., Ortiz y Harwood, 2007; Schiappa et al., 2005), llegando
incluso a representar en muchos casos la primera, o unica fuente de informacion acerca

del exogrupo (Mutz y Goldman, 2010; Park, 2012). Ademas, el contacto intergrupal
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mediatico proporciona un espacio seguro en el que el individuo puede observar un
contacto intergrupal sin su participacion explicita, produciendo una distancia psicoldgica
que puede ser beneficiosa para que la identidad individual no se vea amenazada
(Hardwood, 2010).

No obstante, la investigacion sugiere que se dan una serie de condicionantes
relacionados con las caracteristicas individuales de los espectadores y con el propio
contenido mediatico que pueden influir en las actitudes de la audiencia (Mastro et al.,
2008). En cuanto a las caracteristicas individuales de los espectadores, Igartua y Frutos
(2017) observaron a través de un estudio experimental que la exposicion a una pelicula
con un mensaje de condena hacia el racismo y que fomentaba la empatia hacia los
inmigrantes (Poniente), producia mayor identificacion con los personajes inmigrantes y
mejores actitudes intergrupales que la exposicion a una pelicula en la que se retrataban
interacciones intergrupales positivas (ElI Proximo Oriente), pero Unicamente cuando el
nivel de racismo moderno de los participantes era bajo o0 moderado. De esta forma, se
observd que la efectividad del contacto intergrupal mediatico dependia de determinadas
las caracteristicas individuales de los participantes, en este caso de su grado de racismo
moderno. Ademas, se ha observado que las personas con mas prejuicio intergrupal son
Menos propensas a exponerse a personajes del exogrupo, lo que limita las posibilidades
de contacto intergrupal mediatico y en Gltima instancia el cambio actitudinal (Pettigrew,
1998).

Por otra parte, y en cuanto a los condicionantes relacionados con el propio
contenido mediético, una representacion positiva de los personajes del exogrupo es clave
en la reduccion del prejuicio intergrupal, demostrandose que la exposicion a
representaciones estereotipicas negativas de los personajes del exogrupo puede producir
actitudes intergrupales mas negativas (Dixon, 2008; Seate y Mastro, 2017). No obstante,
en un estudio reciente se ha puesto de relieve que la exposicion a contenido mediatico en
el que se muestra relaciones de interdependencia y colaboracion entre personajes del
endogrupo y del exogrupo, seria incluso mas efectivo para aumentar la intencién de
contacto y mejorar las actitudes intergrupales, que las representaciones simplemente

positivas de los personajes del exogrupo (Dale y Moyer-Guseé, 2021).

Asi mismo, se ha observado una infrarrepresentacion de personajes de grupos
sociales minoritarios en los programas de ficcion, lo que limita las posibilidades de

contacto intergrupal mediatico (lgartua et al., 2012, 2013; Mastro y Behm-Morawitz,
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2005). No obstante, el aumento del nimero de personajes del exogrupo no se convierte
directamente en més oportunidades de contacto intergrupal mediatico, ya que en muchas
ocasiones se produce una segregacion de este tipo de personajes. Por ejemplo, diferentes
estudios realizados en Estados Unidos, observaron que la mayor parte de personajes
negros se concentraban en espectaculos especificamente disefiados para la audiencia
afroamericana, de forma que los patrones de visualizacién estaban fuertemente
influenciados por el grupo de pertenecia (Mastro y Greenberg, 2000). De la misma forma,
en un estudio sobre la representacion de las minorias en los programas de entretenimiento,
se puso de relieve que incluso cuando la aparicion de personajes del exogrupo se
normaliza, la falta de interacciones entre personajes blancos y personajes étnicos
minoritarios podria conducir a la normalizacion de la exclusion y la segregacion racial
(Mastro y Behm-Morawitz, 2005).

Por todo ello, resulta importante seguir explorando cuales son las condiciones
ideales, asi como las representaciones de los miembros del exogrupo mas efectivas, para
potenciar los efectos del contacto intergrupal mediatico en la mejora de las actitudes hacia

el exogrupo (Dale y Moyer-Gusé, 2021; Vezzali et al., 2014).

3.5 Resumen y Conclusiones

Como ha podido observarse a lo largo de este capitulo, en el ambito de la
Piscologia Social se han desarrollado diferentes estrategias para reducir el prejuicio hacia
grupos discriminados con la intencion de superar las limitaciones encontradas en cada
etapa. La primera de ellas fue la Teoria del Contacto desarrollada por Allport en 1954 en
su conocida obra The Nature of Prejudice. En dicha obra, Allport sefiala que facilitar el
contacto directo entre miembros de diferentes grupos produce cambios actitudinales y
permite reducir la discriminacion intergrupal. La Teoria del Contacto ha recibido un gran
apoyo a lo largo de las ultimas décadas, y ha sido aplicada a una gran variedad de grupos
sociales, situaciones y contextos culturales diferentes con resultados favorables. No
obstante, y como indicaba el propio Allport, el contacto intergrupal no es la panacea y
estudios posteriores han puesto de relieve que el contacto cara a cara podria ser una fuente
de ansiedad intergrupal, pudiendo incluso reforzar las actitudes negativas hacia el
exogrupo. Ademas, existen contextos en los que la segregacién, situaciones de conflicto,

o0 incluso barreras geograficas, limitan las oportunidades de interaccion intergrupal. Por
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este motivo, los investigadores sociales se centraron en el desarrollo de estrategias
alternativas al contacto directo que pudieran producir los mismos efectos positivos en la

reduccion del prejuicio.

De esta forma, surge la Teoria del Contacto Extendido en la que Wright y su
equipo (1997) postulan que no seria necesario mantener un contacto intergrupal directo,
sino que el mero conocimiento de que un miembro del endogrupo y un miembro del
exogrupo mantienen una relacion positiva bastaria para mejorar las actitudes y reducir el
prejuicio intergrupal. Esta estrategia permitia reducir la ansiedad intergrupal provocada
en situaciones de contacto intergrupal directo pero su uso en contextos segregados seguia

siendo limitado.

A pesar de ello, esta hueva perspectiva abrio la puerta a nuevas formas de contacto
indirecto y en 2009 Crisp y Turner desarrollan la Teoria del Contacto Imaginado. En
dicha teoria, los autores ponen de relieve el potencial de la imaginacion sefialando que
bastaria con estimular la generacion de imagenes mentales en las que se reproduzca una
interaccion intergrupal positiva, para mejorar las actitudes hacia el exogrupo y reducir el
prejuicio intergrupal. Dicha estrategia, ademas de inhibir la ansiedad intergrupal, puede
ser aplicada en contextos en los que la segregacion, las barreras naturales o situaciones
de conflicto impiden el contacto directo o el contacto extendido, por lo que representa
una interesante alternativa. No obstante, se trata de un contacto con caracteristicas de
demanda y que genera dudas en cuanto a la perdurabilidad de sus efectos, por lo que ha

generado cierto escepticismo entre algunos autores.

Con el objetivo de superar estas limitaciones, los investigadores comenzaron a
plantearse si el contacto intergrupal con personajes del exogrupo a través de los medios
de comunicacion también podria servir para mejorar las actitudes intergrupales. Esta
nueva perspectiva dio lugar al desarrollo de la Hipdtesis del Contacto Parasocial
(Schiappa et al., 2005), en la que se postula que los espectadores desarrollan vinculos
emocionales con los personajes del exogrupo, similares a los que podrian desarrollarse en
lavida real, y que en ultima instancia producirian efectos analogos a los obtenidos a través

de situaciones de contacto directo.

A partir de esa base, Ortiz y Harwood (2007) desarrollan la Hipotesis del Contacto
Intergrupal Mediatico en la que se introduce un elemento mediador clave de dichos
efectos: la identificacion con los personajes. De esta forma, los autores sefialan que los

efectos del contacto intergrupal mediatico se producirian a través de la identificacion con
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el personaje del endogrupo que mantiene una interaccion positiva con el personaje del
exogrupo. Finalmente, Park (2012) desarrolla en profundidad el concepto de contacto
intergrupal mediatico definiéndolo como aquella interaccion parasocial que se produce
entre un espectador del endogrupo y un personaje de una narracion del exogrupo, asi
como cuando dicho espectador observa que un personaje del endogrupo interactia de
forma positiva con un personaje del exogrupo; o cuando el espectador se identifica con

un personaje del endogrupo que interactta positivamente con un personaje del exogrupo.

Esta Gltima perspectiva resulta de especial interés ya que ofrece grandes ventajas
con respecto a las otras formas de contacto. Por un lado, ofrece un contexto no
amenazante en el que experimentar el contacto intergrupal, lo que inhibe la ansiedad
provocada en ocasiones por las situaciones de contacto directo. Asi mismo, puede ser
aplicable en contextos en los que las posibilidades de contacto intergrupal o contacto
extendido son limitadas. Ademas, esta forma de contacto intergrupal es sumamente
flexible, pudiendo ser implementada a través de la lectura de narraciones, el visionado de
videos o la escucha de programas de radio, de forma aislada o en combinacion con otras
formas de contacto (p.e., como herramienta preparatoria para una situaciéon de contacto
directo). Por ultimo, el contacto intergrupal mediatico se beneficia del alcance de los
medios de comunicacion y de la poderosa influencia que estos ejercen sobre la sociedad,
por lo que es una estrategia que puede ser aplicada a amplias audiencias con resultados

muy positivos.
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Capitulo 4

Persuasion Narrativa

Otra importante linea de estudio desde la que se ha abordado la reduccion del
prejuicio hacia grupos discriminados, y un pilar clave sobre el que se fundamenta la
presente tesis doctoral, es la investigacion en Persuasion Narrativa, una linea de
investigacion que se basa en el uso de narraciones para inducir cambios en las creencias
y actitudes. A lo largo del presente capitulo se profundizara en este campo de estudio, se
explicaran los principales modelos teéricos que han sido desarrollados con el objetivo de
explicar como y por qué las narraciones producen su impacto persuasivo, asi como los
mecanismos implicados en dicho proceso y los elementos narrativos que han sido

estudiados con el objetivo de potenciar sus efectos.

4.1 Definicidn

Una de las caracteristicas mas universales del ser humano es su capacidad de
narrar, una actividad que ha permitido la transmision de conocimientos a lo largo de las
generaciones desde el inicio de los tiempos. A través de las historias, las civilizaciones
han dado sentido al mundo (Costa y Pifieiro, 2012), por lo que podria decirse que narrar
es uno de los actos méas importantes para la existencia humana (Karbaum, 2017). Tanto
es asi, que investigadores como Walter Fisher (1984) llegan incluso a concebir a los seres

humanos como homo narrans, o seres narradores.

¢Pero qué es una narracion? Si bien existen muchas definiciones al respecto, la
mayoria de ellas coincide en que se trataria de la representacién de un evento en el que
intervienen personajes, y el cual se desarrolla en un marco espacio-temporal determinado
(Green, 2006; Kreuter et al., 2007; McDonald, 2014). Asi por ejemplo, Kreuter y su
equipo (2007), definen las narraciones como “una representacion de eventos y personajes
conectados, que tiene una estructura identificable, esta limitada en el espacio y el tiempo,

y contiene mensajes implicitos o explicitos sobre el tema que se esta abordando” (Kreuter
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et al., 2007, p. 221). De la misma forma, Hoeken et al. (2016) entienden las narraciones
como un conjunto de acontecimientos conectados, en los que participan personajes y de
los cuales que se puede obtener una ensefianza (Hoeken et al., 2016). Asi, se asume que
las narraciones son historias que ofrecen informacién, ya sea de forma explicita o
implicita, que puede modificar las creencias, actitudes o comportamientos de las personas
(lgartua, 2017).

En la actualidad, dedicamos gran parte de nuestro tiempo al consumo de
narraciones, ya sea en forma de novelas, peliculas, series de television o videojuegos. No
obstante, el estudio sobre el impacto de las narraciones para provocar cambios en las
creencias y actitudes es novedoso (Green y Brock, 2000). En los ultimos afios, este estudio
se ha desarrollado como un campo propio de investigacién en Comunicacion denominado
Persuasion Narrativa (lgartua, 2020). La literatura sobre persuasion narrativa basa sus
postulados en afirmar que los mensajes persuasivos tradicionales y las narraciones se
procesan de forma diferente (lgartuay Vega, 2016; Slater y Rouner, 2002). Esto es debido
a que se acepta que los mensajes persuasivos tradicionales incluyen listados de
argumentos que son expuestos de forma explicita y que se basan en fuentes externas que
previenen de alguna amenaza, lo que hace que sean reconocidos claramente por su
objetivo educativo-actitudinal y se reduzca su efectividad. Por el contrario, en las
narraciones el intento persuasivo no se presenta de forma explicita sino que es camuflado
a través del relato de unos acontecimientos y centrando la accion en unos personajes
(Igartua, 2018), de esta forma se evita la resistencia que crean los mensajes persuasivos

tradicionales.

El interés suscitado por este campo de estudio en los Gltimos afios, ha propiciado
que se hayan logrado identificar los mecanismos que participan en los procesos de
persuasion narrativa, lo que ha permitido a los investigadores estudiar la forma de
aumentar la capacidad persuasiva de las narraciones, un conocimiento que se aplica en la
actualidad para desarrollar todo tipo de intervenciones (de Graaf et al, 2016). De esta
forma, la investigacion en ciencias sociales y salud publica ha tomado conciencia del
potencial de las narraciones, no solo como un medio de explicar el comportamiento
humano, sino como una estrategia para provocar cambios en las creencias, actitudes y
comportamientos de las personas. Por ejemplo, en el ambito de la comunicacion para la
salud se ha demostrado que las narraciones pueden servir como intervenciones sanitarias

efectivas, y han sido utilizadas para prevenir y detectar enfermedades (p.e., Dillard y
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Main, 2013; Frank et al., 2015; Kreuter et al., 2008; Thompson y Kreuter, 2014); asi como
para estimular comportamientos saludables como relaciones sexuales seguras (p.e., Basil,
1996); dejar de fumar (p.e., de Graaf et al., 2017; Dunlop et al., 2010; Igartua y
Rodriguez-Contreras, 2020; Igartua et al., 2020; Kim, 2019; Kim et al., 2012; Kim y Lee,
2017; Kimet al., 2016; Nan et al., 2017); o promover un consumo de alcohol responsable

(p.e., Braveman, 2008).

De la misma forma, otro campo de aplicacion importante, y con el que se relaciona
la presente tesis doctoral, es la reduccion del prejuicio hacia grupos discriminados (p.e.,
Chung y Slater, 2013; Green y Brock, 2000; Igartua y Barrios, 2012; lgartua y Fiuza,
2018; Igartua y Frutos, 2017; lIgartua et al., 2019b, 2019c; Kaufman y Libby, 2012;
Moyer-Guse et al., 2019; Mdller, 2009; Wojcieszak y Kim, 2016), ya que se ha observado
que los formatos narrativos proporcionan un entorno no amenazante que permite evitar la
incomodidad o inquietud que en ocasiones surge con el contacto directo con personas que

forman parte de grupos estigmatizados (Chung y Slater, 2013).

4.2 Evidencia Empirica

La investigacion en el &mbito de la persuasion estudia los efectos de la exposicion
a narraciones en las creencias, actitudes, intencion de conducta y comportamiento de las
personas receptoras de dichas narraciones (lgartua, 2007; de Graaf et al., 2016;
Tukachinsky y Stokunaga, 2013). Por ello, no es de extrafiar que la mayor parte de las
investigaciones en este campo de estudio utilicen como variables dependientes diversas
medidas vinculadas con las creencias (los juicios cognitivos a través de los cuales se
asocian sucesos u objetos con un determinado atributo), las actitudes (las evaluaciones,
juicios u opiniones), la intencién de conducta (la voluntad de participar en ciertos
comportamientos en el futuro), y los comportamientos (las conductas autoinformadas)
(Igartua, 2020).

Asi mismo, la investigacién previa ha demostrado que el uso de narrativas, en
comparacion con formatos no narrativos, es mas efectivo para cambiar actitudes,
creencias y comportamientos (Murphy et al., 2013). Unos efectos persuasivos que han
sido testados utilizando todo tipo de formatos, como narraciones en formato escrito (p.e.,
de Graaf et al., 2012; Cohen et al., 2015; Escalas 2007; Hoeken et al., 2016; Igartua et al.,
2017, 2018), formato audiovisual (p.e., Dal Cin et al., 2007; Igartua, 2010; Igartua y
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Barrios, 2012; lgartua y Fiuza, 2018; Igartua y Frutos, 2017; lgartua y Lozano, 2011;
Igartua'y Vega 2016; Miiller, 2009; Murphy et al., 2013; Tal Ory Cohen, 2011), e incluso
en formato de videojuegos (p.e., Elson et al., 2014; Christy y Fox, 2016).

Con el objetivo de obtener una vision precisa acerca del efecto persuasivo de las
narraciones, en el ambito de la investigacion en persuasion narrativa se han realizado
diferentes estudios de meta-analisis, un método de investigacion cuantitativo que
suministra una clara imagen del estado de la cuestion en el area de estudio (lgartua, 2006).
En este sentido, Shen y Han (2014) realizaron un meta-analisis con una muestra de 22
estudios para evaluar el impacto persuasivo de las narraciones en el ambito de la
comunicacion para la salud. Los resultados pusieron de relieve un efecto pequefio pero
significativo de las narraciones en las creencias, actitudes y comportamientos

(promediado en un tamafio de efecto Gnico, r = .12).

Un afio mas tarde, Shen et al. (2015) desarrollaron otro meta-analisis, esta vez con
una muestra de 25 estudios, con el propdsito de testar los efectos persuasivos de las
narraciones en las actitudes, la intencién de conducta y los comportamientos. Los
resultados mostraron un efecto persuasivo pequefio de las narraciones en las citadas
variables (promediado en un tamarfio de efecto Unico, r = .06), y una mayor efectividad
de los mensajes narrativos en formato audio y video, en detrimento de las narraciones
impresas. Asi mismo, se observd que las narraciones enfocadas en conductas de deteccién
y prevencién producian efectos significativos, mientras que aquellas que abogaban por el

abandono de comportamientos de riesgo no resultaban efectivas.

De la misma forma, Zebregs y su equipo (2015) realizaron un meta-anélisis en el
que se pretendia comparar los efectos de los mensajes persuasivos tradicionales (basados
en evidencia de tipo estadistico) y de las narraciones sobre las creencias, las actitudes y
la intencion de conducta. Con ese objetivo los investigadores analizaron un total de 15
estudios a traves de los cuales se observo que la evidencia de tipo estadistica tenia mayor
influencia que las narraciones tanto en las creencias como en las actitudes, mientras que
las narraciones producian mayores efectos en la intenciébn de conducta de los

participantes.

En otro meta-analisis relevante, Braddock y Dillard (2016) evaluaron el efecto
persuasivo de las narraciones, para lo cual analizaron un total de 74 estudios realizados
entre 1983 y 2013. En dicho estudio se puso de relieve que la exposicion a narraciones

producia efectos significativos en las creencias (r = 17), las actitudes (r =.19), la intencion
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de conducta (r =.17) y los comportamientos (r = .23), poniendo de relieve la importante

capacidad persuasiva de los mensajes en clave narrativa.

Debido a que las narraciones utilizadas en la investigacion sobre persuasion
narrativa diferian en dimensiones como el contenido, la forma y el contexto, algunos
investigadores comenzaron a estudiar si estas dimensiones pudieran ser factores
explicativos de la eficacia de las narraciones. De esta forma, en el dmbito de la
comunicacion sanitaria de Graaf et al. (2016) realizaron una revision sistematica de 153
estudios experimentales enfocandose en los estimulos narrativos utilizados en la que
obtuvieron resultados interesantes. En lo referente al contenido de las narraciones, los
investigadores observaron que las narraciones que mostraban un comportamiento
saludable (en comparacion con aquellas que mostraban un comportamiento dafiino o
perjudicial) se asociaban con mayores efectos sobre la intencion de conducta. No
obstante, no se observaron efectos sobre las creencias o las actitudes. Asi mismo, los
resultados pusieron de relieve que las narraciones con mayor contenido emocional
producian mayores efectos persuasivos. En cuanto a la forma de presentacion las
narraciones, los resultados mostraron que las narraciones impresas escritas en primera
persona presentaban una mayor efectividad. Finalmente, en lo que al contexto se refiere,
se observd que los mensajes narrativos abiertamente persuasivos (en los que los
participantes eran conscientes del intento persuasivo como en el caso de contenido

publicitario) no perjudicaban la persuasion narrativa.

Asi mismo, la forma en que la narracion es procesada por el pablico es importante
en la investigacion sobre persuasion narrativa y también ha recibido la atencion de los
investigadores. En este sentido, y como se vera en el siguiente epigrafe, existen dos
mecanismos que son cruciales en el proceso persuasivo, la identificacién con los
personajes y el transporte narrativo. De esta forma, el meta-analisis de Tukachinsky
(2014) se centro en el estudio de la efectividad de las manipulaciones experimentales en
estos procesos narrativos, observando que las narraciones impresas y en formato de
videojuego, eran mas efectivas desde un punto de vista persuasivo que las narraciones

audiovisuales.

En definitiva, estos estudios de meta-analisis indican que los mensajes narrativos
son mas eficaces que los mensajes persuasivos tradicionales para provocar cambios en
las creencias, las actitudes, la intencion de conducta y los comportamientos del puablico

(p.e., Braddock y Dillard, 2016). No obstante, también sugieren que no todas las
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narraciones son igualmente efectivas y que existen elementos que son sumamente
importantes en el proceso persuasivo (p.e., Zebregs et al., 2015). Con el objetivo de dar
explicacion al efecto persuasivo de las narraciones y de comprender los mecanismos
implicados en los procesos de persuasion narrativa, los investigadores han disefiado

diversos modelos tedricos.

4.3 Modelos Teodricos Explicativos de la Persuasion Narrativa

En este campo de estudio se han desarrollado distintos modelos tedricos con el
objetivo explicar los procesos implicados en la persuasion narrativa. Actualmente, y tal
como sefala Igartua (2017), buena parte de la investigacion en este ambito se esta
desarrollando en base a tres modelos tedricos: el Modelo de Transporte Narrativo
(Transportation-Imagery Model) desarrollado por los investigadores Green y Brock
(2002); el Modelo Extendido de Probabilidad de Elaboracion (Extended Elaboration
Likelihood Model [E-ELM]) postulado por Slater y Rouner (2002); y el Modelo de
Superacion de la Resistencia mediante Mensajes de Entretenimiento (Entertainment

Overcoming Resistance Model [EORM)]) desarrollado por Moyer-Gusé (2008).

4.3.1 Modelo de Transporte Narrativo

El Modelo de Transporte Narrativo fue desarrollado por los investigadores Green
y Brock (2002), y se fundamenta en la Teoria del Transporte Narrativo postulada por los
mismos autores en el afio 2000. En dicha teoria, Green y Brock proponen el transporte
narrativo como mecanismo principal en los procesos de persuasion narrativa. Este
mecanismo (que sera explicado en profundidad en el apartado 4.4 “Mecanismos
mediadores de la persuasion narrativa™) es un estado psicoldgico de absorcion vinculado
con la focalizacion atencional, la generacién de imagenes mentales y la implicacién
emocional con la narracion (Green y Brock 2000). De esta forma, durante el transporte
narrativo, las capacidades mentales del individuo se centran en la historia, lo que en

ultima instancia explicaria su efecto persuasivo (lgartua, 2011).

El Modelo de Transporte Narrativo se diferencia del procesamiento analitico
tradicionalmente estudiado en modelos de persuasion de proceso dual como el modelo

desarrollado por Petty y Cacioppo (1986) conocido como el Modelo de Probabilidad de
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Elaboracion y el Modelo Heuristico Sistematico desarrollado por Chaiken (1980). En este
sentido, los modelos tradicionales postulaban que el cambio actitudinal se producia a
través de la elaboracion cognitiva o evaluacion de los argumentos del mensaje. No
obstante, el transporte narrativo conduciria a la persuasion mediante la reduccion de las
respuestas cognitivas negativas, el realismo de la experiencia y las respuestas afectivas
(Green y Brock 2000).

1) El transporte narrativo impide que el individuo efectué una reflexion profunda
acerca de los argumentos que se presentan de forma implicita en el relato, lo que
reduce la generacion de pensamientos contrarios al argumento persuasivo (contra-
argumentacion). De esta forma, la audiencia es menos propensa a contrarrestar las
afirmaciones de la historia y, por lo tanto, sus creencias pueden verse influidas.

2) El transporte produce una experiencia narrativa analoga a una experiencia real, lo
que lo convierte en un poderoso instrumento para el cambio actitudinal (Fazio y
Zanna, 1981).

3) Finalmente, el transporte narrativo facilita la creacion de vinculos afectivos con
los personajes de la historia, por lo que las experiencias de estos podrian influir

en las creencias de la audiencia.

De esta forma, los modelos tradicionales suponian un acceso del individuo a sus
propias opiniones, conocimientos o experiencias pasadas, mientras que el transporte
narrativo implica que el individuo se distancie de forma temporal de sus propias actitudes
y creencias. Asi, el Modelo de Transporte Narrativo postula que el sujeto transportado al
mundo narrativo pierde acceso a los hechos del mundo real, lo que hace le resulte mas
dificil contrarrestar las afirmaciones del mundo narrativo, y por lo tanto mas probable que

acepte la informacion contenida en la narracion (Green, 2006).

En este contexto, Green y Brock otorgan un papel crucial a la generacion de
imagenes mentales y a las emociones experimentadas como consecuencia del transporte
narrativo. Desde esta perspectiva, el poder de una imagen mental y su conexién con las
creencias constituye la base para la persuasion, pudiendo tener una mayor influencia que
los argumentos basados en informacion estadistica. Por ejemplo, una persona puede ser
consciente de que el medio de transporte mas seguro es el avién y, sin embargo,
desarrollar un miedo a volar porque no puede despegarse de la imagen mental de un
accidente de aviacion (Fitzgerald y Green, 2017). Del mismo modo, los autores sefialan

gue cuanto mas fuertes son las emociones evocadas por la narracién, mayor es su impacto
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actitudinal. En resumen, el Modelo de Transporte Narrativo postula que cuanto mayor
sea la generacion de imagenes mentales en la audiencia, y mas fuertes las emociones
experimentadas como respuesta a lo que experimentan los personajes, menor sera la
capacidad de contra-argumentacion y, por lo tanto, mayor el impacto persuasivo

producido por el transporte narrativo (Green, 2006).

Asi mismo, Green y Brock sefialan que el transporte narrativo constituye un
prerrequisito para la identificacion con los personajes (Green et al., 2004a), lo que hace
que su modelo explicativo se concentre exclusivamente en el papel mediador del

transporte narrativo.

Los autores llegaron a esa conclusion a través de la realizacion de diferentes
estudios (Green, 2004; Green y Brock, 2000) en los cuales se utilizaban narraciones
escritas como estimulo experimental, para después evaluar su impacto sobre las creencias
coherentes con la historia. De esta forma, los investigadores comprobaron que aquellos
participantes que experimentaban un mayor transporte narrativo, el cual era medido a
través de una escala 0 manipulado a través de instrucciones previas a la lectura, reportaban
mayores niveles de acuerdo con las creencias implicitas en la historia (Green, 2004; Green
y Brock, 2000).

4.3.2 Modelo Extendido de Probabilidad de Elaboraciéon

Este modelo, conocido como Extended Elaboration Likelihood Model (E-ELM)
fue propuesto por Slater y Rouner (2002) con el objetivo de explicar la influencia
persuasiva de las narraciones utilizadas en el ambito del edu-entretenimiento, una
estrategia que incorpora mensajes educativos en contenidos de entretenimiento con el
objetivo de influenciar en el aprendizaje (lgartua, 2007). Dicho modelo, parte
teoricamente del modelo desarrollado por Petty y Cacioppo (1986) denominado Modelo
de Probabilidad de Elaboracion (ELM), y postula que los mensajes narrativos pueden
procesarse por medio de dos rutas de pensamiento diferenciadas, la ruta central o la ruta
periférica (Petty y Priester, 1996). La ruta central se caracteriza por implicar una mayor
elaboracion cognitiva y en ella el receptor del mensaje genera pensamientos acerca de su
contenido (Petty y Cacioppo, 1986). De esta forma, cuando dichos pensamientos son
favorables, se produce un cambio de actitudes en la direccién del mensaje, y cuando son

desfavorables, el cambio actitudinal se produce en sentido contrario. Sin embargo, en la
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ruta periférica, el receptor basa su actitud en aspectos superficiales del mensaje. Por
ejemplo, una valoracion positiva de la fuente del mensaje bastaria para producir cambios
actitudinales consistentes con el mensaje, mientras que una valoracion negativa de dicha

fuente produciria el efecto contrario (Petty y Cacioppo, 1986).

Desde esta perspectiva se postula que la persuasion se produce a traves de una
ruta u otra dependiendo de la situacion, siendo factores decisivos la motivacion y la
habilidad del individuo en cada momento. De esta forma, si el sujeto tiene la motivacion
y habilidad suficiente, se activara la ruta central (méas costosa en términos cognitivos), y

en caso contrario se activara la ruta periférica.

Slater y Rouner sefialan que los mensajes persuasivos tradicionales y los mensajes
narrativos de edu-entretenimiento no se procesan de igual manera debido a que las
motivaciones de exposicion a cada uno de estos contenidos son diferentes. De esta forma,
cuando el publico se expone a contenido de edu-entretenimiento, su intencion no es el
desarrollo de determinado tipo de actitudes con respecto a un tema en concreto como
ocurre con la exposicion a mensajes persuasivos tradicionales, sino que la razén principal
es la busqueda de entretenimiento y por lo tanto, su procesamiento normalmente se dirige

a experimentar disfrute.

En este sentido, y aunque con ambas estrategias se podria producir un impacto en
las actitudes, la influencia se produce a través de mecanismos diferentes. En el caso de
los mensajes persuasivos tradicionales (p.e., contenido publicitario), el grado de
implicacion con el asunto tratado en la campafa jugaria un papel crucial en el proceso
persuasivo. Asi, si el tema tratado es relevante para la persona se activaré la ruta central
que implica un procesamiento sistematico de los argumentos. Mientras que si el tema
tratado no es relevante, el sujeto no procesara la informacion de forma tan cuidadosa

activandose la ruta periférica (Igartua, 2011).

Sin embargo, el mecanismo explicativo del impacto de las narraciones es diferente
y no se relacionaria con el grado de relevancia que el tema tratado representa para el
individuo, sino con su capacidad de atraer la atencion e inducir entretenimiento (Igartua,
2007; Moyer-Gusé y Nabi, 2010). En esencia, Slater y Rouner (2002) sostienen que la
absorcion en la narracion seria clave en el proceso persuasivo, de forma que cuanto mayor
sea la absorcion en el relato, mayor seré el impacto persuasivo del mismo. De esta forma,
y dado que los sujetos que experimentan dicha absorcion centran su atencion en la trama,

se espera que la absorcion conduzca a una reduccion de las respuestas cognitivas
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negativas, lo que hace que aumente el impacto narrativo (Slater y Rouner, 2002). En
palabras de los propios autores “el impacto persuasivo de los subtextos incorporados en
una narracion dependeré del grado de absorcion o enganche con dicha narracion” (Slater
y Rouner, 2002, p. 178).

En este contexto, la absorcion se refiere a la sensacion de ser “arrastrado” por la
narracion y, segun los investigadores, daria lugar a generacion de vinculos afectivos y a
la identificacion con los personajes, la cual también jugaria un rol importante en el
impacto persuasivo de la narracion (Slater, 2002). En este sentido, y si bien se deja claro
identificacion con los personajes se produce a partir de la absorcion, el modelo tedrico
sefiala que ambos mecanismos son clave en los procesos de persuasion narrativa (lgartua,
2007; Slater y Rouner, 2002). De esta forma, los autores sugieren que la absorcién puede
generar un impacto persuasivo a través de la identificacion, ya sea de forma directa
propiciando en la audiencia la adopciéon de la conducta observada, como indirecta
mediante la reduccion de las respuestas cognitivas negativas (Slater y Rouner, 2002). Por
ejemplo, el hecho de que un sujeto se identifique con un personaje que ha dejado de beber
alcohol, podria generar un efecto indirecto a traves de la reduccion de pensamientos
negativos como “dejar de beber es muy dificil”, asi como provocar un efecto directo si

dicha identificacion conduce al individuo a dejar de beber alcohol.

Cabe indicar, que la conceptualizacion que los autores hacen de la identificacion
ha sido criticada por excluir dimensiones sumamente relevantes como la empatia y por
vincularla con procesos diferentes como la interaccion parasocial (Igartua, 2007) (en el
apartado 4.4 “Mecanismos mediadores de la persuasion narrativa” se profundizara en la

conceptualizacion de este importante mecanismo).

El modelo E-ELM fue testado empiricamente por Slater, Rouner y Long (2006)
en una investigacion en la que se analizd el impacto persuasivo de la exposicion al
largometraje If These Walls Could Talk I1, una pelicula con un mensaje favorable sobre
el matrimonio homosexual. Después del visionado, los investigadores midieron la
generacion de contraargumentos respecto al matrimonio homosexual a través de la
técnica del listado de pensamientos observando que la pelicula habia interferido en la
produccién de contraargumentos. Asi mismo, los resultados pusieron de relieve una
correlacion positiva entre el grado de identificacion con el protagonista y el grado de
apoyo al matrimonio homosexual y a las politicas gubernamentales que protegen los

derechos de estas parejas.
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De esta forma, los autores sefialan que los contenidos narrativos que facilitan la
absorcion en el relato y la identificacion con los personajes, inhiben los procesos de
contra-argumentacion, impidiendo que el individuo genere pensamientos contrarios al
argumento persuasivo y favoreciendo la aceptacion de los argumentos implicitos en las
narraciones (Slater y Rouner, 2002). En definitiva, desde la perspectiva del E-ELM, la
efectividad de las narraciones para inducir cambios en las creencias, actitudes y
comportamientos se explicaria en base a su capacidad de absorcion y al impedimento que
esta representaria para la realizacion de un examen critico y reflexivo del mensaje
(Igartua, 2007).

4.3.3 Modelo de Superacion de la Resistencia Mediante Mensajes de
Entretenimiento

Moyer-Gusé (2008) se nutre de la Teoria Socio-cognitiva de Bandura (1986,
2002), y del Modelo Extendido de Probabilidad de Elaboracion de Slater y Rouner (2002),
para proponer un modelo de caracter abarcador denominado Modelo de Superacion de la
Resistencia mediante Mensajes de Entretenimiento (EORM), con el objetivo de explicar
y comprender el proceso a través del cual las narraciones de edu-entretenimiento

impactan en la poblacion (lgartua, 2017).

Emily Moyer-Gusé postula que el transporte narrativo y diferentes tipos de
implicacion con los personajes, serian los mecanismos a través de los cuales las
narraciones superarian las diversas formas de resistencia que podrian activarse ante
mensajes persuasivos tradicionales, lo que en ultima instancia explicaria su impacto
persuasivo (Moyer-Gusé, 2008). Segun la autora, la implicacion con los personajes se
compone de cinco constructos que hacen referencia a la interaccion que se establece entre

los espectadores y los personajes de ficcion (Murphy et al., 2011):

1) Laidentificacion con los personajes: un proceso emocional y cognitivo en el que
el individuo asume el rol del personaje (Cohen, 2001; Igartua y Barrios, 2012).

2) Laidentificacion de deseo (wishful identification): a través de la cual el individuo
desea ser como el personaje.

3) La similitud percibida con el personaje: el grado en que la persona se percibe
similar al personaje en elementos como variables demograficas, atributos fisicos

0 creencias.
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4) Lainteraccion parasocial: la relacion que se forja entre el individuo y el personaje.
5) EIl agrado o liking: un proceso que se refiere a las evaluaciones positivas del

personaje.

Asi mismo, y de forma adicional al proceso psicoldgico de contra-argumentacion,
la autora identifica otras formas de resistencia psicoldgica al intento persuasivo entre las
gue se encuentran la reactancia, la evitacion selectiva, el cambio de normas sesgadas y la

invulnerabilidad percibida.

El modelo EORM aborda como los diversos tipos de implicacién con las
narraciones y los personajes facilitarian el impacto persuasivo a través de siete
proposiciones (véase Figura 8). Asi, la estructura narrativa que caracteriza los contenidos
de edu-entretenimiento reduciria la reactancia, una reaccion que aparece cuando el
individuo percibe una amenazaa su libertad (Moyer-Gusé, 2014), debido a que disminuye
la percepcion del intento persuasivo. En este sentido, las personas pueden sentir que su
libertad esta siendo amenazada cuando se exponen a mensajes abiertamente persuasivos,
como por ejemplo contenido publicitario, incluso aunque dicho contenido pueda ser

beneficioso.

Por otra parte, el EORM postula que presentar personajes que pueda resultar
atractivos para la audiencia y con los que los espectadores puedan mantener relaciones
parasociales hace que el contenido parezca menos impuesto, lo que también redundaria

en la reduccién de la reactancia (lgartua, 2017).

Asi mismo, si el mensaje narrativo tiene la capacidad de hacer que el espectador
se enganche con el relato y se identifique con sus personajes, el proceso psicoldgico de
contra-argumentacion quedaria blogueado, lo que aumentaria el impacto persuasivo. De
la misma forma, el disfrute asociado con la exposicion a narraciones y la identificacion
con los personajes reduciria en el espectador la evitacion selectiva, en otras palabras,
disminuiria en el individuo la intencion de evitar el mensaje que en ocasiones se presenta

con los mensajes persuasivos tradicionales (Moyer-Guse, 2008).
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Figura 8.

Modelo de Superacion de la Resistencia mediante Mensajes de Entretenimiento

Estructura narrativa
Interaccion parasocial Reduce
Atraccion hacia los personajes “liking”
* Transporte narrativo
. .. . Contra -
* Identificacion con los personajes .
. . argumentacion
Interaccion parasocial
Disfrute Red Evitacion
Identificacion con los personajes cduce selectiva
o o Actitudes y
Slmll.ltu.d Perc1b1da . Vulnerabilidad comportamientos
Identificacion con los personajes percibida |::> consistentes con la
historia
| Interaccién parasocial | Cambia Creenc.las
normativas
| #* Similitud percibida | Aumenta >
#% Similitud percibida
** Identificacion con los personajes

Nota: *Propuesto en el Modelo Extendido de Probabilidad de Elaboracion; **Propuesto en la
Teoria Socio-Cognitiva. Fuente: Moyer-Gusé (2008)

Ademas, la autora introduce dos elementos importantes relacionados con el
ambito de la comunicacion sanitaria: la vulnerabilidad a una amenaza y la autoeficacia.
En este sentido, Moyer-Guseé indica que la similitud percibida y la identificacion con los
personajes aumentarian la vulnerabilidad percibida y la autoeficacia, o que en ultima
instancia fomentaria el cambio de actitudes y comportamientos. Por ejemplo, la
identificacion con un personaje que experimenta una consecuencia negativa debido a un
comportamiento inadecuado, permitiria al espectador experimentar la situacion negativa
de forma vicaria y fomentaria un cambio actitudinal. De la misma forma, la interaccién
parasocial con un personaje que presenta una conducta contra-normativa facilitara un
cambio en la percepcion normativa del espectador, lo que aumentaria el impacto

persuasivo de la narracion (lgartua, 2017).
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4.4 Mecanismos Mediadores de la Persuasion Narrativa

La investigacion en el ambito de la persuasion narrativa ha avanzado en los
ultimos afios, pasando de una perspectiva centrada exclusivamente en el examen de los
efectos principales (de una variable independiente sobre una variable dependiente), a una
tendencia, cada vez mas convergente en el estudio de los media effects, enfocada en los
efectos condicionales e indirectos (Igartua, 2006, 2012; Valkenburg y Peter, 2013; Walter
et al., 2018). El andlisis de este tipo de efectos se centra en dar respuesta a como y por
qué se produce un efecto (lgartua, 2020), por lo que conceptos como variable moderadora

y variable mediadora cobran especial relevancia.

En este contexto, el concepto de variable moderadora remitiria al estudio de los
efectos condicionales y permitiria explicar en qué situaciones o cuando la variable
independiente produce el efecto sobre la variable dependiente (Hayes, 2018). Por
ejemplo, podria postularse que una narracion disefiada para estimular un determinado
comportamiento saludable sera més efectiva entre aquellos participantes que compartan
el mismo género que el protagonista de la narracion. En cuyo caso, el género de los
participantes (variable moderadora) explicaria en qué situaciones la narracion (variable

independiente) tendria efectos en el comportamiento (variable dependiente).

Por otra parte, el concepto de variable mediadora hace referencia al analisis de los
efectos indirectos y permitiria explicar por qué se produce el efecto, o en otras palabras,
explicaria la relacion que existe entre la variable independiente y la variable dependiente
(lgartua, 2006, 2012). Por ejemplo, la evidencia empirica ha revelado que tanto la
identificacion con los personajes como el transporte narrativo son variables mediadoras
de los efectos que producen las narraciones en las creencias, las actitudes y los
comportamientos de la audiencia. Es decir, que la identificacion y el transporte (variables
mediadoras), explicarian el efecto de las narraciones (variable independiente), en las

creencias, actitudes y comportamientos de la audiencia (variables dependientes).

Como ha podido observarse a partir de los modelos tedricos presentados
anteriormente, la identificacion con los personajes, el transporte narrativo, la contra-
argumentacion y la reactancia son los principales procesos mediadores estudiados
(Tukachinsky, 2014; Tukachinsky y Stokunaga, 2013). Asi mismo, los modelos tedricos
explicativos de la persuasién narrativa coinciden en que cuanto mayor es la identificacién

y el transporte, menor es la resistencia al mensaje narrativo (lgartuay Vega, 2016; Moyer-
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Gusé, 2008; Slater y Rouner, 2002; Shen et al., 2017). La razon teorica que subyace a
esta afirmacion es que tanto la identificacion como el transporte involucran los recursos
cognitivos del individuo que se expone a la narracion, lo que en Gltima instancia reduce
los recursos disponibles para resistirse al intento persuasivo (Dal Cin et al., 2004).
Adicionalmente, en la mayoria de las ocasiones, los individuos se exponen a las
narraciones con propositos heddnicos, y una resistencia activa al mensaje narrativo

socavaria la absorcion y, por ende, el disfrute de la experiencia (Green et al., 2004a).

En la mayoria de los modelos tedricos cuando se alude a la resistencia al intento
persuasivo se hace referencia a la contra-argumentacion, un proceso psicolégico que
podria definirse como la generaciéon de pensamientos contrarios al mensaje persuasivo
(Slater y Rouner, 2002). No obstante, el EORM incluye otros tipos de resistencia
psicoldgica entre los que destaca la reactancia, una reaccidn negativa al mensaje que se
produce cuando el individuo percibe que alguna de sus libertades esta siendo amenazada
(Moyer Guse, 2008).

En definitiva, podria afirmarse por tanto, que la identificacion con los personajes
y el transporte narrativo producen su impacto persuasivo debido a su capacidad para
inhibir procesos psicoldgicos de resistencia hacia la propuesta actitudinal del mensaje
narrativo conocidos como contra-argumentacion y reactancia (Bilandzic y Busselle,
2013; Moyer-Gusé 2008; Slater y Rouner, 2002).

De este modo, se establece una clasificacion en dos niveles de los procesos
mediadores (lgartua et al., 2020; Shen et al., 2017). En el principio de la secuencia causal
(mediadores primarios) se sittan la identificacion con los personajes y el transporte
narrativo, dos procesos que se vinculan directamente con el impacto de las propiedades
de los mensajes. En un segundo nivel (mediadores secundarios) se encontrarian la contra-
argumentacion y la reactancia, dos procesos psicoldgicos de resistencia que explicarian
por qué las personas que experimentan transporte narrativo e identificacion con los
personajes son persuadidas. De esta forma, la identificacion y el transporte darian inicio
al proceso y facilitarian el impacto persuasivo de las narraciones mediante la reduccion
de los contraargumentos y la reactancia (lgartua et al., 2020). A continuacién se

profundiza en cada uno de estos mecanismos de manera individualizada.
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4.4.1 Mediadores Primarios

Como ha podido observarse, la identificacion con los personajes y el transporte
narrativo son procesos que estdn fuertemente correlacionados ya que ambos hacen
referencia a la implicacion con la narracion, no obstante se trata de experiencias

inmersivas diferentes (Cohen y Tal-Or, 2017).

Asi, la identificacion supone que el individuo experimente la narracion a través
de la perspectiva de un personaje y, en consecuencia, adopte su motivacion y metas de
forma temporal. Mientras que el transporte narrativo es un proceso a través del cual el
individuo experimenta una inmersién mas general en la historia (Fitzgerald y Green,
2017).

4.4.1.1 Identificacion con los Personajes.

Los personajes constituyen un elemento basico de las narraciones, y como se ha
visto, la identificacién con estos es uno de los mecanismos mas importantes en los
procesos de persuasion narrativa (Moyer-Gusé, 2008; Igartua, 2017; de Graaf et al.,
2012). En este sentido, diversas investigaciones han revelado que la identificacion con
los personajes desempefia un importante rol mediador del efecto de las narraciones en las
creencias, las actitudes y los comportamientos de la audiencia, demostrandose que cuanto
mayor es la identificacion con los personajes, mayor es el impacto persuasivo de la
narracion (p.e., Cohen, 2001; Dal Cinetal., 2007; de Graaf et al., 2012; Hoeken y Fikkers,
2014; lgartua, 2010; Igartua, 2012; lgartua y Barrios, 2012; Igartuay Vega, 2016; Murphy
et al., 2013; Tukachinsky y Stokunaga, 2013).

En el siguiente apartado se profundiza en este importante proceso psicolégico, su
conceptualizacidn, las dimensiones de las que se compone, los instrumentos que han sido
desarrollados para su medicion y las investigaciones mas relevantes sobre el estudio de

sus efectos en el &mbito de la persuasion narrativa.

4.4.1.1.1 Definicién y Dimensiones

El concepto de identificacion fue propuesto inicialmente en el ambito del

psicoanalisis para referirse a un proceso imaginativo inconsciente a traves del cual la
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identidad de los padres es incorporada a la conciencia moral del individuo o superyé
(Freud, 1942). Posteriormente, Wollheim (1974) sefialaria que la identificacion no se
limita a los padres, sino que podria producirse con cualquier otra persona o personaje que
se pueda imaginar. Ademas, dicho autor lo sefialaba como un proceso que implicaria
imaginarse ser otra persona y que requeriria que el individuo se olvide de si mismo para

convertirse en el otro.

Partiendo de estas teorias psicoldgicas y aplicando dicha conceptualizacion a los
medios de comunicacion, la identificacién con los personajes podria definirse como un
proceso imaginativo que permite al individuo ponerse en el lugar del personaje y que
implica la pérdida temporal de la autoconciencia para asumir de forma temporal la
identidad del personaje (lgartua y Barrios, 2012; Cohen, 2001; Moyer-Guse, 2008; de
Graaf et al., 2012).

Dado que la identificacion con los personajes se explica como un proceso que
implica una pérdida temporal de la autoconciencia para ser remplazada por conexiones
tanto emocionales como cognitivas con un personaje, la identificacion con los personajes
se entiende como un constructo compuesto por diferentes dimensiones que aluden a

diferentes procesos psicolégicos (lgartua y Paez, 1998).

En este sentido, Igartua y Paez (1998) realizaron una investigacion experimental
con el objetivo de validar una escala de identificacién con los personajes en la que
proponian que dicho constructo estaba formado por 4 dimensiones: empatia emocional;
empatia cognitiva; atraccion personal por los personajes (valoracion positiva, percepcion
de similitud y deseo de ser como los/as protagonistas); y sensacion de convertirse en los
personajes. En su estudio, laempatia emocional se manifestaba como la dimension central
de laidentificacion y hace referencia al hecho de compartir los sentimientos del personaje,
es decir, la experimentacion de sentimientos positivos si el personaje consigue alcanzar
sus metas, o de sentimientos negativos si por el contrario el personaje sufre. La empatia
cognitiva se refiere a ponerse en el lugar o compartir la perspectiva del personaje. De esta
forma, el miembro de la audiencia es capaz de comprender al personaje y qué es lo que
motiva su comportamiento. En cuanto a la atraccion personal hacia los personajes, se trata
de una dimensién que estaria formada por diferentes componentes como la evaluacién
positiva de los personajes, el hecho de desear ser como los protagonistas y la percepcion

de similitud con estos. Por ultimo, la sensacion de convertirse en los personajes o merging
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hace referencia a la sensacion que se despierta en el sujeto durante la exposicion a la

narracion de sentirse como si fuera uno de los protagonistas.

Por su parte, Cohen (2001) desarrollé una de las més completas revisiones sobre
la identificacion con los personajes en el contexto de la investigacién en Comunicacion
planteando que dicho constructo se compone de cuatro dimensiones: empatia emocional,
empatia cognitiva; dimensién motivacional y absorcion. Asi, Cohen incluye dos nuevas
dimensiones, una de caracter motivacional que haria referencia al grado en que la
audiencia interioriza los objetivos del personaje, y la absorcion, una dimension que
implicaria una pérdida de la propia autoconciencia para imaginar la historia como si uno

fuera uno de los personajes.

Esta definicion de identificacion desarrollada por Cohen es ampliamente aceptada
por la comunidad cientifica, si bien muchos académicos sostienen que la dimension
relativa a la absorcion se solapa con el transporte narrativo (Tal-Or y Cohen, 2015). Por
ejemplo, basados en la definicion de identificacion realizada por Cohen como adopcion
de la perspectiva de un personaje, de Graaf y su equipo (2012) desarrollaron una
investigacion en la que postulaban que dicho constructo estaba compuesto por tres
dimensiones: perspectiva (capacidad de imaginar eventos desde la posicion de cada
personaje); empatia (capacidad de experimentar empatia por el personaje); y merging

(capacidad de convertirse en el personaje).

Estos estudios sugieren que la identificacién con los personajes es un constructo
con al menos tres dimensiones: la empatia cognitiva, la empatia emocional y la sensacién
de convertirse en el personaje (lgartua, 2010). De esta forma se llega al modelo de
identificacion con los personajes propuesto y validado por lgartua y Barrios (2012), el

cual incluye Unicamente tres dimensiones principales:

1) Laempatia cognitiva: se define como la capacidad de entender al personaje desde
un punto de vista intelectual, adoptando su vision de las cosas y su interpretacion
de los acontecimientos (p.e., Hogan, 1969; Tsao, 1996). Este aspecto permitiria a
la audiencia seguir la progresion de la trama desde la perspectiva del personaje
(lgartua y Paez, 1998).

2) La empatia emocional: hace referencia a la adopcion de los sentimientos de un
personaje, de forma que la audiencia experimente felicidad cuando el personaje
tiene éxito, o tristeza cuando este fracasa (p.e., Wai y Tiliopoulos, 2012). Esta

dimensién es la que permitiria que la audiencia sea capaz de preocuparse por el
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destino de los personajes, asi como de experimentar emociones como la tensién o
el suspense (lgartua y Paez, 1998).

3) Lasensacion de volverse el personaje, también conocida como merging: se refiere
a la sensacion de fusionarse con el personaje, de forma que el espectador llega a
vivir la historia como si fuera el propio protagonista, asumiendo temporalmente
su identidad y metas (Oatley, 1999).

De este modo, los tedricos coinciden en que la identificacion con los personajes
es un proceso emocional y cognitivo que acontece durante la exposicion a una narracion
y mediante el cual el espectador se olvida de su propia realidad para convertirse en el
personaje y asumir su perspectiva de forma temporal (Igartua y Barrios, 2012; Cohen,
2001; de Graaf et al., 2012; Moyer-Gusé, 2008).

Asi mismo, los tedricos concuerdan en que el proceso de la identificacion se centra
en los personajes de la historia, y no en el mundo narrativo como ocurre en el caso del
transporte (Moyer-Guse, 2008). De esta forma, la identificacion brinda la oportunidad de
adoptar la identidad, los pensamientos y los sentimientos “del otro”, lo que permite
superar la tendencia natural limitante de ver las cosas desde un Unico punto de vista
(Cohen, 2006; Igartua y Frutos, 2017). En palabras de Cohen (2001), durante la
identificacion “el espectador se imagina siendo ese personaje y reemplaza su identidad
personal y su rol como miembro de la audiencia por la identidad del personaje” (p. 251).
Asi, mediante las conexiones que se establecen a través de la identificacion, las
interpretaciones acerca de los eventos y las afirmaciones del personaje, se aumenta la
posibilidad de que la audiencia acepte el argumento implicito en la narracion y se
produzca el cambio de actitudes (Green, 2006; Moyer-Gusé, 2008).

Con el objetivo de clarificar ain mas este concepto, resulta interesante
diferenciarlo de otros que podrian parecer analogos, y que en ocasiones han sido
utilizados indistintamente en la literatura a pesar de tratarse de conceptos diferentes
(Coheny Tal-Or, 2017).

Este es el caso de la interaccion parasocial, un concepto similar a la identificacion
dado que ambos ocurren durante la exposicion a la narracion y se refieren a conexiones
entre la audiencia y los personajes (Moyer-Guse, 2008). En este sentido, la interaccion
parasocial, como su propio nombre indica, se referiria a una interaccion con los personajes

pero entendida como una forma de pseudorelacion social de la audiencia, por lo que
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implicara el mantenimiento de la propia identidad. En cambio, la identificacion con los
personajes hace referencia a un proceso psicolégico mas intenso que implicaria la fusion
entre la audiencia y los personajes. De esta forma, cuando el miembro de la audiencia se
identifica con el personaje, pierde conciencia de si mismo, lo que hace imposible que se

dé una interaccion entre el individuo y el personaje (Cohen, 2001).

Asi mismo, y a diferencia de las relaciones parasociales, la identificacion se
desarrolla mucho mas rapido (p.e., Tal-Or, 2016), de forma que incluso la exposicion a
una breve narracion puede producir la identificacion con los personajes con el
consiguiente impacto persuasivo. La diferenciacion entre estos dos mecanismos ha sido
demostrada en diversas investigaciones que han documentado la existencia de diferentes
predictores para la identificacion y la interaccion parasocial. Por ejemplo, diferentes
estudios han observado que las apelaciones directas de un personaje a la audiencia
aumentan el nivel de interaccion parasocial (Auter, 1992; Hartmann y Goldhoorn, 2011),
aunque su impacto en la identificacion es menos claro. En un estudio reciente Olivery su
equipo (2014) examinaron los efectos de apelaciones directas a la audiencia sobre la
identificacion y la interaccion parasocial. Con este objetivo, los investigadores disefiaron
varias versiones de un clip de video de un capitulo de la serie House of Cards en el que
el personaje protagonista mira a la cAmara y habla directamente a los espectadores. Los
resultados mostraron que las apelaciones directas a la audiencia aumentanban el nivel de
interaccidon parasocial, mientras que no tenian efectos en la identificacién con el
personaje, lo que puso de relieve la existencia de diferentes predictores y la diferenciacion

entre los dos constructos.

Un segundo concepto que en ocasiones ha sido confundido con la identificacion
esta relacionado con otra forma de implicacion narrativa, el transporte. En este sentido, y
a pesar de que ambos conceptos se relacionan con la implicacion con los mensajes
narrativos, el transporte hace referencia a una absorcion en el mundo narrativo en general,
lo que implica que el individuo pierde contacto con su propio entorno inmediato para
sentirse dentro de la narracion. Mientras que la identificacion implicaria la fusion, no con
el mundo narrativo en general, sino con personajes particulares (Cohen, 2001). De hecho,
es posible ser transportado a la historia como un observador sin necesariamente asumir la
identidad de un personaje (Oatley, 1999). No obstante, para establecer una distincion
teodrica significativa entre estos constructos, es fundamental demostrar antecedentes

unicos de transporte e identificacién (Tukachinsky, 2014). En este sentido, la
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investigacion previa ha documentado en numerosas ocasiones que dichos procesos son
influenciados por factores diferentes. Por ejemplo, se ha observado que la percepcién del
personaje como “positivo” o “negativo” (Tal-Or y Cohen, 2010), o la perspectiva desde
la que se cuenta la historia (de Graaf et al., 2012) tienen efectos sobre la identificacion
con los personajes, no asi sobre el transporte narrativo. Por su parte, la manipulacion del
grado de suspense de la narracion (Tal-Or y Cohen, 2010), o promover la distraccion
durante la exposicion a las narraciones, tendria efectos en el transporte narrativo, pero no

en la identificacion con los personajes.

En tercer lugar, en muchas ocasiones la identificacion se relaciona con las
percepciones de la audiencia, mas concretamente con las percepciones de similitud,
afinidad o atraccion hacia los personajes. No obstante, estos conceptos se basan en juicios
o valoraciones de los personajes, los cuales requieren que el individuo active sus propios
esquemas psicoldgicos y por lo tanto sea consciente de si mismo, por lo que seria
incompatible con un proceso como el de identificacion el cual implica un perdida de
autoconciencia (Cohen, 2001).

El Gltimo concepto que podria parecer andlogo a la identificacion y que ya fue
diferenciado por Wollheim (1974) es la imitacion. La imitacion es un proceso a traves del
cual se adquieren nuevos conocimientos a partir de la observacion de un modelo, por lo
que aplicado a los personajes de la television, podria parecer analogo al proceso de
identificacion. No obstante, la identificacion tiene un componente interno que implica
imaginarse ser otra persona y comportarse como tal, mientras que la imitacion es externa

y puramente conductual (Wollheim, 1974).

En definitiva, la identificacion es una de las muchas formas de implicacion
narrativa (Cohen 2006), permite experimentar los eventos desde el punto de vista del
personaje compartiendo sus sentimientos, perspectivas y metas, e implica una perdida
temporal de autoconciencia, un aspecto sumamente relevante ya que bloquea en el

individuo procesos psicoldgicos de resistencia al intento persuasivo (Cohen, 2001).

4.4.1.1.2 Mediciéon

La medicion de la identificacién con los personajes se basa en escalas de

autoinforme. En este sentido, uno de los primeros instrumentos de medida disefiado
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especificamente para medir la identificacion con los personajes estaba compuesto por 17

items y fue desarrollado por los investigadores Igartua 'y Péez en 1998 (véase Tabla 4).

Tabla 4.

Escala de Identificacion con los personajes (EDI) de Igartua y Paez (1998)

items

Me ha gustado la forma de ser o de actuar de los protagonistas
Me he sentido implicado afectivamente con los sentimientos de los protagonistas
Me he sentido como “si yo fuera uno de los protagonistas”

He imaginado cdmo actuaria yo si me encontrara en el lugar de los protagonistas

o M L0 PP

He intentado observar cuidadosamente cada una de las acciones o conductas de los
protagonistas

Pensaba que yo me parecia o era muy similar a los protagonistas
Me he sentido preocupado por lo que les sucedia a los protagonistas

He comprendido la forma de actuar, pensar o sentir de los protagonistas

© o N o

Yo mismo he experimentado las reacciones emocionales de los protagonistas

10. Pensaba que me gustaria parecerme o actuar como los protagonistas

11. He intentado imaginar los sentimientos, pensamientos y reacciones de los protagonistas
12. He tenido la impresién de vivir realmente yo mismo la historia de los protagonistas

13. He entendido los sentimientos o emociones de los protagonistas

14. Me he sentido como “formando parte” de la historia

15. He sido capaz de anticipar lo que les iba a ocurrir a los protagonistas

16. He intentado ver las cosas desde el punto de vista de los protagonistas

17. Me he identificado con los protagonistas

Nota: los items se midieron con escalas tipo Likert de 5 puntos (desde 1 = nada, hasta 5 = mucho).
Fuente: Igartua y Paez (1998).

Con el proposito de testar la fiabilidad y la validez de dicha escala (escala EDI),
los investigadores desarrollaron un experimento el que tomaron parte 64 alumnos de
Psicologia. En dicho estudio experimental, Igartua y Paez emplearon un disefio factorial
mixto 2 X 2 en el que se manipularon dos variables independientes: las instrucciones

facilitadas a los participantes antes de la exposicion al estimulo (de identificacion versus
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de distanciamiento); y el tipo de contenido al que fueron expuestos (agradable versus

desagradable).

Los participantes fueron asignados a las diferentes condiciones experimentales de
forma aleatoria. De esta forma, la mitad recibié instrucciones de identificarse con los
personajes, y la otra mitad de realizar una observacion distanciada. Posteriormente los
sujetos fueron expuestos a los materiales de estimulo (escenas de diferentes peliculas), y
por Ultimo, completaron un cuestionario que incorporaba la escala EDI junto con otras
medidas relacionadas con las sensaciones corporales autopercibidas o las emociones

sentidas.

Los resultados del analisis factorial exploratorio aplicado a la escala de
identificacion con los personajes pusieron de relieve cuatro dimensiones: empatia
afectiva, empatia cognitiva, atraccion personal hacia los personajes y la sensacion de
convertirse en los personajes 0 merging. Asi mismo, lgartua y Paez constaron que la
escala EDI poseia una adecuada fiabilidad (tanto para el estimulo agradable como para el
desagradable) y una satisfactoria validez predictiva ya que la identificacion con los
personajes se correlacionaba de forma diferente con las sensaciones corporales y las

emociones sentidas en funcién del tipo de estimulo (agradable o desagradable).

A pesar de los buenos resultados del estudio de Igartua y Paez, los resultados
debian interpretarse con cautela dado que una de las principales limitaciones de su
investigacion es que se realizd con un tamafio de muestra pequefio (N = 64). Por ese
motivo, lgartua (2010) desarroll6 un estudio experimental en el que participaron 300
sujetos. Ademas, y con el proposito de mejorar la consistencia interna de la escala, Igartua
eliming 3 items de la escala original, dando lugar a una escala de identificacion con los

personajes compuesta por un total de 14 items.

Los elementos eliminados de la escala original fueron: el item nimero 1, “Me ha
gustado la forma de ser o de actuar de los protagonistas”; el item nimero 5, “He intentado
observar cuidadosamente cada una de las acciones o conductas de los protagonistas”; y

el item nimero 15, “He sido capaz de anticipar lo que les iba a ocurrir a los protagonistas”

(lgartua, 2010).

El disefio de la investigacion consistia en aplicar un cuestionario a la salida del
cine en el cual se incluia la escala de identificacion con los personajes compuesta por 14

items, asi como otras medidas a través de las cuales se registraba el estado de &nimo de
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los individuos que salian del cine (escala PANAS) y su valoracion respecto a la pelicula

que acababan de ver.

El andlisis factorial de componentes principales aplicado a la escala de
identificacion con los personajes de 14 items extrajo dos factores (ambos compuestos por
7 items) que explicaban mas del 60% de la varianza. El primer factor hacia referencia a
la sensacion de convertirse en el personaje o merging y la pérdida de la autoconciencia.
Por su parte, el segundo factor se asociaba con la empatia cognitiva y la empatia
emocional hacia los personajes. Posteriormente, Igartua realizé un analisis factorial
confirmatorio cuyos resultados fueron satisfactorios y pusieron de relieve dos factores
latentes de primer orden (empatia cognitiva y emocional, y la sensacion de convertirse en

el personaje o merging) (lgartua, 2010).

Los resultados del estudio pusieron de relieve que la identificacion con los
personajes tiene un importante impacto en el disfrute de las peliculas independientemente
del género de las mismas. Ademas, se observd que aquellos individuos que habian visto
una pelicula dramatica reportaron los mayores niveles de identificacion y disfrute.

Igartua y Barrios (2012) perfeccionan la medida de identificacion a través de una
investigacion experimental que tenia como objetivo evaluar los efectos persuasivos sobre
las actitudes y creencias de la exposicion a narraciones de ficcion controvertidas. Dicho
estudio experimental contd con un disefio de dos grupos compuesto por un grupo de
control y el grupo de tratamiento el cual fue expuesto a la pelicula Camino, un drama
espafiol con una vision negativa respecto al papel que desempefia la religion en la
sociedad en general y hacia el Opus Dei en particular. Los participantes fueron asignados
de forma aleatoria a las diferentes condiciones experimentales y después de la exposicion
al estimulo experimental completaron un cuestionario en el que se incorporaba la escala
de identificacion con los personajes compuesta por 11 items, asi como otras medias para

evaluar la ideologia politica, el estado de animo, o la elaboracion cognitiva, entre otras.

En esta ocasion, los investigadores utilizaron una version modificada de la escala
de 14 items desarrollada por Igartua (2010), la cual estaba compuesta por 11 items (véase
Tabla 5).

120



EL ROL DE LA VOZ NARRATIVA'Y LA SIMILITUD CON EL PROTAGONISTA
EN NARRACIONES DISENADAS PARA REDUCIR EL PREJUICIO HACIA INMIGRANTES ESTIGMATIZADOS

Tabla 5.

Escala de Identificacidn con los personajes de Igartua y Barrios (2012)

Factor

item

10.

11.

Empatia emocional

Empatia emocional
Empatia emocional

Empatia cognitiva

Empatia cognitiva

Empatia cognitiva

Empatia cognitiva
Merging
Merging

Merging

Merging

Me he sentido implicado afectivamente con los sentimientos
de Camino

He comprendido la forma de actuar, pensar o sentir de Camino
He entendido los sentimientos o emociones de Camino

He imaginado como actuaria yo si me encontrara en el lugar
de Camino

Me he sentido preocupado por lo que le sucedia a Camino

He intentado imaginar los sentimientos, pensamientos y
reacciones de Camino

He intentado ver las cosas desde el punto de vista de Camino
Me he sentido como “‘si yo fuera Camino”

Yo mismo he experimentado las reacciones emocionales de
Camino

He tenido la impresion de vivir realmente yo mismo la historia
de Camino

Me he identificado con Camino

Nota: Los items se midieron a través de escalas tipo Likert de 5 puntos (desde 1 = nada, hasta 5
= mucho). Fuente: Igartuay Barrios (2012)

Los resultados del

andlisis factorial confirmatorio fueron estadisticamente

satisfactorios poniendo de relieve la existencia de tres dimensiones latentes de la

identificacion:

1) La empatia emocional. Factor compuesto por los items: “Me he sentido

2)

emocionalmente involucrado con los sentimientos de Camino”; “He comprendido

la forma de actuar, pensar o sentir de Camino”; y “He entendido los sentimientos

0 emociones de Camino”.

La empatia cognitiva. Compuesto por los items: “He imaginado como actuaria yo

si me encontrara en el lugar de Camino”; “Me he sentido preocupado por lo que

le sucedia a Camino”; “He intentado imaginar los sentimientos, pensamientos y

reacciones de Camino”; y “He intentado ver las cosas desde el punto de vista de

Camino”.
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3) Lasensacion de convertirme en el personaje o merging. Compuesto por los items:
“Me he sentido como “si yo fuera Camino™; “Yo mismo he experimentado las
reacciones emocionales de Camino”; “He tenido la impresién de vivir realmente

yo mismo la historia de Camino”; “Me he identificado con Camino”.

Los resultados del estudio pusieron de relieve que aquellos participantes mas
identificados con el protagonista de la pelicula reportaron un mayor acuerdo con creencias
consistentes con la historia (una posicion critica hacia el rol que desempefia la religion en

la sociedad).

Asi mismo, Cohen, uno de los autores que ha realizado las revisiones mas
completas sobre la identificacién con los personajes en el &mbito de la investigacion en

Comunicacion, propuso un instrumento de medida en el afio 2001.

Dicho instrumento, estaba basado en las cuatro dimensiones centrales, que segun
el autor, conformaban la identificacion con los personajes: la empatia emocional (p.e.,
sentirse asustado o feliz, no por el personaje, sino con el personaje); la empatia cognitiva
(compartir la perspectiva del personaje); la motivacion (el grado en que la audiencia
interioriza y comparte los objetivos del personaje); y la absorcion (pérdida de

autoconciencia).

De esta forma, y partiendo de las citadas dimensiones, Cohen disefio una escala
compuesta por 10 items (véase Tabla 6), si bien no fue el autor sino Chung y Slater (2013)
quienes comprobaron la estructura factorial (validez estructural). Dichos autores, a través
de la realizacion de un analisis factorial de componentes principales a la escala propuesta

por Cohen, obtuvieron tres factores:

1) Toma de perspectiva. Compuesto por 6 items: el item 3 “Pude entender los
eventos el programa de forma similar a como el personaje X los entendio”; el item
4 “Creo que tengo un buen entendimiento del personaje X”; el item 5 “Tiendo a
comprender las razones por las que el personaje X hace lo que hace”; el item 6
“Mientras veia el programa, pude sentir las emociones del personaje X”; el item
7 “Durante el visionado, senti que realmente podia meterme dentro de la cabeza
del personaje X; y el item 8 “En momentos clave del programa, supe que sabia

exactamente lo que estaba pasando el personaje X
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2) Factor motivacional. Compuesto por 2 items: el item 9 “Mientras veia el
programa, quise que el personaje X lograra sus objetivos”; y el item 10 “Cuando
el personaje X tenia éxito, senti alegria, pero cuando fallaba, me senti triste”.

3) Absorcion. Compuesto por 2 items: el item 1 “Mientras veia el programa X, me
senti como si fuera parte de la accion”; y el item 2 “Mientras veia el programa X,

me olvidé de mi mismo y estaba completamente absorto™.

Estos resultados validaban la escala de Cohen y confirmaban que el mecanismo
de la identificacion con los personajes estaba compuesto por diferentes dimensiones tal
como teorizaba el autor. No obstante, y en linea con el estudio de Igartua y Barrios (2012),
los resultados obtenidos por Chung y Slater ponian de relieve la existencia de tres

componentes principales en lugar de cuatro como proponia Cohen.

Tabla 6.

Escala de Identificacién con los personajes de Cohen (2001)

items

1.  Mientras veia el programa X, me senti como si fuera parte de la accion

2. Mientras veia el programa X, me olvidé de mi mismo y estaba completamente absorto

w

Pude entender los eventos el programa de forma similar a como el personaje X los
entendid

Creo que tengo un buen entendimiento del personaje X
Tiendo a comprender las razones por las que el personaje X hace lo que hace

Mientras veia el programa, pude sentir las emociones del personaje X

N o g &

Durante el visionado, senti que realmente podia meterme dentro de la cabeza del
personaje X

8. En momentos clave del programa, supe que sabia exactamente lo que estaba pasando el
personaje X

9.  Mientras veia el programa, quise que el personaje X lograré sus objetivos

10. Cuando el personaje X tenia éxito, senti alegria, pero cuando fallaba, me senti triste

Nota: Los items se midieron a través de escalas tipo Likert de 7 puntos (desde 1 = muy en
desacuerdo, hasta 7 = muy de acuerdo). Fuente: Cohen (2001)

Igualmente, cabe mencionar el trabajo de de Graaf y su equipo (2012) en el que,

basados en la definicion de identificacion como adopciéon de la perspectiva de un
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personaje (Cohen, 2001), se manipuld la perspectiva desde la cual es relatada la narracion

con el objetivo de testar sus efectos sobre la identificacion con los personajes.

Con tal propdsito, los investigadores desarrollaron una escala de 8 items

compuesta por tres dimensiones:

1) Perspectiva: 3 items se asociaban con la capacidad de imaginar eventos desde la
posicion de cada personaje (p.e., “Mientras leia, imaginé como seria estar en la
posicién del personaje X

2) Empatia: 2 items con la capacidad de experimentar empatia por cada personaje
(p-e., “Empaticé con el personaje X”).

3) “Merging”: 3 items median la capacidad de convertirse en el personaje (p.e., “En

mi imaginacién era como si yo fuera el personaje”) (véase Tabla 7).

Tabla 7.

Escala de Identificacion con los personajes, de Graaf et al. (2012)

items

Tuve la sensacion de pasar por lo que estaba pasando que el personaje
En mi imaginacion era como si yo fuera el personaje

Me puse en la posicion del personaje

R

Cuando habia estado leyendo por un tiempo, parecia como si me hubiera convertido en
el personaje en mis pensamientos

Mientras leia, imaginé como seria estar en la posicion del personaje
Empaticé con el personaje

Mientras leia, me imaginé como seria para el personaje experimentar lo que se describe

© N o O

Senti por el personaje

Nota: Los items se midieron a través de escalas tipo Likert de 7 puntos (desde 1 = muy en
desacuerdo, hasta 7 = muy de acuerdo). Fuente: de Graaf et al. (2012)

La investigacion de de Graaf y su equipo constaba de dos estudios experimentales
en los que los investigadores disefiaron dos versiones de una historia en la que
participaban dos personajes que mantenian posiciones contrarias (una entrevista de
trabajo en el estudio 1 y una discusion acerca de la eutanasia entre dos hermanas en el

estudio 2). Asi, en el estudio 1, una version era relatada desde la perspectiva del solicitante
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de empleo, y la otra desde la perspectiva del entrevistador. De la misma forma, en el
estudio 2 una version de la historia era relatada desde la perspectiva de la hermana a favor
de la eutanasia, mientras que la otra version era relatada desde la perspectiva de la
hermana en contra. Después de la exposicion a los materiales de estimulo, los
participantes completaban un cuestionario en el que se incluyd la escala de identificacion
con los personajes de 8 items desarrollada por los investigadores junto con otras medidas
para medir las actitudes o el transporte narrativo, entre otras. Los resultados de ambos
estudios demostraron que la manipulacion de la perspectiva influia en la identificacion

con los personajes.

No obstante, todas estas aproximaciones miden la identificaciéon con los
personajes a través de cuestionarios aplicados después de la exposicion al estimulo y
mediante escalas autoinforme por lo que presentan ciertas limitaciones. En una
investigacion reciente, van Krieken et al. (2017) ahondan en el estudio de los elementos
linguisticos que guian la identificacion y proponen un marco interdisciplinario que
permita una manipulacién y una medicion mas precisas de la identificacion con los

personajes.

De esta forma, los autores distinguen seis dimensiones de la identificacion con los
personajes (espacio-temporal, perceptiva, cognitiva, moral, emocional y encarnada), e

indican cuales son los elementos linguisticos que puede afectar dichas dimensiones:

1) Dimension espacio-temporal: hace referencia al proceso mediante el cual la
audiencia adopta la ubicacion fisica del personaje en el tiempo y el espacio. Los
elementos linglisticos que pueden afectar esta dimension incluyen elecciones
gramaticales, tiempo verbal y elementos deicticos (p.e., “Salio afuera. Ella habia
caminado en este jardin antes”).

2) Dimension perceptiva: se refiere al proceso a través de cual la audiencia
representa mentalmente lo que el personaje ve, oye y siente. Esta dimension puede
verse afectada por referencias a las percepciones y sensaciones de un personaje,
por ejemplo a través del uso de determinados verbos de sensacion corporal o de
percepcion (p.e., “Salio afuera. La luz del sol era tan brillante que lastimo sus
0j0s”).

3) Dimension cognitiva: alude al proceso mediante el cual la audiencia comparte la
mentalidad del personaje (intenciones, pensamientos, objetivos etc.). Esta

dimensién puede verse influenciada por el uso de elementos que sefialen el punto
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4)

5)

6)

de vista psicolégico del personaje, por ejemplo a través del uso de verbos de
cognicioén (p.e., “Pensod en el jardin. En esta época del ano estara lleno de
margaritas”).

Dimension moral: el proceso a través del cual la audiencia adopta las creencias y
valores morales de un personaje. Una dimension que puede ser afectada por
elementos lingiiisticos como las evaluaciones, deseos o recuerdos (p.e., “El jardin
estaba lleno de flores azules, lo que le parecid horrible. No le gustaban las flores
manipuladas genéticamente™).

Dimension emocional: hace referencia al proceso a través del cual la audiencia
adopta los sentimientos y emociones de un personaje. Una dimension que podria
ser afectada por elementos linguisticos que presentaran el punto de vista
emocional de un personaje, por ejemplo a través de verbos de emocion (p.e.,
“Amaba el jardin. Estaba lleno de margaritas™).

Dimensién encarnada: cuando la audiencia simula mentalmente las acciones y los
movimientos del personaje. Esta dimension puede estimularse a través de
representaciones linguisticas de las acciones y los movimientos de un personaje
(p.e., “Trabajaba en el jardin de sol a sol. Dedic6 todo la primavera a arar la tierra

y sembrar las flores. Pero en verano, los hijos del vecino quemaron su jardin®).

Ademas, van Krieken y su equipo proponen completar la medicién de la

identificacion con los personajes, que hasta la fecha ha sido realizada principalmente a

través de escalas autoinforme, mediante el empleo de métodos neuropsicoldgicos. De esta

forma, los autores proponen:

Evaluaciones de navegacion espacial virtual, una evaluacion en la que se pide a
los participantes encontrar objetos en un entorno virtual en tres dimensiones para
medir la dimension espacio-temporal.

Medidas de imagen por resonancia magnética, que permiten observar la
activacion de determinadas areas del cerebro, para medir las dimensiones
perceptiva, cognitiva, emocional y encarnada.

Test de asociacion implicita, que permiten evaluar las asociaciones inconscientes
que la audiencia tiene con respecto a todo tipo de conceptos, para medir la

dimension moral.
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e Tareas de reconocimiento de imagenes en las que se pide a los participantes que
indiguen si determinados objetos formaron parte o no de la narracién, para medir
la dimension perceptiva.

e Medidas de la respuesta galvanica de la piel y de frecuencia cardiaca para medir
la dimensién emotiva.

e Reconocimiento de expresiones faciales para medir la dimension emotiva.

e Tareas de compatibilidad entre oracion y accion, que implican la lectura de
oraciones y la realizacion acciones en una determinada direccion, para medir la

dimensién encarnada.

En definitiva, este interesante trabajo examina las conexiones entre los elementos
linguisticos de las narraciones y las respuestas fisicas, psicoldgicas y neurocognitivas de
la audiencia, un estudio que podria marcar el futuro de las investigaciones empiricas sobre

la identificacion con los personajes.

4.4.1.1.3 Evidencia Empirica

Como se comentaba anteriormente, la investigacion en el ambito de la persuasion
estudia en qué medida la exposicion a narraciones tiene afecta en las creencias, las
actitudes, la intencion de conducta y el comportamiento de los sujetos receptores de
dichas narraciones (lgartua, 2007). Por este motivo, la mayoria de las investigaciones en
el campo de estudio utilizan como variables dependientes diversas medidas vinculadas
con las creencias (juicios cognitivos), las actitudes (evaluaciones, juicios u opiniones), la
intencion de conducta (voluntad de participar en ciertos comportamientos), y los
comportamientos (conductas autoinformadas) (Igartua, 2020).

A continuacidn, se ofrecen los resultados de investigaciones en diferentes ambitos
como la comunicacion para la salud o la reduccion del prejuicio hacia grupos
discriminados, que dan cuenta de los efectos persuasivos de la identificacion con los
personajes en las creencias, actitudes, intencion de conducta y comportamiento de los

individuos receptores de dichos mensajes.

En primer lugar, la evidencia meta-analitica ha revelado que la identificacion con
los personajes se asocia con mayor acuerdo con creencias y actitudes coherentes con la

historia. En este sentido, Tukachinsky y Stokunaga (2013) observaron a traves de un
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estudio de meta-analisis la importante influencia de la identificacion con los personajes
en la absorcion de conocimientos, y el cambio de actitudes y comportamientos en

consonancia con la historia (promediado en un tamafio de efecto Unico, r = .32).

Asi mismo, con el objetivo de testar los efectos de la identificacion con los
personajes en el cambio de actitudes, de Graaf et al. (2012) desarrollaron un estudio en el
que disefiaron dos versiones de una narracion en la que dos hermanas mantienen puntos
de vista opuestos respecto a que hacer con su madre en coma irreversible. Los resultados
mostraron que la identificacién con los personajes determinaba las actitudes de los
participantes hacia la eutanasia, de forma que aquellos participantes que se identificaban
con la hermana a favor de la eutanasia presentaban actitudes mas positivas hacia el tema,
que los participantes que se identificaban con la hermana que se mostraba en contra. Dos
afios mas tarde, este estudio fue replicado por Hoeken y Fikkers (2014) utilizando
historias y temas diferentes obteniendo el mismo resultado. En este caso los
investigadores utilizaron una historia en la que dos estudiantes discuten los pros y los
contras de una subida del precio de la matricula universitaria. Los resultados mostraron
que la identificacion con los personajes tenia efectos en las actitudes, de forma que
aquellos participantes mas identificados con el personaje en contra de la subida de precio
reportaron actitudes mas negativas ante dicha subida que los participantes que se
identificaba con el personaje que se mostraba a favor.

De hecho, este efecto de la identificacion con los personajes sobre las creencias y
actitudes se observa incluso cuando se abordan temas que podrian considerarse
controvertidos como la inmigracion, la religion, la sexualidad o incluso conflictos
historicos. En este sentido, y en el ambito de la reduccion del prejuicio hacia grupos
discriminados, Muller (2009) observé que la exposicion a una serie de televisién
multicultural (Westside) reducia la percepcion de amenaza étnica entre los participantes,
un efecto que era mediado por la identificacion con los personajes. Asi, una mayor
identificacion con los personajes pertenecientes al exogrupo y una menor identificacion

con los personajes del endogrupo resultaba en una menor percepcion de amenaza étnica.

Asi mismo, Igartua (2010) observé que los participantes que mas se identificaron
con los personajes de la pelicula Un dia sin mexicanos (un largometraje que ofrece una
imagen positiva de la inmigracion y de su impacto economico) presentaron actitudes mas

positivas hacia la inmigracién, un mayor acuerdo con la creencia de que la inmigracion
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contribuye econdémicamente al pais de acogida, mas emociones positivas, y menos

emociones negativas hacia los inmigrantes.

En lamisma linea, lgartua y Frutos (2017) realizaron un estudio experimental con
estudiantes de secundaria para testar los efectos de la exposicion a peliculas sobre
inmigracion. En dicho estudio, los investigadores utilizaron como estimulo experimental
dos peliculas con enfoques diferentes. Por un lado, EI préximo oriente, una pelicula en la
que se muestran relaciones de amistad y romanticas entre espafioles e inmigrantes y en la
que se subraya el contacto intergrupal positivo, y por el otro lado, la pelicula Poniente en
la que se muestran relaciones de conflicto y que despierta sentimientos de empatia hacia
los inmigrantes. Los resultados mostraron que la exposicién a la pelicula Poniente en la
que se mostraban situaciones de conflicto y discriminacién, en comparacién con la
pelicula El préximo oriente en la que se mostraban relaciones intergrupales positivas,
provocaba mayor identificacion con los personajes inmigrantes, lo que a su vez se
asociaba con mejores actitudes hacia la inmigracion. No obstante, dicho efecto solo fue
significativo entre los participantes que presentaban un nivel bajo o moderado de

prejuicio previo hacia los inmigrantes.

Por otra parte, lgartua y Barrios (2012) observaron que los efectos de la
identificacion con los personajes sobre las creencias y actitudes se observan incluso
cuando se abordan temas como la religion. En este sentido, los investigadores
desarrollaron un estudio experimental en el que se utilizd6 como estimulo la pelicula
Camino (una pelicula dramatica espafiola con un mensaje critico hacia el Opus Dei). Los
investigadores observaron que las personas que reportaban mayor identificacion con la
protagonista del filme mostraban creencias mas coherentes con el argumento de la
pelicula, de forma que cuanto mayor era la identificacion, mas negativas eran las actitudes

de los participantes hacia la religion y el Opus Dei.

Asi mismo, en el d&mbito del edu-entretenimiento, Igartua y Vega (2016)
realizaron una investigacion en la que se utilizé como estimulo la serie Revelados, desde
todas las posiciones (una serie de educaciéon sexual de produccion colombiana). Los
investigadores observaron que la identificacion con los personajes de la serie se asociaba
con actitudes méas favorables hacia los temas tratados en la narracion, acordes con los

comportamientos de los personajes.

Finalmente, Cohen y su equipo (2015), testaron los efectos de la identificacion
con los personajes en un tema tan controvertido como el conflicto entre israelies y
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palestinos. Con este objetivo, los investigadores realizaron un estudio experimental en el
que disefiaron dos narraciones escritas en las que dos estudiantes judio-israelies deciden
poner fin a su relacion de amistad debido a una disputa de caracter politico. Los resultados
mostraron que aquellos participantes que se identificaban con el personaje con el que
concordaban politicamente, tendian a polarizar sus actitudes. Mientras que la
identificacion con el personaje discordante se asociaba con una atenuacion de las

actitudes existentes.

Asi mismo, en el &mbito de la comunicacién sanitaria se ha constatado que la
identificacion con los personajes tiene efectos en los comportamientos de la audiencia.
Por ejemplo, Basil (1996) testd si la exposicion a un anuncio, en el que Earvin “Magic”
Johnson (un jugador de baloncesto de la NBA) comunicaba publicamente ser portador de
VIH, tendria efectos en la intencion de comportamientos de la audiencia. Los resultados
mostraron que la identificacion con el jugador se asociaba con una mayor percepcion de
riesgo de contraer la enfermedad, asi como con una mayor intencion de realizar cambios

saludables en el comportamiento sexual como el uso de preservativos.

Este efecto de la identificacion en la intencion de conducta también fue observado
por Dal Cin et al. (2007), quienes realizaron un estudio experimental en el que los
participantes eran expuestos a un video en el que un personaje fumaba un cigarrillo. Los
investigadores observaron que la identificacion con dicho personaje se asociaba, entre los
participantes fumadores, a una mayor intencion de realizar el comportamiento exhibido

por el personaje.

Por Gltimo, en el estudio de Murphy et al. (2013) se examiné la efectividad de
narraciones enfocadas en la prevencion del cancer cervical o cancer de cuello uterino. En
esta ocasion, los investigadores disefiaron una narracion audiovisual protagonizada por
varias mujeres en la que una de ellas comenta que ha sido diagnosticada con el virus del
papiloma humano (VPH) e insta a las deméas a realizarse la prueba del VPH. Los
resultaron pusieron de relieve que la identificacion con dicho personaje se asociaba con

una mayor intencion de realizarse la prueba del VPH.

4.4.1.2 Transporte Narrativo

Segun la Teoria del Transporte Narrativo (Green y Brock, 2000), la audiencia en

ocasiones se deja llevar por la narracion, un proceso a través del cual centra su atencion
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y pensamientos en los eventos que ocurren en la historia. Durante este proceso, el
individuo queda sumergido en la historia lo que implica una pérdida de contacto temporal
con el mundo real (Moyer-Guseé, 2014). Este proceso conocido como transporte narrativo
constituye, junto con la identificacion con los personajes, uno de los mecanismos mas
importantes en los procesos de persuasion narrativa a través de los cuales las narraciones

producirian su impacto (de Graaf y van Leeuwen, 2017; Green y Brock, 2000, 2002).

En la literatura se han utilizado diferentes términos para referirse a esta
experiencia narrativa, tales como transporte narrativo, absorcion o inmersion. No
obstante, a nivel general todos estos términos se refieren a la misma experiencia narrativa,
una en la que los miembros de la audiencia quedan completamente absortos en la historia,
perdiendo la nocion del tiempo y olvidandose del mundo que les rodea (Green et al.,
2004a; Green y Brock, 2000; Moyer-Gusé, 2008).

En la presente tesis doctoral se utilizara el término transporte narrativo, dado que
es el utilizado por los precursores del Modelo de Transporte Narrativo y el que
tipicamente se utiliza en el contexto de la investigacion en persuasion narrativa
(Tukachinsky, 2014). A continuacion se profundiza en dicho mecanismo, se definicion,
dimensiones, los instrumentos que se han disefiado para su medicion y la evidencia

empirica que subraya su potencial como mecanismo persuasivo.

4.4.1.2.1 Definicion y Dimensiones

Como se mencion0 anteriormente, el transporte narrativo hace referencia a la
experiencia de estar completamente inmerso en una historia, de modo que se olvide el
mundo real y el entorno inmediato (Busselle y Bilandzic, 2009; Green et al., 2004a; Green
y Brock, 2000; Moyer-Gusé, 2008).

El concepto de transporte narrativo utilizado por Green y Brock (2000) se
relaciona con la descripcién de Gerrig (1993), el primer autor que acufio el término en el
contexto de las novelas. Gerrig utilizaba el viaje como metafora de la lectura, y
conceptualizaba el transporte narrativo como un estado de desapego del mundo real. En

palabras del propio autor:

Alguien (el viajero) es transportado, gracias a algin medio de transporte, y como

resultado de la ejecucion de ciertas acciones. El viajero se aleja de su mundo de
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origen, por lo que muchos aspectos de dicho mundo permaneceran inaccesibles
durante la lectura del relato. Sin embargo, cuando el viajero retorna al mundo de
origen, algo necesariamente ha cambiado como consecuencia de este viaje.
(Gerrig, 1993, pp. 10-11)

Asi, y de forma analoga a los cambios cognitivos que las personas experimentan
fruto de sus viajes en el mundo real, la sensacion de transporte al mundo narrativo también
puede conllevar cambios en las opiniones o creencias fruto de ese viaje simbdlico (Green
et al., 2004b).

La conceptualizacion de Green y Brock (2000) sobre el transporte narrativo se
fundamenta en la definicion original de Gerrig, reafirmando la relevancia de tres
dimensiones de tipo psicolégico: la reduccion de la respuesta cognitiva, la activacion de

imagenes mentales y la participacién emocional.

Por un lado, la persona que experimenta el transporte narrativo focaliza su
atencion en el relato y en el mundo narrativo, lo que produce una pérdida de acceso a la
informacion del mundo real (Green y Brock, 2000). Este traslado atencional tiene
implicaciones tanto a nivel fisico, provocando que el espectador no sea consciente de las
variaciones que puedan producirse tanto en su entorno inmediato, como a nivel
psicoldgico, llegando incluso a producirse una suerte de distanciamiento respecto a la
realidad personal (Green y Brock, 2000; Green et al., 2004a).

En segundo lugar, el transporte narrativo produce la activacion del sistema
sensorial lo que facilita la generacion de imagenes mentales muy vividas coherentes con
la historia (Green y Brock, 2002).

Por ultimo, los autores sefialan que el transporte narrativo favoreceria la
generacion de vinculos afectivos con los personajes de la narracion, asi como reacciones
de tipo emocional ya que la audiencia experimentaria de forma indirecta los eventos de
la historia respondiendo emocionalmente a estos. De esta forma, la narracion es
experimentada de forma analoga a una vivencia real, lo que explicaria su influencia en

las actitudes y creencias del pablico (Green y Brock, 2000).

De esta forma, Green y Brock (2000, 2002) sefialan que el transporte narrativo
seria el principal responsable del impacto persuasivo de las narraciones en las actitudes y
creencias de la audiencia. En este sentido, diversos autores sostienen que debido a la

absorcion que provoca el transporte, y a que la audiencia dedica sus recursos cognitivos

132



EL ROL DE LA VOZ NARRATIVA'Y LA SIMILITUD CON EL PROTAGONISTA
EN NARRACIONES DISENADAS PARA REDUCIR EL PREJUICIO HACIA INMIGRANTES ESTIGMATIZADOS

a los eventos que se desarrollan en la narracion, es menos probable que generen
pensamientos contrarios al argumento persuasivo (Slater y Rouner, 2002), por lo que las
creencias de la audiencia se vuelven mas susceptibles a la informacion presentada en las
narraciones (Appel y Richter, 2010). Ademas, los individuos que se exponen a
narraciones no esperan ser influenciados y, por lo tanto, dedican menos tiempo a evaluar
el argumento del mensaje de forma critica (Fitzgerald y Green, 2017). De esta forma, las
actitudes y comportamientos descritos en la narracion pueden ser aceptados por la

audiencia con mayor facilidad.

4.4.1.2.2 Mediciéon

Partiendo de la conceptualizacion de transporte narrativo realizada por Gerrig
(1993), los investigadores Green y Brock (2000) desarrollaron y validaron una escala
destinada a capturar sus principales dimensiones. Con tal objetivo, los autores incluyeron
en la escala aspectos relacionados con la participacion emocional, la focalizacién
atencional, los sentimientos de suspense, la falta de conciencia del entorno inmediato y

la generacion de imagenes mentales.

De esta forma, la escala original desarrollada por Green y Brock (Transportation
Scale) constaba de 15 items, 11 items generales y 4 items especificos que abordaban la
experiencia de los lectores con respecto a los protagonistas de la narracion (estos cuatro
ultimos elementos deben adaptarse para incluir los nombres de los protagonistas:
“Mientras leia la narracion tuve una imagen muy vivida de [nombre del personaje]”).
Todos los items fueron medidos a través de escalas tipo Likert de siete puntos (desde 1 =

nada, hasta 7 = mucho) (véase Tabla 8).

Los resultados del alfa de Cronbach arrojaron una adecuada fiabilidad de la escala
(oo =.76). Asi mismo, los investigadores realizaron un analisis factorial exploratorio que
extrajo tres factores: factor cognitivo (formado por los items 1, 3 y 4: “Mientras leia la
narracion, pude facilmente imaginar los eventos que estaban tomando lugar”; “Podia
imaginarme a mi mismo en las situaciones descritas en la narracion” y “Me senti muy
implicado mentalmente durante la lectura del relato”), factor emocional (items 5, 7y 11,
“Después de terminar la narracion, me resulto facil sacarla de mi mente”; “El texto me ha
afectado emocionalmente” y “Los eventos relatados en la narracion han cambiado mi

vida”), e imagenes visuales (items 12, 13, 14 y 15: relacionados con los personajes
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protagonistas de la narracion en cuestion). Cuatro de los elementos no fueron incluidos
en ninguno de los tres factores (items 2, 6, 8, 10: “Mientras leia la narracion, pude darme
cuenta de lo que estaba sucediendo a mi alrededor”; “Queria saber cémo iba a terminar
la historia”; “Me encontré pensando en cémo la narracion podria haber transcurrido de
forma diferente” y “Los eventos relatados en la narracion son relevantes para mi vida

diaria”).

Tabla 8.

Escala del transporte narrativo de Green y Brock (2000)

Items generales

1.  Mientras leia la narracion, podia facilmente imaginar los eventos que estaban tomando
lugar

2. Mientras leia la narracion, podia darme cuenta de lo que estaba sucediendo a mi alrededor
(R)

3. Podia imaginarme a mi mismo en las situaciones descritas en la narracién

4. Me senti muy implicado mentalmente durante la lectura del relato

5. Después de terminar la narracion, me resulto facil sacarla de mi mente (R)

6.  Queria saber como iba a terminar la historia

7.  El texto me ha afectado emocionalmente

8.  Me encontré pensando en como la narracion podria haber transcurrido de forma diferente

9.  Mientras leia la narracion me sentia distraido (R)

10. Los eventos relatados en la narracion son relevantes para mi vida diaria

11. Los eventos relatados en la narracion han cambiado mi vida

Items especificos de la narracién Murder at the Mall

12. Mientras leia la narracién me hice una imagen muy vivida de Katie

13. Mientras leia la narracion me hice una imagen muy vivida de Joan

14. Mientras leia la narracion me hice una imagen muy vivida del paciente psiquiatrico
15. Mientras leia la narracion me hice una imagen muy vivida de la enfermera

Nota: los items se midieron con escalas tipo Likert de 7 puntos (desde 1 = nada, hasta 7 = mucho).
(R), indica codificacion inversa. Fuente: Green y Brock (2000)

En la investigacion realizada por Green y Brock (2000) se llevaron a cabo cuatro
estudios experimentales en los que se usaron narraciones escritas como estimulo. No
obstante, la escala del transporte narrativo desarrollada por los investigadores fue

validada en el primer experimento, en cuyo contexto se utilizo la narracion Murder at the
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Mall (Nuland, 1994), una historia protagonizada por una nifia de 9 afios (Katie) que en
compafiia de su hermana (Joan) es apufialada en un centro comercial por un enfermo
psiquiatrico.

Los participantes de dicho estudio fueron divididos en dos grupos de forma
aleatoria, a un grupo se le indico que la historia era un caso real, y al otro que se trataba
de una narracion de ficcion. Después de la lectura de la narracion, los participantes

completaron la escala del transporte narrativo, junto con las siguientes medidas:

e Creencias vinculadas con el tema tratado en la narracion (p.e., a través del item:
“La probabilidad de que se produzca una muerte por apufialamiento en un centro
comercial de Ohio es:”)

e Creencias sobre el mundo justo (p.e., a través del item: “En general, la gente
obtiene lo que se merece”).

e Listado de pensamientos (se instaba a los participantes a que enumeraran todos
los pensamientos que tuvieron durante la lectura de la narracion).

e Evaluaciones de los personajes (los participantes calificaban a los protagonistas a
través de cuatro escalas semanticas: bueno-malo, agradable-desagradable,
atractivo-poco atractivo y responsable-irresponsable).

e Monitoreo de la realidad (se solicitaba a los participantes que indicasen si la
historia era verdadera, o falsa).

e Comprobacion de la manipulacion experimental (se preguntaba a los participantes
si pensaban que la historia era de ficcion, o no ficcion).

e Una prueba de chequeo de la atencidn (los participantes respondian preguntas
sobre como la edad de Katie, el escenario en el que produjo el ataque y el nombre
del atacante, con el objetivo de comprobar si los participantes habian leido la

historia atentamente).

Los resultados del estudio experimental pusieron de relieve que los participantes
con los mayores niveles de transporte narrativo reportaron creencias mas consistentes con
el tema tratado en la narracién, asi como evaluaciones mas favorables hacia las
protagonistas (Katie y Joan). Ademas, los investigadores observaron que el transporte
narrativo no aumentaba de manera significativa la elaboracion cognitiva (medida a través
del listado de pensamientos). En otras palabras, los resultados demostraron que los

participantes vieron alteradas sus creencias sobre el mundo real en respuesta a los eventos
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relatados en la historia, y que dicho impacto era mediado por el transporte narrativo y no

por la elaboracion cognitiva (Green y Brock, 2000).

Aunque el instrumento desarrollado por los investigadores Green y Brock pronto
se convirtio en una medida sumamente relevante en la investigacion sobre la persuasion
narrativa (van Laer et al., 2014), para muchos investigadores la escala original resultaba
demasiado larga para aplicarse en determinados disefios experimentales. Por ese motivo,
diversos autores comenzaron a aplicar versiones abreviadas disefiadas ad hoc que solo
incluian algunos elementos de la escala original (p.e., Appel y Richter, 2010; Dahlstrom,
2010; Escalas 2004). No obstante, la eleccion arbitraria de los elementos a incluir impedia
asegurar la correcta medicion del constructo, asi como la posibilidad de comparar los
resultados entre diferentes estudios (Appel, et al., 2015). La investigacion de Appel y su
equipo (2015) tratd de superar estas limitaciones disefiando un instrumento breve, a la par

que valido y confiable, para medir el transporte narrativo.

Appel y su equipo (2015) consideraron que una escala compuesta por 15 items
como la del Transporte Narrativo disefiada por Green y Brock, podia resultar
excesivamente larga para la realizacion de determinados estudios en los que se necesita
incluir mas escalas para medir otros constructos, en estudios con un disefio de medidas
repetidas, o en estudios administrados a través de Internet en los que la aplicacion de

instrumentos breves es vital.

Por ese motivo, los investigadores pusieron en marcha una investigacion en la que
Ilevaron a cabo 3 estudios experimentales con el objetivo de desarrollar una escala para

medir el transporte narrativo de menor longitud.

En el primer estudio, Appel y su equipo analizaron la estructura factorial de la
escala original de Green y Brock (2000), con la intencidn de identificar aquellos items de
los cuales se podria prescindir de cara a realizar la medicion del transporte narrativo sin
que ello supusiera una reduccién en la validez o la fiabilidad de la escala. En dicho estudio
participaron 179 personas, las cuales fueron asignadas de forma aleatoria a la lectura de

una de las dos narraciones utilizadas como estimulo experimental.

La narracién 1 fue la misma que utilizaron los investigadores Green y Brock para
validar la escala original del Transporte Narrativo Murder at the Mall (Nuland, 1994). La
narracion 2, Christmas Carol (Nuland, 1994), trataba sobre un hombre enfermo de cancer,

el cual pasa la Nochebuena con su familia y amigos, siendo consciente de que sera su
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ultima Navidad. Despues de la lectura de la narracion, los participantes completaban la

escala original de Green y Brock (2000).

A través de un andlisis bifactorial exploratorio, Appel y su equipo observaron un
factor dominante de transporte general. Ademas, no todos los items mostraban cargas en
este factor, lo que ponia de relieve la posibilidad de acortar la escala original sin perder
informacion relevante. De esta forma, los investigadores pudieron desarrollar una version
de seis items con la estructura factorial unidimensional esperada y buenas puntuaciones
de fiabilidad.

En el estudio 2, Appel y su equipo desarrollaron una version corta de la escala de
transporte original, seleccionando 6 items en base a las cargas factoriales obtenidas en el
estudio 1. De esta forma, los elementos seleccionados para representar el aspecto
cognitivo fueron los items 3 y 4 de la escala original (“Podia imaginarme a mi mismo en
las situaciones descritas en la narracion” y “Me senti muy implicado mentalmente durante
la lectura del relato”); los items 12 y 13 de la escala original fueron seleccionados para
representar la generacion de imagenes mentales (“Mientras leia la narracion me hice una
imagen muy vivida de Katie” y “Mientras leia la narraciéon me hice una imagen muy
vivida de Joan”); el elemento seleccionado para representar la faceta emotiva fue el item
7 (“El texto me ha afectado emocionalmente™); y por ultimo, los investigadores
incluyeron el item 6 (“Queria saber como iba a terminar la historia”) para representar el
factor comdn ya que era un elemento que no se asociaba con ninguna faceta especifica

del transporte narrativo (véase Tabla 9).

Dicho segundo estudio estuvo compuesto a su vez por dos experimentos, el
estudio 2ay el estudio 2b. En el estudio 2a (N = 131), el tema en el que se centraban las
narraciones utilizadas como estimulo era la donacion de o6rganos y las diferentes
condiciones diferian entre si en el orden en que los acontecimientos tenian lugar en la
historia. Asi, la versidn 1 comenzaba con dos mujeres recordandole a un joven los
peligros del automavil, mientras que la version 2, daba comienzo con la muerte del joven

al ser atropellado por un coche.

Por su parte, las narraciones utilizadas como estimulo en el estudio 2b (N = 246)
fueron dos fabulas breves. La primera fabula trataba sobre un jefe nativo americano y sus
dos hijos, mientras que la segunda se centraba en la historia de un rey, su hijo y un

pescador.
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En ambos estudios, los participantes eran asignados de forma aleatoria a la lectura
de una de las narraciones. Después de la lectura de la narracion, se aplicaban la escalas
del transporte narrativo, uno de los grupos completaba la escala original, mientras que el

otro completaba la escala corta desarrollada por Appel y su equipo.

Los resultados mostraron que a pesar de reducir la longitud de escala original en
mas de un 50%, la escala corta media el transporte narrativo sin mostrar ningun deterioro
en la precision. De hecho, la escala corta desarrollada por los investigadores obtuvo una

fiabilidad comparable a la escala original desarrollada por Green y Brock (2000).

Tabla 9.

Escala corta del transporte narrativo, Appel et al. (2015)

No No Factor item
escala corta escala original

1. 3. Cognitivo Podia imaginarme a mi mismo en las
situaciones descritas en la narracion
2. 4. Cognitivo Me senti muy implicado mentalmente
durante la lectura del relato
3. 6. General Queria saber como iba a terminar la
historia
4. 7. Emocional El texto me ha afectado emocionalmente
5. 12. Iméagenes Mientras leia la narracion me hice una
mentales imagen muy vivida de Katie
6. 13. Iméagenes Mientras leia la narracion me hice una
mentales imagen muy vivida de Joan

Nota: Los items se midieron con escalas tipo Likert de 7 puntos (desde 1 = nada, hasta 7 = mucho).
“N° escala original” hace referencia al nimero de los items proporcionados por Green y Brock
(2000). Fuente: Appel et al. (2015).

Por Gltimo, con el objetivo de examinar la validez de la escala corta del transporte
narrativo, los investigadores realizaron un tercer experimento en el que manipularon tres
variables independientes: la escala del transporte narrativo aplicada a los participantes
(escala original versus escala corta), la estructura de la historia utilizada como estimulo
(historia original versus reordenada) y la tematica de la misma (cada una de las

narraciones estaba centrada en una tematica diferente).
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En esta ocasion, las narraciones utilizadas como estimulo fueron dos. Una de ellas
trataba sobre una mala experiencia en una cita de pareja, y la otra sobre la relacién de una
mujer embarazada con su marido. Al igual que en los estudios anteriores, los participantes
fueron asignados de forma aleatoria a cada una de las condiciones experimentales y
después de la lectura de la narracion completaron la correspondiente escala de transporte
narrativo. Los resultados pusieron de relieve que la escala corta respondié del mismo
modo que la escala original a las manipulaciones de la estructura o a la tematica de las

historias, lo que puso de relieve la validez de la escala corta desarrollada por los autores.

Por ultimo, una medida estrechamente relacionada con la escala de transporte
narrativo pero muy Util para enfocarse en las dimensiones especificas de la experiencia
narrativa es la escala del enganche narrativo desarrollada por Busselle y Bilandzic (2009),
quienes basados en un enfoque de modelos mentales para el procesamiento narrativo

(Busselle y Bilandzic, 2008) desarrollaron una medida distinguiendo cuatro dimensiones.

Estos autores, aceptaban la utilidad de la escala del transporte narrativo
desarrollada por Green y Brock, pero subrayaban la necesidad de arrojar luz sobre el rol
que determinadas dimensiones desempefian en la experiencia narrativa. Con el objetivo
de identificar las dimensiones principales del enganche narrativo y desarrollar una escala
para realizar su medicion, Busselle y Bilandzic desarrollaron una investigacion

compuesta por 3 estudios experimentales.

La investigacion dio comienzo con el primer estudio en el que se realiz6 un
analisis factorial exploratorio. En dicho estudio participaron 413 estudiantes quienes
fueron expuestos a un capitulo de la serie de HBO Rescue Me. Dicha serie sitlia la accion
en Nueva York y trata sobre la vida de un grupo de bomberos, concretamente, el tema del
capitulo en cuestion se centraba en la incapacidad de algunos de estos hombres para hacer

frente a sus emociones y al abuso del alcohol como mecanismo de defensa.

Después de la exposicion al capitulo, los participantes completaban un
cuestionario en el que los autores incluyeron 40 items que cubrian las ocho dimensiones
del compromiso narrativo (empatia, simpatia, toma de perspectiva cognitiva, perdida de
la nocion del tiempo, perdida de conciencia, presencia narrativa, participacion narrativa,
distraccion y realismo). De estos 40 items, parte fueron seleccionados a partir de
instrumentos de medida existentes (Appel et al., 2002; Cohen, 2001; Green y Brock,
2000; Kim y Biocca, 1997), y otra parte eran constructos teoricos originales.
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El anélisis factorial exploratorio extrajo cuatro factores:

1) Comprensién narrativa: una dimension que hace referencia a como los
espectadores entienden o dan sentido a la narracion.

2) Enfoque atencional: describe la concentracion o la distraccion que presentan los
espectadores.

3) Compromiso emocional: mide las emociones que los espectadores desarrollan con
respecto a los personajes.

4) Presencia narrativa: se refiere a la transicion que experimenta el espectador del

mundo real al mundo de narrativo de la historia.

Posteriormente los investigadores realizaron un segundo andlisis factorial
omitiendo las variables que no cumplian con los criterios de carga y eliminando aquellos
items que caian por debajo del umbral de .45, lo que dio lugar a una escala compuesta por

20 items.

En el segundo estudio (N = 223), la escala de 20 items fue testada a través de una
analisis factorial confirmatorio. En esta ocasion, el estimulo utilizado fue The Station
Agent una pelicula que relata el pasado traumatico de dos personajes principales y que
pone de relieve su necesidad de compafiia. Los resultados obtenidos en el analisis factorial
confirmatorio no mostraron indicios de que la estructura de cuatro dimensiones fuera
inexacta pero si la necesidad de modificar la escala de 20 items. Los investigadores
eliminaron aquellos items cuyo coeficiente beta fuera inferior a .50, lo que dio lugar a la

escala final de 12 items y cuatro dimensiones.

Por ultimo, con el objetivo de testar la escala compuesta por 12 items, los
investigadores desarrollaron un tercer estudio (N = 179) en el que los participantes fueron
expuestos a un capitulo de una serie de televisiéon estadounidenses CSI o Emergency
Room. Los resultados mostraron una fiabilidad de la escala de 12 items, medido con el

Alpha de Cronbach, superior a .80 (véase Tabla 10).
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Tabla 10.

Escala de enganche narrativo, Busselle y Bilandzic (2009)

Comprension narrativa

1.  En algunos momentos, tuve dificultad para entender lo que estaba sucediendo en el
programa (R)

2. Mi comprension de los personajes es poco clara (R)

3. Tuve dificultad para reconocer el hilo conductor de la historia (R)

Enfoque atencional

4.  Mientras veia el programa me senti distraido (R)
5.  Mientras veia el programa me encontré pensando en otras cosas (R)

6.  Tuve dificultad para concentrarme en el programa (R)

Presencia narrativa

7. Durante el programa, mi cuerpo estaba en la habitacion, pero mi mente estaba dentro del
mundo creado por la historia

8.  El programa cred un nuevo mundo, y luego ese mundo desaparecié repentinamente
cuando el programa acabo

9.  Avecesdurante el programa, el mundo de la historia estaba mas cerca de mi que el mundo
real

Compromiso emocional

10. La historia me ha afectado emocionalmente

11. Durante el programa, cuando un personaje triunfaba, me sentia feliz, y cuando sufria de
alguna manera, me sentia triste.

12.  Senti pena por alguno de los personajes del programa

Nota: (R) indica codificacion inversa. Los items se midieron con escalas tipo Likert de 7 puntos
(desde 1 = nada, hasta 7 = mucho. Fuente: Busselle y Bilandzic (2009)

4.4.1.2.3 Evidencia Empirica

La asociacion entre transporte narrativo y persuasion ha sido firmemente
establecida en diferentes revisiones realizadas en el campo de estudio. En este sentido,
Green y Clark (2013) realizaron una revision de trabajos empiricos sobre los efectos
persuasivos del transporte narrativo en la que se sugiere que las personas mas
transportadas en las narraciones muestran un mayor cambio de creencias, actitudes y

comportamientos consistentes con la historia. Asi mismo, Tukachinsky y Stokunaga
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(2013) realizaron un meta-analisis en base a 45 estudios en el que observaron que el
transporte narrativo tenia efectos en la adquisicion de conocimientos, asi como en el
cambio de actitudes y comportamientos consistentes con la historia (promediado en un
tamafo de efecto Unico, r = .32). De la misma forma, van Laer, de Ruyter, Visconti y
Wetzels (2014) realizaron otro meta-analisis centrado en los efectos persuasivos del
transporte en el que se analizaron 76 estudios demostrando que el transporte narrativo
tenia efectos sobre las creencias (r =.26), las actitudes (r = .44), y la intencion de conducta

de la audiencia (r = .31).

A continuacion, se ofrecen los resultados de estudios en el &mbito de la
comunicacion para la salud, la publicidad o la reduccién del prejuicio hacia grupos
discriminados, que dan cuenta de los efectos persuasivos del transporte narrativo en las
creencias, actitudes, intencion de conducta y comportamiento de los individuos receptores

de dichos mensajes.

En primer lugar, se ha observado que cuanto mayor es el transporte narrativo,
mayor probabilidad hay de que la audiencia adopte creencias consistentes con la historia
(Green y Brock 2000). Por ejemplo, Green (2004) realiz6 un estudio en el que evaluo los
efectos del transporte narrativo en el cambio de creencias. Con este objetivo, disefié un
experimento en el que utiliz6 como estimulo una narracion escrita (Just as | am), en la
que un hombre gay es discriminado por su orientacion sexual en una reunion de antiguos
alumnos de la universidad. Los resultados mostraron que los individuos mas
transportados en la narracion reportaron creencias mas coherentes con la historia (p.e.,
estar de acuerdo con la afirmacion de que existe homofobia en las fraternidades

universitarias).

Asi mismo, Murphy et al. (2012) realizaron un estudio experimental en el que
midieron los efectos del transporte narrativo a través la exposicion a un capitulo de la
serie Law & Order. En dicho capitulo se relataba la historia de Nardeile, una mujer que
se vio obligada a huir de la Republica Democrética del Congo despues de ser violada por
las milicias. En dicho capitulo, la propia Nardeile es testigo de una violacion pero en un
primer momento no esta dispuesta a testificar por miedo a ser deportada. Finalmente, la
victima de la violacién termina muriendo en el hospital y Nardelie decide testificar en
contra del violador. Los resultados mostraron que el transporte narrativo se asociaba con
un mayor conocimiento de la informacion relevante en la historia, asi como con cambios

en la intencion de comportamiento de la audiencia (p.e., una mayor intencion de participar
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en discusiones futuras sobre la atencion médica en Estados Unidos). No obstante, los
efectos mas significativos del transporte narrativo fueron los relacionados con el cambio
de actitudes en la audiencia (p.e., en los sentimientos hacia la importancia de las
organizaciones externas y la guerra en los problemas de salud global; o el grado de apoyo

al programa de ayudas para la salud global de Estados Unidos y la ONU).

En cuanto al efecto del transporte narrativo en los comportamientos de la
audiencia, la investigacion previa sugiere que los sujetos mas transportados en las
narraciones tienden a estar méas dispuestos a realizar una accion determinada. En el ambito
de la publicidad por ejemplo, Schlosser (2003) observé a traves de un estudio
experimental que los consumidores reportaban una mayor intencién de compra cuanto
mas transporte experimentaban en el mundo virtual generado en la pagina web del
fabricante. Asi mismo, Dunlop et al. (2010) observaron que aquellas personas que mayor
transporte narrativo experimentaban al ser expuestas a un anuncio antitabaco reportaban

mayor intencidn de hacer un esfuerzo para dejar de fumar.

En el &mbito de la comunicacion para la salud Braverman (2008), desarroll6 una
investigacion con estudiantes de diferentes universidades (estudio 2) en la que se
utilizaron como estimulo experimental narraciones escritas (testimoniales versus
informativas) enfocadas en promover un consumo de alcohol responsable durante las
fiestas universitarias. Los resultados demostraron que las narraciones testimoniales
provocaban mayor transporte narrativo, lo que a su vez se asociaba con mayores efectos
persuasivos, especialmente entre los individuos menos implicados con el tema de la
narracion. Unos resultados que subrayan el importante rol del transporte narrativo cuando

el mensaje es procesado periféricamente en lugar de centralmente.

En otro importante estudio, Murphy y su equipo (2011), midieron los efectos de
la exposicidn a un capitulo de la serie dramética Desperate Housewives, en el cual uno
de los personajes (Lynette) es diagnosticada y tratada por linfoma. Los investigadores
observaron que el transporte narrativo fue el mejor predictor del cambio de creencias,
actitudes e intencion de comportamiento en los espectadores. Concretamente, los
resultados mostraron que el transporte narrativo se asociaba con un mayor conocimiento
de la informacion relevante en la historia, actitudes mas favorables acerca de la
importancia de contar con apoyo social, y mayor intencion de buscar informacion y de

hablar sobre el cancer con la familia y amigos.
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Asi mismo, Kim et al. (2012) realizaron dos estudios experimentales con
fumadores en los que se pretendia evaluar los efectos del transporte narrativo en la
intencion de dejar de fumar. Con este objetivo, se disefiaron 12 articulos periodisticos
enfocados en el cese del tabaquismo. Las diferentes versiones diferian entre si en si
presentaban o no el testimonio de una persona (Joanne Bedford, 62 afios) en el que la
protagonista relataba su historia de éxito para dejar de fumar. Los resultados mostraron
que aquellos participantes que leyeron el articulo con el testimonio de Joanne
experimentaron un mayor transporte narrativo, en comparacion con los que leyeron un
articulo sin testimonio, lo que a su vez se asociaba con mayor intencion de dejar de fumar.
Estos hallazgos fueron replicados en un segundo estudio, en esta ocasion y con el objetivo
de obtener resultados méas generalizables los investigadores emplearon una variedad de
personajes diferentes como protagonistas de las narraciones testimoniales. Los resultados
de este segundo estudio mostraron de forma consistente que la exposicion a articulos
periodisticos que incluian testimonios de personas que habia logrado dejar de fumar
producia mayor transporte narrativo entre los participantes, lo que a su vez se asociaba

con mayor intencién de dejar de fumar.

4.4.2 Mediadores Secundarios

Como ha podido observarse, el Modelo del Transporte Narrativo (Green y Brock,
2000), el Modelo Extendido de Probabilidad de Elaboracion (Slater y Rouner, 2002) y el
Modelo de Superacion de la Resistencia mediante Mensajes de Entretenimiento (Moyer-
Gusé, 2008), asi como numerosos estudios empiricos en el &mbito de la investigacion en
persuasion narrativa (p.e., Banerjee y Greene, 2013; Igartua et al., 2020; Moyer-Gusé et
al., 2011), sugieren que tanto la identificacion con los personajes, como el transporte
narrativo, reducen la contra-argumentacion (la generacion de respuestas cognitivas que
refutan el contenido del mensaje) y la reactancia (las reacciones negativas al mensaje al
percibir que la libertad de eleccidn u opinidn esta siendo amenazada). Una combinacion
de mecanismos mediadores primarios y secundarios en ultima instancia explicaria la
efectividad persuasiva de los mensajes narrativos (Shen et al., 2017). A continuacion se
profundiza en los mecanismos mediadores secundarios: la contra-argumentacion y la

reactancia.
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4.4.2.1 Contra-Argumentacion

4.4.2.1.1 Definicion

La contra-argumentacion es un proceso psicoldgico de tipo cognitivo definido
como pensamientos disonantes con el argumento persuasivo o que directamente lo
rechazan (Greenwald, 1968). En otras palabras, se trataria de un mecanismo de resistencia
que se produce durante el procesamiento del mensaje, a través del cual el individuo genera
pensamientos contrarios al argumento persuasivo con el objetivo de refutarlo
(Niederdeppe et al., 2012; Petty et al., 1981; Slater y Rouner, 2002).

En este sentido, se utiliza el término “contra” porque se trata de pensamientos que,
ademas de no ser pretendidos por la fuente del mensaje, son opuestos al objetivo
persuasivo (Niederdeppe et al., 2012). De esta forma, la contra-argumentacion es
considerada una de las principales barreras a la persuasion y existe un acuerdo general
entre los teoricos en sefialar que la reduccion de contraargumentos puede aumentar la
probabilidad de persuasion (Dal Cin et al., 2004). De hecho, se trata de un proceso tan
relevante que si los individuos no refutan las afirmaciones presentes en los mensajes, es
muy probable que los eventos del relato acaben siendo integrados por la audiencia como
si de experiencias reales se tratasen, pudiendo influir en sus creencias, actitudes y

comportamientos (Green, 2006; Moyer Gusé, 2008).

Los tedricos coinciden en que los mensajes narrativos pueden reducir los
contraargumentos, en comparacion con otras estrategias persuasivas, ya que fomentan la
absorcion en la narracion (Green y Brock, 2000; Slater y Rouner, 2002). En este sentido,
los modelos tedricos explicativos de la persuasion narrativa enfatizan el papel de la
reduccion de la contra-argumentacion en los procesos de persuasién, sugiriendo que la
efectividad persuasiva de las narraciones se debe a su capacidad para atraer a la audiencia
a sus historias y personajes, evitando asi la activacion de los mecanismos de resistencia
(Green y Brock, 2000; Slater y Rouner, 2002).

Asi, el principio central del Modelo Extendido de Probabilidad de Elaboracion
(Slater y Rouner, 2002) es que las narraciones facilitan la persuasion debido a que los
individuos se ven arrastrados por la narracion, lo que les llevaria a concentrarse en los
eventos de la historia en lugar de producir contraargumentos. De esta forma, los
individuos que experimentan transporte narrativo dedican menos recursos para evaluar la

informacion presente en la historia de forma critica, lo que implica una reduccién de su
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capacidad para contraargumentar, y en ultima instancia una mayor facilidad para ser
influidos (Green, 2006; Green y Brock, 2000; Shen et al., 2015; Slater y Rouner, 2002).

Igualmente, el Modelo de Superacion de la Resistencia mediante Mensajes de
Entretenimiento (Moyer-Gusé, 2008), enfatiza esta idea sefialando que la contra-
argumentacion implicaria un analisis critico del mensaje, un proceso que necesitaria de
la capacidad y motivacion del individuo para llevarse a cabo, pero que seria inhibido por

las narraciones al inhabilitar las condiciones para un procesamiento sistematico.

De la misma forma, segun el E-ELM y el EORM, la absorcién asociada con la
identificacion con los personajes también reduce la motivacion y la capacidad de generar
contraargumentos (Green et al., 2004a; Slater y Rouner, 2002). Asi, mientras se identifica
con un personaje, el individuo adopta indirectamente la perspectiva, pensamientos y
sentimientos de este, lo que impide la contra-argumentacion dado que se trata de un
proceso que requiere de la desconexion del mundo narrativo y del personaje (Slater y
Rouner, 2002). En este sentido, diversos autores sefialan que la identificacion con los
personajes y la contra-argumentacion serian respuestas narrativas incompatibles, ya que
la identificacion implicaria asumir la identidad del personaje y una perdida temporal de
autoconciencia, lo que en ultima instancia reduciria la capacidad del individuo para
generar contraargumentos (Cohen, 2001; Dal Cin et al., 2004; Shen et al., 2017; Slater y
Rouner, 2002). Asi mismo, Salter (2002) sefiala que las personas generalmente se
exponen a las narraciones con propdsitos heddnicos, un placer de ser cautivado por la
historia que podria disminuir si se realiza un procesamiento pormenorizado de los
argumentos presentes en el relato. Por este motivo, la audiencia tiende a aceptar los
eventos, las afirmaciones, y las opiniones de los personajes en el mundo narrativo (Slater,
2002).

4.4.2.1.2 Mediciéon

Una de las estrategias mas utilizadas para medir la contra-argumentacion es la
técnica del listado de pensamientos, la cual fue introducida por Brock (1967) en un intento
por superar las limitaciones de las medidas utilizadas hasta el momento. Dicha técnica,
se aplica después de la exposicion a los materiales de estimulo y consiste en solicitar a
los participantes que enumeren los pensamientos que pasaron por su mente durante la

exposicion al mensaje narrativo. Posteriormente, esos pensamientos son analizados y
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clasificados en diferentes categorias, normalmente en funcion de su valencia
(pensamientos positivos, neutros o negativos), bien por los propios participantes o por
codificadores entrenados (Liu et al., 2020).

Un estudio que empled el listado de pensamientos como técnica para medir la
contra-argumentacion es el desarrollado por Slater et al. (2006). En dicho estudio, los
investigadores examinaron los efectos de la exposicion a dramas televisivos en el apoyo
a politicas publicas relacionadas con los temas tratados en las narraciones (matrimonio
homosexual y pena de muerte). Tras la exposicién a los materiales de estimulo, los
investigadores pidieron a los participantes que enumerasen sus pensamientos sobre los
temas abordados en los programas de televisién. La codificacion de estos pensamientos
implico separarlos por categorias y analizar su valencia. Dicha tarea fue llevada a cabo
por dos estudiantes entrenados quienes utilizando una muestra de del 18% de las
respuestas, obtuvieron una fiabilidad intercodificadores medida a través del kappa de
Cohen de .73 en ubicacion categdrica y .97 en polaridad. Los resultados mostraron que,
a pesar de haber sido expuestos a temas controvertidos que pueden resultar en
contraargumentos, los participantes generaron un escaso nimero de contrargumentos

relacionados con el matrimonio homosexual o la pena de muerte.

La técnica del listado de pensamientos ofrece un acceso profundo a la mente del
sujeto, pero tiene algunas desventajas. Por un lado, el hecho de que los participantes
generen contraargumentos cuando el investigador les insta a hacerlo, no implica que

participen espontaneamente de esa actividad cuando no se les pide (Brandt, 1979).

Otra cuestion que surge en cuanto a la técnica del listado de pensamientos se
relaciona con el tiempo necesario para desarrollar tal actividad. En este sentido, y aunque
la mayoria de los investigadores coincide en que es necesario imponer un limite de
tiempo, no hay un consenso en cuanto al tiempo apropiado, el cual varia desde los 45

segundos (p.e., Miller y Baron, 1973), a los 10 minutos (p.e., Greenwald, 1968).

Por ultimo, la decision de que sean los propios participantes o codificadores
entrenados quienes etiqueten los pensamientos generados puede tener importantes
implicaciones. En este sentido, cabe la posibilidad de que incluso aunque el sujeto haya
recibido instrucciones precisas, no haya podido enumerar sus pensamientos
correctamente u ofrezca repuestas ambiguas, lo que puede producir que los codificadores
cometan errores en la clasificacion de los pensamientos de los participantes (lvanov et

al., 2013). Este problema podria solucionarse haciendo que la codificacion de las

147



CAPITULO 4. PERSUASION NARRATIVA

respuestas recayese en los propios participantes, ya que son estos quienes tienen un acceso
mas directo a sus propias evaluaciones y, por tanto, quienes pueden proporcionar juicios
mas validos sobre la valencia de sus pensamientos. No obstante, y aunque pueda parecer
una alternativa aceptable, la investigacion ain no ha demostrado si la codificacion de los
participantes ofrece mejores resultados que la realizada por investigadores entrenados
(Reynolds-Tylus, 2019).

Con el proposito de superar las limitaciones generadas por una medida de
respuesta abierta como es el listado de pensamientos, los investigadores han desarrollado
medidas de respuesta cerradas que permiten la estandarizacion, muestran niveles mas
altos de confiabilidad y evitan los problemas que pueden surgir en la clasificacion de los
pensamientos (Ivanov et al., 2013). Por ejemplo, en el contexto de una investigacion que
tenia por objetivo examinar en qué medida el transporte narrativo y la identificacion con
los personajes, podia reducir formas de resistencia psicolégica como la contra-
argumentacion y la reactancia, los investigadores Moyer-Gusé y Nabi (2010) disefiaron
una escala para medir la contra-argumentacion compuesta por 4 items (véase Tabla 11).

Tabla 11.

Escala de contra-argumentacion de Moyer-Guse y Nabi (2010)

items

1. Mientras veia el programa, a veces senti que queria rebatir lo que estaba sucediendo en la
pantalla

2. Mientras veia el programa, pensaba que no estaba de acuerdo con algunas de las cosas que
se decian

3. Mientras veia el programa, pensaba que la informacion que se daba era inexacta, o
engariosa

4. Me encontré buscando fallos en la informacidn que se presentaba en el programa

Nota: Los items se midieron a través de escalas tipo Likert de 5 puntos (desde 1 = muy en
desacuerdo; hasta 5 = muy de acuerdo). Fuente: Moyer-Gusé y Nabi (2010).

Los datos mostraron una adecuada consistencia interna de la escala (o = .84), lo
que hizo que fuera utilizada posteriormente en numerosos estudios en el ambito de la
investigacion en persuasion narrativa (p.e., lgartua y Rodriguez-Contreras, 2020; Igartua
y Vega, 2014, 2016; lgartua et al., 2020).
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Asi mismo, cabe indicar que, con el objetivo de medir el proceso en el momento
en que este se produce y no después de la exposicion al estimulo como en el caso de las
medidas autoinforme, los investigadores en el ambito de la persuasion narrativa han
comenzado a utilizar métodos psicofisioldgicos (para una revision véase Potter y Bolls,
2012). En este sentido, ya en la década de los 70 McGuigan (1970) teorizaba que la
actividad subvocal encubierta, medida a través de electromiogramas de la lengua y los
labios, podia usarse de manera efectiva para evaluar contraargumentos. Asi mismo, las
técnicas electrofisiologicas y pupilograficas también pueden ser utiles para medir la
contra-argumentacion ya que permiten monitorizar a los participantes durante la
exposicién al mensaje narrativo y pasan desapercibidas al no necesitar de una

retroalimentacion por parte de los sujetos (Cacioppo et al., 1981).

Por ultimo, en una investigacion reciente, Liu et al. (2020) trataron de fusionar
ambas perspectivas combinando la técnica de listado de pensamientos junto con la
utilizacion de imagenes de resonancia magnética en un estudio enfocado en la prevencion
del tabaquismo. En dicho estudio, los investigadores disefiaron 23 anuncios en los que se
promovia el cese del tabaquismo presentando los problemas que enfrentan los fumadores
y brindando sugerencias para dejar de fumar. Durante la exposicion a los materiales de
estimulo se midio la actividad cerebral de los participantes e inmediatamente después
cada anuncio se les pidi6 que calificaran su efectividad en funcion de si habia despertado
en ellos la intencion de dejar de fumar. La sesion finalizaba con la aplicacién de la técnica
de listado de pensamientos en la que se pedia a los participantes que enumeraran los
pensamientos que habian pasado por su mente durante la exposicién a los anuncios. Los
resultados mostraron que aquellos participantes sin intencién de dejar de fumar,
presentaban mayor actividad cerebral en regiones relacionadas con la “argumentacion
deliberativa”, lo que a su vez se asociaba con un mayor uso de lenguaje negativo durante
el listado de pensamientos. En otras palabras, el estudio puso de relieve que cuando los
individuos generan contraargumentos, participan activamente en el proceso de
pensamiento analitico e inferencial, que se refleja en sus patrones de lenguaje después de
la exposicidn inicial, y que podria traducirse en efectos cognitivos y de comportamiento

més duraderos.
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4.4.2.1.3 Evidencia Empirica

En un meta-andlisis reciente, Ratcliff y Sun (2020) observaron una correlacion
negativa entre el enganche narrativo (constructo que incluia el transporte narrativo, la
identificacion con los personajes y la interaccion parasocial) y la resistencia psicologica
(en el que se incluian mecanismos como la contra-argumentacion, la reactancia, la ira o
la derogacion del mensaje). De esta forma, y en base a 63 tamafos de efecto de 25
estudios, los autores observaron que el enganche narrativo se correlacionaba
negativamente con los mecanismos de resistencia psicologica (r =-.131), lo que en tltima

instancia aumentaba la eficacia persuasiva de los mensajes narrativos.

Asi por ejemplo, Escalas (2007) realizé un estudio experimental (Estudio 1) en el
ambito de la publicidad en el que analiz6 el efecto persuasivo del transporte narrativo y
la contra-argumentacion. Con este objetivo, los participantes eran expuestos a diferentes
versiones de un anuncio impreso de una marca ficticia de zapatillas, el cual estaba
acompariado por un texto en el que se manipularon diferentes elementos como la
autorreferencia (texto sin autorreferencia, con autorreferencia analitica, o con
autorreferencia narrativa), y la calidad de los argumentos (argumentos débiles versus
argumentos fuertes). Los resultados demostraron que los participantes mas transportados
(aquellos en la condicion de autorreferencia narrativa y argumentos fuertes) reportaron
los menores niveles de contra-argumentacion. Asi mismo, la contra-argumentacion se

correlacionaba negativamente con las evaluaciones de marca.

En esta linea, Green y Brock (2000) realizaron un estudio experimental (Estudio
2) en el que trataron de exploraron los efectos del transporte narrativo en la contra-
argumentacién utilizando una estrategia conocida como Pinocchio circling. En este
sentido, los autores utilizaron como estimulo experimental una narracién Murder at the
mall en la que Katie, una nifia de 9 afios, es apufialada por un paciente psiquiatrico en un
centro comercial. Después de leer la narracion, los participantes debian rodear con un
circulo aquellas partes de la historia que no les parecieran verdaderas (Pinocchio
circling), un proceso que seria analogo a la contra-argumentacién ya que se trataria de
mecanismos que podrian socavar el impacto persuasivo del texto (Green y Brock, 2000).
Los resultados revelaron que aquellos participantes mas transportados en la historia

identificaban menos partes falsas en la historia.

Asi mismo, Moyer-Guseé y su equipo (2011) estudiaron la capacidad de programas
de entretenimiento para influir en los comportamientos, asi como los mecanismos
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explicativos de tales efectos. Con este objetivo, realizaron un experimento en el que
utilizaron como estimulo un capitulo de la serie de HBO Sex and the City cuya trama gira
en torno a una experiencia sexual, y en el que los personajes mantienen charlas con
amigos, médicos y parejas sexuales acerca de la realizacion de andlisis para detectar
enfermedades de transmision sexual (ETS). Los investigadores observaron que la
identificacion con los personajes de la serie reducia la contra-argumentacion, lo que a su
vez se asociaba con un mayor comportamiento preventivo (intencién de participar en

conversaciones sobre sexo seguro y enfermedades de transmision sexual).

Por su parte, Banerjee y Greene (2013), examinaron los efectos del transporte en
narraciones enfocadas en las consecuencias negativas del alcohol manipulando la fuente
del mensaje (el afectado versus su pareja sentimental), y el tipo de consecuencia (fisica
versus emocional). Los resultados demostraron que las narraciones protagonizadas por el
propio afectado y centradas en consecuencias emocionales generaron los mayores niveles
de transporte narrativo. Asi mismo, se observé que el transporte narrativo incrementaba
la emision de respuestas cognitivas favorables y reducia la contra-argumentacion, lo que

a su vez se asociaba con actitudes mas negativas hacia el consumo de alcohol.

En general, la evidencia empirica apoya la afirmacion de que el transporte
narrativo y la identificacién con los personajes reducen la contra-argumentacion, lo que
a su vez facilita la persuasion. Sin embargo, la literatura en ocasiones ha arrojado

resultados inconclusos (Moyer-Gusé y Tyrawski, 2014).

En este sentido, Moyer-Gusé y Nabi (2010) estudiaron la capacidad de programas
de entretenimiento para influir en los comportamientos, asi como los mecanismos
explicativos de tales efectos. Mas concretamente, los investigadores examinaron en qué
medida el transporte narrativo y la identificacidn con los personajes, podia reducir formas
de resistencia a la persuasion como la contra-argumentacion y la reactancia. Con este
objetivo los investigadores disefiaron un estudio experimental en el que los participantes
fueron expuestos a un episodio de la serie The O.C. (una serie de television dramatica
norteamericana), en el que dos estudiantes de secundaria (Ryan y Theresa) enfrentan las
dificiles consecuencias de un embarazo no deseado. Los resultados pusieron de relieve
que la identificacién con los personajes de la serie reducia los contraargumentos, lo que
asu vez influia en las percepciones de riesgo de embarazo adolescente y en las intenciones
de mantener sexo seguro. No obstante, y de forma opuesta a lo esperado, el transporte

narrativo aumento la contra-argumentacion, lo que en palabras de los propios autores
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podria sugerir que “tal vez el transporte no sea fundamental para la supresion de los

contraargumentos” (Moyer-Gusé y Nabi, 2010, pag. 45).

Asi mismo, en la investigacion realizada por Igartua y Vega (2016), en la que se
utiliz6 como estimulo un episodio de una serie de educacion sexual de produccion
colombiana (Revelados, desde todas las posiciones), no se observaron evidencias de
ninguna correlacion entre el transporte narrativo y la contra-argumentacion. Ademas, los
resultados mostraron que la contra-argumentacion tampoco se asociaba con las actitudes

hacia los temas tratados en la narracion.

Por Gltimo, Shen et al. (2017) realizaron un estudio experimental utilizando
diferentes capitulos de las series Entourage, Sex and the City y Grey's Anatomy, los cuales
fueron editados para centrarse especificamente en los momentos en los que los personajes
discutian sobre salud sexual. Los resultados del estudio mostraron que la identificacion
con los personajes reducia la contra-argumentacién, lo que a su vez influia en las
percepciones de riesgo de padecer enfermedades de transmision sexual. No obstante, no

se observaron efectos del transporte narrativo en la contra-argumentacion.

4.4.2.2 Reactancia

4.4.2.2.1 Definicién

La Teoria de la Reactancia Psicoldgica fue formulada por Brehm en 1966 y ha
sido utilizada para explicar por qué algunos mensajes persuasivos no son eficaces o
incluso llegan a producir efectos no deseados. Dicha teoria subraya la necesidad humana
de autonomia sobre las propias elecciones (Brehm, 1966), y postula que la reactancia se
activaria si el individuo tiene la percepcion de que alguna de sus libertades de eleccion
esta siendo amenazada (Brehm y Brehm, 1981; Dillard y Shen, 2005; Quick et al., 2013;
Rains, 2013; Reynolds-Tylus 2019). En este contexto, la autonomia se entiende como la
necesidad basica de independencia y los individuos se sienten autbnomos si toman sus

propias decisiones libremente (Gardner y Leshner, 2016).

Algunos estudios conceptualizan la reactancia como una diferencia individual, es
decir un rasgo de personalidad (p.e., Dowd et al., 1991), pero la presente investigacion de
tesis se centra en la reactancia como un estado motivacional aversivo que produce en el

individuo la necesidad de restaurar la libertad amenazada.
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Segun la teoria desarrollada por Brehm, la reactancia psicoldgica estd compuesta
por 4 elementos: libertad, amenaza a la libertad, reactancia y restauracion de la libertad.
En primer lugar, la libertad en este &mbito es concebida como una creencia sobre la forma
en la que uno puede comportarse, sentir o pensar (Brehm, 1966). De esta forma, partiendo
de la base de que el individuo es consciente de sus libertades, cualquier cosa (ya sea
mensaje, persona u objeto) que dificulte el ejercicio de alguna de sus libertades constituira
una amenaza (Brehmy Brehm, 1981). La reactancia psicolégica seria el estado emocional
que se produce como respuesta a dicha amenaza a la libertad (Brehm y Brehm, 1981).
Por ultimo, una vez que el individuo percibe que alguna de sus libertades esta siendo
amenazada, este intentara restaurarla. Dicha restauracion puede ser directa, a través de la
realizacion del acto prohibido, o indirecta, bien aumentando el interés por la libertad
amenazada, derogando la fuente de amenaza, negando la existencia de la amenaza, o

ejerciendo una libertad diferente para ganar sensacion de control (Quick et al., 2013).

Asi mismo, la teoria de la reactancia se fundamenta en 4 principios (Brehm, 1966).
El primer principio establece que para que la reactancia pueda activarse, es necesario que
el individuo posea el conocimiento de que existe una libertad y se sienta competente para
desarrollarla. El segundo principio sefiala que existe una correlacién positiva entre la
importancia que la libertad amenazada representa para el individuo, y la magnitud de la
reactancia que una amenaza a dicha libertad provocaré en el sujeto. El tercer principio
establece que a mayor nimero de amenazas a la libertad, mayor serd la reactancia
provocada. Por altimo, el cuarto principio sefiala que cuando las amenazas son de caracter
mas explicito (p.e., las presentes en los mensajes persuasivos tradicionales), la reactancia

provocada sera mayor.

De esta forma, segun la Teoria de la Reactancia Psicoldgica, los mensajes
persuasivos a menudo son percibidos como un intento de influir en el individuo, y por lo
tanto una amenaza para su libertad, lo que resulta en el rechazo del mensaje como una

forma de reafirmar la autonomia (Quick y Kim, 2009).

Asi, cuando un individuo percibe que un mensaje esta tratando de restringir su
comportamiento, experimenta un estado aversivo (reactancia) compuesto por una
combinacion de pensamientos y sentimientos negativos (Dillard y Shen, 2005), que
desencadena un impulso para reafirmar su independencia, bien conservando su actitud
inicial, o bien cambiando sus actitudes o comportamientos en la direccion opuesta a la

que se propugna en el mensaje. Este ultimo impulso es conocido como “efecto
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boomerang” (Byrne y Hart, 2009), y permite explicar por qué algunos mensajes
persuasivos no solo no logran producir los cambios deseados, sino que incluso conducen
a un aumento de las conductas nocivas que se pretenden prevenir (lgartua, 2017). Asi por
ejemplo, Miller et al. (2006) observaron que la reactancia de los adolescentes provocada
por la exposicion a mensajes en contra del tabaquismo se asociaba positivamente con la

intencién de comenzar a fumar.

La literatura en el ambito de la persuasion narrativa ha puesto de relieve que la
reactancia puede resultar en respuestas no deseadas, como valoraciones desfavorables de
los mensajes y de su fuente (Grandpre et al., 2003; Miller et al., 2007), asi como un
empeoramiento de las actitudes (Dillard y Shen, 2005; Quick, 2012), y de las intenciones
de comportamiento respecto a los temas abordados en los mensajes (Rains y Turner,
2007).

En pocas palabras, podria decirse que a la audiencia no le gusta que le digan qué
hacer, como actuar, o en qué creer (Ma et al., 2019), por lo que reducir la reactancia
psicoldgica se convierte en una cuestion de especial interés ya que su activacion socavaria

la efectividad de los mensajes narrativos (Shen, 2010).

Dado que la reactancia psicoldgica es tan relevante en los procesos de la
persuasion narrativa, los investigadores han tratado de identificar las caracteristicas de los
mensajes que pudieran influenciarla. Asi, se ha observado que caracteristicas como el
lenguaje, si este es empleado de forma controladora y dominante, puede aumentar la
percepcion de amenaza a la libertad y provocar reactancia (p.e., Rains y Turner, 2007;
Quick y Kim, 2009; Quick y Stephenson, 2008).

Asi mismo, otra caracteristica del mensaje narrativo que puede tener influencia en
la reactancia es el encuadre del mensaje narrativo. En este sentido, los mensajes pueden
presentar un encuadre de pérdida, si se centran en los perjuicios de no llevar a cabo un
determinado comportamiento, o un encuadre de ganancia si se enfocan en los beneficios
de desarrollar cierta conducta. La investigacion previa en este ambito ha demostrado que
los mensajes narrativos que presentan un encuadre de pérdida y que se centran en los
dafos de no participar en un determinado comportamiento provocan mas reactancia que
aquellos que se enfocan en los beneficios de realizar el comportamiento recomendado
(p.e., Reinhart et al., 2007).
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Por ultimo, los investigadores han observado que los mensajes insertados en
programas de entretenimiento, asi como las apelaciones a la empatia que inducen a tomar
la perspectiva de los personajes y experimentar sus emociones, pueden disminuir la
reactancia (Shen, 2010, 2011). De esta forma, se sugiere que tanto la identificacion con
los personajes, como el transporte narrativo, pueden ser efectivos para reducir dicho

proceso psicologico.

En este sentido, el Modelo EORM (Moyer-Gusé, 2008) fue el primero en
considerar una variedad de formas de resistencia al intento persuasivo, subrayando la
importancia que la reactancia psicologica desempefiaba en este contexto. Moyer-Gusé
(2008) sefala que los mensajes narrativos pueden influir en las creencias, actitudes y/o
comportamientos de la audiencia a través de la reduccion de la reactancia, proponiendo
diferentes mecanismos a través de los cuales los mensajes narrativos permitirian superar

esta resistencia psicoldgica.

En primer lugar, la autora propone que los formatos narrativos permiten que el
espectador sea absorbido por la historia, un proceso que reduciria la percepcién
persuasiva del mensaje, evitando de esta forma la reactancia que pueden producir los
mensajes mas explicitos. En esta linea, diversos estudios han sefialado que un mensaje
persuasivo que sea particularmente explicito puede activar la reactancia psicoldgica en el
individuo, y por lo tanto, socavar su eficacia (Brehm y Brehm, 1981; Moyer-Gusé, 2008).
Si bien, cabe indicar que una creciente evidencia sugiere que la relacion entre la
percepcion del intento persuasivo y la reactancia psicolégica no estd del todo clara
(Moyer-Gusé et al., 2012). Asi mismo, Moyer-Gusé sefiala que la interaccion que se
establece entre la audiencia y los personajes de la narracion, asi como el hecho de que los
personajes resulten atractivos para el publico (liking) podria hacer que los argumentos
persuasivos se perciban como menos impuestos, y en Ultima instancia reducir la
reactancia (Moyer-Gusé, 2008). En este sentido, investigaciones como la de Moyer-Gusé
y Nabi (2010) han demostrado que la interaccion parasocial con los personajes se

relaciona negativamente con la reactancia psicolégica.

Por ultimo, estudios previos han puesto de relieve que las narraciones involucran
a las personas tanto cognitiva, como emocionalmente, lo que reduce la capacidad y la
motivacion para responder negativamente a un mensaje narrativo. Asi, el procesamiento
narrativo implica la activacion de mecanismos como la identificacion y el transporte que

consumen recursos cognitivos (Green, 2006), lo que a su vez reduce la cantidad de
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recursos cognitivos disponibles para procesos de resistencia psicoldgica como la
reactancia. De la misma forma, el transporte y la identificacion con los personajes de una
narracion es generalmente una experiencia emocional positiva (Escalas, 2004; Green et
al., 2004a), la cual seria incompatible con los sentimientos negativos asociados con la

reactancia (Busselle y Bilandzic, 2009).

4.4.2.2.2 Medicion

Los investigadores Dillard y Shen (2005) fueron los primeros en disefiar un
instrumento para medir la reactancia, casi 4 décadas después del desarrollo de la teoria de
Brehm (1966), que acabaria convirtiéndose en una medida ampliamente respaldada en el
ambito de la investigacion en persuasion narrativa. Desde la aparicion de la teoria, la
reactancia fue definida por los investigadores de diferentes maneras: como un constructo
puramente cognitivo (p.e, Petty y Cacioppo, 1986); una emocion (p.e., Nabi, 2002); un
constructo compuesto por una simple suma de elementos cognitivos y emotivos pero con
efectos diferenciados (p.e., Dillard y Peck, 2000); y como un constructo que entrelazaba
elementos cognitivos y emocionales hasta el punto de hacerlos indivisibles (Dillard y
Shen, 2005) (véase Figura 9).

Con el objetivo de comprobar cual de las citadas aproximaciones era la mas
apropiada para medir la reactancia, Dillard y Shen (2005) disefiaron dos estudios en los
que utilizaron dos historias, una de ellas promovia el uso de hilo dental, y la otra el
consumo de alcohol moderado. Las narraciones de cada estudio diferian Gnicamente en

la fuerza de la amenaza (alta amenaza a la libertad versus baja amenaza a la libertad).

Los participantes fueron distribuidos de forma aleatoria a cada una de las
condiciones experimentales e inmediatamente después de la exposicion a los materiales
de estimulo completaron un cuestionario en el que se incluian elementos para medir la
percepcion de amenaza a la libertad, los componentes cognitivo y emotivo, y otros items

para evaluar las actitudes y la intencion de comportamiento.

La amenaza percibida a la libertad se midi6 mediante cuatro items: “El mensaje
amenazaba mi libertad de elegir”; “El mensaje trataba de tomar una decision para mi”;
“El mensaje intentaba manipularme” y “El mensaje intentaba presionarme” (desde 1 =

muy en desacuerdo, hasta 5 = muy de acuerdo).
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Para evaluar la respuesta cognitiva, y empleando la técnica de listado de
pensamientos, se pidio a los participantes que indicaran lo que les paso por la mente
durante la lectura de la narracion. Dichas respuestas fueron analizadas por tres
codiciadores y clasificadas en: (a) pensamientos positivos; (b) pensamientos neutrales; o
(c) pensamientos negativos (en los analisis posteriores solo se incluyeron las cogniciones

negativas).

Figura 9.

Los cuatro modelos de la reactancia

Antecedentes
reactancia
Antecedentes
reactancia

Modelo cognitivo

Elementos
cognitivos
Elementos
emotivos (ira)
Elementos
cognitivos

Elementos
emotivos (ira)
Anteceder}tes Reactancia
reactancia

Elementos Elementos
cognitivos emotivos (ira)

Modelo emotivo

Modelo dual

Antecedentes
reactancia

Modelo entrelazado

Fuente: Dillard y Shen (2005)

Por su parte, para evaluar el componente emotivo los investigadores utilizaron
cuatro items validados en estudios previos (Dillard y Peck, 2000; Dillard et al., 1996), en
los que a través de escalas de 5 puntos (desde 1 = nada, hasta 5 = mucho) se preguntaba
a los participantes en qué medida el mensaje narrativo les habia hecho sentir “irritado”,

“enojado”, “molesto” y “agraviado”.
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Los resultados pusieron de relieve que los participantes en la condicion de fuerte
amenaza a la libertad, reportaban méas pensamientos negativos y un mayor sentimiento de
ira que en la condicion de baja amenaza a la libertad. Ademas, en ambos estudios el
modelo entrelazado era el que resultaba mas eficaz para medir la reactancia. En definitiva,
el estudio de Dillard y Shen (2005) revel6 que la ira y las cogniciones negativas son
componentes de la reactancia empiricamente inseparables, y que el modelo entrelazado
ofrece una mayor eficacia para medir la reactancia que otros modelos que la
operacionalizan como un constructo puramente cognitivo (modelo cognitivo), puramente
emocional (modelo emotivo), o compuesto por elementos tanto cognitivos como

emocionales pero operando de forma individual (modelo dual).

Estos hallazgos han sido confirmados posteriormente en contextos diferentes y
utilizado mensajes y muestras diversas (p.e, Quick, 2012; Quick y Kim, 2009; Rains y
Turner, 2007; Shen, 2010), lo que constata la eficacia de la medida disefiada por Dillard

y Shen para medir la reactancia.

No obstante, la técnica de listado de pensamientos utilizada por Dillard y Shen
(2005) para evaluar el componente cognitivo presenta diferentes limitaciones. En primer
lugar, se trata de una técnica dificil de implementar, especialmente fuera del laboratorio,
dado que requiere de tiempo para entrenar a los codificadores y clasificar las respuestas
(Reynolds-Tylus, 2019). En segundo lugar, se trata de una técnica que a menudo produce
respuestas ambiguas, 1o que hace que los codificadores puedan cometer errores de
interpretacion en la clasificacion de los pensamientos de los participantes. Este problema
podria solucionarse haciendo que la codificacion de las respuestas recayese en los propios
participantes, ya que son estos quienes tienen un acceso mas directo a sus propias
evaluaciones y, por tanto, quienes podrian juzgar con mayor precision la valencia de sus
pensamientos (Reynolds-Tylus, 2019). No obstante, y aunque sea una alternativa
aceptable y ampliamente utilizada en el ambito de la investigacion en persuasion narrativa
(p.e., Rains y Turner, 2007; Quick, 2012), la investigacion previa ain no ha demostrado
si la codificacion por parte de los participantes ofrece mejores resultados que la llevada a
cabo por codificadores entrenados (Reynolds-Tylus, 2019). Por ultimo, se trata de una
técnica que ofrece dificultades si se pretende emplear en estudios con disefios de medidas

repetidas (Gardner y Leshner, 2016).

En un intento de superar estas limitaciones, diversos autores han abandonado la

técnica del listado de pensamientos y comenzado a medir el componente cognitivo de la
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reactancia a través de escalas autoinforme. Por ejemplo, en una investigacion enfocada
en promover el autocuidado de la diabetes a través de narraciones, Gardner y Leshner
(2016) emplearon una media para medir la reactancia compuesta por 3 items que ofrecid
una excelente consistencia interna (a = .94): “;Criticd el mensaje mientras lo estaba
leyendo?”’; “;Pensd en argumentos que iban en contra de lo que se decia mientras leia el
mensaje?”; “;Mientras leia el mensaje se mostro escéptico de lo que se decia?” (desde 1
= nada, hasta 7 = mucho).

En la misma linea, Varava y Quick (2015), en un estudio en el que se investigo si
la reactancia podia explicar el aumento del deseo por parte de los adolescentes de
exponerse a contenido multimedia restringido. Los investigadores evaluaron el
componente cognitivo de la reactancia a través de una escala compuesta por 2 items (o =
.87): “Mis pensamientos sobre la calificacion de esta pelicula son...” (desde 1 = negativos,
hasta 7 = positivos); y “Mis pensamientos sobre la calificacion de esta pelicula son...”

(desde 1 = desfavorables, hasta 7 = favorables).

Por ultimo, y dado que la percepcion de amenaza a la libertad es un componente
destacado de la reactancia psicoldgica (Brehm, 1966), otros autores han empleado la
escala de amenaza percibida a la libertad utilizada por Dillard y Shen (2005) para inferir
dicho constructo (p.e, Shen, 2005; Igartua y Rodriguez-Contreras, 2020) (véase Tabla
12).

Tabla 12.

Medida reactancia Shen (2015)

items

El mensaje amenazaba mi libertad de elegir
El mensaje intentaba tomar una decision por mi

El mensaje trataba de manipularme

A W b oF

El mensaje intentaba presionarme

Nota: los items se midieron a través de escalas tipo Likert de 5 puntos (desde 1 = muy en
desacuerdo, hasta 5 = muy de acuerdo). Fuente: Shen (2015).
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De esta forma, con el proposito de medir la reactancia en un estudio que
investigaba sobre los efectos persuasivos de apelaciones a la empatia (en lugar de al
miedo) en el contexto de mensajes enfocados en la reduccion del tabaquismo, Shen (2015)
empled la escala de amenaza percibida de Dillard y Shen (2005) obteniendo una adecuada

consistencia interna (o = .85).

Las principales ventajas de estas nuevas formas de evaluar la reactancia son el
menor tiempo que se requiere para completar la escala, y la flexibilidad que ofrece para
ser implementada en contextos fuera del laboratorio o en estudios de medidas repetidas
(p.e, Gardner y Leshner, 2016; Quick et al., 2015).

4.4.2.2.3 Evidencia Empirica

La literatura ha puesto de relieve que tanto la identificacién con los personajes
como el transporte narrativo, son procesos que pueden reducir la reactancia y, de forma
indirecta, aumentar la efectividad persuasiva de los mensajes narrativos. Por ejemplo,
Silvia (2005) utiliz6 mensajes narrativos en los que se manipuld la similitud entre el
participante y el personaje protagonista a través de elementos como el nombre, la edad o
el lugar de nacimiento. Los resultados revelaron que la similitud percibida con el
protagonista, uno de los constructos que conforman la implicacion con los personajes
(Moyer-Gusé, 2008) y que facilita la identificacion, reducia la reactancia psicoldgica, lo

que en Ultima instancia aumentaba la capacidad persuasiva del mensaje.

Asi mismo, los estudios de Shen (2010, 2011) demostraron que la empatia, una
de las principales dimensiones de las que se compone la identificacién con los personajes
(Cohen, 2001; Igartua y Barrios, 2012), puede mejorar la efectividad persuasiva de los
mensajes narrativos a traves de la reduccion de la reactancia psicoldgica. De esta forma,
y a través de dos estudios en los que los participantes eran expuestos a diferentes
narraciones antitabaco, Shen demostr6 que determinadas caracteristicas del mensaje
narrativo como su grado de realismo, su carga afectiva y el grado en que se retrata el dolor
y el sufrimiento de los personajes, inducen en la audiencia una mayor empatia por los
personajes, lo que a su vez permite mitigar la reactancia psicoldgica y en Gltima instancia

facilitar el cambio actitudinal.

En esta misma linea, lgartua y su equipo (2020), realizaron una investigacion

centrada en la prevencion del tabaquismo a través de mensajes narrativos. Con este
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objetivo disefiaron una investigacion experimental en la que se analizé el efecto de
diferentes elementos narrativos (la similitud entre el personaje y la audiencia y la voz
narrativa) en los procesos explicativos de la persuasion narrativa (identificacion,
transporte, contra-argumentacion, reactancia y elaboracion cognitiva), e indirectamente
en la intencién de dejar de fumar, las expectativas de auto-eficacia y la percepcion de la
eficacia de la respuesta preventiva. Los resultados mostraron que tanto el transporte
narrativo como la identificacion con los personajes reducian la reactancia psicoldgica.
Ademas, la reduccion de la reactancia como consecuencia del incremento de la
identificacion, se asociaba con una mayor intencion de dejar de fumar, mejores
expectativas de auto-eficacia, y una mayor percepcion de eficacia de la respuesta

preventiva.

En un estudio similar, Rodriguez-Contreras e lgartua (2020) testaron los efectos
de la voz narrativa y la similitud demografica entre el protagonista y la audiencia del
mensaje en la intencion de dejar de fumar. Con este objetivo se disefiaron diferentes
narraciones protagonizadas por un exfumador en formato audio. Los resultados no
mostraron efectos significativos de las variables independientes, no obstante, se observd
que tanto el transporte narrativo, como la identificacion con los personajes reducian la

reactancia psicoldgica.

La evidencia empirica parece indicar que tanto la identificacion con los personajes
como el transporte narrativo reducen la reactancia psicologica. No obstante, en ocasiones
la literatura ha arrojado resultados mixtos. Este es el caso del estudio de Shen et al. (2017)
en el que los investigadores utilizaron capitulos de conocidas series de television editados
para centrarse especificamente en los momentos en los que los personajes discutian sobre
salud sexual con el objetivo de promover comportamientos saludables. Los resultados
mostraron que la identificacion con los personajes reducia la reactancia psicolégica, lo
que a su vez influia en la percepcion favorable del mensaje. No obstante, no se observaron
efectos del transporte narrativo. Asi mismo, en otras ocasiones no se han observado
efectos persuasivos de la reactancia. Por ejemplo, en el estudio de Moyer-Gusé et al.
(2012) mencionado con anterioridad en el que los investigadores utilizaron narraciones
audiovisuales enfocadas en advertir acerca de los riesgos de conducir bajo los efectos del
alcohol. Los resultados no pusieron de relieve una correlacion estadisticamente
significativa entre la reactancia psicologica y las actitudes acerca de conducir bajo el

efecto del alcohol.
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4.5 Elementos Narrativos para Potenciar la Identificacién y el Transporte

En los ultimos afios, se han desarrollado numersos estudios con el objetivo de
determinar los “ingredientes narrativos™ capaces de optimizar la persuasion (Green, 2008,
p. 48). Como ha podido observarse, la identificacién con los personajes y el transporte
narrativo, son dos mecanismos clave en los procesos de persuasion narrativa que pueden
impactar directamente en las creencias, actitudes e intenciones de comportamiento de la
audiencia, asi como facilitar la persuasion indirectamente a través de la reduccion de

mecanismos de resistencia psicoldgica como la contra-argumentacion y la reactancia.

Dado que la identificacion y el transporte facilitan la persuasion, la investigacion
previa se ha centrado en explorar como podrian potenciarse ambos mecanismos, ya que,
activando dichos procesos, se potenciaria de forma indirecta el impacto persuasivo del
mensaje narrativo (de Graaf et al., 2016; Tukachinsky, 2014).

De esta forma, en el siguiente apartado se profundiza en los elementos que han
sido estudiados en el ambito de la investigacidn sobre persuasion narrativa con el objetivo
de aumentar la identificacion y el transporte. En este sentido, y siguiendo la clasificacion
utilizada por Igartua (2020), dichos elementos se agrupan en tres bloques: elementos
relacionados con los aspectos intrinsecos de los mensajes narrativos; con las
caracteristicas de los personajes protagonistas; y con las condiciones y estados de

exposicion.

4.5.1 Caracteristicas Intrinsecas de los Mensajes Narrativos

El primer bloque de elementos que los investigadores han examinado para
potenciar la identificacién y el transporte se relaciona con aspectos inherentes a los
propios mensajes narrativos y que se vinculan con la forma de contar la historia, ya que
constituye un factor que podria impactar de forma determinante en la implicacion con la
narracion (lgartua, 2020). De esta forma, los elementos relacionados con las
caracteristicas intrinsecas de los mensajes narrativos en los que se ha centrado la
investigacion previa son: la voz narrativa, la perspectiva narrativa, la modalidad del

mensaje narrativo y la estructura del mismo.

162



EL ROL DE LA VOZ NARRATIVA'Y LA SIMILITUD CON EL PROTAGONISTA
EN NARRACIONES DISENADAS PARA REDUCIR EL PREJUICIO HACIA INMIGRANTES ESTIGMATIZADOS

4.5.1.1 Voz Narrativa

La voz narrativa es una propiedad textual de los mensajes que es definida como
la perspectiva desde la que se cuenta la historia (Chen et al, 2017). De forma general, es
posible diferenciar entre tres tipos voz narrativa (Banerjee y Greene, 2012), primera,

segunda y tercera persona:

e oz narrativa en primera persona: la historia es narrada por el personaje
protagonista utilizandose pronombres de primera persona “yo” (p.e., “Estaba
cansado, asi que me fui a casa”).

e oz narrativa en segunda persona: la historia identifica al lector/espectador como
protagonista de la narracidon y se utilizan pronombres en segunda persona “t0”
(p.e., “Estabas cansado, asi que te fuiste a casa”).

e oz narrativa en tercera persona: la historia es relatada por un narrador
omnisciente que no forma parte de la historia y que se refiere al personaje
protagonista bien por su nombre de pila, o utilizando pronombres de tercera

persona “él” (p.e., “Jorge estaba cansado, asi que se fue a casa”).

A pesar de ser un recurso formal muy relevante para el disefio de los mensajes
narrativos (Chen et al., 2016), el estudio sobre sus efectos no ha despertado demasiado
interés por parte de los investigadores. De hecho, en la revision de de Graaf et al. (2016)
se analizaron un total de 153 estudios experimentales sobre persuasion narrativa, de los

que solo cuatro manipularon este atributo del mensaje.

Si bien existen tres voces narrativas principales y se han estudiado los efectos de
voz narrativa en segunda persona (p.e., Christy, 2018), la investigacion previa se ha
centrado en el estudio de la voz narrativa en primera y en tercera persona (de Graaf et al.,
2016), sugiriendo una mayor eficacia persuasiva de las narraciones relatadas en primera
persona. La razon de esta mayor eficacia de la voz narrativa en primera persona se
argumenta en base a dos factores. Por un lado, se ha observado que las personas tienen
mayor acceso a la vida interna del protagonista y a su proceso de pensamiento cuando las
narraciones estan escritas en primera persona (Segal et al., 1997), lo que podria facilitar
el compromiso narrativo. Por otra parte, los mensajes en tercera persona son relatados por
un narrador desde un punto de vista externo, lo que podria establecer una barrera
psicolégica entre la audiencia y el personaje, traduciéndose en menores niveles de

identificacion y transporte (Igartua y Rodriguez-Contreras, 2020).
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La evidencia meta-analitica acerca de los efectos de la voz narrativa pone de
relieve una mayor eficacia persuasiva de la voz narrativa en primera persona. Asi, en un
meta-andlisis reciente en el que se analizaron los resultados de 16 estudios en el &mbito
de la salud, Chen y Bell (2021) observaron que las narraciones en primera persona (en
comparacion con las narraciones en tercera persona) producian mayor identificacion con
los personajes, lo que a su vez se asociaba con una mayor susceptibilidad percibida de
amenaza para la salud. No obstante, no se observaron diferencias significativas entre las
narraciones en primeray en tercera persona en términos de transporte narrativo (Chen y
Bell, 2021). Asi mismo, en una revision reciente, también en el ambito de la
comunicacion sanitaria, de Graaf et al. (2016) observaron que todas las narraciones
escritas en primera persona analizadas en el estudio produjeron efectos cognitivos y
actitudinales en los participantes. Por Gltimo, una revision sistematica en la que se
sintetiz6 la evidencia de 17 estudios en el ambito de la comunicacidn sanitaria, reveld que
aquellos estudios que empleaban narraciones en primera persona tenian el doble de
posibilidades de producir un efecto persuasivo, en este caso relacionado con la toma de
decisiones con respecto a temas de salud, que las narraciones relatadas en tercera persona
(Winterbottom et al., 2008).

Ademas de la revisiones de meta-analisis, se han desarrollado numerosos estudios
con el objetivo de testar los efectos persuasivos de la voz narrativa. Asi, Nan y su equipo
(2015), examinaron los efectos de la voz narrativa (en primera persona versus en tercera
persona) sobre la percepcion de riesgo de contagiarse del VPH. Los resultados mostraron
que la narracion en primera persona aumentaba la percepcion de riesgo sobre el VPH, lo
que a su vez se asociaba con una mayor intencion de obtener la vacuna contra el VPH
cuando ésta se ofrecia de forma gratuita (no se observaron efectos significativos cuando
la vacuna se ofrecia a los participantes al precio de venta). En un estudio similar, Nan et
al. (2017), comprobaron los efectos de la estructura del mensaje (mensajes narrativos
versus no narrativos); la voz narrativa (primera persona versus tercera persona); y la
modalidad del mensaje (formato escrito versus formato audio), en la efectividad
persuasiva de un mensaje enfocado en promover la vacunacion contra el VPH. Los
resultados mostraron que el mensaje no narrativo relatado en primera persona y en
formato escrito condujo a una mayor percepcion de riesgo de contraer VPH que un
mensaje narrativo en tercera persona, lo que a su vez se asociaba con una mayor intencion

de vacunarse cuando la vacuna se ofrecia a los participantes de forma gratuita (no se
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observaron efectos significativos cuando la vacuna se ofrecia al precio de venta). Sin
embargo, no se observaron efectos significativos cuando la modalidad del mensaje era en

formato audio.

Asi mismo, Kim et al. (2020) realizaron dos estudios experimentales en los que
testaron los efectos persuasivos de la voz narrativa (primera persona versus tercera
persona) sobre las actitudes y las intenciones de comportamiento hacia miembros del
exogrupo. Con este objetivo, los investigadores disefiaron una narracion en la que un
trabajador de Bangladesh relataba su experiencia en Singapur aludiendo a las dificiles
condiciones laborales a las que tuvo que hacer frente. Los resultados mostraron que la
narracion en primera persona (en comparacion con la narracion en tercera persona)
aumentaba significativamente el apoyo a las politicas para la proteccion de los
trabajadores inmigrantes, asi como la intencion de ayudar al exogrupo. Un efecto
persuasivo que era explicado por el mayor nivel de presencia social del personaje

inmigrante en la condicion de voz narrativa en primera persona.

Kimy Shapiro (2016), testaron los efectos de la voz narrativa utilizada para relatar
la historia (voz narrativa en primera persona versus en tercera persona) y la similitud
autobiografica entre los participantes y el personaje, en la resistencia a narraciones sobre
salud. En este caso, el estimulo utilizado fue una historia basada en un reportaje de prensa
sobre el uso de drogas en la comunidad universitaria. Concretamente, las historias
mostraban las consecuencias negativas del uso de Adderall (un farmaco utilizado para
estudiar de forma ilicita). Los investigadores encontraron que la narracion en primera
persona se asocié con un mayor transporte narrativo solo cuando los lectores eran usuarios

del farmaco, es decir, cuando existia una alta similitud biogréafica con el protagonista.

Igualmente, Hartung et al. (2016) investigaron la influencia de la voz narrativa
(en primera persona versus en tercera persona), en la inmersion narrativa (transporte
narrativo y generacion de imagenes mentales), a través de la lectura de narraciones de
ficcion. Los resultados mostraron que los participantes que leyeron las historias relatadas
en primera persona reportaron mayores niveles de inmersion narrativa (mayor transporte
narrativo y mayor numero de imagenes mentales durante la lectura), en comparacion con

los participantes en la condicion de voz narrativa en tercera persona.

De la misma forma, Chen et al. (2017), estudiaron los efectos persuasivos de tres
elementos narrativos en un mensaje sobre la diabetes tipo 2: la voz narrativa (en primera
persona versus en tercera persona); la competencia del protagonista (modelo positivo que
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previene la diabetes versus modelo negativo que desarrolla la diabetes); y la similitud
entre el lector y el protagonista (demogréaficamente similar versus demograficamente
diferente). Los resultados mostraron que la identificacion fue més fuerte en la condicién
de voz narrativa en primera persona y cuando el protagonista fue un modelo positivo. Asi
mismo, el efecto de la identificacion en la persuasion fue mediado por la autorreferencia.
Por su parte, la similitud demogréfica entre el lector y el protagonista no afect6 a la

identificacion con el personaje.

Por ultimo, en un estudio reciente, Igartua y Rodriguez-Contreras (2020)
analizaron el papel de la voz narrativa en la identificacion y los procesos cognitivos de
contra-argumentacion, reactancia y elaboracion cognitiva, a través de un mensaje
narrativo enfocado en la prevencion del tabaquismo. Con este objetivo, los investigadores
disefiaron una narracion testimonial en la que una mujer de 45 afios relataba su
experiencia para abandonar el tabaco y los beneficios experimentados al dejar de fumar.
Los resultados mostraron que la voz narrativa en primera persona aumentaba la
identificacion, lo que a su vez se asociaba con menor contra-argumentacion y menor
reactancia. Asi mismo, los investigadores observaron que una menor contra-
argumentacion se asociaba con una mayor percepcion de efectividad del mensaje, asi
como con mayores expectativas de eficacia de la respuesta preventiva (p.e., considerando
que dejar de fumar mejoraria su salud). No se observaron efectos estadisticamente

significativos de la reactancia sobre las variables dependientes.

Si bien la investigacion previa parece sugerir que la voz narrativa en primera
persona es mas eficaz desde el punto de vista persuasivo, también existen estudios que no
han encontrado efectos significativos. Asi por ejemplo, Banerjee y Greene (2012)
realizaron una investigacion en la que se utilizaron narraciones centradas en prevenir el
consumo de drogas con el objetivo de evaluar los efectos de la voz narrativa (en primera
persona versus en tercera persona) en el transporte, asi como el rol del transporte en el
proceso de persuasion. Con este objetivo, los investigadores utilizaron como estimulo
experimental cuatro narraciones de tipo testimonial recopiladas en diferentes sitios web
antidroga y en las que se describian las consecuencias negativas del consumo de cocaina.
Los hallazgos mostraron que no habia diferencia entre las narraciones en primera y en
tercera persona en términos de transporte. No obstante, los investigadores observaron que
un mayor transporte narrativo se asociaba con expectativas mas negativas acerca del

consumo de cocaina.
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De la misma forma, Chen et al. (2015) exploraron los efectos de la voz narrativa
(primera persona versus tercera persona) en el transporte, e indirectamente en el impacto
persuasivo de narraciones enfocadas en la prevencién del cancer de colon. En base a los
resultados los investigadores constataron que la voz narrativa no influia en el transporte.
Chen y su equipo (2016) volvieron a testar los efectos de la voz narrativa, esta vez sobre
la identificacion con los personajes, utilizando un mensaje narrativo enfocado en la
reduccion del consumo de cafeina. De esta forma, los autores postulaban que el mensaje
relatado en primera persona tendria un efecto mayor, en comparacion con un mensaje
narrado en tercera persona, sobre la identificacion con los personajes, lo que a su vez
aumentaria de forma indirecta el impacto persuasivo del mensaje. Los resultados pusieron

de relieve que la voz narrativa no tenia efectos sobre la identificacion con los personajes.

Asi mismo, Christy (2018) realizé un estudio experimental en el &mbito de la
reduccion del prejuicio hacia grupos discriminados en el que testd los efectos de la voz
narrativa (primera, segunda y tercera persona) en la identificacion con los personajes y el
transporte narrativo. La narracion utilizada como estimulo fue Just as | am, una historia
de E. L. Harris (1995) utilizada anteriormente por otros investigadores en el &mbito de la
Comunicacion (p.e., Green, 2004), en la que un hombre gay es discriminado por su
orientacion sexual en una reunion de antiguos alumnos de la universidad. Los resultados
mostraron que la voz narrativa no tenia efectos sobre la identificacion ni sobre el

transporte.

Existen estudios que han puesto de relieve que bajo ciertas circunstancias, la voz
narrativa en tercera persona seria mas efectiva para provocar transporte. En este sentido,
en el ambito de la salud Meadows (2012), examind los efectos de la voz narrativa y la
vivacidad de la historia en el transporte narrativo y la persuasion global de narraciones en
formato audio. Los resultados revelaron que los individuos que fueron expuestos a la
version de la narracién con mas vivacidad (con un mayor uso de adjetivos y adverbios) y
en tercera persona, experimentaron un mayor grado de transporte narrativo que los
participantes que fueron expuestos a la version de la narracion con menos vivacidad y

relatada en primera persona.

En definitiva, los resultados sobre la eficacia persuasiva de la voz narrativa han
puesto de relieve que la voz narrativa en primera persona es mas efectiva para provocar
identificacion y transporte (p.e., Chen et al., 2017; Igartua y Rodriguez-Contreras, 2020;
Kaufman y Libby, 2012; Kim y Shapiro, 2016). No obstante, existen investigaciones en
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las que no se han encontrado efectos significativos (Banerjee y Greene, 2012; Chen et al.,
2015, 2016), o que incluso demuestran que bajo ciertas circunstancias, la voz narrativa
en tercera persona podria ser mas eficaz (p.e., Meadows, 2012). A continuacion se

incluyen dos tablas en la que se sintetiza la informacion relativa a la manipulacién y los

efectos persuasivos de la voz narrativa (véase Tabla 13 y Tabla 14).

Tabla 13.

Voz narrativa (primera parte)

Voz narrativa

Autor/es N Estimulo Manipulacién Hallazgos
Banerjeey 500 Narraciones Voz narrativa: narracion en No se observaron diferencias entre
Greene escritas primera persona Vvs. en laprimeray la tercera persona en
(2012) tercera persona términos de transporte
Meadows 80  Narraciones Voz narrativa: narracion en La narracion con mas vivacidad y
(2012) escritas primera persona Vvs. en en tercera persona produjo los
tercera persona mayores niveles de transporte
Vivacidad de la historia: alta narrativo
vivacidad (mayor uso de
adjetivos y adverbios) vs.
baja vivacidad (menor uso)
Nan et al. 174 Narraciones Voz narrativa: narracién en La narracién en primera persona
(2015) escritas primera persona Vvs. en aumentaba la percepcion de
tercera persona riesgo, lo que se asociaba con una
mayor intencion de vacunarse
Chenetal. 499 Narraciones Voz narrativa: narracién en La voz narrativa no influyé en el
(2015) escritas primera persona Vs. en transporte
tercera persona
Kimy 228 Narraciones Voz narrativa: narracién en Lanarracion en primera persona se
Shapiro escritas primera persona Vvs. en asocid con un mayor transporte
(2016) tercera persona narrativo solo cuando los lectores

Similitud biogréafica: alta
similitud ~ (usuarios  del
farmaco) vs. baja similitud
(no usuarios)

eran autobiograficamente
similares al personaje protagonista
(usuarios del farmaco)

Hartunget 64  Narraciones Narracion en primera La narracién en primera persona

al. (2016) escritas persona vs. en tercera produjo mayores niveles de
persona inmersion narrativa.

Chenetal. 533 Narraciones Voz narrativa: narracién en La voz narrativa no influyé en la

(2016) escritas primera persona vs. en identificacion.  Tampoco  se

tercera persona

Similitud demografica: alta
similitud (misma edad y
sexo) vs. baja similitud (edad
y sexo diferentes)

observaron efectos de interaccion
de la voz narrativa y la similitud
demogréfica en la identificacion
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Tabla 14.

Voz narrativa (segunda parte)

Voz narrativa

Autor/es N Estimulo Manipulacién Hallazgos
Chenetal. 489 Narraciones Voz narrativa: narracién en La identificacion fue mas fuerte en
(2017) escritas primera persona Vvs. en la condicién de voz narrativa en
tercera persona primera persona Yy cuando el
Competencia del Pprotagonista fue un modelo
protagonista: modelo  POSItivo
positivo (previene la
diabetes) VS. modelo
negativo (la contrae)
Nanetal. 121 Narraciones Voz narrativa: narracién en Lanarracion en primera persona se
(2017) escritasyen  primera persona Vvs. en asocié con una mayor percepcion
formato audio  tercera persona de riesgo de contraer VPH, lo que
Modalidad del mensaje; @SuVvezse asociaba con una mayor
formato escrito vs. audio intencion de vacunarse
Christy 304 Narraciones Voz narrativa: narraciéon en La voz narrativa no influy6 en la
(2018) escritas primera persona Vvs. en identificacion ni en el transporte
tercera persona vs. narracion
en segunda persona
Kimetal. 410 Narraciones Voz narrativa: narracion en La narracion en primera persona
(2020) escritas primera persona Vvs. en aumentaba la presencia social, lo
tercera persona gue a su vez se asociaba a un
mayor apoyo e intencion de ayudar
al exogrupo
Igartuay 525 Narraciones Voz narrativa: narraciéon en La voz narrativa en primera
Rodriguez- escritas primera persona Vs. en persona aumentaba la
Contreras tercera persona identificacion, lo que a su vez se
(2020) asociaba con menor contra-

argumentacion y reactancia

4.5.1.2 Perspectiva Narrativa

La perspectiva narrativa es una caracteristica textual que podria definirse como el
punto de percepcion psicoldgico desde el cual se presentan los eventos que se suceden en
el relato (Bal, 1997). Asi por ejemplo, una historia puede ser relatada desde la posicién
del protagonista o del antagonista. Cuando la perspectiva de la historia se posiciona con
el protagonista, se presenta su particular vision sobre los eventos, asi como sus reacciones

y pensamientos (de Graaf et al., 2012). Una vision sobre los eventos que seria muy
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diferente si la perspectiva narrativa utilizada para contar la historia fuera la del

antagonista.

De esta forma, la perspectiva narrativa facilita que la audiencia acceda a las
motivaciones, metas y percepciones de los personajes, por lo que se convierte en un
elemento estratégico para provocar identificacion y transporte narrativo (van Krieken et
al., 2017). Por este motivo, diferentes estudios han manipulado la perspectiva narrativa
con el objetivo de potenciar la identificacion con los personajes y el transporte narrativo.

Por ejemplo, de Graaf y su equipo (2012) realizaron dos estudios experimentales
con el propésito de evaluar los efectos de la perspectiva narrativa en la identificacion con
los personajes y las actitudes relacionadas con el tema abordado en la narracion. En ambos
estudios, se disefiaron dos versiones de una narracion en la que los personajes tenian
objetivos opuestos. En el estudio 1 la narracién trataba sobre una entrevista de trabajo, y
en el estudio 2 sobre dos hermanas que debaten acerca de la eutanasia como alternativa a
una muerte digna para su madre en coma irreversible. De esta forma, una version de la
narracion es contada desde la perspectiva de un personaje (el solicitante de empleo en el
estudio 1; y la hermana a favor de la eutanasia en el estudio 2), mientras que la otra versién
de la narracion se cuenta desde la perspectiva del otro personaje (el entrevistador en el

estudio 1; y la hermana en contra de la eutanasia en el estudio 2).

Los resultados de ambos estudios demostraron que la perspectiva narrativa influia
en la identificacion con los personajes y en las actitudes consistentes con la historia. Asi
por ejemplo, los participantes que leyeron la narracion protagonizada por la hermana que
se posicionaba a favor de la eutanasia, se identificaron mas fuertemente con ese personaje,
y reportaron una actitud mas favorable hacia considerar la eutanasia que los participantes
que leyeron la narracion protagonizada por la hermana en contra de la eutanasia (de Graaf
etal., 2012).

Hoeken y Fikkers (2014) evaluaron los efectos de la perspectiva narrativa sobre
la identificacion con los personajes e indirectamente sobre las actitudes. Con este
objetivo, los investigadores disefiaron una narracién en la que dos estudiantes discuten
los pros y los contras de una subida del precio de la matricula universitaria. Al igual que
en estudio anterior, la manipulacién consistié en que una versién de la narracién era
protagonizada por el personaje a favor de la subida del precio, mientras que la otra version
era protagonizada por el personaje que estaba en contra.
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Los resultados mostraron que la perspectiva narrativa influia en la identificacion,
es decir que los participantes se identificaban mas fuertemente con el personaje principal
que con el antagonista. Asi mismo, los resultados mostraron que la identificacion con los
personajes tenia efectos en las actitudes. De esta forma, los investigadores observaron
que la identificacion con el personaje a favor de la subida de precios provocaba actitudes

mas favorables hacia el tema en cuestion, y a la inversa.

Hoeken y su equipo (2016), testaron el impacto de la similitud con el protagonista
y de la perspectiva de la historia sobre la identificacion con los personajes, e
indirectamente sobre las actitudes hacia el tema abordado en la narracion. De esta forma,
los participantes eran expuestos a dos historias en las que se presenta un conflicto entre
dos personajes (un abogado y una viuda en el estudio 1; y un médico y el hijo de un
paciente en el estudio 2). La perspectiva narrativa fue manipulada describiendo los
acontecimientos como experimentados y narrados por un personaje o su opositor. En
cuanto a la manipulacion de la similitud, en el estudio 1 la mitad de los participantes eran
estudiantes de derecho y la otra mitad de humanidades. Por su parte, en en el segundo
estudio, la mitad de los participantes eran estudiantes de medicina y la otra mitad de

humanidades.

En ambos estudios, tanto la similitud con el personaje como la perspectiva
narrativa influyeron en la identificacién con el personaje protagonista, que a su vez
mediaba en el impacto de la perspectiva narrativa sobre las actitudes. Asi mismo, los
resultados revelaron que el impacto de la perspectiva narrativa resultd ser mas fuerte que
el de la similitud, ya que estudiantes de derecho y de medicina se identificaron méas
fuertemente con el protagonista incluso si el antagonista era un abogado o un médico

respectivamente.

A continuacidn se presenta una tabla resumen en la que se sintetiza la informacion
relativa a la manipulacion y los efectos persuasivos de la perspectiva narrativa (véase
Tabla 15).
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Tabla 15.

Perspectiva narrativa

Perspectiva narrativa

Autor/es N Estimulo Manipulacion Hallazgos

de Graafet E1=120 Narraciones  Perspectiva: narracion La perspectiva narrativa
al. (2012)  gp=pgp escritas relatada desde la perspectiva influia en la identificacion y

de un personaje vs. su opositor  en las actitudes
Hoekeny 138 Narraciones  Perspectiva: narracion La perspectiva narrativa
Fikkers escritas relatada desde la perspectiva influia en la identificacién, lo
(2014) de un personaje vs. su opositor que a su vez, tenia efectos en
las actitudes

Hoekenet E1=120 Narraciones Perspectiva: narracion La  perspectiva narrativa
al. (2016) E2=120 escritas relatada desde la perspectiva influyd en la identificacion, lo

de un personaje vs. su opositor  que a su vez, tenia efectos en

las actitudes

4.5.1.3 Modalidad del Mensaje Narrativo

La modalidad del mensaje se definiria como el canal a través del cual los mensajes
narrativos se entregan o presentan a los participantes en un estudio (texto, audio, video,
videojuego). En el ambito de la persuasion narrativa es importante conocer si la
modalidad de presentacion del mensaje tiene implicaciones sobre el compromiso

narrativo (Green y Brock, 2002).

En este sentido, la lectura de una narracion implica mas recursos cognitivos (por
ejemplo una mayor generacion de imagenes mentales) que el procesamiento de estimulos
visuales en los que el miembro de la audiencia desempefia un papel mas pasivo (Green y
Brock, 2000, 2002), por lo que las narraciones escritas podrian aumentar el compromiso

narrativo con la historia.

Por otra parte, se argumenta que precisamente debido a que la lectura requiere de
un gran esfuerzo mental para que se produzca el transporte, este podria verse facilmente
interrumpido, mientras que el menor esfuerzo requerido para procesar los mensajes
audiovisuales facilitaria el compromiso narrativo (Green et al., 2008). Ademas, los
mensajes audiovisuales pueden ofrecer una versién mas rica y vivida de la narracion, que
no dependeria de las capacidades imaginativas de la audiencia (Shen et al., 2015). Por

ejemplo, el componente auditivo del mensaje audiovisual compuesto por las voces, los
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sonidos o la musica, podria constituir una parte esencial de la experiencia, captando la
atencion de la audiencia y proporcionando sefiales emocionales adicionales que no

estarian presentes en las narraciones escritas (Walter et al., 2017).

Finalmente, tanto en el caso de la lectura como en el del visionado de television o
peliculas, el rol del espectador es relativamente pasivo si lo comparamos con el que
desarrolla en otro tipo de experiencias que requieren un mayor nivel de interaccion como
es el caso de los videojuegos (Tukachinsky, 2014), por lo que los videojuegos podrian

ofrecer una experiencia mas absorbente desde una perspectiva psicologica.

A pesar de que la modalidad del mensaje podria ser un elemento que condicione
la experiencia narrativa, el estudio sobre sus efectos en la identificacion con los
personajes y el transporte narrativo no ha recibido mucho interés por parte de los
investigadores en el &mbito de la persuasion narrativa. En un meta-analisis realizado por
Tukachinsky (2014) en el que se sintetizaron los efectos de 57 estudios, se puso de relieve
que las narraciones escritas inducian mayor transporte narrativo que las narraciones
audiovisuales (las narraciones en formato videojuego no pudieron incluirse en este
analisis por la escasez de estudios que analizaran los efectos en el transporte de esta
modalidad del mensaje). No obstante, en lo que respecta a la identificacion, las
narraciones en formato videojuego fueron las mas efectivas, sin encontrarse diferencias

significativas entre narraciones escritas y audiovisuales.

Sin embargo, los estudios de meta-analisis no dejan de ofrecer una perspectiva
agregada, en lugar de una comparacion controlada experimentalmente, de los efectos en
la implicacién narrativa de la modalidad del mensaje narrativo. En este sentido, en un
estudio reciente realizado por Walter et al. (2017), se compararon los efectos en la
participacion narrativa de versiones impresas y audiovisuales de la misma historia
relacionada con el cancer cervical. En este caso los resultados mostraron que la version
en formato audiovisual, en comparacion con la version en formato escrito, incrementaba
la implicacion cognitiva y emocional con el mensaje, dos elementos que junto con la
activacion de imagenes mentales, son los implicados en el transporte narrativo (Green y
Brock, 2000).

A pesar de estos resultados mixtos, la mayoria de los investigadores se decantan
por la utilizacion de narraciones escritas como estimulo experimental. En este sentido, en
la revision realizada por Dahlstrom et al. (2017) se analizaron un total de 135 estudios,

de los cuales mas del 68% empleaban narraciones en formato escrito. No obstante,
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atendiendo a los datos disponibles, esta preferencia en cuanto al uso de narraciones
escritas como estimulo experimental parece responder mas a su mayor facilidad para ser

manipuladas experimentalmente, que a su supuesta superioridad persuasiva.

4.5.1.4 Estructura del Mensaje Narrativo

La Teoria del Afecto Estructural (Structural-Affect Theory) desarrollada por
Brewer y Lichtenstein (1981, 1982) postula que los textos narrativos activan una
respuesta afectiva en el receptor que puede ser de tres tipos: suspense, sorpresa O
curiosidad. Segun esta teoria, dicha respuesta emocional es influenciada por la forma de
ordenar los acontecimientos de la historia dentro del discurso. En este contexto, cuando
se habla de acontecimientos Brewer y Lichtenstein se refieren a dos concretamente: el
acontecimiento iniciador (initiating event), y el resultado de dicho acontecimiento

(outcome).

De esta forma, cuando el orden cronoldgico se altera presentando el resultado
antes que el acontecimiento iniciador, se produce sorpresa o curiosidad en el publico. La
sorpresa se produciria si el receptor no es consciente de que se ha omitido el
acontecimiento iniciador, mientras que la curiosidad se despertaria si el espectador es

consciente de dicha omision.

Por su parte, cuando la estructura de la historia presenta los acontecimientos de
forma cronoldgica (primero el acontecimiento iniciador y luego su resultado) se genera
suspense en la audiencia. En otras palabras, el evento iniciador establece la expectativa
de un resultado final, y genera suspense en tanto en cuanto implica la esperanza de que
se produzca un resultado positivo previsto y el temor de que los acontecimientos tomen
un giro negativo inesperado (Balint, et al., 2017). Asi mismo, Brewer y Lichtenstein
(1981) observaron gue si colocaban material discursivo adicional entre el evento iniciador

y el resultado se inducia mayor suspense en la audiencia.

El suspense esta estrechamente relacionado con el transporte narrativo ya que
ambos aspectos involucran la atencion a los eventos relatados en la historia (p.e., Bezdek
y Gerrig, 2016). De hecho, existen estudios que sefialan que el suspense es parte de la
experiencia de absorcion narrativa (Green y Brock, 2000; Kuiken y Douglas, 2017)
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Por este motivo, algunos autores se han preguntado si la estructura de la narracion
podria influir en el transporte narrativo. Por ejemplo, de Graaf y Hustinx (2011) testaron
los efectos de la estructura narrativa en el transporte disefiando diferentes versiones de
una narracion. De esta forma, en la version de la narracion con “estructura de suspense”,
los autores incluyeron eventos entre el acontecimiento iniciador y el resultado. Mientras
que en la version de la narracion con “estructura sin suspense”, el acontecimiento
iniciador era seguido inmediatamente después por el resultado, incluyendo

posteriormente el material discursivo a modo de flashback.

La narracion utilizada como estimulo experimental fue una parte del libro De
Dans van de Geesten de Ton van der Lee (2005), una historia que estaba formada por 4
episodios y que era protagonizada un hombre europeo (Tony) que contrae la malaria en
Mali:

1) El primer episodio describe a Tony sentado en el tejado de su casa contemplando
su pasado, su inmigracion a Africa y las dificultades que tuvo que superar.

2) En el segundo episodio ocurre el evento iniciador, Tony contrae malaria y se pone
muy enfermo.

3) En el tercer episodio Tony recibe tratamiento en el hospital pero no mejora.

4) En el cuarto episodio se produce el resultado final. Tony es tratado por un

curandero africano quien le cura completamente de la malaria.

Con el proposito de manipular la estructura narrativa, en la version con “estructura
de suspense”, la narracion fue presentada de forma cronologica, el episodio 1, seguido
del evento iniciador (episodio 2), seguido del episodio del hospital (episodio 3), y
finalmente el evento resultado en el que Tony es curado definitivamente de la malaria
(episodio 4). Por su parte, en la version con estructura “sin suspense” el evento inicial
(episodio 2) fue seguido inmediatamente por el episodio de la curacion final (episodio 4).
Posteriormente, se incluyeron el resto de episodios a modo de flashbacks (episodio 1y
episodio 3). Los resultados mostraron que la estructura narrativa tuvo un efecto
estadisticamente significativo en el transporte. De esta forma, los participantes en la
condicién de “estructura de suspense” reportaron mayores niveles de transporte narrativo

en la historia que los participantes en la condicion de “estructura sin suspense”.

Asi mismo, en un estudio reciente Balint y su equipo (2017) testaron los efectos
de la estructura narrativa en el transporte a traves de la inclusion de elementos diegéticos
y no diegéticos entre el evento iniciador y el evento resultado. La razon de incluir estas
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manipulaciones se debié a que estudios previos demostraron que la inclusion de
elementos diegéticos entre el evento iniciador y en resultado final conducia a un mayor
nivel de suspense (p.e., Doicaru, 2016; Kuijpers, 2014). El término diegético hace
referencia a elementos que forman parte del mundo ficticio, como los personajes, el
escenario, los sonidos etc. Asi por ejemplo, en un texto escrito pueden ser descripciones
adicionales de la ubicacion o el estado mental de los personajes, mientras que en la
pelicula se pueden incluir tomas adicionales de detalles dentro de la escena o de los
personajes. Por su parte, los elementos no diegéticos no tienen una relacién directa con el
evento principal, y en ocasiones tienen una conexion metafdrica con los eventos en curso,
también llamado montaje intelectual (Eisenstein, 1977). Los resultados del estudio
pusieron de relieve que la inclusion de elementos diegéticos entre el evento iniciador y el
evento resultado no tenia efectos estadisticamente significativos en el transporte

narrativo.

Por ultimo, Gonzélez-Cabrera e Igartua (2018) se plantearon si la estructura
narrativa, entendida como el discurso narrativo empleado para hacer avanzar la historia,
podria incrementar la identificacion y el transporte. Asi, una narracion audiovisual en
forma de testimonio que se valga de elementos como la voz narrativa en primera persona
y la denominada “ruptura de la cuarta pared” (cuando el emisor se dirige directamente a
la audiencia mirando a cAmara), podria provocar mas empatia y una mayor identificacion
y absorcion narrativa, que una narracion que se valga de didlogos entre diferentes
personajes para hacer avanzar la historia. Asi mismo, Gonzalez-Cabrera e lgartua testaron
si el efecto de la estructura narrativa podria estar condicionado por la alfabetizacion
medidtica, la “habilidad para acceder, analizar, evaluar y comprender de forma critica los

mensajes mediaticos” (Gonzalez-Cabrera e Igartua, 2018, p. 1449).

Con el objetivo de testar sus predicciones, los investigadores desarrollaron una
investigacion experimental en la que se produjeron dos narraciones audiovisuales, una en
formato testimonial y otra en formato dialogico, las cuales fueron disefiadas para prevenir
el embarazo en adolescentes. Los resultados mostraron que el video con una estructura
narrativa testimonial provocaba mayor transporte narrativo (solo en las participantes con
un bajo nivel de alfabetizacion mediatica). No obstante, la estructura narrativa no afectd

la identificacion con los personajes.

176



EL ROL DE LA VOZ NARRATIVA'Y LA SIMILITUD CON EL PROTAGONISTA
EN NARRACIONES DISENADAS PARA REDUCIR EL PREJUICIO HACIA INMIGRANTES ESTIGMATIZADOS

4.5.2 Atributos de los Personajes

El segundo bloque de elementos estudiados se asocia con los rasgos de los
personajes que protagonizan los mensajes narrativos utilizados como estimulo
experimental. En este sentido, los personajes son un elemento fundamental de cualquier
narracion y, por lo tanto, el disefio de sus atributos puede influir de forma determinante
en su impacto persuasivo (Moyer-Gusé, 2008). En este sentido, el principal atributo en el

que se ha centrado la investigacion previa es la similitud entre el personaje y la audiencia.

4.5.2.1 Similitud

La similitud se refiere al grado en que los miembros de la audiencia comparten
ciertos rasgos con los personajes, y estudios previos sugieren que es un elemento que
puede influir positivamente tanto en la identificacion con los personajes, como en el

transporte narrativo (Slater y Rouner, 2002).

En este sentido, parece razonable suponer que la audiencia adoptara con mayor
probabilidad la perspectiva de aquellos personajes que son similares (o percibidos como
similares), que aquellos que no lo son (Cohen, 2001, 2006; Green, 2006). De hecho,
diversos estudios han demostrado que los participantes que comparten caracteristicas
como el género o la etnia con los personajes de una narracion, presentan una mayor

identificacion con estos (Appiah, 2001; Jose y Brewer, 1984).

De esta forma, se supone que la similitud aumenta la identificacion con los
personajes, e indirectamente el impacto actitudinal de los mensajes narrativos (Slater y
Rouner, 2002). De hecho, incluso se sostiene que la similitud es un requisito para la
identificacion con un personaje, dado que la identificacién conlleva una fusion de
identidad entre el personaje y la audiencia (Cohen, 2001). En otras palabras, se asume
que, cuanto mayor es la similitud con un personaje, mayor es la identificacion (lgartua y
Vega, 2016).

Igualmente, diversos autores sefialan que el transporte narrativo también puede
ser reforzado con la presencia de personajes similares a la audiencia. En este sentido,
Green (2004) observé que los participantes con experiencias personales similares a las
del protagonista de una narracion eran mas transportadas a la historia, lo que a su vez se

asociaba con el desarrollo de creencias coherentes con el tema tratado en la historia. Asi
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mismo, existe evidencia de que cuantas mas caracteristicas se comparten entre el
protagonista y el receptor de la narracion, mayor es el transporte narrativo (Kim et al.,
2016).

A pesar de ello, aln no estéd clara cual es la conexién entre la similitud y el
compromiso narrativo dado que la evidencia empirica ofrece resultados inconsistentes
(de Graaf et al., 2016). Asi como tampoco esta claro qué tipo de similitud es mas efectiva,
dado que la similitud es un constructo multidimensional que puede basarse en rasgos
objetivos (p.e., la edad o el género), asi como en otros mas subjetivos (p.e., determinados

valores o experiencias biograficas) (Igartua et al., 2019b).

A continuacién se presentan investigaciones que han testado los efectos de la
similitud, tanto objetiva como subjetiva, sobre la identificacion con los personajes y el

transporte narrativo.

4.5.2.1.1 Similitud Basada en Rasgos Objetivos

En linea con Hoffner y Buchanan (2005), quienes afirmaban que los lectores
“tienden a sentirse similares a los personajes que son como ellos mismos en términos de
caracteristicas demograficas como el género, la raza o la edad” (p. 328), diversos
investigadores se han centrado en la manipulacion de tales caracteristicas objetivas con
el objetivo de potenciar la identificacion con los personajes y el transporte narrativo
(Ooms et al., 2019).

De esta forma, en la investigacion previa se han manipulado caracteristicas
demogréaficas como el género de los personajes. Asi por ejemplo, Chen et al. (2016)
testaron los efectos de la similitud sobre la identificacion con los personajes, utilizando
un mensaje narrativo en el que los participantes eran expuestos a un supuesto articulo
periodistico sobre la sobredosis de cafeina. Para manipular la similitud, los investigadores
manipularon la edad y el género del protagonista con el objetivo de generar dos
condiciones experimentales (alta similitud versus baja similitud). Asi, se postulaba que el
mensaje protagonizado por un personaje que comparte la edad y el género con los
participantes provocaria mayor identificacién, e indirectamente un mayor impacto
persuasivo del mensaje, que si el personaje presenta una edad mayor y el género opuesto.
Los resultados mostraron que los participantes que leyeron la version del articulo

protagonizada por otro joven del mismo sexo presentaron mayores niveles de
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identificacion con el personaje, que aquellos que leyeron la narracién protagonizada por
un personaje mas mayor y del sexo opuesto. Asi mismo, una mayor identificacion
producia una mayor percepcion de riesgo (un factor determinante en la conducta
preventiva y que puede considerarse como un indicador de concienciacion), lo que a su

vez se asociaba con una mayor persuasion del mensaje narrativo.

En la investigacion previa también se han manipulado otros elementos objetivos
como la afiliacion profesional del personaje protagonista de la narracion. Este es el caso
del estudio de Hoeken et al. (2016) mencionado anteriormente. En dicho estudio, los
participantes eran expuestos a dos historias en las que se presentaba un conflicto entre
dos personajes (un abogado y una viuda en el estudio 1; y un médico y el hijo de un
paciente en el estudio 2), manipulando la profesion del protagonista para hacerla coincidir
con el programa de estudios de los participantes. De esta forma, en el estudio 1,
protagonizado por un abogado, la mitad de los participantes eran estudiantes de derecho
y la otra mitad de humanidades. Mientras que en el estudio 2, protagonizado por un
médico, la mitad de los participantes cursaban estudios de medicina y la otra mitad de
humanidades. Los resultados obtenidos pusieron de relieve que la similitud influia en la

identificacion con el personaje protagonista.

Otro rasgo demografico de la similitud que ha sido manipulado por los
investigadores en el ambito de la investigacion sobre persuasion narrativa es la
pertenencia grupal del personaje. En este sentido, Igartua y Fiuza (2018) manipularon la
similitud a través de la nacionalidad con el objetivo de testar su efecto sobre la
identificacion con el personaje, e indirectamente sobre las percepciones de riesgo a través
de una narracion audiovisual sobre violencia de género. Los investigadores manipularon
la nacionalidad de la protagonista, una mujer victima de violencia machista, para hacerla
coincidir con la de los participantes de su estudio, generando asi dos condiciones
experimentales: alta similitud (nacionalidad espafiola), y baja similitud (nacionalidad
argentina). Los resultados mostraron una efecto indirecto de la similitud en la
identificacion a traves de las emociones negativas, 1o que a su vez se asociaba con una

mayor percepcion de riesgo respecto a la violencia de género.

En esta misma linea, Kaufman y Libby (2012) examinaron los efectos de la voz
narrativa (primera persona versus tercera persona) y la similitud con el protagonista
(perteneciente a la misma universidad o a una universidad distinta que los participantes),

en la identificacién (estudio 4). Con este objetivo, los participantes (estudiantes
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universitarios) eran expuestos a una historia sobre unas votaciones que se iban a realizar
en su universidad. Dichas historias, era narradas bien por un miembro de su universidad
(endogrupo), o por un miembro de una universidad rival (exogrupo). Los resultados
mostraron que la lectura de una narracion en primera persona protagonizada por un
personaje que pertenecia del endogrupo (misma universidad que los participantes del

estudio) incrementaba de manera significativa la identificacion.

En un estudio reciente en el ambito de la comunicacion sanitaria enfocado en la
reduccién del tabaquismo, Igartua et al. (2020) analizaron los efectos de la similitud
conductual y la voz narrativa, en la identificacion con los personajes y los procesos
cognitivos (contra-argumentacion, reactancia y elaboracion cognitiva). Con este objetivo
se disefiaron diferentes versiones de una narracion en la que un exfumador explica a qué
edad comenzo a fumar, por qué se planted dejarlo, y como lo logrd. La manipulacién de
la similitud en términos conductuales se realizo teniendo en cuenta la informacion sobre
el grado de dependencia del tabaco tanto del protagonista de la narracién como de los
participantes. De esta forma, antes de la exposicion a la narracion, los participantes
respondian el test de Fagerstréom (Heatherton et al., 1991), el cual determinaba su grado
de dependencia con respecto al tabaco. Posteriormente, se emparejaba a cada participante

con una narracion, estableciéndose las dos condiciones experimentales:

e Alta similitud: si el protagonista de la narracion indicaba que tenia alta
dependencia del tabaco y el participante puntuaba cinco o mas en el test de
Fagerstrom (o si el protagonista de la narracion indicaba que tenia baja
dependencia del tabaco y el participante puntuaba menos de cinco en el test de
Fagerstrom).

e Baja similitud: si el protagonista indicaba que tenia alta dependencia y el
participante puntuaba menos de cinco en el test de Fagerstrom (o si el protagonista
indicaba que tenia baja dependencia y el participante puntuaba cinco o més en el
test de Fagerstrom).

Los resultados del estudio pusieron de relieve que la “condicion optima de
recepcion” (historia narrada en primera persona y protagonizada por un personaje similar
a la audiencia en términos conductuales) produjo mayor identificacion con el
protagonista. Ademas, los analisis mediacionales mostraron que el aumento en la
identificacion reducia la reactancia y la contra-argumentacién, lo que a su vez se asociaba

con una mayor intencién de dejar de fumar, mayores expectativas de auto-eficacia en
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relacion con dejar de fumar y mayor percepcion de eficacia de la respuesta preventiva (en
el caso de la reactancia); y con una mayor percepcion de eficacia de la respuesta

preventiva (en el caso de la contra-argumentacion).

Tambien se ha manipulado la similitud a través de la apariencia fisica. En este
sentido, Williams (2010) realizé un experimento con videojuegos (Fight Night: Round 3
y AND1 Streetball) en el que se manipul6 la similitud a través de la apariencia fisica de
los avatares. Ambos videojuegos permitian modificar las caracteristicas fisicas de los
avatares como el color de la piel, la altura, el peso, etc. De esta forma, para manipular la
similitud, el investigador dividié a los participantes en dos grupos. Antes de jugar al
videojuego, los participantes que formaban parte de uno de los grupos tenian que
modificar la apariencia del avatar para parecerse fisicamente a ellos. Por su parte, los
participantes del otro grupo jugaban al videojuego con un avatar fisicamente diferente a
ellos, el cual fue elegido por el propio investigador. Los resultados mostraron que la
similitud fisica con el avatar del videojuego provocaba mayor identificacién con el
personaje.

Por su parte, diversos estudios han observado que la similitud objetiva también
puede ser efectiva para potenciar el transporte narrativo. Por ejemplo, en el estudio
desarrollado por Murphy et al. (2013) se examinaron los efectos de peliculas enfocadas
en la prevencion del cancer cervical. El estimulo experimental utilizado fue una narracion
protagonizada por mujeres latinoamericanas en la que una de ellas insta a las demas a
realizarse la prueba del papiloma humano. Los resultaron pusieron de relieve que las
participantes latinoamericanas reportaron mayor identificacion y transporte que las
participantes euroamericanas. Ademas, las participantes que mayor transporte narrativo
experimentaron, incrementaron sus niveles de conocimiento sobre las ventajas de

realizarse la prueba del papiloma humano.

En la misma linea, en el estudio de Kim et al. (2016), centrado en el uso de
narraciones audiovisuales para reducir el tabaquismo, los investigadores testaron el efecto
de la similitud entre el personaje y la audiencia en cuanto a determinados elementos
demogréaficos (como la edad, el género, la etnia), asi como la intencién de dejar de fumar.
De esta forma, a cada criterio se le daba un punto si el personaje y el sujeto coincidian, y
cero puntos si no lo hacian. Todas las puntuaciones se sumaban para formar la puntuacion
final de similitud. Asi, si la puntuacion final era cero significaba que el personaje y la

audiencia eran completamente diferentes el uno del otro. Por ejemplo, si John (un hombre
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blanco de 65 afios tratando de dejar de fumar) era expuesto a una narracion protagonizada
por James (un hombre negro de 65 afios que no esta tratando de dejar de fumar), John
obtendria una puntuacion de dos puntos en su similitud con el personaje (correspondientes
a la similitud en cuanto al género y la edad). Los resultados mostraron que cuanto mayor
era la puntuacion de similitud entre el personaje y la audiencia, mayor era el transporte

narrativo.

Asi mismo, en otro estudio reciente, Ooms y su equipo (2019), realizaron un
experimento en el que manipularon la edad y el género del protagonista, dos
caracteristicas de especial importancia teniendo en cuenta el tema sobre el que trataban
las narraciones, una centrada en el cAncer mamario (mas frecuente en mujeres mayores),
y otra en el cancer testicular (méas frecuente en hombres jovenes). Concretamente, los
investigadores disefiaron dos narraciones en las que se apelaba al miedo, presentando a
un protagonista en un estado avanzado de la enfermedad por no realizarse el chequeo de
salud que se promueve en el mensaje narrativo. Los participantes fueron divididos en dos
grupos, uno de los grupos estaba formado por 324 estudiantes con una edad media de 21
afios, y el otro por 258 adultos con una edad media de 56 afios. Los resultados mostraron
que la similitud en cuanto a la edad, y no en cuanto al género, provocé mayor
identificacion con el protagonista y mayor transporte narrativo, pero solo entre los
estudiantes. Asi mismo, los investigadores observaron que la similitud percibida se
asociaba positivamente tanto con la identificacion como con el transporte narrativo, lo
que en el caso del transporte, resulté en una mejora de las actitudes e intenciones de
comportamiento tanto hacia la donacion, como hacia la realizacion de los autoexadmenes

propuestos en las narraciones.

No obstante, a pesar de que existen estudios que han reportado efectos
estadisticamente significativos de la similitud objetiva en la identificacion y el transporte,
en muchos casos los efectos observados son pequefios (Chen et al., 2016), y en otras
ocasiones la evidencia empirica ha arrojado resultados contradictorios. De hecho, se han
realizado estudios de meta-analisis que ponen en duda la efectividad de la similitud
objetiva para potenciar la identificacién y el transporte. Asi, en el meta-analisis realizado
por Tukachinsky (2014) se observé que la manipulacion de la similitud basada en rasgos
objetivos no tenia un efecto estadisticamente significativo en la identificacion con los
personajes. Por su parte, los efectos sobre el transporte narrativo eran pequefios y

heterogéneos.
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Por ejemplo, en el ambito de la comunicacion sanitaria, de Graaf (2014) testd los
efectos de la similitud objetiva (manipulando la informacion relativa al lugar de
residencia del personaje protagonista) sobre la identificacién con los personajes y el
transporte narrativo. Con este objetivo se utilizd una historia sobre una estudiante
universitaria que es diagnosticada con cancer intestinal, cuyo objetivo era incrementar la
percepcion del riesgo y de esta forma influir en las intenciones de comportamiento
preventivo. Para manipular la similitud, se realizaron modificaciones en la informacion
relativa al lugar de residencia del personaje protagonista. De esta forma, en una de las
versiones la protagonista vivia con sus padres, y en la otra en una residencia de
estudiantes, asumiéndose que aquellos participantes que compartieran el lugar de
residencia con el personaje protagonista se percibirian mas similares a este. Los resultados
revelaron que la similitud con el personaje no influyd en la identificacion ni en el

transporte.

De hecho, experimentos casi idénticos han reportado resultados mixtos como
ocurre en el caso de los estudios realizados por Chen et al. (2016, 2017). Como se
comentaba anteriormente, en el afio 2016 los investigadores observaron que la similitud
objetiva, a traveés de manipulaciones en la edad y el género del personaje, tenia efectos en
la identificacion, lo que a su vez se asociaba con una mayor persuasion del mensaje
narrativo. Sin embargo, un afio después, en un estudio experimental que trataba de
replicar estos hallazgos a través de la manipulacién de los mismos elementos (edad y
género del personaje), y en el que Unicamente diferia el tema tratado en la narracion (en
este caso centrada en la diabetes tipo 2), no se encontraron efectos estadisticamente
significativos de la similitud objetiva en la identificacion con los personajes. (Chen et al.,
2017).

Asi mismo, en una investigacion relevante en el campo de estudio, Cohen y su
equipo (2018) manipularon la similitud del personaje (a través del genero y la
nacionalidad en el estudio 1; y a través de la edad y la ciudad de residencia en el estudio
2), con el objetivo de testar sus efectos sobre la similitud percibida y la identificacion. En
el estudio 1, los investigadores disefiaron una historia relatada en primera persona en la
que el personaje protagonista consigue que un comercio local baje los precios de la
comida para celiacos, poniendo de relieve la capacidad de las personas para propiciar

cambios en su entorno cercano. Para manipular la similitud, los investigadores disefiaron
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cuatro versiones de la narracion de modo que solo diferian en el género y la nacionalidad

del protagonista.

Los resultados del estudio revelaron que ni la similitud basada en el género, ni en
la nacionalidad del personaje, tenian efectos en la similitud percibida ni en la
identificacion con los personajes. Los investigadores interpretaron que los resultados
obtenidos podian deberse a que dichos rasgos de la similitud podrian haber sido
irrelevantes para la historia por lo que en el estudio 2 decidieron manipular rasgos que

fueran claramente relevantes.

Con este objetivo, en el estudio 2 se disefiaron dos narraciones similares. Una de
las narraciones se centraba en la necesidad de una pareja de encontrar un piso asequible
en un barrio acomodado debido a las necesidades especiales de su hijo. La madre decide
publicar su problema en su perfil de Facebook y finalmente la pareja consigue encontrar
piso gracias a dicha publicacion. Para manipular la similitud los investigadores disefiaron
cuatro versiones de la narracion en las que modificaron la edad de la protagonista y la
ciudad en la que ocurren los hechos. Con el objetivo de hacer que la ciudad fuera relevante
para la historia, los investigadores incluyeron varias menciones de lugares especificos de

dos ciudades de Israel (Haifay Tel Aviv).

La segunda narracion utiliz6 la misma estructura. Michael, un viudo de avanzada
edad, tiene que mudarse a la ciudad pero no encuentra un apartamento asequible. Como
en la primera historia, el protagonista decide publicar su problema en Facebook, gracias
a lo cual consigue encontrar un apartamento que se adapta a sus necesidades. De la misma
forma, los investigadores disefiaron versiones con apelaciones a dos ciudades (Haifa y
Petah Tikvah).

Los resultados del estudio 2 tampoco mostraron un efecto de la similitud basada
en la edad ni en la ciudad de residencia del personaje sobre la similitud percibida o la

identificacion con los personajes.

A continuacion se incluyen dos tablas en las que se sintetiza la informacion
relativa a la manipulacion y los efectos persuasivos de la similitud basada en aspectos

objetivos (véase Tabla 16 y Tabla 17).
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Tabla 16.

Similitud basada en rasgos objetivos (primera parte)

Similitud basada en rasgos objetivos

Autor/es N Estimulo Manipulacién Hallazgos
Williams 148 Videojuegos  Similitud fisica: alta La similitud fisica con el
(2010) similitud (los participantesy avatar del videojuego
el personaje comparten la provocaba mayor
misma apariencia fisica) vs. identificacion con el
baja similitud (son personaje
fisicamente distintos)
Kaufman y 82 Narraciones  Pertenencia grupal: alta La narracién en primera
Libby escritas similitud (protagonista del persona protagonizada por un
(2012) endogrupo) VS. baja personaje del endogrupo
similitud (del exogrupo) incrementaba la
Voz narrativa: narracién en identificacion
primera persona Vvs. en
tercera persona
Murphy et 758 Narraciones  Similitud étnica o racial: alta Las participantes
al. (2013) audiovisuales similitud (las participantesy mexicoamericanas
el personaje comparten la reportaron mayor
etnia mexicoamericana) vs. identificacién y transporte
baja similitud (son de etnia que las euroamericanas o
distinta) afroamericanas. Ademas, el
transporte se asocid con
mayor conocimiento sobre
las ventajas de la VPH.
de Graaf 220 Narraciones  Similitud  objetiva: alta La similitud con el personaje
(2014) escritas similitud (los participantesy no influyé en la
el personaje comparten el identificacion ni en el
mismo lugar de residencia) transporte
vs. baja similitud (su lugar
de residencia es distinto).
Chen et al. 533 Narraciones  Similitud demografica: alta La similitud aument6 la
(2016) escritas similitud (los participantes identificacién con el
comparten edad y género personaje, lo que a su vez se
con el protagonista) vs. baja asoci6 con una mayor
similitud (edad y género percepcidn de amenazay una
diferentes) mayor persuasion
Hoeken et E1=120 Narraciones  Similitud filiacion En ambos estudios, la
al. (2016) E2=120 escritas profesional: alta similitud similitud con el personaje
(participantes y personaje influyé en la identificacion
cursan los mismos estudios) con el personaje protagonista
vs. baja similitud (cursan
estudios diferentes)
Kim et al. 1160 Narraciones  Similitud demografica Cuanto mas nimero de
(2016) audiovisuales (edad, género o etnia), asi elementos compartian los
como la intencion de dejar participantes con el
de fumar personaje, mayor era el

transporte narrativo
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Tabla 17.

Similitud basada en rasgos objetivos (segunda parte)

Similitud basada en rasgos objetivos

Autor/es N

Estimulo

Manipulacién

Hallazgos

Chen, et al. 489 Narraciones  Similitud demografica: alta No se encontraron efectos
(2017). escritas similitud (los participantes estadisticamente
comparten edad y género significativos de la similitud
con el protagonista) vs. baja demogréfica en la
similitud (edad y género identificacién con los
diferentes) personajes
Cohenetal. E1=120 Narraciones  Estudio 1. Similitud En ambos estudios, la
(2018) E2=120 escritas demografica: alta similitud similitud demogréafica no
(mismo género y influyd6 en la similitud
nacionalidad) vs. baja percibida ni en la
similitud (género y identificacion  con los
nacionalidad diferentes) personajes
Estudio 2: Similitud
demografica: alta similitud
(mism edad y ciudad de
residencia) vs. baja similitud
(edad y ciudad de residencia
diferentes)
Igartua y 75 Narraciones  Pertenencia grupal: alta La similitud producia un
Fiuza (2018) audiovisuales similitud (protagonista del efecto indirecto en la
endogrupo) VS. baja identificacion a través de las
similitud (protagonista emociones negativas, lo que a
inmigrante) su vez se asociaba con una
mayor percepcion de riesgo
respecto a ser victima de
violencia de género
Ooms et al. 582 Narraciones  Similitud edad: alta similitud La similitud en cuanto a la
(2019) escritas (misma edad) vs. baja edad, pero no en cuanto al
similitud (distinta edad) género, provocd  mayor
Similitud de género: alta identificacion — con el
similitud (mismo género) vs. Protagonista 'y~ mayor
baja similitud (diferente transporte narrativo (solo
género) entre el grupo  de
participantes de menor edad)
Igartuaetal. 680 Narraciones  Similitud conductual: alta La historia narrada en
(2020) escritas similitud (los participantes primera persona y
tienen el mismo grado de protagonizada por un
dependencia respecto al personaje similar a la
tabaco que el protagonista) audiencia  en términos

vs. baja similitud (distinto
grado de dependencia)

Voz narrativa: narracion en
primera persona Vvs. en
tercera persona

conductuales produjo mayor
identificacion. Ademas, la
identificacion  reducia la
reactancia y la contra-
argumentacion
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4.5.2.1.2 Similitud Basada en Rasgos Subjetivos

Como se ha observado, si bien se han encontrado efectos estadisticamente
significativos de la similitud objetiva en la identificacion con los personajes y el
transporte narrativo, la evidencia empirica arroja resultados inconsistentes (p.e., Chen et
al., 2016; Cohen et al., 2018; de Graaf, 2014; Tukachinsky, 2014). Ademas, gran parte de
la investigacion previa sobre los efectos de la similitud se ha enfocado principalmente en
la similitud demogréfica (de Graaf et al., 2016). Por este motivo, diversos investigadores
se han preguntado si el impacto de la similitud podria ser fortalecido manipulando otras
dimensiones de caracter mas subjetivo y relacionadas con las experiencias biogréaficas,
las creencias, las actitudes o determinados valores compartidos entre el personaje y la

audiencia del mensaje narrativo (Green, 2006).

De esta forma, Cohen et al. (2015) manipularon la similitud a través de las
actitudes (estudio 1). Para ello, en primer lugar realizaron una prueba previa para
identificar un tema sobre el cual los participantes mantuvieran actitudes firmes y
divididas. La prueba preliminar evalud las actitudes relativas a diferentes cuestiones
sociales y politicas, siendo la realizacion de manifestaciones politicas en el campus el
tema que genero la distribucion actitudinal que los investigadores estaban buscando (el
49% de los participantes estaban a favor, el 32% estaban en contra, y el restante 19% no
tenia una opinion al respecto). De esta forma, los investigadores disefiaron dos
narraciones en las que dos estudiantes judio israelies deciden poner fin a su relacion de
amistad debido a una discusion politica en la que uno de ellos se muestra a favor de una
manifestacion pro-Palestina que se va a realizar en el campus universitario. Antes de la
exposicion a los materiales de estimulo, los participantes completaban un pequefio
cuestionario en el que se midieron las actitudes con respecto a la celebracion de
manifestaciones politicas en el campus (el 35% de los participantes estaban a favor, el
54% estaban en contra, y el restante 11% no tenia una opinion al respecto). Los resultados
mostraron que los participantes se identificaban en mayor medida con el personaje
concordante (actitud similar), que con el personaje discordante (actitud opuesta). Asi
mismo, la identificacion mediaba la relacién entre las actitudes previas y las actitudes

posteriores a la exposicién a la narracion.

Asi mismo, Cohen y su equipo (2017) testaron los efectos de la similitud con la

personalidad de un personaje sobre la identificacion. Con este objetivo, los investigadores
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contactaron con cinco actores que habian interpretado papeles en comedias populares de
la television israeli, a los que se pidié completar una escala autoinforme acerca de los
rasgos de personalidad (extroversion, apertura a nuevas experiencias, amabilidad,
responsabilidad y neuroticismo) de los personajes que habian interpretado.
Posteriormente, esas calificaciones fueron comparadas con las medidas de personalidad
de los participantes del estudio, con el objetivo de determinar la similitud con la
personalidad del personaje, y su efecto en la identificacion. La expectativa era que el
reconocimiento de semejanza en comportamientos y reacciones con los personajes,
conduciria a una mayor identificacion con éstos. Sin embargo, los resultados mostraron
que la similitud en cuanto a los rasgos de personalidad entre los participantes y los

personajes no aumentaba la identificacion.

De la misma forma, en el &mbito de la reduccién del prejuicio hacia grupos
discriminados resulta dificil provocar identificacion y transporte cuando los protagonistas
de los mensajes narrativos pertenecen a grupos estigmatizados (Chung y Slater, 2013;
Igartua et al., 2018). Por este motivo, y con el objetivo de potenciar la identificacion y el
transporte, lgartua y su equipo han testado los efectos de la similitud en términos de
identidad social, un concepto que hace referencia a un tipo de similitud subjetiva asociada

con los atributos tipicos del endogrupo.

De esta forma, Igartua y su equipo han realizado numerosas investigaciones con
el objetivo de comprobar si presentar al protagonista de la narracion como un inmigrante
que comparte algunas caracteristicas actitudinales, psicolégicas y de comportamiento
tipicas del endogrupo (alta similitud en términos de identidad social), provocara mayor
identificacion y transporte narrativo que si el personaje inmigrante presenta
caracteristicas actitudinales, psicoldgicas y de comportamiento diferentes a las del
endogrupo y mas relacionadas con su pais de procedencia (baja similitud en términos de

identidad social).

Asi, lgartua et al. (2018) analizaron el efecto de la similitud en términos de
identidad social entre el protagonista y la audiencia, a través de una narracion enfocada
en la mejora de las actitudes hacia inmigrantes marroquies en Espafia. En la narracién
utilizada como estimulo experimental, el protagonista relataba su experiencia migratoria
en Espaiia aludiendo a las dificultades encontradas, reclamando una mayor tolerancia
hacia los inmigrantes y denunciando la explotacion laboral que sufren. La manipulacion

de la similitud en términos de identidad social consisti6 en enfatizar determinados
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elementos de la narracion, tales como el hecho de sentirse espafiol (frente a sentirse
marroqui en la condicion de baja similitud), mencionar que sus empleados son espafioles
(frente a marroquies), que tiene amigos espafioles (frente a marroquies), o que
habitualmente habla en esparfiol con sus hijos (frente en arabe). Los resultados mostraron
que la similitud en términos de identidad social aumentaba la identificacion, lo que a su
vez se asociaba con actitudes mas favorables hacia la inmigracion y una mayor intencion

de contacto con inmigrantes marroquies.

Por dltimo, cabe indicar que lgartua y su equipo han testado los efectos de la
similitud en términos de identidad social en otros contextos y enfocandose en la reduccién
del prejuicio hacia diferentes colectivos de inmigrantes estigmatizados. Asi, Wojcieszak
etal. (2020), realizaron una investigacion en cuatro paises (Reino Unido, Singapur, Paises
Bajos y Espafia), enfocada en la reduccion del prejuicio hacia colectivos de inmigrantes
estigmatizados en cada pais, y en la que se testaron los efectos de la similitud en términos
de identidad social sobre las actitudes hacia los inmigrantes a través de mediadores de
tipo cognitivo (el interés en la historia), y afectivo (las emociones positivas). Los
resultados mostraron la efectividad de la similitud en términos de identidad social para
provocar cambios actitudinales, tanto a través de la ruta cognitiva, como de la afectiva.
De esta forma, se observd que en los cuatro paises, la similitud en términos de identidad
social con el personaje aumentaba el interés en la historia, lo que a su vez permitia reducir
las percepciones estereotipadas, generar sentimientos mas calidos hacia el exogrupo y
aumentar la intencion de participar en un contacto intergrupal. Ademas, la similitud en
términos de identidad social aumentaba las emociones positivas, 10 que a su vez permitia
reducir las percepciones estereotipadas, generar sentimientos mas célidos hacia el

exogrupo y aumentar la intencién de participar en un futuro contacto intergrupal.

En resumen, si bien la investigacidn previa parece sugerir que el efecto de la
similitud podria ser fortalecido manipulando dimensiones mas subjetivas de dicho
constructo (Green, 2006), la evidencia empirica sobre sus efectos sobre la identificacion
con los personajes y el transporte narrativo esta lejos de ser concluyente, por lo que resulta

necesario seguir profundizando en su estudio.

A continuacion se incluye una tabla en la que se sintetiza la informacion relativa
a la manipulacién y los efectos persuasivos de la similitud basada en aspectos subjetivos
(vease Tabla 18).
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Tabla 18.

Similitud basada en rasgos subjetivos

Similitud basada en rasgos subjetivos

Autor/es N Estimulo Manipulacion Hallazgos
Cohenetal. E1=132 Narraciones Similitud actitudinal: alta La similitud actitudinal se
(2015) escritas similitud (participantes y correlacionaba con la
personaje  comparten la identificacion con el
misma actitud hacia la personaje concordante
realizacion de (actitud similar). Ademas,
manifestaciones politicas en laidentificacion mediaba la
el campus universitario) vs. relacidn entre las actitudes
baja  similitud  (actitud previas y las actitudes
diferente) posteriores a la exposicion
a la narracién
Coheny 241 Narraciones Similitud en términos de Lasimilitud en cuanto a los
Hershman- escritas personalidad: alta similitud rasgos de personalidad
Shitrit (los participantes comparten entre los participantes y los
(2017) comportamientos y  personajes no aumentaba la
reacciones con los identificacion
personajes) vs. baja similitud
(sus comportamientos y
reacciones son distintas)
Igartuaetal. 90 Narraciones Similitud en términos de La similitud en términos de
(2018) escritas identidad social: alta identidad social aumentaba
similitud (el protagonista la identificacion, lo que a
comparte con los su vez se asociaba con
participantes algunas actitudes mas favorables
caracteristicas actitudinales, hacia la inmigracion y una
psicoldgicas y de mayor intencion de
comportamiento tipicas del contacto con inmigrantes
endogrupo) vs. baja similitud
(diferentes a las  del
endogrupo)
Wojcieszak  UK=417  Narraciones Similitud en términos de En los cuatro paises la
etal. (2020) SIN=392 escritas identidad social: alta similitud en términos de
ESP=400 similitud  (protagonista y identidad social aumentaba
NL=392 participantes comparten el interés en la historiay las
algunas caracteristicas emociones positivas, lo que

actitudinales, psicolégicas y
de comportamiento tipicas
del endogrupo) vs. baja
similitud (diferentes a las del
endogrupo)

a su vez reducia
estereotipos, y aumentaba
sentimientos  calidos e
intencion de participar en
un contacto intergrupal

4.5.3 Condiciones y Estados de Exposicidn

La identificacidn con los personajes y el transporte narrativo también pueden ser

influenciados a través de manipulaciones en las condiciones de exposicion. En este
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contexto, la condicion de exposicion se definiria como el particular estado psicolégico en

que la audiencia recibe el mensaje narrativo (Tukachinsky, 2014; Igartua, 2020).

De esta forma, con el objetivo de manipular las condiciones y estados de
exposicion de los participantes, los investigadores han utilizado diferentes
procedimientos como: provocar distraccion; facilitar informacion meta-narrativa antes de
la exposicion a los materiales de estimulo; entregar instrucciones motivacionales; instar

a imaginar un contacto intergrupal positivo; y estimular la empatia con los personajes.

4.5.3.1 Distraccion

Diversos estudios han puesto de relieve que realizar alguna tarea extra durante la
exposicion a la narracion dificulta el transporte (Tukachinsky, 2014). Esto se debe a que
la realizacién de una tarea extra implica la toma de recursos cognitivos por parte de la
audiencia, que ya no pueden enfocarse en los eventos que ocurren en la narracion (Green
y Brock, 2000).

Con el objetivo de explorar las posibilidades de manipular la distraccion y sus
efectos sobre el enganche narrativo (transporte e identificacion), de Graaf et al. (2009)
realizaron una investigacion en la que se pedia a los participantes que realizaran tareas
secundarias durante la lectura de la narracion. La narracion utilizada como estimulo fue
una historia real publicada por Amnistia Internacional sobre refugiados en los Paises
Bajos, y que implicaba actitudes sobre las politicas de asilo del pais. De esta forma, los

investigadores disefiaron cuatro condiciones experimentales:

1) En la condicién de lectura sin distracciones, los participantes recibieron
instrucciones de leer la historia como lo harian normalmente.

2) En la condicion de seleccion, se pidié a los participantes que seleccionaran
oraciones que pensaran podian ser omitidas de la narracién sin afectar a la historia.

3) En la condicion de errores del lenguaje, se pidi6 a los participantes que
identificaran errores ortograficos y de puntuacion en la narracion.

4) En la condicion de control, los participantes completaron las medidas

actitudinales antes de la lectura de la narracion.

Los resultados mostraron que el transporte narrativo fue menor en los

participantes que realizaron las tareas secundarias, no obstante, no se observaron efectos
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de la distraccion en la identificacion con los personajes. Asi mismo, la distraccién no

afecto a las actitudes consistentes con la historia.

4.5.3.2 Informacién Meta-Narrativa

Asi mismo, diferentes estudios han revelado que el hecho de proporcionar
informacidn adicional antes de exponerse al mensaje narrativo, relacionada por ejemplo
con el género de la narracion o la fuente del mensaje, podria afectar la identificacion y el
transporte (Tukachinsky, 2014).

En este sentido, Appel y Maleckar (2012) examinaron los efectos de la
informacién meta-narrativa sobre el transporte. Concretamente, los investigadores
evaluaron los efectos persuasivos de presentar la narracibn como una historia de no
ficcion, una historia de ficcidn o una historia falsa, postulando que la narracion presentada

como una historia de ficcion produciria un mayor transporte narrativo.

La narracion utilizada como estimulo experimental fue Murder at the Mall
(Nuland, 1994), una historia en la que Katie, una nifia de 9 afios, es apuiialada por un
paciente psiquiatrico en un centro comercial, y que ha sido utilizada en numerosas
ocasiones en el ambito de la investigacidn sobre persuasion narrativa (Green y Brock,
2000; Dal Cin et al., 2004). Los participantes fueron asignados aleatoriamente a cada
condicion experimental (historia de no ficcion, historia de ficcion, historia falsa y
condicion de control). Para manipular la informacion meta-narrativa, antes de la lectura

de la historia los participantes leyeron uno de los siguientes parrafos:

e Condicion de no ficcion: “Va a leer una historia de no ficcion de Roderick James,
un articulo periodistico titulado Murder at the Mall. Los hechos ocurrieron en
octubre de 2005 y se publicaron en un periddico online poco después del
incidente. Por favor, lea la historia detenidamente™.

e Condicioén de ficcion: “Va a leer un cuento de ficcion de Roderick James titulado
Murder at the Mall. Fue publicado en una revista literaria en octubre de 2005.
Cualquier parecido con la realidad es pura coincidencia. Por favor, lea la historia
detenidamente”.

e Condicion falsa: “Va a leer una historia falsa de Roderick James llamada Murder

at the Mall. Originalmente, el autor afirmé que la historia era cierta, pero
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posteriormente se comprobo su veracidad y toda la historia resulto ser una mentira
(lo que fue reconocido mas tarde por James). Por favor, lea la historia

detenidamente”.

A los participantes en la condicién de grupo control se les pidio que leyeran la
historia detenidamente sin proporcionarles ninguna otra informacion al respecto. Los
resultados mostraron que la informacién meta-narrativa tenia un efecto cercano a la
significacion en el transporte. Asi, los participantes en la condicion de historia falsa 'y del
grupo de control fueron los que reportaron menos transporte narrativo, mientras que
aquellos en la condicién de historia de ficcion e historia de no ficcion, fueron los mas
transportados en la historia. Asi mismo, los autores observaron que la narracion
presentada como una historia falsa provocd significativamente menos transporte narrativo

que la que se presentd como historia de ficcién y como historia de no ficcion.

En otro estudio, Tal-Or y Cohen (2010) manipularon la informacién facilitada
acerca del protagonista y la trama antes de la exposicién a una pelicula, con el objetivo
de estudiar sus efectos sobre la identificacion con los personajes y el transporte narrativo.
La narracién utilizada como estimulo experimental fue un clip editado de la pelicula The
Brothers McMullen en el que se muestra como una mujer, amiga de su esposa, intenta
seducir al protagonista (en el clip de video no se incluia la resolucién de la trama). En
este caso, en lugar de variar las instrucciones de visionado, los investigadores facilitaron
a los participantes informacion introductoria, en la que se incluian las manipulaciones, y
que aparentemente estaba destinada a proporcionar a los participantes el contexto del clip
que iban a ver. Las manipulaciones se basaron en proporcionar informacién sobre lo que
precedid (hechos pasados) o lo que prosigue (hechos futuros) a las escenas que los
participantes estaban a punto de ver. De esta forma, se les dijo que el personaje principal
era una persona muy leal versus muy desleal (manipulacion de los hechos pasados); y que
el protagonista finalmente sucumbiria a sus deseos versus resistiria y le mantendria fiel a
su esposa (manipulacién de los hechos futuros). Los resultados mostraron que la
informacién facilitada sobre el protagonista afectd el nivel de identificacion con el
personaje, pero no el nivel de transporte narrativo. En cambio, la manipulacion de los

hechos futuros afecto el nivel de transporte, pero no el nivel de identificacion.
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4.5.3.3 Instrucciones Motivacionales

Otra forma de manipular las condiciones y los estados de exposicion que los
investigadores han empleado para potenciar la identificacion y el transporte ha sido
suministrar instrucciones motivacionales a los participantes. Por ejemplo, Sestir y Green
(2010) manipularon la identificacion y el transporte a través de instrucciones
motivacionales que se facilitaban a los participantes antes de la exposicion a un clip de
una pelicula. De esta forma, se pedia a los participantes que observaran el clip como si
fueran un observador (baja identificacion), o como si fueran el personaje protagonista
(alta identificacidn). Asi mismo, se les indicaba que se enfocaran en los eventos como si
estuvieran dentro de la pelicula (alto transporte), o que se enfocaran en el esquema de
color utilizado (bajo transporte). Los resultados mostraron que efectivamente los
participantes que habian sido instruidos para ver el clip como si fueran el personaje
protagonista reportaron mayores niveles de identificacion con los personajes, que
aquellos a los que se habia instado a ver la pelicula como si fueran un observador. Asi
mismo, los participantes a los que se habia pedido que se enfocaran en los eventos como
si estuvieran dentro de la pelicula reportaron mayor transporte narrativo que aquellos a

los que se instruyo para enfocarse en el esquema de color utilizado.

En la misma linea, Escalas (2007, estudio 2) examino si el hecho de instar a los
participantes a que actuaran como criticos publicitarios tendria influencia en el transporte
narrativo. La narracion utilizada en este caso fue un anuncio publicitario impreso de una
marca ficticia de champu. La manipulacion consistié en que antes de la exposicién a los
materiales de estimulo, la mitad de los participantes recibieron instrucciones para evaluar
el anuncio de forma analitica como si se tratasen de criticos publicitarios de una conocida
revista Ad age, mientras que a la otra mitad no se les facilitdé ninguna instruccion. Los
resultados mostraron que las instrucciones previas a la exposicion del anuncio reducian
el transporte narrativo. Asi mismo, se observd que el transporte narrativo se correlaciona

positivamente con las evaluaciones de la marca.

4.5.3.4 Contacto Imaginado

En el campo de la Psicologia Social ha podido constatarse que una de las
estrategias mas efectivas para disminuir el prejuicio hacia grupos discriminados es

promover el contacto directo intergrupal (Pettigrew y Tropp, 2006). Asi mismo, se ha
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puesto de manifiesto que los beneficiosos efectos del contacto podrian darse incluso
aunque éste fuera indirecto o puramente simbdlico, como por ejemplo imaginando un
contacto positivo con un miembro del exogrupo (Crisp y Turner, 2009; Miles y Crisp,
2013). Este proceso de simulacion mental se relaciona con la capacidad de formar
imagenes mentales (una dimension que formaria parte del transporte narrativo), asi como
con la capacidad de imaginar ser el personaje (una dimension de la identificacion). De
esta forma, cabe esperar que estimular el contacto imaginado antes de la exposicion a una
narracion podria aumentar el transporte y la identificacion, e indirectamente producir un

efecto en las variables dependientes consideradas (lgartua et al., 2017).

En este sentido, los estudios experimentales manipulan el contacto imaginado
mediante instrucciones a través de las cuales se induce a los participantes a imaginar un
encuentro positivo con un miembro del exogrupo. Por ejemplo, lgartua y su equipo
(2017), examinaron el efecto combinado del contacto imaginado y la similitud en
términos de identidad social en la identificacion y el transporte, e indirectamente en la
intencion de compartir el mensaje narrativo a través de las redes sociales. Con este
objetivo, los investigadores disefiaron una narracion protagonizada por un inmigrante
marroqui con alta o baja similitud con la audiencia y relatada en primera persona. De esta
forma, en la condicion de alta similitud se enfatizaban elementos como el sentimiento
espafiol del personaje (frente al sentimiento marroqui en la condicién de baja similitud),
que leia principalmente periddicos espafioles (frente a marroquies), o que su comida
favorita era espafiola (frente a marroqui). Ademas, para reforzar la manipulacién, el texto
iba acompafiado de una fotografia del protagonista en su habitacion con una bandera de
Espafia (frente a una de Marruecos) colgada en la pared.

En cuanto a la manipulacion del contacto imaginado, antes de leer la narracién los
participantes recibieron la instruccion de imaginar un contacto intergrupal positivo con
un inmigrante marroqui (versus imaginar una experiencia diferente no vinculada con un

contacto intergrupal en la condicion de control):

e Instrucciones condiciéon de contacto imaginado: “Usted va a leer una breve
historia, en la cual una persona comparte sus experiencias relacionadas con su
vida en Espafia. Antes de leer la historia, nos gustaria que pasara los proximos 2
minutos imaginando que usted tiene un encuentro con un inmigrante marroqui por
primera vez. Mientras imagina ese encuentro piense especificamente cuando (por

ejemplo, el proximo jueves) y donde (por ejemplo, en la parada de autobus) podria
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ocurrir esta conversacion. Imaginese que la interaccion es positiva, relajada y
agradable. Puede servirle de ayuda cerrar los 0jos mientras se imagina la
conversacion”.

e Instruccidn condicion de control: “Usted va a leer una breve historia, en la cual
una persona comparte sus experiencias relacionadas con su vida en Espafia. Antes
de leer la historia, nos gustaria que pasara los proximos 2 minutos imaginando
una escena al aire libre. Trate de imaginar diferentes aspectos de la escena
relevantes para usted (por ejemplo, que es una playa, un bosque, hay arboles,
colinas, lo que se ve en el horizonte). Puede servirle de ayuda cerrar los 0jos

mientras se imagina la escena al aire libre”.

Los resultados pusieron de relieve que los participantes en la condicién de alta
similitud y contacto imaginado reportaron los mayores niveles de identificacion y
transporte narrativo, lo que a su vez provocaba una mayor intencién de compartir el

mensaje en redes sociales (lgartua et al., 2017).

De la misma forma, Igartua et al. (2019b) disefiaron un experimento en el Reino
Unido en el que testaron el efecto combinado del contacto imaginado y la similitud en
términos de identidad social sobre la identificacion con los personajes. En primer lugar
se instaba a los participantes a imaginar, bien un contacto con un inmigrante de origen
pakistani (el colectivo inmigrante méas estigmatizado en el Reino Unido), o bien otra
situacion que no tenia nada que ver con el tema de la narracion (condicion de control).
Posteriormente, los participantes leian un testimonio en el que un inmigrante pakistani
compartia su experiencia migratoria desde su llegada al pais y en el que se manipul6 la

similitud en términos de identidad social.

Los resultados mostraron que imaginar un contacto positivo con un inmigrante
antes de leer una narracion en la que se presenta al inmigrante como similar a la audiencia
en términos de identidad social, aumentaba la identificaciobn con el personaje
protagonista, lo que a su vez se asociaba con mejores actitudes hacia la inmigracion y una
mayor intencion de contacto intergrupal, Gnicamente entre los participantes con un nivel

medio o alto de racismo moderno (efecto indirecto condicional) (véase Tabla 19).
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Tabla 19.

Contacto imaginado

Contacto imaginado

Autor/es N Estimulo Manipulacién Hallazgos
Igartuaetal. 400 Narraciones  Contacto imaginado: instruccién Los participantes en la
(2017) escritas de imaginar un contacto intergrupal  condicion de contacto
positivo con un inmigrante imaginado y alta
marroqui  vs.  imaginar otra similitud reportaron los
experiencia no relacionada. mayores niveles de
Similitud en términos de identidad  identificacion y
social:  alta  similitud (el transporte, lo que a su
protagonista comparte con los VéZ provocaba una
participantes algunas Mayor intencion de
caracteristicas actitudinales, compartir el mensaje
psicolgicas y de comportamiento €N redes sociales
tipicas del endogrupo) vs. baja
similitud (diferentes a las del
endogrupo)
lgartuaetal. 417 Contacto imaginado: instruccion Los participantes en la
(2019b) de imaginar un contacto intergrupal  condicion de contacto
positivo con un inmigrante imaginado y alta
pakistani vs. imaginar otra similitud reportaron los
experiencia. mayores niveles de
Similitud en términos de identidad identificacion, lo que a
social: alta similitud (protagonista SU VeZ se asociaba con
comparte caracteristicas Mejores actitudes hacia
actitudinales, psicologicas y de 12 Inmigracion 'y una
comportamiento  tipicas  del Mayor intencién de
endogrupo) vs. baja similitud contacto intergrupal,
(diferentes a las del endogrupo) pero solo entre los
particpantes con un
nivel medio o alto de
racismo moderno
Igartuaetal. E1=400 Contacto imaginado: instruccion En ambos estudios, los
(2019c) E2=392 de imaginar un contacto intergrupal  participantes en la

positivo con un inmigrante
marroqui (estudio 1), o con un
inmigrante polaco (estudio 2) vs.
imaginar otra experiencia no
relacionada.

Similitud en términos de identidad

social: alta  similitud (el
protagonista comparte con los
participantes algunas

caracteristicas actitudinales,
psicolégicas y de comportamiento
tipicas del endogrupo) vs. baja
similitud (diferentes a las del
endogrupo)

condicién de contacto

imaginado y alta
similitud reportaron los
mayores niveles de

identificacion, lo que a
su vez se asociaba con
mejores actitudes hacia
la inmigracion y una
mayor intenciéon de
contacto intergrupal
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Asi mismo, Igartua y su equipo (2019c) realizaron una intervencién similar en dos
paises (Espafia y Paises Bajos) con el objetivo de reducir el prejuicio hacia inmigrantes
marroquies e inmigrantes polacos respectivamente. En esta ocasion, los investigadores
testaron el efecto combinado del contacto imaginado y la similitud en términos de
identidad social, sobre la identificacion con los personajes y también sobre el transporte
narrativo. Los resultados mostraron que imaginar un contacto positivo con un inmigrante
antes de leer una narracion en la que se presenta al inmigrante como similar a la audiencia
en términos de identidad social, aumentaba la identificacion con el personaje protagonista
y el transporte narrativo, lo que a su vez conducia a actitudes mas positivas hacia los

inmigrantes y una mayor intencion de contacto intergrupal (véase Tabla 19).

4.5.3.5 Empatia

Observar a una persona necesitada puede provocar procesos afectivos, entre los
que se encuentra la empatia, que a su vez pueden desencadenar en conductas de ayuda
(Carrera et al., 2013). Por este motivo, no es de extrafiar que otra técnica utilizada para
reducir el prejuicio hacia grupos discriminados sea la induccion de empatia (p.e., Batson
et al., 1997; Batson et al., 2002; Wojcieszak y Kim, 2016). Asi, diversos estudios en el
ambito de la investigacidn en persuasion narrativa han testado los efectos de entregar
instrucciones para inducir empatia hacia el protagonista (previas a la exposicion del
estimulo) con el objetivo de potenciar los procesos de identificacion y transporte, e

indirectamente el impacto persuasivo de los mensajes narrativos.

En esta linea, Wojcieszak y Kim (2016) testaron los efectos del tipo de evidencia
del mensaje (narrativo versus estadistico) y la condicién facilitadora (fomentando la
empatia versus la objetividad) en el transporte narrativo. Para testar esta hipotesis, los
investigadores disefiaron dos narraciones, una centrada en la inmigracion y otra en el
matrimonio homosexual, las cuales eran presentadas como un comentario de un lector
que se mostraba bajo una breve noticia que introducia el problema. En la condicion
narrativa, los participantes leian la noticia y posteriormente el comentario en el que se
expresaba la opinion de un lector en forma narrativa. Mientras que en la condicién de
informacién estadistica, los participantes leian la misma noticia pero seguida de un

comentario de un lector en el que se utilizaba evidencia de tipo estadistico. En cuanto a
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la manipulacién de la empatia, antes de la exposicion a las narraciones, los participantes

recibian las siguientes instrucciones:

e Instrucciones condicion de empatia: “A continuacion, leera un articulo
periodistico muy breve con un comentario de un lector. Por favor asegurese de
leer el articulo y el comentario con atencién (...) Mientras lee, intente imaginarse
como se sienten las personas acerca de lo que les esta sucediendo y como afecta
a sus vidas. Trate de sentir lo que estdn pasando y coémo se sienten”.

e Instrucciones condicion objetiva: “(...) Mientras lee, trate de adoptar una
perspectiva objetiva de lo que describe el lector. Trate de no dejarse atrapar por
los sentimientos de las personas descritas; solo permanezca objetivo y

desapegado”.

Los resultados mostraron que la condicion narrativa llevo a una mayor inmersion,
especialmente en la condicion empatica. A su vez. la inmersion medié los efectos de la
empatia en la aceptacion del mensaje y en el cambio de actitudes consistentes con el tema

de la narracion

En la misma linea, lgartua et al. (2019a, 2019d) realizaron una investigacion
centrada en la mejora de las actitudes hacia la inmigracién en el contexto de la Unién
Europea, en la que se llevaron a cabo dos estudios experimentales en Espafia y Paises
Bajos. En dicha investigacion, la empatia fue considerada como una condicion de
exposicion, es decir, un particular estado psicoldgico en el que los individuos reciben el
mensaje y que facilita una mayor participacion narrativa. De esta forma, la pretension era
testar el efecto combinado de la empatia como estado de exposicion y la similitud entre
el protagonista y la audiencia, en la identificacién con los personajes y el transporte

narrativo.

Con este objetivo, los investigadores disefiaron diferentes versiones de una
narracion (protagonizada por un inmigrante marroqui en el contexto espafiol, y por un
inmigrante turco en los Paises Bajos) en la que el protagonista pide una mayor tolerancia
y propone medidas como la persecucion de la explotacién laboral y el desarrollo de

campafias educativas contra la xenofobia y el racismo.

Para manipular la empatia, antes de la exposicion a la narracion los participantes

recibian una de las siguientes instrucciones:
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e Instrucciones condicion de empatia: “Usted va a leer una breve historia, en la cual
una persona comparte sus experiencias relacionadas con su vida en Esparia/Paises
Bajos. Durante la lectura intente ponerse en el lugar de esa persona e imagine
coémo se siente por los hechos que describe. Trate de experimentar el impacto
emocional por las situaciones que se narran”.

¢ Instrucciones de distanciamiento objetivo: “Usted va a leer una breve historia, en
la cual una persona comparte sus experiencias relacionadas con su vida en
Espafia/Paises Bajos. Durante la lectura intente mantener una perspectiva objetiva
hacia los hechos que describe esa persona en la narracion. Trate de no prestar

atencion a los sentimientos del protagonista, manténgase objetivo y distante”.

Los resultados mostraron que fomentar la empatia hacia los inmigrantes a través
de instrucciones antes de leer una narracion protagonizada por un inmigrante que se
presenta como similar a la audiencia, aumentaba la identificacion y el transporte
narrativo. Asi mismo, se observo un efecto indirecto a través de la identificacion y la
contraargumentacion en las actitudes hacia la inmigracion (lgartua et al., 2018a), y en la
reduccion de amenaza (Igartua et al., 2019d). Por su parte, el transporte narrativo no actud

como un mediador significativo.

4.6 Resumen y Conclusiones

En este capitulo se ha abordado otra importante linea de investigacion en la que
se fundamenta la presente tesis doctoral denominada Persuasién Narrativa, un campo de
estudio que se basa en la utilizacién de narraciones con el objetivo de inducir cambios en

las creencias y actitudes de la audiencia (lIgartua y Barrios, 2012).

Una narracion es una representacion de eventos en los que intervienen personajes
y donde la accion esta delimitada en un espacio y tiempo concretos (Kreuter et al., 2007).
En la actualidad, gran parte del tiempo se dedica al consumo de narraciones, ya sea en
formato escrito, audiovisual o videojuego, por lo que el estudio sobre su impacto en las
actitudes y creencias de la audiencia ha atraido el interés de investigadores en diversas
disciplinas. En este contexto, se han desarrollado diferentes revisiones de meta-analisis
que han demostrado que los mensajes narrativos constituyen una estrategia eficaz para
provocar cambios en las actitudes, las creencias, la intencién de conducta y los

comportamientos de la audiencia (Braddock y Dillard, 2016; Shen et al., 2015).
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En el marco de investigacion de la persuasion narrativa, se han desarrollado
diferentes modelos teoricos con el objetivo de explicar cbmo se produce el impacto de
los mensajes narrativos (Green y Brock, 2002; Moyer-Gusé, 2008; Slater y Rouner,
2002). Dichos modelos teoricos, han puesto de relieve que la identificacion con los
personajes y el transporte narrativo son dos procesos importantes a traves de los cuales

las narraciones producen su impacto persuasivo.

La identificacion con los personajes se definiria como la sensacion de volverse el
personaje o asumir temporalmente su identidad y metas (Cohen, 2001; Igartua y Barrios,
2012). Por su parte, el transporte narrativo es un proceso que produce un estado
psicoldgico de inmersion en la narracion (Green y Brock, 2000). La importancia de estos
dos mecanismos reside en su capacidad para reducir la resistencia hacia la propuesta
actitudinal del mensaje, inhibiendo los procesos de contra-argumentacion y reactancia
(Bilandzic y Busselle, 2013). En este sentido, la contra-argumentacion se manifiesta
cuando se generan respuestas cognitivas negativas hacia el contenido persuasivo del
mensaje (Slater y Rouner, 2002), mientras que la reactancia es un segundo proceso de
resistencia psicologica al intento persuasivo que se activa cuando el sujeto percibe una

amenaza hacia alguna de sus libertades (Brehm, 1966).

De esta forma, se establece una clasificacion en dos niveles de los procesos
mediadores (lgartua et al., 2020; Shen et al., 2017). En el inicio de la cadena causal
(mediadores primarios) se sitdan la identificacion con los personajes y el transporte
narrativo, puesto que son los mecanismos que se relacionan directamente con el impacto
de las caracteristicas de los mensajes. En un segundo nivel (mediadores secundarios) se
encontrarian la contra-argumentacion y la reactancia, dos procesos psicoldgicos de
resistencia que explicarian por qué las personas que experimentan transporte narrativo e

identificacion con los personajes son persuadidas.

Dado que la identificacion y el transporte facilitan la persuasion, es importante
conocer coOmo pueden potenciarse ambos aspectos, ya que, activando dichos procesos, se
potenciaria de forma indirecta el impacto persuasivo del mensaje narrativo (de Graaf et
al., 2016). Con este objetivo, la investigacién previa ha indagado en el estudio de
elementos relacionados con las caracteristicas de los mensajes narrativos, los atributos de
los personajes protagonistas, y las condiciones de exposicion, que podrian potenciar la

identificacion y el transporte.
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Este proyecto de tesis pretende seguir profundizando en esa linea de investigacion,
el estudio de dos elementos narrativos (la similitud en términos de identidad social entre
el personaje y la audiencia del mensaje; y la voz narrativa utilizada para relatar la historia)
que podrian aumentar la identificacion y el transporte, e indirectamente (a través de la
reduccion de la contra-argumentacion y la reactancia) potenciar el impacto persuasivo de
mensajes narrativos disefiados para reducir el prejuicio y estimular la conducta prosocial

hacia inmigrantes estigmatizados (lgartua et al., 2019b).
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Capitulo 5

Estudio 1

5.1 Introduccién

Como ha podido observarse a lo largo de la presente disertacion, en el &rea de la
Psicologia Social se han disefiado diferentes estrategias con el propdsito de reducir el
prejuicio hacia grupos estigmatizados. La Teoria del Contacto (Allport, 1954) ha
demostrado ser la mas eficaz y se basa en facilitar el contacto directo entre miembros del
endogrupo y del exogrupo. La evidencia empirica en este sentido es consistente,
constatandose una correlacion negativa entre contacto y prejuicio (Pettigrew y Tropp,
2006). No obstante, también se ha constatado que los efectos positivos del contacto
intergrupal pueden darse a través de formas de contacto indirecto, como puede ser
mediante los medios de comunicacion y, en especial, por medio de mensajes narrativos
(Banas et al., 2020; Park, 2012). En este contexto, el contacto intergrupal mediatico se
define como la interaccion parasocial que se establece entre un espectador miembro del
endogrupo y el protagonista de una narracion que pertenece al exogrupo. La investigacién
previa ha constatado que esta modalidad de contacto constituye una herramienta efectiva
para reducir el prejuicio y mejorar las actitudes hacia colectivos discriminados (p.e.,
Banas et al., 2020; lgartua et al., 2019b; Moyer-Gusé et al., 2019). De esta forma, la
exposicion a narraciones protagonizadas por miembros del exogrupo facilitaria la
reduccion del prejuicio hacia dicho colectivo, lo cual resulta de interés ya que, en
ocasiones, no existe la oportunidad de tener un contacto intergrupal directo en la red social
inmediata (Wojcieszak et al., 2020).

Por otro lado, el estudio del impacto de las narraciones para provocar cambios en
las actitudes y creencias se ha desarrollado como campo propio de investigacion en
Comunicacion, denominandose persuasion narrativa (lgartua, 2020). En este contexto, se
ha demostrado que las intervenciones en clave narrativa constituyen una estrategia eficaz
para provocar cambios en las actitudes, las creencias, la intencién de conducta y los

comportamientos (Braddock y Dillard, 2016).
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El uso de narraciones, principalmente mensajes cortos de tipo testimonial, ha sido
empleado en el &mbito de la Comunicacion para la Salud observandose su efectividad
para prevenir enfermedades (Frank et al., 2015; Green, 2006; Jensen et al., 2017;
Thompson y Kreuter, 2014); impulsar conductas saludables (de Graaf et al., 2016); e
incluso para la prevencion del tabaquismo (de Graaf et al., 2017; Dunlop et al., 2010;
Igartua et al., 2020; Kim, 2019; Kim et al., 2012; Kim y Lee, 2017; Kim et al., 2016). Asi
mismo, otro importante d&mbito en el que han sido empleadas las narraciones es la
reduccion del prejuicio hacia grupos discriminados, como por ejemplo los inmigrantes
(Igartua et al., 2019b; Moyer-Gusé et al., 2019). Ello se debe principalmente a que las
narraciones ofrecen un contexto libre de amenazas en el que poder experimentar un
contacto con personas que forman parte de grupos estigmatizados evitando la

incomodidad que en ocasiones surge con el contacto directo (Chung y Slater, 2013).

En este contexto, y con el objetivo de explicar cdmo se produce el impacto de los
mensajes narrativos, los investigadores han desarrollado diferentes modelos tedricos
subrayando el importante rol de la identificacion con los personajes y el transporte
narrativo en los procesos de persuasion narrativa (Green y Brock, 2002; Moyer-Guse,
2008; Slater y Rouner, 2002).

Dado que la identificacién y el transporte facilitan la persuasién, es importante
conocer como potenciar ambos procesos ya que aumentando dichos mecanismos se
potenciaria de forma indirecta el impacto persuasivo del mensaje narrativo. Por este
motivo, la investigacién previa se ha interesado por el estudio de diferentes elementos
narrativos (relacionados con las caracteristicas del propio mensaje narrativo, los atributos
de los personajes protagonistas, y las condiciones y estados de exposicién) que podrian

potenciar la identificacion y el transporte.

De esta forma, el principal objetivo de esta investigacion es precisamente
profundizar en ese area de conocimiento, el estudio de elementos narrativos que podrian
aumentar la identificacion y el transporte, e indirectamente potenciar el impacto
persuasivo de mensajes narrativos, en este caso disefiados para reducir el prejuicio y
estimular la conducta prosocial hacia inmigrantes estigmatizados (Igartua et al., 2019b).
Concretamente se estudia el efecto de dos elementos narrativos: la similitud en términos
de identidad social entre el personaje y la audiencia del mensaje; y la voz narrativa
utilizada para relatar la historia.
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5.1.1 Similitud en Términos de Identidad Social

Estudios previos sobre los efectos de la similitud revelan que es un elemento que
puede potenciar la identificacion y el transporte, si bien, la evidencia empirica es
inconsistente (Cohen et al., 2018; Kaufman y Libby, 2012; Tukachinsky, 2014). Una
limitacidn de la investigacion previa es que se ha enfocado principalmente en los efectos
de la similitud demogréafica, un tipo de similitud basada en aspectos objetivos, como la
edad, el grupo étnico, el género o la pertenecia grupal (de Graaf et al., 2016). No obstante,
la similitud es un aspecto multidimensional que puede basarse en aspectos objetivos,
como la edad o el grupo étnico, pero también en rasgos mas subjetivos, como los gustos
o0 los intereses (Green, 2006). Esta tesis doctoral explora la posibilidad de fortalecer el
efecto de la similitud manipulando aspectos méas subjetivos de esta, por lo que se testan
los efectos de la similitud en términos de identidad social (Igartua et al., 2019b, 2019c).

En este sentido, desde la Optica de la teoria de la identidad social de desarrollada
por Tajfel (1982), la pertenencia grupal se basa en una serie de atributos compartidos que
definen al grupo y que lo distinguen de otros grupos. Asi mismo, dicha teoria postula que
las personas pertenecientes a un determinado grupo manifiestan una tendencia a favorecer
a los miembros del mismo grupo (favoritismo endogrupal), y a discriminar a las personas
que formen parte de otro grupo (discriminacion exogrupal). Asi, es posible que un
miembro del exogrupo sea valorado positivamente si comparte algunos de los atributos
tipicos del endogrupo, es decir, si se incrementa la similitud basada en la identidad social.

De esta forma, se pretende testar si el hecho de que el personaje que protagoniza
la narracion se presente como un inmigrante que comparte algunas caracteristicas
actitudinales, psicoldgicas y de comportamiento tipicas del endogrupo (alta similitud),
provocara mayor identificacion y transporte narrativo (e indirectamente un impacto en las
actitudes hacia la inmigracion), que si el personaje inmigrante presenta caracteristicas
actitudinales, psicoldgicas y de comportamiento diferentes a las del endogrupo y mas
relacionadas con su grupo de pertenencia original y su pais de procedencia (baja

similitud).

Por otra parte, el principal desafio que se plantea es provocar identificacion con
un personaje inmigrante ya que investigaciones previas han subrayado el desafio que
supone provocar identificacion con personajes estigmatizados (Chung y Slater, 2013;
Igartuay Frutos, 2017; Igartua'y Marcos, 2015). Por este motivo, la estrategia es combinar
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el efecto de la similitud con otra variable independiente con el objetivo de aumentar su

efecto sobre la identificacion y el transporte.

5.1.2 Voz Narrativa

La voz narrativa se define como la perspectiva desde la que se cuenta la historia
(Chen et al., 2017). En el ambito de la investigacion en persuasion narrativa, las voces
narrativas mas utilizadas son la primera persona (la historia es relatada por el personaje
protagonista utilizdndose pronombres de primera persona), y la tercera persona (la
historia es relatada por un narrador omnisciente que no forma parte de la historia y que
se refiere al personaje protagonista bien por su nombre de pila, o utilizando pronombres
de tercera persona). En este sentido, la investigacion previa sugiere que las narraciones
en primera persona tienen mayor potencial persuasivo (p.e., Cheny Bell, 2021; de Graaf
et al., 2016), principalmente debido a que se perciben como mas cercanas y personales,
son mas faciles de comprender y aumentan la toma de perspectiva (Chen et al., 2017; Nan
etal., 2015).

Ademas, estudios previos han puesto de manifiesto que es posible incrementar el
efecto de la similitud sobre la identificacion y el transporte bajo ciertas condiciones
especificas. Por ejemplo, Kaufman y Libby (2012) observaron que la similitud entre el
personaje y la audiencia inducia una mayor identificacién cuando se utilizaba la voz
narrativa en primera persona para contar la historia. Asi mismo, Kim y Shapiro (2016)
observaron un efecto de interaccion entre la similitud entre el personaje y la audiencia y
la voz narrativa en primera persona en el transporte narrativo. Sin embargo, no existe
evidencia sobre el efecto de interaccidn entre estas variables independientes en el &mbito
de la reduccion del prejuicio hacia inmigrantes estigmatizados, que es el foco de esta

investigacion.

El Estudio 1 de la presente tesis doctoral pretende seguir profundizando en esta
linea y explorar si la voz narrativa en primera persona podria ser una condicion especifica
bajo la cual la similitud (en este caso basada en la identidad social) aumentara su efecto

sobre la identificacion y el transporte.

Con el objetivo de testar estas predicciones, se realizé un estudio experimental
enfocado en la reduccién del prejuicio hacia inmigrantes rumanos, uno de los colectivos

de inmigrantes que menos simpatia despierta entre los espafioles (CIS, 2017). La eleccién
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de la metodologia experimental se debe a que se trata de una técnica que permite analizar
efectos causales, y tambien efectos indirectos y condicionales (Valkenburg y Peter, 2013).
Ademas, se trata de una de las técnicas méas imperantes a nivel internacional (Walter et
al., 2018), y en buena parte de los estudios que analizan los procesos y efectos mediaticos,
en especial en el ambito de la investigacion sobre persuasion narrativa, el experimento

prevalece como metodologia dominante (Igartua, 2020; Potter y Riddle, 2007).

Asi mismo, cabe indicar, que en la presente tesis doctoral se incluyen como
variables dependientes medidas alternativas a las clasicas medidas actitudinales utilizadas
en la investigacion previa, tales como la intencion de compartir el mensaje en redes
sociales; la intencion de colaborar con una ONG de apoyo a inmigrantes; y la inclusion

del exogrupo en “el Yo.

5.1.3 Intencién de Compartir el Mensaje en Redes Sociales: Amplificando el
Impacto Actitudinal

En el campo de estudio de la persuasion narrativa se considera que el objetivo es
cambiar las actitudes de la audiencia (Cohen et al., 2018). No obstante, el efecto
actitudinal no tiene que limitarse exclusivamente al receptor del mensaje, y podria
impactar en otros individuos si se comparte a travées de las redes sociales (lgartua et al.,
2017). De esta forma, una intervencion narrativa que busque el cambio actitudinal podria
considerarse exitosa si los receptores de dichos mensajes optan por compartir la narracién
a través de las redes sociales, convirtiéndose a su vez en difusores del mensaje y
ampliando su rango de alcance. En este sentido, se ha comprobado que los mensajes
narrativos (en comparacion con los no narrativos) generan mayor transporte narrativo, e

indirectamente una mayor intencién de ser compartidos (Barbour et al., 2016).

Asi mismo, diferentes estudios han puesto de relieve que los mensajes mas
compartidos en redes sociales son los que causan mayor activacion emocional y
entretenimiento (Berger y Milkman, 2012; Crook et al., 2016). De esta forma, y teniendo
en cuenta que tanto la identificacion como el transporte son mecanismos que predicen el
disfrute y participacion emocional (Cohen, 2001; Green et al., 2004), se postula que la
activacion de dichos mecanismos podria aumentar la intencion de compartir el mensaje

en las redes sociales.
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5.1.4 Intencién de Colaborar con una ONG: Estimulando la Conducta Prosocial

La investigacion previa ha revelado que el transporte narrativo y la identificacion
con personajes estigmatizados pueden mejorar las actitudes hacia dichos colectivos en su
conjunto (p.e., lgartua, 2010; Igartua y Frutos, 2017; Igartua et al., 2018, 2019b; Kaufman
y Libby, 2012; Muller, 2009). No obstante, cabria preguntarse si esas actitudes positivas
podrian traducirse en acciones a favor del exogrupo. En esta linea, Batson et al. (2002)
realizaron un estudio en el que indujeron empatia hacia un personaje estigmatizado (una
persona con adiccion a las drogas) a través de instrucciones previas a la exposicion al
estimulo experimental el cual consistia en una entrevista en formato audio con dicho
protagonista. Los resultados obtenidos pusieron de relieve que aquellos participantes en
la condicion de alta empatia reportaron una mayor conducta prosocial (mayor intencion

de asignar fondos a una agencia de ayuda contra la drogadiccion).

Teniendo en cuenta que la empatia es una importante dimension de la
identificacion (Cohen, 2001; lgartua y Barrios, 2012), cabria esperar que una mayor
identificacion con un personaje inmigrante estigmatizado podria a su vez estimular la
conducta prosocial hacia dicho colectivo, en este caso aumentando la intencién de

colaborar con una ONG de apoyo a inmigrantes.

5.1.5 Inclusién del Exogrupo en “el Yo”: La Conexién Interpersonal con el
Exogrupo

Smith y Henry (1996) sefialan que cuando un sujeto se percibe a si mismo en
términos de pertenencia a un determinado grupo social en lugar de como un individuo
(proceso conocido como autocategorizacion) el endogrupo se incluye en “el Yo”. Esta
superposicion cognitiva entre el endogrupo y “el Yo”, hace que las personas tiendan a
tratar a los miembros del endogrupo como a si mismas, lo que se traduce en sentimientos
de empatia y en una predisposicion positiva hacia estos (p.e., Aron et al., 1992). De la
misma forma, si el exogrupo llegase a incluirse en “el Yo”, los miembros del exogrupo
recibirian ese mismo tratamiento positivo, lo que redundaria en la mejora de las relaciones
intergrupales (Turner et al., 2008). En este sentido, la Teoria del Contacto Extendido
postula que la inclusion del exogrupo en “el Yo” conduce a la mejora de las actitudes
intergrupales debido a la extension de los beneficios endogrupales a los miembros del
exogrupo (Wright et al., 1997).
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Asi mismo, en el estudio realizado por Dale y Moyer-Gusé (2021), la inclusion
del exogrupo en “el Yo” se asoci6 con actitudes mas positivas y una mayor intencion de
interactuar con el exogrupo. De esta forma, la conexion interpersonal emerge como
predictora de las actitudes positivas y de la intencion de contacto con el exogrupo.
Teniendo en cuenta las importantes implicaciones de la inclusion del exogrupo en “el Yo”
en la reduccion del prejuicio, en la presente tesis doctoral se incluye como variable

dependiente.

5.2 Hipotesis

En primer lugar, se pretende comprobar si existen efectos condicionales de la
similitud entre el personaje y la audiencia en los procesos de recepcion. Es decir, si el
efecto de la similitud en la identificacion y el transporte estd moderado por la voz
narrativa, como podria inferirse a partir de los resultados obtenidos en estudios recientes
(Chen et al., 2016; Hoeken et al., 2016; Kaufman y Libby, 2012; Kim y Shapiro, 2016;
van Krieken y Sanders, 2017). Especificamente se plantea que leer una narracion con una
protagonista similar a la audiencia incrementara la identificacion y el transporte narrativo,

Unicamente cuando la narracion esté escrita en primera persona (H1) (véase Figura 10).

Hla: La narracidon protagonizada por un personaje similar a la audiencia en
términos de identidad social incrementard la identificacion, Unicamente

cuando la narracion esté escrita en primera persona.

H1b: La narracién protagonizada por un personaje similar a la audiencia en
términos de identidad social incrementara el transporte narrativo,

unicamente cuando la narracion esté escrita en primera persona.

Figura 10.

Modelo de moderacién simple hipotetizado (Modelo 1 PROCESS)

| Voz narrativa |

Similitud en términos .| Identificacion y
de identidad social Transporte
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Asi mismo, se predice un efecto indirecto condicional de la similitud en términos

de identidad social en las variables dependientes (intencion de compartir el mensaje,

sentimientos hacia los inmigrantes rumanos, intencion de contacto con inmigrantes

rumanos, intencion de colaborar con una ONG de apoyo a inmigrantes e inclusion del

exogrupo en “el Yo”), a traves de la identificacion y el transporte narrativo, Unicamente

cuando la narracion esté escrita en primera persona (H2) (véase Figura 11):

H2a:

H2b:

Figura 11.

La narraciéon protagonizada por un personaje similar a la audiencia en
términos de identidad social ejerceré un efecto indirecto condicional en la
intencion de compartir el mensaje, los sentimientos hacia los inmigrantes
rumanos, la intencion de contacto con inmigrantes rumanos, la intencion
de colaborar con una ONG de apoyo a inmigrantes y la inclusion del
exogrupo en “el Yo”, que estara mediado por la identificacion con los
personajes, Unicamente cuando la narracion esté escrita en primera

persona.

La narracion protagonizada por un personaje similar a la audiencia en
términos de identidad social ejercerad un efecto indirecto condicional en la
intencion de compartir el mensaje, los sentimientos hacia los inmigrantes
rumanos, la intencion de contacto con inmigrantes rumanos, la intencion
de colaborar con una ONG de apoyo a inmigrantes y la inclusion del
exogrupo en “el Yo”, que estara mediado por el transporte narrativo,

Unicamente cuando la narracién esté escrita en primera persona.

Modelo de mediacién moderada hipotetizado (Modelo 7 PROCESS)

Voz narrativa

Identificacion

Intencién de compartir el mensaje

Similitud en términos
de identidad social

Sentimientos hacia inmigrantes rumanos
Intencion de contacto con inmigrantes rumanos
Intencion de colaborar con una ONG

Inclusion del exogrupo en “el Yo™

Transporte
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5.3 Método

5.3.1 Participantes

Para estimar el tamafio de muestra requerido para el Estudio 2 se realizd un
analisis de potencia con el software estadistico G*Power (Faul et al., 2007). En base a la
revision de meta-andlisis realizada por los investigadores Braddock y Dillard (2016) que
informd de un tamafio de efecto de 0.17, y teniendo en cuenta el disefio experimental del
estudio (de 4 grupos), los resultados indicaron gque era necesario un tamafio de muestra

de 384 participantes para obtener un nivel de potencia de 0.80.

El Estudio 1 comprendié una muestra total de 464 personas participantes del
proyecto de investigacion “Herramientas narrativas para reducir el prejuicio. Efectos de
la similitud, el contacto imaginado, la empatia y la voz narrativa” (HENAR). Proyecto
con el que se vincula la presente tesis doctoral, dirigido por Juan Joseé lgartua y financiado
por el Ministerio de Ciencia e Innovacion (CSO2015-67611-P).

En el contexto de dicho proyecto, y para la realizacion del trabajo de campo y el
acceso a la muestra, se contrataron los servicios de la empresa Qualtrics, una plataforma
dedicada al desarrollo de aplicaciones informaticas para realizar encuestas y
experimentos online con acceso a paneles de encuestados en diferentes paises, lo que

permitio el acceso a una muestra representativa de la poblacion espafiola.

El trabajo de campo se realiz6 entre el 7 y el 12 de noviembre de 2018. La muestra
estuvo compuesta por un total de 464 participantes estableciéndose cuotas de sexo y edad
para que la muestra representara a la poblacién espafiola en estas caracteristicas. El 50%
de los participantes fueron mujeres, y la edad media fue 41.11 afios (DE = 12.51, rango:
de 18 a 65 afios). Dado que la investigacion se centra en las actitudes hacia inmigrantes,
solo participaron en el estudio personas de origen y padres espafioles. Para seleccionar a
los participantes, en la primera parte del cuestionario online se incluian tres preguntas
filtro: “; En qué pais naci6 usted?”, “;En qué pais nacio6 su padre?” y “; En qué pais nacio
su madre?”.

Asi mismo, todos los participantes aceptaron de forma voluntaria participar en la
investigacion a través del consentimiento informado que se mostraba al inicio del

cuestionario. En dicho consentimiento informado se facilitaba informacion general sobre

el experimento, pero sin revelar el verdadero objetivo del mismo con la intencion de evitar
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que los participantes pudieran captar el proposito real del estudio produciéndose un sesgo

en sus respuestas.

5.3.2 Disefio y Procedimiento

El procedimiento experimental comprendié 3 etapas, un cuestionario previo a la
prueba (pre-test) seguido de la manipulacién experimental y un cuestionario posterior a
la prueba (post-test). En la primera etapa (pre-test) los participantes respondian a unas
preguntas para determinar su procedencia y la de sus padres, asi como otras de tipo
sociodemogréfico (edad, sexo y autoposicionamiento politico). Seguidamente eran
asignados de forma aleatoria a una de las cuatro condiciones experimentales y expuestos
a los materiales de estimulo. En cuanto a la manipulacion experimental, se emple6 un
disefio factorial de 2 (alta similitud versus baja similitud) x 2 (voz narrativa en primera
persona versus voz narrativa en tercera persona), utilizindose como estimulo
experimental una narracion escrita de tipo testimonial en la que una inmigrante de origen
rumano (Alina) relata su experiencia en Espafa. De esta forma, fueron disefiadas cuatro
narraciones (alta similitud + narracién en primera persona; alta similitud + narracion en
tercera persona; baja similitud + narracién en primera persona; baja similitud + narracion
en tercera persona), asignandose de forma aleatoria a la muestra de participantes.
Finalmente, los participantes completaban el cuestionario post-test en el que se
comprobaba la eficacia de la manipulacion experimental y se median las variables
dependientes. Todos los materiales relacionados con el estudio se encuentran en el

repositorio Open Science Framework (https://osf.io/ztae8).

Dicho estudio experimental fue disefiado y distribuido a través de la plataforma
online Qualtrics, lo que permitié la asignacion aleatoria de los participantes a cada
condicion experimental. Asi mismo, y dado que la plataforma lo permite, se
implementaron una serie de controles de calidad adicionales. De esta forma, el
cuestionario fue disefiado de forma que solo pudiera ser cumplimentado en una Unica
sesion. Ademas, solo se contabilizaron como casos validos aquellos procedentes de los
participantes que tardaron en cumplimentar el cuestionario entre 6 y 45 minutos (M =
14.69 minutos, DE = 5.92), que tardaron en leer la narracion entre 60 y 420 segundos (M
=127.52, DE =53.66), y que contestaron correctamente a una pregunta de control que se

incluia en la parte final del cuestionario. Asi mismo, se incluyd una pregunta sobre el
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recuerdo de la voz narrativa utilizada en la narracion (recordado correctamente por el
95.5% de los participantes). Teniendo en cuenta esta informacion, y como una medida
adicional de control de calidad, se descartaron las 21 personas que no recodaban
correctamente dicha informacion, una préactica habitual en este tipo de estudios (veéase
Kim, 2019), lo que permitié conformar una muestra final de 443 participantes (50.3%

mujeres), con edades comprendidas entre los 18 y los 65 afios (M = 41.06, DE = 12.51).

5.3.3 Materiales de Estimulo

El estimulo experimental utilizado fue una narracién escrita de tipo testimonial
protagonizada por una inmigrante de origen rumano (Alina), en ella la protagonista relata
su experiencia y pretende influir en las actitudes y creencias de la audiencia (Walter y
Cohen, 2019). Este tipo de mensajes testimoniales, en los que alguien ofrece una
descripcidn de su situacion, llamando la atencion sobre un problema especifico se utiliza
con frecuencia en campafias de informacion publica tanto para hacer frente a problemas
sociales (p.e. | am a migrant, campafia desarrollada por la International Organisation of
Migration), como de salud (p.e. Tips from Former Smokers, campafia disefiada por el
Centers for Disease Control and Prevention).

La utilizacidn de estos mensajes testimoniales se debe a que se ha observado que
pueden presentar una mayor eficacia para el desarrollo de campafias que los mensajes no
narrativos basados en evidencia estadistica o de caracter didactico (Braverman, 2008;
Watts y Slater, 2021). Ademas, los testimonios tienen incluso mayor potencial que otros
formatos narrativos mas complejos y elaborados debido a que son mas cortos, mas faciles
de manipular experimentalmente, y pueden incorporarse en sitios web y compartirse en

redes sociales de forma mas sencilla (Watts y Slater, 2021).

En la narracion utilizada como estimulo experimental en el presente Estudio 1, se
relata la experiencia migratoria de Alina en Espafia aludiendo a las dificultades
encontradas y tomando como referencia narraciones escritas utilizadas en estudios
previos (lgartua et al., 2019b). La decision de elegir al colectivo de inmigrantes rumanos
como protagonista de la narracion se debe a la gran desafeccion que genera entre los
espafoles. A este respecto, y de acuerdo con los datos de la Gltima encuesta de Actitudes
hacia la inmigracion desarrollada por el Centro de Investigaciones Socioldgicas, el grupo

de inmigrantes rumanos es uno de los que menos simpatia genera entre los espafioles,
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solo por detras de los inmigrantes de origen marroqui (CIS, 2017). Asi mismo, el mensaje
narrativo es protagonizado por una mujer inmigrante rumana debido a que, hasta la fecha,
en la investigacion previa solo se ha trabajado con protagonistas masculinos, y a su
situacion de especial vulnerabilidad debido a la doble discriminacion que enfrentan por

su condicidn de mujeres y extranjeras (Iglesias et al., 2020).

La manipulacion experimental de la similitud se basa en la teoria de la identidad
social (Tajfel, 1982) donde se postula que las personas se identifican con aquellos grupos
sociales con los que perciben comparten una serie de rasgos comunes. En el contexto de
este trabajo (las relaciones intergrupales con personas que son estigmatizadas por su
pertenencia a otro pais) el objetivo es comprobar si presentar a la protagonista de la
narracion como una inmigrante que comparte sentimientos, gustos e intereses con la
audiencia autoctona (alta similitud), provocard mayor identificacion y transporte
narrativo (e indirectamente mejores actitudes y una conducta prosocial hacia el colectivo
inmigrante), que si la protagonista inmigrante presenta unos sentimientos, gustos e
intereses diferentes a los de la audiencia autéctona y mas relacionados con su nacion de
origen (baja similitud). En otras palabras, se pretende enfatizar el sentimiento de una
identidad social compartida (lgartua et al., 2018), con el objetivo de potenciar la

identificacion con la protagonista y el transporte narrativo.

Para manipular la similitud en términos de identidad social se realizaron
modificaciones en diferentes partes del testimonio, manteniendo el resto de la narracion
constante. De esta forma, en la condicién de alta similitud la protagonista enfatiza sentirse
espafiola (frente a no sentirse espafiola en la condicion de baja similitud), sefiala que sus
amigas son principalmente espafiolas (frente a rumanas), que generalmente habla en
espafol (frente a rumano), o que lee principal