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II.

CONCLUSIONES

En las dltimas décadas, la sociedad ha experimentado transformaciones de
gran hondura y notable extensién. Fenémenos como la socializacién, el
crecimiento econémico desatado, el uso intensivo de las nuevas tecnologias
en muy diversos dmbitos o la masificacién y el anonimato de las relaciones
de consumo han cambiado nuestra forma de concebir el mundo y de
pensarnos a nosotros mismos. La libertad y la igualdad son ideas de
contenido tan elevado que son capaces de adaptarse a las metamorfosis
sociales, pero se emplean de forma tan recurrente que han llegado a adjetivar
corrientes con consecuencias que en realidad las ponen en jaque. Frente a
los discursos que exaltan al individuo abstracto y la unicidad de los valores,
es esperanzador, y hasta conmovedor, constatar que los lazos de solidaridad

que nos unen, al menos en la contingencia, son extraordinariamente fuertes.

Los estudiosos y operadores del Derecho no pueden permanecer inméviles
frente a estas nuevas realidades sociales y la emergencia de intereses
dindmicos y transitorios. Resulta necesario revisar la capacidad significativa
de las viejas y asentadas categorias e introducir en las normas juridicas los
remedios que respondan de manera efectiva a los conflictos que resultan de
las conductas pluriofensivas. La enorme masa de sujetos que pueden resultar
afectados por un mismo dafo, la imposibilidad o ineficiencia de ofrecer una
respuesta judicial individual para todos ellos y las limitaciones de distinta
indole que dificultan el acceso al proceso reclaman la busqueda de
soluciones a este problema. La permanente inadaptacién del ordenamiento
a las transformaciones de la sociedad se revela por la existencia de conflictos
intersubjetivos para los que la respuesta judicial individual resulta ineficiente

o imposible.
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IV.

El proceso debe atender a las condiciones materiales de los individuos sin
las cuales el reconocimiento de derechos es puro nominalismo juridico,
obligaciones morales o vagamente civicas. Si el Estado asume mds funciones
sujetas a control y la sociedad es cada vez mds compleja, el cauce
jurisdiccional no debe operar ya con la abstraccién humana caracteristica
del pensamiento liberal, en la que se concebia el litigio Gnicamente en las
lineas secantes de los circulos de voluntad individual. Muy por el contrario,
debe preocuparse por su efectividad en una sociedad civil viva, donde los
sujetos conviven a partir de unas reglas complejas de convivencia y de

respeto a espacios de libertad no hipotecados por las estructuras de poder.

El problema adquiere mayores honduras cuando lo deducido en juicio es
una lesién a los derechos fundamentales, que no pueden concebirse como
bienes de consumo sujetos a las leyes del mercado y cuya observancia no
puede restringirse a unos determinados dmbitos sectoriales. Un Estado
socialmente comprometido debe posibilitar mecanismos de tutela efectiva
que tengan en cuenta la posicion social real de los individuos como actores
de los derechos que la Constitucién les reconoce. Para ello, debe reconocerse
una via de tutela jurisdiccional colectiva de los derechos e intereses legitimos
cuando su ejercicio venga determinado por el fenémeno asociativo y el

refuerzamiento de los vinculos de solidaridad entre sus titulares.

La emergencia de los intereses colectivos y difusos no siempre puede
resolverse hdbilmente con los mimbres con que ya contamos. Por un lado,
las técnicas de ordenacién del procedimiento, como el procedimiento
testigo, adolecen en la actualidad de una regulacién poco realista e
insuficiente para responder a los dafios masivos. Por otro lado, las
atribuciones reconocidas constitucional y legalmente al Defensor del Pueblo
y el Ministerio Fiscal pueden convertirlos en firmes portadores de los

intereses legitimos de los individuos y los grupos cuando, por diversas
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razones, unos y otros no puedan ejercitar la accién. Sin embargo, los
problemas de tales érganos, fundamentalmente derivados de su posicién
institucional, su estructura orgdnica y la sobrecarga funcional de que
adolecen, desaconsejan otorgarles el monopolio de las diversas acciones
dirigidas a la proteccién y reparacién de los derechos considerados bésicos

entre nosotros.

Por esta razén, se hace necesario reconocer la pluralidad legitimatoria a
partir de la interaccién Estado-sociedad, permitiendo a los individuos el
acceso a la jurisdiccion para la defensa de intereses legitimos y de grupo. La
conciliacién de vias procesales actuadas por 6rganos ptiblicos con una mayor
flexibilizacion de las posibilidades de acceso individual al proceso, siempre
que una y otra tendencia vengan acompanadas de las debidas cautelas para
evitar su uso abusivo o su abandono, es la mejor manera de dispensar las
garantias necesarias en correspondencia con la posicién privilegiada que los
derechos fundamentales ocupan en el ordenamiento. Porque, en las
sociedades actuales, cuando un ciudadano se enfrenta a actos de poder
especialmente complejos, el recurso a entidades colectivas o a grupos de
afectados constituye a veces el medio mds adecuado, cuando no el unico,

para asegurar la defensa de los derechos e intereses comunes.

La accién popular y los procesos colectivos permiten constatar la necesidad
de potenciar los instrumentos legitimadores en orden a intentar moderar las
insuficiencias patolégicas de un sistema de tutela jurisdiccional basado en
estructuras individualistas. Los procesos colectivos se revelan como un
instrumento idéneo para resolver los conflictos de cardcter masivo,
solidamente asentado en la facilitacién del acceso a la justicia, la economia
procesal y la prevencién de conductas ilicitas. La escasa confianza que
nuestro legislador ha depositado en ellos contrasta con sus bondades. De ahi

el drama de su escasa actuacién y el estimulo académico para ofrecer
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construcciones que pueda esquivar los riesgos que implican sus

peculiaridades para las garantias constitucionales del proceso.

La incredulidad del legislador europeo ha quedado constatada por sus
vacilaciones e inestable produccién juridica en torno a esta técnica procesal.
Frente al modelo flexible y abierto de las class actions estadounidenses y a las
denodadas experiencias en las latitudes latinoamericanas, los ordenamientos
de la Europa continental, en general, han esquivado los riesgos que implican
los procesos colectivos a partir de la fragmentacién de su tipicidad, la
preferencia sistemdtica por contener la actuacién procesal de los grupos a
partir de férreos pardmetros legales y el establecimiento de limites que
merman su eficacia. La legislacion procesal espafiola se inserta en este marco
y, con especial vigorosidad en la regulacién de las relaciones de consumo,
ha pretendido dar respuesta a los fenémenos de litigacién masiva y agregada
mediante un aparato relativamente conservador de normas y de

jurisprudencia en torno a la legitimacién colectiva.

Los procesos colectivos se perciben como una potente técnica de facilitacién
del acceso al proceso, ya que permiten la nivelacién o reequilibrio de la
posicién material de los litigantes a través de la colectivizacién de la tutela y
la superacién de los efectos de barrera que puedan acarrear las diversas
condiciones fécticas en que se encuentran los individuos. Mds alld de ciertos
obstéculos constitucionalmente legitimos, observamos, no obstante, que las
normas reguladoras del beneficio de la justicia gratuita no son coherentes
con las nuevas formas complejas de litigacién. El cierto fundamento
individual de este derecho queda sobredimensionado respecto del mero dato
de la agregacién procesal y de la prevencién de un uso torcido de los recursos
publicos. Una reforma acorde con los tiempos tendria un efecto catalizador

de los fundamentos del proceso colectivo.
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A fin de permitir el desarrollo y la terminacién del proceso con el médximo
respeto a las garantias constitucionales, se prevé una diligencia preliminar
para identificar a los miembros del grupo interesado y un complejo de actos
de comunicacién y publicidad que permitan intervenir en el proceso a todos
los miembros interesados. La primera ha generado ya una colisién con el
derecho a la intimidad que dificulta su practica; los segundos pretenden
conseguir la mdxima difusién, dentro de lo razonablemente posible, de la
incoacién de un proceso cuyo resultado podrd afectar incluso a los

individuos que desconocieron su pendencia.

Los principios cldsicos del proceso civil fundados en la autonomia de la
voluntad deben seguir cobrando vigencia en la medida en que lo discutido
en el proceso sean derechos e intereses de titularidades privativa. Sin
embargo, la relevancia metaindividual de los intereses en liza y, sobre todo,
la extensién de los efectos de la sentencia colectiva a personas ausentes
justifica una cierta relativizacién de los principios dispositivo y de
aportaciéon de parte. Ademds, la eventual complejidad de un proceso
colectivo puede retrasar la emisién de un fallo judicial, con que lo han de
preverse mecanismos lo suficientemente flexibles para anticipar la tutela,
teniendo en cuenta el elevado ndmero de litigantes y la repercusién social
del conflicto, asi como la imparcialidad del juez al acordar cualquier tipo de

medida cautelar.

Abandonada la idea de la inmutabilidad general de los principios, ha de
senalarse que toda cirugfa juridico-procesal que se haga sobre concepciones
s6lidamente asentadas en los derechos fundamentales debe tener, al menos,
fundamentos en otros del mismo signo. Pero el limite absoluto de la
innovacién debe estar en la imparcialidad, sin la cual el proceso pierde su
misma sustancia. Ademds de otros riesgos inherentes a las formas de

litigacién agregada, el necesario aumento de los poderes del juez para
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proteger a las partes ausentes del proceso y hacer practicable su conduccién

encuentra su frontera insuperable en esta garantia.

Impedir el efecto ciertamente traumdtico de que un sujeto habilitado pueda
disponer de derechos de los que no es titular, ya sea por incidir en bienes
inaprehensibles o por pertenecer a otros individuos con cardcter privativo,
ha gestado dos modelos teéricos excluyentes: el de exclusién voluntaria, mds
acorde con la potencial utilidad y efectividad del proceso colectivo, y el de
participacién voluntaria, en linea de principio mds respetuoso con las
garantias constitucionales del proceso. El legislador espanol no se ha ligado
a los elementos de uno de estos modelos en toda su pureza, sino que ha
alumbrado un sistema propio que debe mucho a su concrecién
jurisprudencial. Lo deseable, en términos de eficacia y agilidad de la tutela
colectiva, serfa una aproximacién al modelo opt-out, para lo que deben
buscarse soluciones equilibradas y muy meditadas que puedan conjurar los

riesgos de este sistema para las garantias del proceso.

Los derechos fundamentales no solo configuran y delimitan la horma sobre
la que debe asentarse la regulacién legal de los procesos colectivos, sino que
también pueden ser el objeto sobre el que se proyecta la tutela. Las lesiones
de estos derechos implican en muchas ocasiones a un niimero muy amplio
de individuos, lo que se traduce en vinculos de afeccién plural. Aunque los
perjuicios masivos a estos derechos siempre han estado presentes, no se ha
pensado en general en la posibilidad de recabar su tutela de forma colectiva.
Es necesario poner énfasis en la relevancia procesal de estas relaciones
cualificadas y dilatadas. La usual debilidad de las posiciones individuales, la
sobrecarga de trabajo de los 6rganos publicos y la dificultad o la
imposibilidad para alegar una posicién subjetiva diferenciada son razones
con el suficiente peso para ir mds alld de una concepcién individual y dotar

a la sociedad de mecanismos eficientes para su adecuada tutela colectiva.



Los cambios que ha experimentado la nocién de la igualdad, su naturaleza
relacional y la nocién misma de la discriminacién, muchas veces provocada
por un sedimento estructural que debe combatir la ley, revelan que la
orientacién colectiva que cabe dar al derecho a la igualdad no solo estd
justificada, sino que cobra mds sentido si se tiene en cuenta la enorme
diversidad del cuerpo politico a que la Constitucién responde. Elevar la
posicién real de los colectivos mds vulnerables en los diferentes dmbitos de
la vida exige un esfuerzo conjunto de toda la ciudadania y de sus
autoridades. El legislador ha entendido que la promocién la igualdad no
debe quedar relegada a espacios de actuacién sectorial y ha pretendido dar a
este derecho un tratamiento sistemdtico y coherente con su transversalidad
a partir de varias iniciativas legislativas tempranamente difuntas, quizd

precisamente por sus grandes ambiciones.

Tal es la importancia de la igualdad que la reaccién frente a su lesién no
puede restringirse por las posibilidades, mds o menos limitadas, de una
actuacién individual en el proceso. Sin embargo, observamos que las normas
vigentes en materia de tutela colectiva contra la discriminacién tienen unas
posibilidades muy limitadas, a la que poco o nada contribuyen los nuevos
propésitos normativos, todavia en estado germinal y sujetos a posibles
cambios. Para favorecer la capacidad transformadora inherente al
mecanismo colectivo, el legislador debe aprovechar esta ocasiéon para
clarificar el tipo de pretensiones que pueden ejercitarse y delimitar
claramente la eficacia subjetiva de la sentencia colectiva en cada caso. Los
fundamentos del proceso colectivo son un campo especialmente fértil para
luchar contra la injusticia y la vulnerabilidad, que encuentran su médxima
expresion en la vivencia de la discriminacién, del rechazo y de la exclusién

social.
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El derecho al disfrute de un ambiente sano que proclama el articulo 45 de
la Constitucién, aunque no pueda beneficiarse directamente de la tutela
privilegiada de los derechos fundamentales, va mds alld del cardcter
informador de los principios rectores de la politica social y econémica. Los
danos ambientales implican en la mayoria de los casos a derechos
propiamente fundamentales; afeccién que genera para los poderes publicos
un deber reforzado de proteger su objeto y delimitar su contenido a través
de la actuacién administracién y de un adecuado desarrollo legislativo.
Sobre esta base normativa, los particulares deben estar legitimados recabar
la defensa de los derechos e intereses legitimos que pivotan en torno al
subordenamiento ambiental y que ha sido expresamente consagrada por la
jurisprudencia de Estrasburgo y de nuestro Tribunal Constitucional. La
existencia de relaciones de titularidad mediata o difusa y la profusién de
conductas pluriofensivas en estos sectores deben reclamar justamente
instrumentos juridicos que habiliten la defensa individual y colectiva del

medio ambiente.

Superada la objecién tradicional en torno a la falta de su preparacién
especifica, el Ministerio Fiscal ha destacado como defensor del ambiente en
los 4mbitos penal y contencioso-administrativo. Sin embargo, en tanto no
exista una reforma estructural profunda de la institucién, todavia quedard
sujeta a ciertas carencias y desequilibrios para la tutela de estos intereses en
el marco del proceso. El complemento a la actuacién publica a partir de las
cldsicas acciones populares y vecinales es insuficiente desde la perspectiva de
la prevencién y reparacién integral del dafio. Por ello, se hace necesario
profundizar en las grandes posibilidades que nos ofrece el vehiculo de los
procesos colectivos para responder a los conflictos sociales conectados con
la proteccién del ambiente. El proceso civil espanol tiene por delante una
valiosa oportunidad para servir a uno de los bienes juridicos que reclama

una proteccién intensa ante la urgencia del cambio climdtico. El efecto
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disuasorio y la reparacién enérgica y eficaz que posibilita esta forma de
litigacién agregada la convierten en una via procesal cuyo reconocimiento

legal es urgente y necesario.

El primado de los intereses de las grandes corporaciones econdémicas en el
terreno laboral debe ceder ante las decisiones politicas socialmente
orientadas y materialmente presionadas por la accién sindical. La larga
historia de encuentros y desencuentros acontecidos en torno al hecho
sindical ha culminado en el actual modelo democrdtico y pluralista de las
relaciones laborales con el robustecimiento de la dimensién colectiva de la
libertad sindical. Como derecho fundamental, encuentra una via de
proteccién judicial 4gil y diferenciada por sus especialidades técnicas. Como
derecho complejo, el cardcter esencialmente inescindible de sus aspectos
individuales y colectivos y el correlativo solapamiento de las posiciones de
ventaja que resultan de él han motivado una temprana y natural
organizacién de la fuerza laboral en torno a los sindicatos. A estos les estd
reconocido un complejo de facultades para actuar en defensa de los intereses
de los trabajadores en una matriz de conflicto con relevancia social, que
justifica la atenuacién del principio dispositivo y permite una mayor

flexibilidad en la tutela de intereses colectivos.

La libertad y la igualdad son las divisas mds importantes que nos arroja la
Constitucién. El inapelable compromiso con su defensa debe conducir a
explorar las posibilidades que nos ofrecen los procesos colectivos y, como
derivacién y cierre del circulo, la extensién potencialmente ilimitada de este
dispositivo debe encontrar freno y disciplina en la plena vigencia de los

derechos fundamentales como médxima expresién de justicia.
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