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RESUMEN 

 

Con el objetivo de buscar una transformación en los conflictos que involucran violencia 

doméstica en Brasil, la intención de este estudio es analizar la viabilidad de aplicar la mediación 

familiar y penal como forma de pacificar las adversidades derivadas de la agresión en el ámbito 

conyugal y familiar, a través de la empatía y el respeto a la autonomía de los involucrados, así 

como el empoderamiento de la víctima. Para lograr este objetivo, el trabajo se dividirá en tres 

capítulos. En el primer capítulo, se retratará la mediación en Brasil, presentando su evolución 

histórica, conceptualización, escuelas, principios y procedimientos, y se examinarán otros 

métodos apropiados de resolución de conflictos, como la conciliación, el arbitraje y, finalmente, 

las prácticas colaborativas. Luego, el segundo capítulo se centrará en la justicia restaurativa y 

la mediación penal, con el fin de investigar los métodos consensuados de resolución de 

conflictos dentro del sistema penal. Después de eso, el tercer capítulo estará dedicado al estudio 

de la mediación familiar, bien como de la violencia de género y, en particular, la violencia 

doméstica, sellando el escenario de dicho delito en Brasil. Una vez hecho este panorama, el 

capítulo analizará la viabilidad de implementar la mediación familiar y penal en conflictos 

permeados por la violencia doméstica contra las mujeres, aportando los argumentos contrarios 

y favorables pertinentes, finalizando con la demostración de los beneficios observados en la 

mediación familiar durante el ejercicio de la magistratura. 
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RESUMO 

 

Com o escopo de buscar uma transformação nos conflitos envolvendo a violência doméstica no 

Brasil, o intuito do presente trabalho é analisar a viabilidade da aplicação da mediação familiar 

e penal como forma de pacificação das adversidades decorrentes de agressões no âmbito 

conjugal e familiar, mediante a empatia e o respeito à autonomia dos envolvidos, bem como o 

empoderamento da vítima. Para alcançar tal objetivo, o trabalho será dividido em quatro 

capítulos. No primeiro capítulo, será retratada a mediação no Brasil, apresentando sua evolução 

histórica, conceituação, escolas, princípios e procedimentos, e serão examinados outros 

métodos adequados de resolução de conflitos, tais como a conciliação, a arbitragem, e, por fim, 

as práticas colaborativas. Em seguida, o segundo capítulo terá enfoque na justiça restaurativa e 

na mediação penal, de modo a averiguar os métodos consensuais de resolução de conflitos no 

âmbito do sistema penal. Após, o terceiro capítulo se dedicará ao estudo da violência de gênero 

e, em especial, da violência doméstica, estampando o cenário de tal delito no Brasil, desde a 

promulgação da Lei Maria da Penha até os dados estatísticos dos últimos anos. Feito tal 

panorama, o quarto capítulo analisará a viabilidade da implementação da mediação familiar e 

penal em conflitos permeados pela violência doméstica contra a mulher, trazendo os relevantes 

argumentos contrários e favoráveis. 

 

Palavras-chave: Mediação. Justiça restaurativa. Violência doméstica.  

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

With the purpose of finding a transformation on conflicts involving domestic violence in Brazil, 

the intention of the present work is to analyse the viability of the application of family and 

criminal mediation as a way of pacify the adversities caused by the agressions on the marital 

and familial sphere, through empathy and respect to the autonomy of the parties involved, as 

well as the empowerment of the victim. To achieve such a goal, this thesis will be divided into 

four chapters. In the first section, it will be portrayed the mediation in Brazil, showing its 

historical evolution, definition, schools of thought, principles and procedures, and, also, 

examine other adequate methods of conflict resolution, such as conciliation, arbitration and, 

lastly, collaborative practices. Subsequently, the second chapter will focus on Restorative 

Justice as well as criminal mediation, as a way to ascertain the consensual methods of conflict 

resolution on the criminal system. After that, the third chapter will be dedicated to the study of 

gender violence, and, specially, domestic violence, revealing the scenario of this criminal 

offense in Brazil, from the enacting of the Maria da Penha law until the recent years’ statistical 

data. After performing the panorama, the last chapter will analyse the viability of implementing 

familial and criminal mediation in conflicts permeated by domestic violence against women, 

bringing relevant pros and cons arguments. 

 

Keywords: Mediation. Restorative justice. Domestic violence.  
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INTRODUCCIÓN 

 

La violencia doméstica es un problema grave en la sociedad actual, que impacta 

directamente en la vida de los involucrados, especialmente las mujeres, que a menudo tienen 

su integridad física y psíquica manchada por las agresiones experimentadas. Debido a esto, la 

legislación comenzó a combatir severamente los delitos que ocurrían en el contexto familiar, 

previendo la implementación de medidas duras para su estancamiento. Sin embargo, incluso 

frente a la austeridad de la Justicia Penal, no hubo una reducción efectiva de la violencia 

doméstica, ni una plena satisfacción de las víctimas con el proceso penal.  

De hecho, se ha repetido durante mucho tiempo, casi como un mantra, que el 

monopolio de la jurisdicción es propiedad del Estado y, por lo tanto, incorrectamente, para 

muchos operadores de la ley, la resolución de conflictos también sería un monopolio del Estado. 

En este escenario, el instituto de mediación se elevó con fuerza legislativa en Brasil, trayendo 

a los involucrados como responsables de la solución de sus propios conflictos, especialmente 

en el derecho privado, con el advenimiento del nuevo Código de Proceso Civil de 2015, que 

fomentó el establecimiento de la cultura del consenso, dada la necesidad de volver a prestar 

atención al resultado útil del método aplicado, especialmente al ser humano involucrado en la 

disputa.  

En el ordenamiento jurídico brasileño, la mediación surgió ante la necesidad de 

asegurar a las jurisdicciones la posibilidad de encontrar la solución al conflicto mediante 

métodos apropiados. En otras palabras, la óptica contemporánea busca evitar la cultura antigua 

y formal de resolver el conflicto por medios instrumentales, paradójicamente, conflictivos, solo 

con la mera vestimenta de un proceso, inexorablemente litigioso. Así, lo que el nuevo sistema 

preveía en el diploma procesal civilista se consolidó, no fue solo la forma de resolver el 

conflicto de intereses de los involucrados, sino, en un sentido mucho mayor, cómo ver esta 

disputa y, por lo tanto, asignar medios interdisciplinarios involucrados a los actores. 

En el proceso civil, se observa la ruptura con el paradigma del Poder Judicial 

como único ámbito de juicio, transformándolo en un lugar de resolución efectiva de conflictos, 

aportando nuevas dimensiones, como las prácticas colaborativas, y la democratización del papel 

de la justicia del siglo XXI. 

Sin embargo, las discusiones sobre la mediación penal son más tímidas, ya que 

la sociedad y los operadores del derecho siguen recurriendo al derecho penal sancionador para 

la resolución de sus conflictos, lo que se traduce en el desbordamiento del poder judicial, la 



 

lentitud de los procesos judiciales y la politización de la justicia penal, con el agravamiento de 

las penas que, como ya se mencionó, no es eficaz para reducir eficazmente la delincuencia.  

Por lo tanto, teniendo en cuenta el éxito de la mediación en la esfera privada, 

uno se pregunta sobre los beneficios de aplicar métodos consensuados de resolución de 

conflictos en la esfera penal, especialmente con respecto a los delitos de violencia doméstica.  

Es importante recordar la situación histórica de vulnerabilidad de la mujer en 

uno de los momentos más delicados en los que se encuentra: la de la disolución del vínculo 

conyugal, especialmente cuando se está ante una víctima de violencia doméstica, que en sí 

misma es un obstáculo que no impide, al menos, su acceso a la justicia. Sin embargo, el uso de 

la mediación en la resolución consensuada de conflictos familiares ha demostrado ser un 

instrumento eficaz de acceso a la igualdad de justicia entre los antiguos socios. En el derecho 

de familia, dadas las peculiaridades emocionales involucradas y la complejidad de los litigios, 

la mediación se ha utilizado de manera efectiva.  

En vista de ello, el alcance de este estudio, que tiene como objetivo analizar la 

viabilidad de la mediación familiar y penal para la pacificación de los conflictos permeados por 

la violencia doméstica, asumiendo que tales conflictos son complejos, porque las relaciones 

están marcadas por el dolor y las vulnerabilidades, que exigen un ambiente de cooperación y 

tratamiento empático. Por lo tanto, busca evaluar si la mediación es un método adecuado para 

resolver conflictos de violencia doméstica, tanto en el área de derecho de familia como de 

derecho penal. 

Se trata de una investigación innovadora, ya que las discusiones sobre la 

mediación penal se encuentran en la fase de preámbulo en Brasil, especialmente cuando se 

dirige a casos de violencia doméstica y familiar contra las mujeres, a pesar de que la Justicia 

Restaurativa ya ha sido recomendada por la Organización de las Naciones Unidas y está prevista 

en el sistema legal brasileño. Además, el debate propuesto es crucial, porque las soluciones 

tradicionales de justicia penal no son efectivas para resolver eficazmente los males de la 

violencia doméstica en el país, exigiendo la construcción de diferentes alternativas.  

Se cree que los métodos consensuados de resolución de conflictos, en particular 

la mediación, demostrarán ser una opción necesaria para abordar los conflictos de violencia 

doméstica, presentándose como medios capaces de promover el diálogo y lograr una 

transformación social efectiva, contribuir a la protección de las mujeres, el desarrollo saludable 

de los niños y hacer frente a la violencia doméstica en Brasil –no como opositores de la justicia 

penal, sino como aliados.  



 

Para lograr el objetivo propuesto, la investigación se dividió en tres capítulos, 

desarrollados utilizando el método deductivo: el primero con la intención de presentar los 

principales métodos de resolución de conflictos en la esfera del Derecho Privado, mientras que 

el segundo se centrará en los métodos en el campo del derecho penal; el tercero buscará 

presentar la mediación familiar y la violencia doméstica en el escenario brasileño y, finalmente, 

analizará la viabilidad de la mediación familiar y penal para la pacificación de los conflictos de 

violencia intrafamiliar.  

En este acto, inicialmente, el primer capítulo abordará la mediación, porque es 

el foco del trabajo, pasando por la evolución histórica y el cambio de paradigma en la justicia 

brasileña, con la presentación del concepto de mediación, sus diferentes escuelas y tipos, y el 

análisis de sus principios y procedimientos básicos. A continuación, se estudiarán otras formas 

de resolución de conflictos, como la conciliación, el arbitraje y las prácticas colaborativas.  

El segundo capítulo comenzará con un análisis de la Justicia Restaurativa, con 

el fin de verificar sus fuentes y conceptos, indicando los principales marcos normativos 

internacionales y nacionales sobre el tema, así como ponderando sus principios y valores, 

metodologías y prácticas restaurativas. A continuación, se tratará la mediación penal como 

manifestación de la Justicia Restaurativa y cómo se ha aplicado en otros países, ilustrando 

también la crisis del sistema de justicia penal tradicional en Brasil y la importancia de la 

mediación en este contexto.  

Después del análisis de los métodos de resolución de conflictos en el escenario 

actual, el capítulo tres tratará sobre la mediación familiar y la violencia doméstica, 

diferenciándola de la violencia de género; mirando el escenario que contribuyó a la 

promulgación de la Ley Maria da Penha y la realidad brasileña en los últimos años, con el 

objetivo de demostrar el contexto social y legislativo de la violencia doméstica en Brasil, así 

como discutir brevemente la situación transgeneracional de agresión en el entorno familiar. 

Tambíen se realizará un estudio sobre la compatibilidad de la mediación para la pacificación de 

conflictos permeados por agresiones internas. Para ello, se plantearán los principales 

argumentos que involucran este tema, señalando los puntos cruciales en contra y favorables 

sobre la viabilidad de la mediación en estos casos, basados en la doctrina y los entendimientos 

jurisprudenciales. El capítulo finaliza con un estudio empírico, a través de las experiencias 

vividas en el ejercicio del poder judicial, que demuestra los beneficios del uso de la mediación 

para resolver conflictos familiares.  

Así, a través del análisis bibliográfico, jurisprudencial, legislativo y empírico, 

buscamos elaborar una imagen de los métodos apropiados de resolución de conflictos y 



 

violencia doméstica, evaluando la viabilidad de utilizar la mediación para enfrentar este tipo de 

conflicto en Brasil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIÓN  

 

1. El presente trabajo buscó hacer una visión general sobre los métodos 

adecuados de resolución de conflictos, para analizar la viabilidad de la mediación familiar y 

penal para la pacificación de conflictos permeados por la violencia doméstica, como una forma 

capaz de promover la transformación de las relaciones y la difusión de la cultura de paz. 

2. Se puede observar que la mediación es el lenguaje del tercer milenio y la 

efectividad de su aplicación resulta en la tala de muros y la construcción de puentes entre las 

personas, con la mutación positiva de las disputas. Es un instrumento eficaz para cambiar la 

cultura del litigio y el juicio, para la cultura de la comunicación y el consenso, que respeta y se 

preocupa efectivamente por el resultado útil del método aplicado y, especialmente, por el ser 

humano involucrado en el proceso, a través de la educación, el respeto y el afecto. Es allí en la 

formación académica del profesional del derecho donde esta revolución necesita sentar sus 

bases, buscando el desarrollo de habilidades sociales de los operadores del derecho, como la 

empatía, la comunicación compasiva o no violenta (CNV) y la escucha activa. 

3. Los institutos de conciliación y mediación han ganado un espacio precioso en 

el sistema jurídico brasileño a partir del Nuevo Código de Proceso Civil, y son instrumentos 

valiosos y eficaces para la transmutación que se espera a largo plazo. Con la garantía de un 

status significativo para los conciliadores y mediadores y priorizando la conciliación y la 

mediación, el poder judicial ha sembrado la semilla del consenso y avanza hacia la formación 

del nuevo perfil de justicia, que prestigiosa la cultura de paz. 

4. Es fundamental mantener una relación de cooperación entre el arbitraje y el 

poder judicial, con la consolidación de la cultura de una intervención judicial mínima en el 

arbitraje, ejerciendo el poder judicial su papel de conciliador interinstitucional. Por lo tanto, 

siempre que sea posible, debe respetar la jurisdicción del árbitro y no intervenir en el fondo del 

laudo arbitral, excepto en su caso la acción de anulación, pero, por otro lado, no puede permitir 

ilegalidades y violación de garantías fundamentales. 

5. A partir de estos nuevos paradigmas que vemos que las prácticas colaborativas 

toman fuerza en nuestro país, como otra herramienta multidisciplinaria y no adversarial de 

gestión de conflictos, que busca identificar las necesidades reales de las personas que están 

experimentando el divorcio para ayudarlas en el cuidado de todo el sistema familiar y sus 

miembros.  



 

6. Después de abordar las principales formas de resolución de conflictos bajo el 

Derecho Privado, el trabajo se centró en la Justicia Restaurativa y la mediación penal. En este 

sentido, teniendo en cuenta la grave crisis de legitimidad que afecta al paradigma punitivo y al 

sistema de justicia penal en el mundo, es que la justicia restaurativa cobra fuerza, con el 

desarrollo de una noción de justicia no violenta, que tiene como pilares la empatía, el respeto, 

la solidaridad y la compasión. El enfoque del crimen y el castigo está cambiando para enfatizar 

la reparación de las consecuencias del crimen. Es decir, la justicia restaurativa trasciende la 

mera restauración del ordenamiento jurídico, objetivo tradicional del Derecho Penal, y busca la 

transformación del orden social, familiar y psicológico de los implicados, a través del propósito 

modificador del diálogo entre las personas. Por esta razón, la justicia restaurativa tiene el 

potencial de ser altamente fructífera en casos que tratan temas estructurales familiares y traumas 

psicológicos, como conflictos que involucran violencia doméstica o tráfico de drogas, por 

ejemplo.  

7. En la Justicia Restaurativa está el redescubrimiento y la consideración de la 

víctima, que gana un papel protagónico, a través de un camino justo y ético, que se preocupa 

por quién es la víctima y sus verdaderas necesidades. Se supone que el delito crea relaciones, 

incluso negativas, y que el castigo severo no siempre es la solución más adecuada para enfrentar 

las dificultades de la víctima, que surgió del delito sufrido, especialmente si es posible una 

solución que repare el daño experimentado por él. Así, la Justicia Restaurativa busca fomentar 

el pleno ejercicio de la ciudadanía de las partes, para que puedan participar en la construcción 

de la justicia, experimentándola plenamente. 

8. Los resultados de la Justicia Restaurativa son tan positivos y prometedores, 

siendo un terreno fértil para ser regado, propagado y perfeccionado cada vez más, para que, en 

un futuro no muy lejano, las próximas generaciones puedan cosechar los frutos de la 

transmutación de las relaciones sociales y, especialmente, del sistema de justicia penal, sin 

olvidar nunca que, como bien registró Elizabeth Elliot, todos tenemos la responsabilidad de 

hacer del mundo un lugar mejor.  

9. Poco a poco, se ha producido un cambio de paradigma en el derecho penal, 

con la ampliación del espacio del principio de oportunidad, que da protagonismo a la víctima 

en la justicia penal, con énfasis en sus intereses. Dada la necesidad de atender las demandas de 

la víctima, existe una mayor preocupación por la indemnización de los daños y perjuicios 

derivados de los delitos, lo que fomenta el libre consenso entre las partes. En cierto modo, hay 



 

un movimiento gradual de cambios de lente en el ámbito penal, con el consentimiento y la 

voluntad ocupando un hueco que, hasta entonces, trataba a la víctima como un adjunto al delito.  

10. Existe un círculo vicioso de justicia penal en Brasil, que tiene como causa y 

consecuencia la banalización del derecho penal. Esto se debe a que existe la noción de que todos 

los problemas pueden y deben resolverse a través del derecho penal, lo que provoca una 

explosión de enjuiciamientos en los Tribunales Penales y un crecimiento aterrador de los 

recursos en segunda instancia, impidiendo el pleno funcionamiento del sistema de justicia. Tal 

ineficacia no hace más que agravar la sensación de impunidad y los discursos punitivistas se 

afianzan, lo que se traduce en la creación de nuevos tipos delictivos y el endurecimiento de las 

penas, tratando de nuevo el derecho penal como el único método adecuado para resolver los 

males sociales, y contribuyendo al aumento constante de los procesos penales en el proceso. 

11. El análisis de la mediación penal se incluye como una manifestación de la 

justicia restaurativa, que busca cambiar el sistema penal tradicional a un escenario de 

transformación social. La mediación en el ámbito penal, así como en el civil, devuelve el poder 

de decisión a las partes para buscar la alternativa adecuada para resolver sus problemas. Sin 

embargo, la mediación cobra relevancia en el derecho penal, ya que una de las mayores 

insatisfacciones con la justicia penal, en particular con las víctimas, es el hecho de que las partes 

no tienen poder, tal vez participación, sobre la resolución de conflictos, de los que forman parte 

y se ven directamente afectadas.  

12. La mediación penal tiene como objetivo crear un espacio donde las partes 

puedan hablar, restableciendo así la comunicación y empoderando a los vulnerables, para que 

se entiendan las causas y consecuencias del conflicto, permitiendo la superación del evento, 

con la curación y curación de sus dolores. Sin embargo, el desarrollo de la mediación penal en 

el país aún es incipiente, pues los métodos consensuados de resolución de conflictos confrontan 

el paradigma punitivista del sistema penal tradicional. 

13. Además de abordar la mediación penal, el trabajo también abordó 

específicamente la mediación familiar, que es el nuevo orden social y una herramienta 

calificada para traducir el principio de la dignidad de la persona humana. Se demuestra la 

reconstrucción del concepto de familia en el ordenamiento jurídico brasileño, que, en el 

escenario actual, tiene como pilares los principios de: (i) solidaridad, basada en la ética del 

cuidado; ii) corresponsabilidad parental; (iii) pluralidad, que tiene en cuenta el concepto de una 

familia del siglo XXI, abierta y plural, y la familia llamada eudemonista, centrada simplemente 

en la búsqueda de la felicidad de sus miembros. Además, es una familia guiada por la política 



 

del amor y el afecto, un verdadero activo del discurso posmoderno, basado en el cuidado de 

uno mismo como ética y del otro como expresión de responsabilidad activa; iv) la libertad, que 

se esfuerza por perfeccionar el respeto, el diálogo y el cuidado; y v) la igualdad de los miembros 

de la entidad familiar, igualando a hombres y mujeres en derechos y obligaciones, 

especialmente en las relaciones conyugales y parentales, considerando el largo camino 

recorrido por las mujeres, y aún no completado, para lograr la igualdad social y normativa. Así, 

la aplicación efectiva de las disposiciones de protección y protección a las entidades familiares 

actuales y variadas requiere una interpretación abierta y creativa, adaptándose a la diversidad 

de conflictos familiares y sus matices peculiares y sobre la base de los principios anteriores. 

Debido a este cambio paradigmático, la protección del Estado a la familia debe analizarse ya 

no desde un enfoque intervencionista, sino desde un sesgo consensuado, permitiendo un acceso 

real a la justicia a través de la mediación.  

14. Con el fin de la relación afectiva, a veces la familia se ve afectada por 

sentimientos de dolor y frustración, dificultando el apoyo mutuo en la crianza de los hijos frente 

a la tensión emocional de la ex pareja. En este delicado momento de la vida de todos los 

involucrados, pueden surgir varias cuestiones que deben tratarse con cautela, como la custodia 

de los hijos y la protección contra una posible alienación parental.  

15. Objetivando preservar el vínculo entre los padres y sus hijos, en vista de la 

evolución del concepto de familia, se colocó en un segundo plano la custodia unilateral, 

planteando, legislativamente, la custodia compartida como regla general, como observancia del 

principio de igualdad entre los padres. Con el reparto de la custodia, el objetivo es proteger la 

integridad física y mental del niño y adolescente, quienes tienen la posibilidad de mantener una 

sana y recomendada convivencia con ambos padres, para su pleno desarrollo. Por lo tanto, en 

cualquier mediación en divorcios o disolución de la unión estable, se debe orientar que la 

ruptura del vínculo matrimonial no se traduzca en la disolución de la familia, porque el vínculo 

parental es perenne, y se debe fomentar la comunicación entre padres, de modo que se busque 

la preservación de los intereses de los hijos y se reduzcan los traumas que la separación de 

padres puede causar en los hijos. 

16. La búsqueda de consenso se vuelve aún más primordial en los divorcios 

permeados por resentimientos severos, en los que el dolor contra el ex cónyuges puede 

evolucionar hacia un contexto de alienación parental. En esto, la descendencia se convierte en 

un instrumento para llegar al otro genitor, causando graves consecuencias psicológicas a todos 

los involucrados, especialmente a los niños, que están aislados del genitor alienado, heredando 



 

las frustraciones del alienante. La mediación, por lo tanto, es capaz de restaurar la empatía y la 

sana convivencia entre ex cónyuges o ex parejas, acercando al padre y al hijo alienados.  

17. Ante el contexto de conflictos en la relación familiar y conyugal, se realizó 

un análisis de la violencia doméstica. Así, la Ley Maria da Penha surgió en un escenario de 

demanda punitiva, después de años de omisión estatal ante el escenario de violencia doméstica 

en el país, por lo que es necesario que los organismos internacionales intervengan para evitar 

la inercia de las autoridades brasileñas.  

18. Para contextualizar las agresiones contra las mujeres y verificar la posibilidad 

de aplicar la mediación penal para pacificar dichos delitos, el trabajo buscó diferenciar la 

violencia doméstica de la violencia de género. Esto se debe a que la violencia de género es un 

problema que afecta al conjunto de las sociedades, implicando la ofensa de diversos derechos 

fundamentales, como la libertad y la igualdad. Sin embargo, existe cierta confusión 

terminológica entre las diversas formas de violencia contra la mujer. Como se puede observar, 

la violencia de género es la más amplia, dirigida por las mujeres por razón de su género, y 

abarca diferentes formas de agresión: acoso sexual, mutilación de los genitales, violencia 

doméstica, etc. Por otro lado, la violencia doméstica es cualquier agresión basada en el género 

practicada en el escenario de la unidad doméstica, o en cualquier relación de afecto, 

independientemente de la convivencia.  

19. En el contexto brasileño, la Ley Maria da Penha se ha convertido en un 

símbolo importante de la lucha contra la violencia doméstica y familiar, enfrentando el 

sentimiento de permisividad social de dicha violencia y creando mecanismos para la protección 

de las mujeres que son víctimas de tales agresiones. 

20. A pesar del fin del silencio del Estado brasileño y el avance proporcionado 

por la Ley Maria da Penha, los datos sobre la violencia doméstica en el país siguen siendo 

inquietantes. Según la Procuraría Nacional de los Derechos Humanos, solo en 2020 se 

contabilizaron casi 400.000 casos de violencia intrafamiliar en el país, en gran parte debido al 

aislamiento social derivado de la pandemia del Covid-19, que intensificó el número de 

denuncias. Observando las recientes estadísticas de violencia contra las mujeres en el ámbito 

doméstico, se pudo constatar que los avances legislativos no eran adecuados para el 

enfrentamiento definitivo efectivo de este urgente problema social. La Ley Maria da Penha 

lleva, como mensaje, que el Estado brasileño ya no tolerará la violencia contra las mujeres, pero 

este rigor legislativo solo promoverá una transformación social si va acompañada de la 

conciencia popular, a través de la educación.  



 

21. Aunque se reconoce el papel indispensable de la Ley Maria da Penha, los 

datos estadísticos actuales sobre violencia doméstica muestran que esperar a que la respuesta 

punitivista sea suficiente para frenar tal forma de agresión no dará los resultados deseados, 

porque, casi dos décadas después de su promulgación, las tasas recientemente verificadas 

siguen siendo alarmantes.  

22. Surge la discusión sobre la posibilidad de utilizar la mediación familiar y 

penal como instrumento habilitado para resolver conflictos de violencia doméstica y familiar. 

No se puede obviar la relevancia de algunas de las críticas al uso de tal modelo, que argumentan 

que en la mediación hay una cierta "armonía coercitiva", en la que hay una ofuscación de 

agendas como la desigualdad de género y la opresión, en favor de la búsqueda del consenso y 

la formalización del acuerdo. Sin embargo, no se olvide que, a diferencia de la conciliación, la 

mediación no busque el acuerdo entre las partes, sino el restablecimiento de la comunicación y 

el desarrollo de la solidaridad y la empatía mutua. La formalización de la transacción debe verse 

como un resultado natural de tales factores, y no como el objetivo final de la mediación.  

23. Para los críticos, los traumas experimentados por la mujer dificultan la 

formación de elecciones conscientes cuando se trata de su agresor. Es decir, ante la 

vulnerabilidad física y emocional, la víctima no podría ejercer su autonomía sin una adicción a 

la voluntad. Así, la mediación sería más fácil para el agresor, que ejerce su poder sobre la mujer. 

No obstante, varios estudios muestran que las mujeres no están en desventaja en la mediación, 

y a veces reportan más beneficios que los hombres, considerando que la mediación tiene como 

objetivo conferir poder de decisión a cada parte. Así, incluso en situaciones de violencia 

doméstica, muchas mujeres señalaron experiencias positivas y satisfactorias en el proceso 

consensuado. Esto se debe a que la mediación faculta a los involucrados en el conflicto para 

ejercer el libre desarrollo de su personalidad, asumiendo la responsabilidad de sus elecciones.  

24. Desde la perspectiva terapéutica, se tiene en cuenta que la relación conyugal 

permeada por la violencia a veces irradia a otros vínculos afectivos, como patrón de aprendizaje 

social. Para evitar la transmisión transgeneracional de la violencia doméstica, es importante 

crear nuevas formas de resolver los conflictos familiares a partir de una estrategia de 

cooperación, considerando a los miembros como capaces de enfrentar sus desafíos y superar 

los traumas experimentados.  

25. Debe reconocerse que actualmente el Poder Judicial no está ampliamente 

preparado para la mediación penal en casos de violencia doméstica, porque carece de estructura 

física y capacitación de mediadores. Sin embargo, con recursos financieros y una planificación 



 

adecuada, sería plenamente factible construir un proyecto para la implementación de la 

mediación penal en el sistema jurídico brasileño, tal como se lleva a cabo en otros países, como 

Portugal, sobre la base de la Ley 17/2006 y la Ley 51/2007, que incluso preveía un período de 

dos años con carácter experimental para la adopción de la mediación penal.  

26. La decisión dictada por el Supremo Tribunal Federal de Brasil, en la Acción 

Directa de Inconstitucionalidad 4.424, estableció el carácter incondicional de la acción penal 

en los delitos de lesiones corporales leves en el ámbito doméstico, sobre la base de que no es 

posible dejar el proceso penal a discreción de la mujer, antes de la violación de la manifestación 

de su voluntad, ante las agresiones vividas. Para justificar su decisión, el Ministro Relator 

también destacó la alta tasa de renuncia a la representación, que se produciría debido al temor 

de la mujer a represalias por parte del agresor. Sin embargo, hay que tener en cuenta 

investigaciones que demuestran que, sin posibilidad de renuncia, muchas mujeres no ven otra 

salida que mentir en la audiencia de instrucción y juicio. Este escenario muestra que la respuesta 

puntual no resuelve suficientemente el conflicto y a veces deja a la mujer sin muchas 

alternativas.  

27. No se puede suponer, indiscriminadamente, que la mujer renuncie a la 

representación por temor a represalias, o que la víctima no sea apta para ejercer su autonomía 

libremente. El escenario de violencia doméstica tiene diferentes historias y contextos sociales, 

y tales declaraciones solo promueven la infantilización de las mujeres, porque son tratadas 

como alguien en un escenario de absoluta fragilidad, impedidas de usar su voz. 

28. Se reconoce el contexto de vulnerabilidad de la víctima de violencia 

doméstica. Sin embargo, no es posible fortalecer a las mujeres y hacerlas inferiores al mismo 

tiempo. Brindar protección a la víctima no puede significar su constante revictimización. Es 

necesario restaurar el protagonismo de las mujeres, empoderándolas, no extirparlo.  

29. La mediación debe considerarse una opción eficaz para las mujeres que 

desean ejercer su libre determinación en la resolución de sus conflictos. Es que la mediación 

objetiva dé voz justamente a la mujer, proporcionándole un espacio seguro y con la asistencia 

de profesionales preparados, fomentando su empoderamiento. Si se aplica correctamente, la 

mediación se convierte en una forma pacífica de abordar las diversas dimensiones del conflicto, 

fomentando el diálogo entre las partes para la construcción de una resolución consensuada que 

ele a la víctima y respete la dignidad del agresor.  



 

30. En el ejercicio del poder judicial, se pudo constatar el éxito efectivo de la 

mediación en varios conflictos matrimoniales, tanto en el ámbito cuantitativo, en vista de la alta 

tasa de acuerdos, como en el cualitativo, en vista de la construcción de consensos satisfactorios 

y sostenibles y la verificación de transformaciones reales en las relaciones.  

31. En el caso de la violencia doméstica, también es necesario pagar cerca de los 

intereses de los hijos y, así, la mediación se convierte en una valiosa herramienta para que la ex 

pareja encuentre una forma consensuada de ajustar el nuevo formato familiar, porque el vínculo 

parental permanece y, con ello, la responsabilidad indelegable que deben compartir ambos 

padres, para el bienestar y el sano desarrollo de los hijos.  

32. A pesar de la fase preambular del debate sobre la mediación en casos de 

violencia doméstica en Brasil, se cree que la resolución consensuada de estos conflictos tiene 

un espacio completo para el crecimiento, ya que es el curso apropiado para superar 

pacíficamente los problemas enfrentados.  

33. A partir del examen del sistema legal actual, se evidencia la necesidad de una 

nueva mirada al conflicto. En este escenario, los profesionales, debidamente capacitados para 

hacerlo, serán solo un instrumento para ayudar a las propias personas a construir la mejor 

manera de prevenir conflictos, a la solución de conflictos pasados, que aún tienen repercusiones 

en el presente, y al empoderamiento de los involucrados en el litigio, para que también puedan 

resolver posibles conflictos futuros. Esto se debe a que hay que tener en cuenta el dinamismo y 

la complejidad de las relaciones familiares. Finalmente, buscamos la transformación de los 

conflictos actuales y futuros, evitando la repetición de patrones negativos en relación con las 

formas de tratar los conflictos, y en estas herramientas también hay una función social 

preventiva, que forma parte de una conciencia, que ha sido adquirida gradualmente por la 

sociedad, que puede incorporar sus beneficios con el ejercicio más pleno de la ciudadanía. 

34. Se observa que la mediación no es sólo una metodología viable y capaz de 

alcanzar la pacificación largamente antes vista de los conflictos en el ámbito de la violencia 

doméstica, sino una opción necesaria para afrontar estos conflictos, a través del desarrollo del 

diálogo y la empatía mutua, caminando junto al derecho penal.  

35. Debería revisarse tanto la prohibición prevista en el artículo 41 de la Ley 

11.340/2206, de aplicación de la Ley 9.099/1995 en los delitos cometidos con violencia 

doméstica, como la comprensión de la Corte Suprema de Brasil sobre la naturaleza 



 

incondicional de la acción penal que involucra los delitos de lesiones corporales menores 

cometidos con violencia doméstica.  

36. Después de considerar todos los argumentos contrarios y favorables, y todas 

las investigaciones desarrolladas en el presente estudio, se concluye que la mediación, tanto 

familiar como penal, es el método apropiado para la transformación efectiva de los conflictos 

que involucran violencia doméstica. Esto se debe a que la mediación familiar es un instrumento 

capaz de mantener y fortalecer el vínculo parental tras la ruptura del vínculo conyugal, así como 

el ejercicio pleno de la custodia compartida entre los padres, ya que garantiza el completo 

desarrollo saludable de los hijos, de la misma manera en el ámbito penal, porque la mediación 

es un principio ético basado en la cultura de paz, capaz de restablecer las relaciones sociales, 

redescubrir y dar voz a la mujer víctima y tratar a todos los involucrados con dignidad, respeto 

y empatía. 
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