
 

 

 
7. 

Evaluación de apps móviles 
 

 

 

 El mercado de las aplicaciones móviles dedicadas a lectura e investigación 
dispone de miles herramientas para la lectura, la anotación, el subrayado, la exposición 
pública de contenidos, la compilación de noticias y bibliografías; y proporciona también 
la posibilidad de compartir contenidos a través de redes sociales (Concretamente hay 
200.000 aplicaciones en la categoría educación en cada uno de los sistemas IOS y 
Android. Por ello es necesario evaluar algunas de las principales aplicaciones y las 
características de unas y otras para que el usuario o el bibliotecario pueda utilizarlas con 
criterios informados de cara a su aplicación o formación en alfabetización digital.   

Existe alguna aplicación que nos permite hacer una valoración de las aplicaciones 
en función de las votaciones y comentarios de los usuarios. Una de estas es App-lause 
http://www.applause.com/ es una herramienta de análisis, que monitorea y mide la 
calidad de aplicaciones móviles, en base al nivel de satisfacción expresado por los 
usuarios de la aplicación. Mediante el análisis de más de 50 millones de críticas y 
valoraciones sobre un millón de aplicación iOS y Android, App-lause permite a las 
empresas y clientes tomar decisiones informadas sobre diferentes aplicaciones.  Si 
queremos por ejemplo conocer cuál es la valoración de una aplicación para una función 
determinada, pongamos el caso de aplicaciones para leer PDF, simplemente introducimos 
el término, y nos proporciona la valoración de las diferentes aplicaciones para iOS y 
Android. App-lause ofrece una interfaz intuitiva que valora las aplicaciones entre 0 y 100 
puntos. Applause, sintetiza la calidad de la aplicación, la satisfacción del usuario y el total 
global de los aplausos que los usuarios dan una aplicación. Esto permite a las marcas 
evaluar y mejorar la experiencia de su aplicación en comparación con las aplicaciones de 
la competencia. También establece calificaciones de cada aplicación en función de diez 
atributos, lo que permite a las empresas medir la aceptación de sus aplicaciones entre una 
versión y otra, y con otras aplicaciones similares de la competencia. Las aplicaciones se 
comparan con la puntuación media de los 10 atributos, y se comparan con sus 
competidores. 

 



 

Calidad de las apps para leer PDF según App-lause 

 

 

  

 Este dato de satisfacción puede ser orientativo, pero a la hora de seleccionar una 
aplicación de lectura o investigación hemos de tener en cuenta otras cuestiones como son: 

 

 Disponibilidad. Es importante que la app este en los dos grandes sistemas iOS o 
en Android 

 Vinculación con una plataforma. Normalmente la vinculación con una plataforma 
viene determinada por el DRM o gestor de derechos digitales, lo limita los usos 
que puede hacer el lector, que vendrán determinados por las especificaciones 
establecidas por el editor o por la propia plataforma. Aplicaciones como eBiblio, 
Overdrive y Kindle están vinculadas a sistemas comerciales y/o de préstamo 
digital en bibliotecas, donde los editores vinculan la app a los contenidos como 
medio de salvaguardar su modelo de negocio. Normalmente este tipo de 
aplicaciones tiene un alto concepto propietario, aunque la capacidad de servicio 
suele ser alta.  

 Formatos de lectura. No todas las aplicaciones leen en todos los formatos. Lo que 
debemos requerir de una aplicación de lectura es que sea multiformato, es decir 
que permita la lectura en los formatos más habituales PDF, ePub y mobi. De este 
modo aplicaciones como Kindle solo permiten leer en mobi, que es el formato 
propio de Amazon, que cuando vincula a su DRM se denomina AZW. Al igual 
ocurre con aplicaciones como eBiblio o Aldiko que solo permite leer en archivos 
con formato ePub. 



 Personalización formal. En el ecosistema digital contrariamente a lo que ocurre 
en el libro impreso, es el lector y no el editor es quien determina como desea leer 
formalmente, espaciado, interlineado, tipo de letra, tamaño, color de fondo, 
columnas. Todas las aplicaciones disponen de herramientas de personalización sin 
embargo no todas ellas lo hacen con la misma solvencia. En este sentido la app 
que permite una personalización más amigable y con mayores capacidades 
probablemente sea Kindle. 

 Personalización de contenidos. Una de las ventajas más destacables de la lectura 
digital reside en las enormes posibilidades para personalizar el contenido que 
leemos, es decir poder anotar, subrayar, comentar, discutir o compartir un 
contenido.  

 Buscabilidad. La lectura digital favorece la posibilidad de localizar un contenido 
de manera inmediata a través de la capacidad de búsqueda interna, permitiendo 
localizar una palabra, una frase o un nombre. Pero aún más interesante es la 
capacidad de búsqueda externa, es decir poder localizar un contenido, un vídeo, 
una canción, un personaje, un lugar o una definición en la web o en la Wikipedia. 
De este modo la lectura se convierte en cuadricular y transmedia, enriqueciendo 
la misma con todo tipo de capacidades.  

 Usabilidad. Cuando hablamos de usabilidad hay dos cuestiones que son 
fundamentales: Diseño y contenido. La usabilidad es un método de ingeniería de 
sistemas que se orienta a usuarios, y que por lo tanto estos deben definirse en 
función de los intereses de los mismos, de manera que respondan de la manera 
más adecuada a sus necesidades. Usabilidad implica que el sistema sea fácil de 
usar y de aprender; es decir que sea intuitiva, amigable y que el usuario encuentre 
lo que busca de forma eficiente, rápida y segura; aspecto que va a tener incidencia 
en la frecuencia de uso de la app, y por lo tanto en la fidelización del cliente. 
Según un estudio de Localytics, aproximadamente una cuarta parte de las 
aplicaciones que se descargaron fueron abandonadas después de los primeros 
usos, esta cifra aumento desde 2014, cuando sólo el 20 por ciento de las 
aplicaciones tuvo ese destino. El 23% de los usuarios abandona una aplicación 
después de un uso (App User Retention Improves in the U.S., but Declines 
Internationally, 2016).  

 Capacidad de compartir. Aquí el mundo de posibilidades y capacidad de 
socialización de contenidos implica un modo de lectura más allá de las 
capacidades individuales. Con muchas de estas aplicaciones podemos compartir 
un párrafo o un comentario con un amigo o un grupo de colegas a través de redes 
sociales o ver los párrafos más destacados de un libro y los comentarios que 
hicieron a esos párrafos otras personas. Amazon está probando un sistema @autor 
-aun en beta - que incluso permite contactar desde el libro que estás leyendo 
directamente con el autor 

 Sincronización de la lectura. Una de las grandes ventajas de la lectura digital es 
la capacidad de acceso a un contenido desde cualquiera tiempo o lugar, es lo que 
se denomina “Lectura en la nube”. El lector digital es un lector multidispositivo, 
esto quiere decir empieza leyendo un contenido en la tableta mientras está 
cómodamente en el salón de su casa, y puede continuar leyendo ese mismo 
contenido partiendo de la página en la que lo dejo con las anotaciones que haya 
realizado mientras se desplaza en el transporte urbano o seguir haciéndolo en el 



ordenador de su trabajo. La sincronización es un aspecto esencial, la primera 
empresa que implementó la lectura sincronizada fue Amazon, a través de una 
tecnología que se llama Whispersync, Aplicaciones como eBiblio permite esta 
lectura sincronizada pero sólo en la versión en la nube, no cuando descargamos el 
contenido.  

 Interacción con otras aplicaciones. El ecosistema digital requiere de la 
interacción entre aplicaciones, es decir que una aplicación pueda interactuar con 
otras para por ejemplo almacenar o acceder a un contenido, compartirlo, 
difundirlo. Por ejemplo, ya casi todas las apps de lectura son capaces de 
sincronizarse con la app de mayor uso como Facebook, Twitter, Dropbox, etc.  

 Ecosistema digital. Implica disponer de todos los elementos que configuran todas 
las capacidades de lectura en relación con la aplicación. Un ejemplo sería la 
aplicación Kindle para Android, desde esta podemos comprar un contenido, pero 
antes de comprarlo podemos descargar las primeras páginas gratis, sincronizar 
nuestros comentarios con el club de lectura de Amazon “Kindle Cloud Reader”, 
recibir las ofertas del día Kindle Flash con rebajas de hasta el 80% del precio, 
enviar contenidos desde el ordenador a través de Send to Kindle y demás 
posibilidades que configuran un rico ecosistema digital. 

 Recursos adicionales. Incorporar diccionarios, gamificación, Texto a voz, ….  

 Privacidad y Seguridad.  

 

 

 

Esquema para la evaluación de apps de lectura 

 



 

 

Ejemplo de evaluación de apps de lectura 

 

 

 

 

  



 

 

8. 

Conclusiones generales 
 

 

En conclusión se puede decir que: 

 

Las aplicaciones han llegado, y son un segmento de rápido desarrollo,  

La calidad de cada aplicación en muchos casos está en función de las necesidades 
específicas del usuario 

El precio no determina la calidad de la aplicación 

El mundo IOS tiene una ventaja competitiva en cuanto a usabilidad, y el mundo 
Android en cuanto a apertura. Las mismas APPS presentan a veces comportamientos 
distintos en uno u otro 

Un valor esencial es la compatibilidad de formatos y sistemas operativos y la 
capacidad de interacción con otras aplicaciones y redes sociales 
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