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BUENA GOBERNANZA Y 
CONTROL DE LAS 
DECISIONES PÚBLICAS 
El papel del ciudadano
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Cultura del paso 
de peatones
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Lo que ha sido, eso mismo 
será. Y lo que se ha hecho, 
eso mismo se hará;  y no hay 
nada nuevo debajo del sol 
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(Ec l  1 .9 )
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Adopción de decisiones de 

trascendencia jurídica

R I E S G O  J U R Í D I C O

Pérdida de recursos sin 

ningún rendimiento

R I E S G O  E C O N Ó M I C O

Debilidad institucional

R I E S G O  D E M O C R Á T I C O
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ESTRUCTURA DE 
SEGURIDAD

A D M I N I S T R A C I Ó N

M U T A B L E

Capacidad de  

adaptac ión

C O M P R E N S I B L E

V O C A C I Ó N  D E  
C O N T I N U I D A D

Pe rmane ncia  más  a l lá  

de  las  a l te rnancias  

po l í t icas

P R O F E S I O N A L

Mé ri to  y  capacidad

Garantía del interés general a largo plazo

Re glas  formal izadas
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CONDUCTAS JURÍDICAMENTE REGULADAS

D E C I S I O N E S  D E  G O B I E R N O  Y  A D M I N I S T R A C I Ó N

Implicaciones recíprocas

Reglas 
atributivas

Derechos y 
obligaciones de 
los ciudadanos

Reglas 
prescriptivas
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ELEVADA 
COMPLEJIDAD

D E C I S I O N E S  D E  G O B I E R N O  
Y  A D M I N I S T R A C I Ó N

• Fácil  teorizar

• Sencil lo sin tener que demostrar en la práctica

• Acierto haciendo prospectiva del pasado

RACIONALIDAD
SOCIAL

D E C I S I O N E S  D E  G O B I E R N O  
Y  A D M I N I S T R A C I Ó N

Coeficiente cívico
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Cultura del paso 
de peatones
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Ciudadano
inmaduro
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D E B I L I D A D

CIUDADANO

F O R T A L E Z A

CIUDADANO 
INMADURO

• No es consciente del 

protagonismo que el 

sistema  democtrático le 

otorga

• Posición subordinada, 

pasiva

• Aceptación del 

paternalismo institucional
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• CONCIENCIA CÍVICA

• Capacidad crítica

• Exigencia y fiscalización 

de las decisiones de 

gobierno y 

administración
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E D U C A C I Ó N

INCREMENTO DEL COEFICIENTE CÍVICO 

C I U D A D A N O

MÉRITO 
SOCIAL R E S P O N S A B I L I D A D  

D I D Á C T I C A  D E L  
E J E M P L O  

• Vocación de servicio

• Cumplimiento

• Resultados

• Valores

• Sentimiento 
responsable de 
capacidad
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IMPOSIBILIDAD DE 
LA APLICACIÓN 
MECÁNICA DE LAS 
NORMAS
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COERCIBILIDAD 
EN LAS 
DECISIONES DE 
GOBIERNO Y 
ADMINISTRACIÓN
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• Imposible 
materia lmente

• Objeto de 
negociación 
pol ít ica
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COEFICIENTE CÍVICO

CONCIENCIA SOCIAL

CIUDADANÍA
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Esfuerzo 
generacional
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PARADIGMAS DEL GOBIERNO Y 
LA ADMINISTRACIÓN

C O R R E C C I Ó N  Y  A C I E R T O

Ética del bien común

S E N T I D O  D E
E S T A D O

Estrategia y planificación

V I S I Ó N  A
L A R G O  P L A Z O

Medios y recursos

O R G A N I Z A C I Ó N
C O N  C A P A C I D A D

Cumplimiento

T É C N I C A

Rendición de cuentas

C O N T R O L  Y  
E V A L U A C I Ó N
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C O N F I A N Z A

L E G I T I M I D A D

O B J E T I V O  F U N D A M E N T A L

Espacio de bienestar  y realización

Garantía del bien común a largo plazo

HACER CREÍBLE 
LA DEMOCRACIA
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ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA 

ESTABLE Y 
PROFESIONAL
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ELEVADA 
RACIONALIDAD

DECISIONES DE GOBIERNO Y 
ADMINISTRACIÓN

PLANIFICACIÓN
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SUJECIÓN A UN 
TIEMPO 
NO POLÍTICO

VISIÓN A 
LARGO PLAZO

DECISIONES DE GOBIERNO Y 
ADMINISTRACIÓN
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D E C I S I O N E S  C O N  
P E R S P E C T I V A  D E  
F U T U R O

Continuidad de políticas 

públicas

A U T O V I N C U L A C I Ó N  
A  P O L Í T I C A S
M E D U L A R E S

R E N D I M I E N T O  
S O C I A L  D E  L A  
I N V E R S I Ó N

EL VOLUNTARISMO NO ES BUEN GOBIERNO

Gasto de calidad y sosteniblePolítica a largo plazo
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“BLUFFOCRACY”
Burocracia de faroleros (impostores)
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CULTURA DEL 
CONTROL Y LA 
EVALUACIÓN

C O N T R O L  Y  E V A L U A C I Ó N

Conciencia interiorizada del 

control y la evaluación
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ORDEN Y 
PROGRESO
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Muchas gracias
P edr o  T .  Ne v ado - Bata l l a  Mo r eno

p n e v a d o @ u s a l . e s


