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Resumen

Los avances legislativos en materia de promocion del empleo, asi como la difusion de
programas de apoyo para trabajar, han contribuido a mejorar las posibilidades de insercién
laboral de las personas con discapacidad. Las estadisticas anuales de la Gltima década en
Espafia, excluyendo la situacion excepcional determinada por la pandemia por el virus
COVID-19, confirman una evolucion positiva sobre el ndmero de personas que
pertenecen a este colectivo y que logran acceder a un puesto de trabajo. Sin embargo, esos
datos se refieren a un aumento de empleos conseguidos en el mercado de trabajo protegido
propio de Centros Especiales de Empleo (CEE), mientras sigue siendo dificil para las
personas con discapacidad acceder al mercado de trabajo en empresas ordinarias.

Las estadisticas, ademas, siguen confirmando que las personas con trastornos mentales
graves son el grupo con discapacidad que encuentra mayores barreras para conseguir y
mantener un empleo, y esto ocurre a pesar de que trabajar tiene un gran poder terapéutico
para este colectivo. De hecho, la actividad laboral aumenta el sentido de competencia y
productividad de la persona, permitiéndole recuperar motivacion, autoestima y un
proyecto de vida que tenga un sentido positivo. Trabajando, las personas pueden
transformarse en sujetos activos socialmente Utiles, y esto puede ser fundamental para
superar el estigma que conlleva tener un trastorno mental. Por la relevancia que tiene tal
argumento, el objetivo general de este trabajo de tesis fue estudiar cuales son las barreras
de la inclusion laboral de personas con trastornos mentales graves, realizando una
investigacion cuantitativa y cualitativa para explorar tales mecanismos en el contexto
espafol.

Desde la revision de la literatura cientifica se dedujo que la discriminacién laboral
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hacia este colectivo se deberia principalmente al estigma relacionado con tener un
trastorno mental, siendo esta discriminacion una de las barreras que mas dificulta el acceso
y el mantenimiento de un empleo para este colectivo. Sin embargo, no se encuentran en
la literatura instrumentos de medicion de las actitudes hacia la empleabilidad de personas
con trastornos mentales graves que tengan suficiente validez y fiabilidad.
Consecuentemente, con la presente investigacion se desarrollé un instrumento de medicion
de las actitudes hacia la empleabilidad laboral de personas con discapacidad por trastornos
mentales graves, realizando un estudio observacional en una muestra de empresarios y
trabajadores procedentes desde el &mbito de la salud mental. En segundo lugar, se realizd
un estudio con empresas ordinarias para profundizar y mejorar el funcionamiento
psicométrico del instrumento de medicion, y analizando en detalle los mecanismos
significativos que mas se relacionan con la intencidn de contratar personas que pertenecen
a este colectivo. A la vez, se llevd a cabo un estudio cualitativo para explorar el fendmeno
de la discriminacion laboral, y el resto de barreras laborales, desde la propia perspectiva de
las personas con discapacidad por trastornos mentales graves, diferenciando ademas sus
experiencias entre contextos laborales protegidos en CEE y en empresas ordinarias.
Mediante este trabajo de tesis se desarrollé un instrumento de medicion de las actitudes
hacia la empleabilidad de personas con trastornos mentales graves. En especifico, se
obtuvieron datos relevantes para comprobar la importancia de las opiniones de los
empleadores en relacion con su intencion de contratar personas que pertenecen a este
colectivo, identificando ademas cuales son los predictores mas significativos de la
intencion de querer contratar personas con una discapacidad por trastornos mentales
graves. En segundo lugar, el desarrollo de la escala de actitudes es util para analizar,

diferenciar, y valorar el punto de vista de los trabajadores del &mbito médico y social del
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sector de la salud mental, considerando que ambos grupos son fundamentales para apoyar
las personas con trastornos mentales graves en la recuperacion de una vida productiva
mediante la consecucion de un trabajo remunerado. Finalmente, el estudio cualitativo
permite contrastar estos resultados, evidenciando en qué medida la discriminacion laboral
representa una barrera para el acceso al empleo o para el mantenimiento del mismo desde
el punto de vista de las propias personas con discapacidad por trastornos mentales
graves. Los resultados de esta investigacion orientan respecto a la importancia y el peso
que el estigma asociado al trastorno mental tiene en relacion con las posibilidades de este

colectivo de conseguir y mantener un empleo en el mercado de trabajo ordinario.

XIX



XX



INDICE

Introduccion y JuStIfiCaCiON de tESIS ........cccvevevivieiccceeee s 23
INEFOTUCCION ...t bbbt 25
ODJEEIVOS ...ttt bbbt R bR b r e n e are s 37
HIPOTESIS. ...ttt bbbt b et b bbbt et 39
Justificacion de la Unidad Temaética y Coherencia de la Linea de Investigacion ................... 43

Compendio de Articulos CIeNtifiCOS. ..o 47
Presentacion de los Articulos que Comprende 1a TESIS .....covcveiiiiicie i 49
ARTICULO | oottt 51
ARTICULO ottt n sttt 71
ARTICULO .ottt 87
ARTICULO IV oottt ettt 111

DiSCUSION Y CONCIUSIONES .......coviiieiicieiicieee s 129

RETEIENCIAS ... bbb 143

ANEXOS .. s 157






Introduccion y
justificacion de
tesis



24



Introduccion

Conceptualizacion del Trastorno Mental Grave

Segun la tltima version del manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales
(DSM-5), publicado por la asociacion estadounidense de psiquiatria, un trastorno mental
representa una condicion de alteracion clinica significativa del funcionamiento cognitivo,
emocional y comportamental, que refleja una disfuncion de los procesos psicologicos,
bioldgicos o del desarrollo que subyacen en la funcién mental del individuo (American
Psychiatric Association [APA], 2013). Los trastornos mentales representan asi un
conjunto de condiciones que vienen definidas por asociacion a conductas diferentes de las
esperadas por las normas de funcionamiento, que suelen dar lugar en la mayoria de los
casos a sentimientos de sufrimiento y malestar, y que pueden dificultar la realizacién de
las actividades diarias, interfiriendo en areas fundamentales de la vida como son el
autocuidado, las relaciones sociales, o el empleo (Espinosa-Lopez & Valiente-Ots, 2017).

Excluyendo algunos tipos de trastornos psiquiatricos que vienen asociados mas
directamente a causas de tipo organico y también algunos trastornos del desarrollo
neuroldgico (APA, 2013; Bonnot et al., 2015; Demily & Sedel, 2014; Testa et al., 2013),
por lo general, se considera que los trastornos mentales son consecuencia de una
interaccion negativa entre distintos factores biol6gicos, sociales y psicolégicos, y el
resumen detallado de tales factores junto con la historia clinica de la persona son
fundamentales a la hora de abordar la posible formulacion de casos clinicos (APA, 2013).
En este sentido, se esté utilizando con mayor frecuencia el término trastorno mental en
lugar que enfermedad mental, considerando la evidencia de alteraciones biologicas
determinadas a partir de alteraciones psiquicas (Testa et al., 2013) y en particular modo

considerando los casos clinicos en los que no se puede demostrar ninguna evidencia
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etioldgica de tipo bioldgico (APA, 2013; World Health Organization [WHO], 2021).

Sin embargo, cuando hablamos de trastornos mentales graves 0 severos, 0 mas
comunmente de enfermedades mentales, nos referimos a una condicién de salud en la que
los trastornos han llegado a ser crénicos, con un significativo deterioro del funcionamiento
en varios ambitos fundamentales de la vida cotidiana (Conejo et al., 2014; Goldman et al.,
1981). Ensintesis, las dimensiones necesarias para poder definir un trastorno mental como
severo son el tipo de diagnostico, una temporalidad minima, y la presencia de
discapacidad (Espinosa-L6pez & Valiente-Ots, 2017).

Siguiendo el sistema de clasificacion internacional del DSM-5, existen tres grupos de
diagnosticos asociados al trastorno mental grave y duradero: la esquizofrenia y los
trastornos psicéticos, el trastorno bipolar y el grupo de trastornos afectivos, y los
trastornos de personalidad (APA, 2013). Con respecto a la dimensién de la temporalidad,
se suele utilizar el criterio de un periodo de dos afios de tratamiento para poder definir un
trastorno mental como cronico o de larga evolucién, mientras la presencia de discapacidad
se define mediante un sistema de evaluacion de la actividad global de la persona para
valorar la afectacion del individuo en su funcionamiento en distintas areas relevantes de
la vida como pueden ser el autocuidado, la autonomia, el autocontrol, las relaciones
interpersonales, el ocio y tiempo libre y el funcionamiento cognitivo (Conejo et al., 2014;
Espinosa-Lo6pez & Valiente-Ots, 2017).

Respetando los criterios definidos anteriormente, el desarrollo de esta tesis doctoral
estd enfocada en el colectivo de personas con trastornos mentales graves. Sin embargo,
para mayor comodidad comunicativa, a lo largo de este documento se utilizard
simplemente la expresion “personas con trastornos mentales” o, en alternativa, “personas

con discapacidad psiquica” para referirnos a la misma poblacion.
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Trastorno Mental, Empleo y Recuperacion

La Organizacion Mundial de la Salud afirma que una de cada cuatro personas en todo el
mundo desarrollara algun tipo de trastorno mental a lo largo de su vida, siendo actualmente
casi el 10% la cantidad de personas que tienen algin problema de salud mental (WHO,
2021). Segun los datos de la Encuesta Nacional de Salud de Espafia (ENSE), el 11,1% de
la poblacién mayor de 15 afios refiere haber sido diagnosticada de algun trastorno mental,
siendo mas del doble la frecuencia en el caso de las mujeres (15,3%) respecto a los
hombres (6,7%) (Ministerio de Sanidad, 2018). Un cuadro méas objetivo sobre los datos
de salud mental de la poblacién espafiola viene recientemente proporcionado mediante la
Base de Datos Clinicos de Atencion Primaria (BDCAP), con una muestra de 4,8 millones
de historias clinicas del 2017 (Ministerio de Sanidad, 2021), y en la que prevale mas
frecuentemente el trastorno de ansiedad (6,7%), seguido por el trastorno depresivo (4,1%),
la esquizofrenia (3,7%), y el conjunto de trastornos de personalidad (6,7%). Este estudio,
a la vez, sugiere como el tener un trastorno mental es mucho mas frecuente en personas
con un nivel de renta mas bajo, en particular para la esquizofrenia y los trastornos de
personalidad. De hecho, en general es mas probable que las personas con trastornos
mentales estén desempleadas en lugar que estar trabajando, siendo las personas con
esquizofrenia o trastorno de personalidad las que tienen menores probabilidades de estar
empleadas (Ministerio de Sanidad, 2021).

Teniendo en cuenta los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2021), se
puede observar como en Espafia las personas que tienen reconocida una discapacidad por
trastornos mentales presentan la peor tasa de empleo en comparacion con el resto de
grupos de personas con discapacidad (17,1% en 2020), siendo a la vez el colectivo menos

activo en el mercado de trabajo (26,6%), y el que accede mayormente a beneficios o
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ayudas economicas por tener una discapacidad (63,3%). Las estadisticas poblacionales
relacionadas con el desarrollo de algun trastorno mental, junto con los datos sobre la
situacion laboral de las personas con discapacidad psiquica, evidencian la relevancia de
esta tematica, teniendo en cuenta que trabajar es importante tanto para evitar una
condicion de salud mental negativa que puede desembocar en el desarrollo de un trastorno
mental grave, cuanto por su funcion reintegradora y de mejora de la calidad de vida para
las personas que tienen reconocida una discapacidad psiquica (Modini et al., 2016). El
empleo, de hecho, puede considerarse como el factor esencial intrinsecamente conectado
al concepto de recuperacion, siendo para las personas con trastornos mentales un
elemento determinante a la hora de volver a tener sentimientos de esperanza y conductas
responsables hacia el desarrollo de un proyecto de vida, mas alla de la mejora de los
sintomas (Anthony, 1993; Ryan et al., 2012).

El Marco Legislativo y los Resultados de Contratacion de Personas con Discapacidad

Desde el punto de vista legislativo, con el fin de facilitar la insercidn socio-laboral de
las personas con discapacidad, en Espafia se publicd hace cuarenta afios la Ley de
Integracion Social de Minusvalidos (LISMI, 1982), que en la actualidad esta integrada en
la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social
(Real Decreto Legislativo [RDL] 1/2013). Este mecanismo legislativo establece que todas
las empresas con mas de 50 trabajadores en plantilla deben reservar un 2% de los puestos
de trabajo a personas con una discapacidad igual o superior al 33%; también reconoce los
Centros Especiales de Empleo (CEE) como institucion responsable de fomentar la
integracion laboral de las personas con discapacidad, asegurando que al menos el 70% de
trabajadores en plantilla sean personas con discapacidad y llevando a cabo los servicios

de ajustes personales y sociales necesarios para que las personas con discapacidad puedan
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ejercer su derecho a trabajar (RDL, 1/2013). Sin embargo, esta misma Ley contempla la
posibilidad para las empresas ordinarias de no cumplir con la cuota de reserva de
contratacion directa de personas con discapacidad, si se dan las situaciones excepcionales
de falta de demandantes de empleo para cubrir la oferta publicada o, en segundo lugar, si
se certifican las justificaciones técnico-econémicas para no poder contratar personas con
discapacidad, permitiendo el cumplimiento de la Ley utilizando medidas alternativas que
pueden ser la contratacién del suministro de materias, bienes o servicios a CEE o
trabajadores autonomos con discapacidad, asi como realizando donaciones, o estipulando
enclaves laborales siempre con CEE (RDL, 1/2013).

Analizando los datos generales de contratacion de personas con discapacidad en el
mercado de trabajo ordinario y protegido, considerando como “protegido” el mercado de
trabajo relacionado con los CEE, es evidente que las empresas ordinarias han optado en
los Gltimos 15 afios primariamente hacia la disposicién de medidas alternativas para el
cumplimento indirecto de la cuota de reserva previsto por la ley. En 2006 el nimero de
personas con discapacidad contratadas en empresas ordinarias (29.033), fue muy parecido
al numero de personas contratadas en 2019 (34.410), con una variacién positiva del 18,5%
a lo largo de mas de un decenio. Mientras el nimero de personas contratadas en CEE,
comparando los datos del 2006 (26.290) y 2019 (83.408), se ha triplicado (Observatorio
sobre discapacidad y mercado de trabajo en Espafia [ODISMET], 2021). Estos datos
sugieren que la Ley, asi como viene implementada, permite a las empresas ordinarias la
posibilidad de evitar la contratacion directa de personas con discapacidad mediante el uso
de medidas alternativas, utilizandolas en realidad como opcién principal, y fomentando de
tal manera la sectorializacion de la contratacion de personas con discapacidad en el

mercado de trabajo protegido. Los CEE, en definitiva, a pesar de su tedrica mision
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integradora como institucion clave para conseguir la contratacion final de las personas con
discapacidad en el mercado de trabajo ordinario, estan desarrollando una funcion que no
disminuye la distancia entre las personas con discapacidad demandantes de empleo y el
mercado de trabajo ordinario. Una funcién que desvela un mecanismo de implementacién
de la Ley que acaba siendo parcialmente discriminatorio, ya que tiende a favorecer y
perpetuar el empleo protegido.

Por otro lado, hay que considerar que los CEE se diferencian entre los de iniciativa
empresarial con animo de lucro, que actualmente representan el 63% del total, y los de
iniciativa social sin animo de lucro, que consisten en el restante 37% (Competitividad
para la Economia Social en el ambito de la Enfermedad Mental [CESEM], 2020). En los
CEE de iniciativa social, las personas con discapacidad intelectual o psiquica, que son los
colectivos con peores estadisticas de acceso al empleo en Espafia, representan alrededor
del 50% de las personas contratadas. Mientras en los CEE de iniciativa empresarial estos
colectivos vienen contratados en conjunto en el 25% de los casos, priorizando en su lugar
una mayor contratacion de personas con discapacidad fisica (CESEM, 2020). Tales
estadisticas evidencian una tendencia a desarrollar mayoritariamente CEE de iniciativa
empresarial, en los que aparecen los mismos mecanismos de reclutamiento propios del
mercado ordinario, es decir, con una significativa preferencia para la contratacion de
personas con una discapacidad menos severa, que suele ser tendencialmente una
discapacidad fisica, y entonces con una menor propension hacia la contratacion de
personas con discapacidad intelectual o psiquica (CESEM, 2020; Lettieri & Diez, 2017).
Las Dificultades y Barreras para las Personas con Discapacidad Psiquica de
Conseguir y Mantener un Empleo

La actividad laboral es probablemente el factor social mas importante para que las
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personas con una discapacidad psiquica puedan recuperar una vida positiva y satisfactoria,
siendo este elemento fundamental para proporcionar niveles adecuadosde bienestar
material y emocional, con consecuentes efectos positivos en la autoestima, en la
autonomia, y en la calidad de vida de las personas (Drake & Whitley, 2014). Sin embargo,
las personas con trastornos mentales encuentran varias barreras para conseguir y mantener
un empleo, siendo necesario muchas veces que soliciten algun tipo de ayuda econémica
o social. Y, a medida que crece el tiempo de inactividad laboral, estas acaban perdiendo
motivacidn y esperanza para reincorporarse al mercado de trabajo (Harris et al., 2014;
Lettieri et al., 2021; Netto et al., 2016; Nieminen et al., 2012).

La afectacion del funcionamiento debido a los trastornos mentales, especialmente en
los casos graves como por ejemplo el grupo de trastornos psicoticos, representa la primera
barrera para trabajar, lo que genera alteraciones en la atencion selectiva y en la memoria
de trabajo y verbal, asi como en la velocidad de ejecucion cognitiva y en la resolucion de
problemas. Se trata de habilidades cognitivas esenciales tanto para la realizacion de
actividades formativas como para la propia ejecucion de tareas especificas (Greig et al.,
2003; Giugiario et al., 2012; McGurk et al., 2003; Tan, 2009). Distintos estudios apuntan
a que la realizacién de algun tipo de programa de entrenamiento cognitivo, junto con la
participacién en programas de apoyo para el empleo, puede determinar una mejora
significativa de los resultados laborales de las personas con trastornos mentales (Chan et
al., 2015; Ikebuchi et al. 2017; Minjoo et al., 2014). Sin embargo, las dificultades debidas
a la sintomatologia, al deterioro, y las consecuentes repercusiones en la memoria,
motivacién, concentracion, comunicacion y, la baja tolerancia al estrés, vienen
reconocidas y declaradas directamente por las propias personas como una de las barreras

mas importantes (Harris et al., 2014; Schindler & Kientz, 2013), determinando el
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desarrollo de otros aspectos psicologicos que limitan aun mas la participacion laboral de
este colectivo (Lettieri et al., 2021); como por ejemplo, la percepcion de escasa
autoeficacia en adaptarse a la rutina, aprender nuevas tareas, interactuar con comparieros
de trabajo o manejar el estrés laboral (King et al., 2011; Prior et al., 2013; Schindler &
Kientz, 2013). En conjunto, estos aspectos contribuyen tanto a generar desconfianza, asi
como en desarrollar la conviccién de no poseer, o de estar perdiendo, las habilidades
comportamentales necesarias para poder trabajar de forma adecuada (Donnell & Sosulski,
2013; Hatchard et al., 2012; Vorhies et al., 2012).

Considerando la manifestacion de tales dificultades y la perdida de salud, muchas de
las personas con trastornos mentales acaban solicitando algn tipo de ayuda social o
econdmica, como puede ser por ejemplo la pension no contributiva o por hijo a cargo.
Mientras, si el trastorno mental ocurre cuando la persona esta trabajando, y si después del
periodode tratamiento y el alta médica ésta mantiene reducciones funcionales que
disminuyen o anulan su capacidad laboral, estariamos frente a una situacion de posible
incapacidad laboral permanente, en la que se contemplan diferentes grados y ayudas
economicas, asi como diferentes posibilidades de compatibilizar la pensién con una
eventual actividad lucrativa (Malo et al., 2019). Las estadisticas del INE (2021) siguen
confirmando que las personas con discapacidad psiquica, a parte del hecho de ser el
colectivo con discapacidad con la peor tasa de empleo (16.9%), representan también el
grupo con la peor tasa de actividad (27.8%), y a la vez el que mas accede a alguna ayuda
por tener una discapacidad (65.7%). Este aspecto es muy importante, ya que tanto en la
literatura espafiola como en la de otros paises existen estudios que evidencian como el
percibir una pension por una discapacidad puede ser un desincentivo significativo para

trabajar o buscar activamente un empleo (Frutos & Vall-Castello, 2015; Vall-Castello,
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2017). Ademas, un estudio recientemente publicado informa que la compatibilizacion con
el empleo en Esparia decae de forma significativa a partir de los 12 meses después de
acceder a la prestacion y que tanto una mayor cuantia de las pensiones como la
expectativa de poder acceder solo a trabajos con salarios bajos suelen ser elementos
desmotivadores que no incentivan las personas con discapacidad a querer volver a trabajar
(Malo et al., 2019).

Por otro lado, la conviccion y motivacion de insertarse laboralmente es algo que
desaparece progresivamente a medida que las personas experimentan vivencias negativas,
a partir de la sensacion personal de ineficacia para trabajar por tener un trastorno mental,
considerando las dificultades generadas por la sintomatologia y el deterioro, pero también
debido a los efectos no deseados de los farmacos y a la continua necesidad de asistencia
médica, asi como por la propia temporalidad del trastorno mental y su imprevisibilidad,
tanto de los sintomas como de los periodos de crisis (Cameron et al., 2012; Harris et al.,
2014; Lettieri et al., 2021; Nieminen et al., 2012). A la vez, también el acceso al mercado
de trabajo puede resultar desmotivador, ya que pueden ocurrir experiencias de escaso
rendimiento en puestos de trabajo no adecuados al perfil profesional de cada uno o,
paraddjicamente, porqué la persona no puede realizar actividades laborales relacionadas
con laexperiencia y competencia profesional que realmente posee debido a haber recibido
una modificacion juridica de la capacidad de obrar en la profesion habitual (Lettieri et al.,
2021). Trabajando pueden ocurrir experiencias negativas como despidos, bajas laborales,
y tratos discriminatorios por tener un trastorno mental (Millner et al., 2015; Peterson et
al., 2017), pudiendo este ultimo elemento dar lugar a conductas de auto-develacion de la
discapacidad para evitar posibles futuras reacciones discriminatorias por parte de jefes o

compafieros de trabajo (Cameron et al., 2012).
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Sin embargo, teniendo en cuenta las dificultades de funcionamiento derivadas del
propio trastorno, asi como las posibles barreras asociadas a la compatibilizacion legal y
sustancial entre la percepcion de una ayuda econdémica Yy la posibilidad y voluntad de
reincorporarse al mercado del trabajo, los datos de acceso al empleo de personas con
discapacidad psiquica siguen apareciendo excesivamente negativos si los comparamos
con el resto de colectivos con discapacidad (INE, 2021). En este sentido, la literatura
internacional evidencia que las personas con trastornos mentales graves representan un
colectivo con particulares dificultades de inclusion social, debido principalmente al peso
que tiene el estigma asociado a estas patologias (Corrigan et al., 2012; Couture & Penn,
2003; Fox et al., 2016; Lagunes-Cordoba et al., 2021; Maunder & White, 2019). Estigma
que, en relacion con el ambito especifico del trabajo, parece ser causa de discriminacion
durante los procesos de seleccion laboral o, si la persona ya esta trabajando, puede
determinar experiencias negativas de interaccion social y maltrato en el lugar de trabajo
(Brouwers et al., 2016; Friedman, 2020; Hampson et al., 2020). Existen estudios que
evidencian que estos fendmenos, ademés de generar una disminucién directa de
posibilidades de insercion en el mercado de trabajo, pueden también favorecer la
interiorizacion de ideas y conductas auto-discriminantes, como por ejemplo la evitacién
o limitacion de la busqueda activa de empleo, o la renuncia y abandono de un determinado
puesto de trabajo (Corrigan et al., 2012; Rusch et al., 2014).

La literatura cientifica internacional evidencia que el estigma relacionado con el
trastorno mental es una barrera significativa que dificulta la participacion social y la
inclusion laboral de las personas con discapacidad psiquica (Auerbach & Richardson,
2005; Hatchard et al., 2012; Nieminer et al., 2012; Vorhies et al., 2012). Sin embargo, la

discriminacion laboral de las personas con trastornos mentales ha sido investigada con
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escasa atencion dirigida hacia el estudio del punto de vista de empresarios y responsables
de contratacion de empresas ordinarias (Diksa & Rogers, 1996; Hand & Tryssenaar, 2006;
Nota et al., 2014; Ozawa & Yaeda, 2007). En Espafia no se encuentran estudios cientificos
relacionados con esta tematica. Ademas, tampoco existen estudios publicados que hayan
profundizado sobre las barreras para conseguir y mantener un empleo, considerando el
punto de vista de las propias personas con discapacidad psiquica,y diferenciando las

posibles experiencias en entornos protegidos de CEE y en empresas ordinarias.

35



36



Objetivos
Objetivo General
Analizar la discriminacion laboral de personas con discapacidad por trastornos
mentales en el mercado de trabajo ordinario.
Objetivos Especificos
Articulo I:
A Systematization of the International Evidence Related to Labor Inclusion Barriers and
Facilitators for People with Mental Iliness. A Review of Reviews
(@) Realizar una revision de los estudios de sintesis, cuantitativos y cualitativos,
publicados sobre las barreras y facilitadores de acceso al empleo de personas con
trastornos mentales.
Articulo I1:
Employability with Mental Iliness: The Perspectives of Employers and Mental Health
Workers

(@) Desarrollar un instrumento de medicion de las actitudes hacia la empleabilidad de
personas con trastornos mentales y hacia la intencién de contratacion futura.

(b) Estudiar la fiabilidad del instrumento a través del analisis de consistencia interna
y las propiedades discriminativas y predictivas de la escala de actitudes.

(c) Estudiar las diferencias de puntuacion en la escala de actitudes entre empresarios,
funcionarios del sistema publico de salud mental, y trabajadores del tercer sector
relacionado con la salud mental.

Articulo I11:

Prejudice and work discrimination: Exploring the effects of employers’ work experience,
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contact and attitudes on the intention to hire people with mental illness

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Estudiar la estructura factorial de la escala de actitudes hacia la empleabilidad de
personas con discapacidad por trastornos mentales aplicada con empleadores de
empresas ordinarias.

Estudiar la estructura factorial de la escala de intencion de contratacion de
personas con trastornos mentales.

Explorar las asociaciones significativas entre las variables sociodemograficas, las
actitudes, la experiencia previa y el contacto con personas con trastorno mental, y
la intencion de los empleadores de contratar personas con discapacidad psiquica.
Explorar las modalidades de contratacion de personas con discapacidad psiquica
preferidas por los empleadores.

Individuar los predictores significativos de la intencion de contratacion de

personas con discapacidad psiquica.

Articulo IV:

Employment related barriers and facilitators for people with psychiatric disabilities in

Spain
(a)

(b)

Explorar qué tipo de barreras y facilitadores laborales son significativas para las
personas con discapacidad psiquica con experiencias pasadas en empleos
competitivos y protegidos.

Evaluar el peso de la discriminacién laboral como barrera desde el punto de vista

de las personas con discapacidad psiquica
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Hipotesis
En la siguiente seccion se enumeran las hipotesis mas relevantes de los estudios
presentados en esta tesis. Una correcta descripcion de la justificacion que ha contribuido
para el planteamiento de las hipotesis esta incluida en cada articulo publicado.
Hipotesis General
Las personas con discapacidad psiquica son discriminadas en el acceso al mercado de
trabajo ordinario.
Hipotesis Especificas
Articulo I:
A Systematization of the International Evidence Related to Labor Inclusion Barriers and
Facilitators for People with Mental Iliness. A Review of Reviews
(@) La revision de la literatura mostrara mas trabajos relacionados con barreras de
funcionamiento laboral debido a los trastornos mentales y facilitadores de
programas de apoyo al empleo, con una menor presencia de estudios sobre el
analisis de la discriminacion laboral de personas con trastornos mentales.
Articulo I1:
Employability with Mental IlIness: The Perspectives of Employers and Mental Health
Workers
(@) Las puntuaciones de actitudes seran significativamente distintas entre los grupos
que componen la muestra.
(b) Las puntaciones de actitudes de los empleadores seran significativamente mas
bajas en comparacion con los otros grupos.
(c) Las actitudes de los empleadores se identificaran como un predictor significativo

de su intencion de contratar personas con discapacidad psiquica.
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Articulo I11:
Prejudice and work discrimination: Exploring the effects of employers’ work experience,
contact and attitudes on the intention to hire people with mental illness

(@) El andlisis confirmara una estructura factorial de la escala de actitudes compuesta
por tres dimensiones.

(b) Los empleadores con experiencias laborales previas con personas con trastornos
mentales tendran actitudes significativamente mejores.

(c) Los empleadores con experiencias laborales previas con personas con trastornos
mentales tendran mayor intencién de contratar personas con discapacidad
psiquica.

(d) Se espera que los empleadores sean menos propensos a contratar directamente
personas con discapacidad psiquica, en comparacion con otras modalidades de
contratacion.

(e) La experiencia laboral, las actitudes, el contacto y el nivel de estudio, resultaran
predictores significativos de la intencion de contratar personas con discapacidad
psiquica.

Articulo IV:
Employment related barriers and facilitators for people with psychiatric disabilities in
Spain

(@) Las personas con trastornos mentales identificaran la discriminacion laboral
como una de las barreras que mas dificultan la obtencion y el mantenimiento de
un empleo.

(b) Las experiencias de discriminacion laboral seran identificadas mas por las
personas con discapacidad con experiencias de trabajo previo en entornos laborales

ordinarios.
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Justificacion de la Unidad Tematica y Coherencia de la Linea de Investigacion

El objetivo principal de este trabajo de investigacion consistio en analizar la
discriminacion laboral de las personas con discapacidad por trastornos mentales en el
mercado de trabajo ordinario. Para conseguirlo, en primer lugar, se realizé una revision
de la literatura cientifica internacional sobre barreras y facilitadores de acceso al mercado
laboral de las personas que pertenecen a este colectivo. Mediante este primer estudio, se
encontraron varias publicaciones que confirman que el estigma asociado a los trastornos
mentales y las actitudes de los empleadores representan variables determinantes para la
contratacion de personas con discapacidad psiquica en el mercado de trabajo ordinario.
Sin embargo, la produccion cientifica asociada a esta tematica no ha dado lugar a
instrumentos de medicion de las actitudes de los empleadores hacia la contratacion de
personas con trastornos mentales suficientemente validados a nivel psicométrico y con un
adecuado andlisis de la estructura factorial. Ademdas, no se encontraron estudios
relacionados con esta tematica llevados a cabo en Espafia.

Por tales razones, se decidié proceder al desarrollo de un instrumento original, para
medir las actitudes hacia la empleabilidad de personas con trastornos mentales y que fuese
util tanto para ser aplicado de manera especifica en muestras de empleadores, como en
trabajadores del d&mbito de la salud mental. Una vez desarrollado el instrumento, se
procedid a una primera aplicacion con tres grupos de poblacion: empleadores o
responsables de contratacion de empresas ordinarias, trabajadores del &mbito sanitario de
salud mental, y trabajadores del &mbito socio-sanitario del tercer sector. Mediante esta
primera aplicacion, se pudo comprobar el funcionamiento general del instrumento y poner
aprueba algunas hipotesis planeadas, confirmando la capacidad discriminativa de la escala

de actitudes en diferentes grupos, asi como su capacidad predictiva de la intencion de
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contratacion en la muestra de empleadores.

A partir de los resultados del primer test, se decidid realizar un segundo estudio
empirico aplicando el instrumento Unicamente a una muestra de responsables de
contratacion de empresas espafiolas. Con ello se pudo avanzar en el proceso de validacion
del instrumento, analizando en detalle la estructura factorial de ambas escalas, y
realizando una serie de pruebas para comprobar las hipotesis planeadas a partir de la
revision de la literatura cientifica, asi como considerando los resultados ya obtenidos en
el primer test. Entre otros andlisis y en particular, se comprobo si la experiencia laboral
previa y el contacto con personas con trastornos mentales pueden tener efectos
significativos, tanto en las actitudes de los empleadores cuanto en sus intenciones de
contratacion futura.

Por ultimo y paralelamente al analisis cuantitativo, se llevd a cabo un estudio
cualitativo, con el objetivo de analizar las barreras y los facilitadores laborales desde el
propio punto de vista de las personas con discapacidad psiquica, profundizando las
experiencias de discriminaciéon que se pueden generar en ambito laboral por tener un
trastorno mental grave. La muestra de este estudio fueron grupos de participantes que,
después de la discapacidad, tuvieron experiencias laborales exclusivamente en ambito
protegido (CEE), o también en empleo ordinario, diferenciando la percepcién de eventos
discriminatorios en relacion con los dos tipos de entornos, y asi comprobando si tales
experiencias son algo peculiar del mercado de trabajo ordinario, o si se trata de

experiencias que se manifiestan también en el mercado de trabajo protegido.
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Compendio de Articulos

Cientificos
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Presentacion de los Articulos que Comprende la Tesis

A continuacion, se presentan los cuatro articulos que componen la tesis doctoral, tal
como han sido publicados en las distintas revistas cientificas. Por cada articulo, se afiade
la traduccion del resumen al castellano, generalmente compuesto por los siguientes
apartados: antecedentes, objetivo, método, resultados y discusién. Los articulos varian en
cuanto a formato y estilo de referencias, respetando cada uno las normas de publicacion

de la revista en las que fueron publicados.
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ARTICULO |
A Systematization of the International Evidence Related to Labor
Inclusion Barriers and Facilitators for People with Mental IlIness. A

Review of Reviews

Referencia:

Lettieri, A., Diez, E. (2017). A Systematization of the International Evidence Related to
Labor Inclusion Barriers and Facilitators for People with Mental Iliness. A Review of
Reviews. Sociologica, Italian journal of sociology on line 3, 5-5.

https://doi.org/10.2383/89515

Titulo: Una sistematizacion de la evidencia internacional relacionada con las barreras y
facilitadores de inclusién laboral para personas con trastornos mentales. Una revision de

revisiones.

Resumen:

Introduccion: La contratacion de personas con trastornos mentales es un fenémeno que
se ha investigado ampliamente en los Gltimos afios. Se ha realizado una revision para
identificar y sintetizar, la evidencia disponible sobre la incorporacion de este grupo en el
empleo, y los potenciales temas de interés relacionados con las barreras y los facilitadores
para trabajar.

Método: La busqueda electronica se realizé utilizando 17 bases de datos. En total se
incluyeron 24 publicaciones de revisiones sistematicas, meta-analisis y meta-etnografias

dirigidas a individuar y sistematizar las barreras de la inclusién laboral.
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Resultados y conclusiones: Las diferentes fases del proceso y la variedad de
circunstancias que pueden ralentizar o empujar hacia una determinada condicion como
demandante de empleo o empleado, junto con el resto de resultados presentados en este
trabajo, demuestran la necesidad de redirigir o ampliar el enfoque de investigacion
relacionado con este tema.

Palabras claves: Trastorno Mental; Inclusion Laboral, Empleabilidad; Barreras y

Facilitadores; Revision de revisiones.
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A Systematization of the
International Evidence Related

to Labor Inclusion Barriers and
Facilitators for People with Mental
lliness

A Review of Reviews

by Andrea Lettieri and Emiliano Diez Villoria

doi: 10.2383/89515

1. Introduction

In the last twenty years, a considerable number of researchers have published
useful papers about improving the labor inclusion of people with mental illness. Un-
deniably, important steps have been taken, but we are still far from reaching accept-
able results if we analyze the statistics of paid employment in the most developed
countries. People with mental illness remain the most excluded disabled persons in
the competitive labor market [OECD 2012; WHO 2000].

The specific definition of the research areas and topics has generated an enor-
mous amount of useful information on the employability of this group. We can now
confidently state that there are a number of personal variables that have been iden-
tified in association with the job success of people with mental illness [Tsang et al.
2010; Wewiorski and Fabian 20041, just as there are supported employment programs
that have long been studied to confirm their success in achieving work outcomes
[Kinoshita ez a/. 2013]. While many others have directed their attention to the con-
tributions of other interventions, or to an analysis of stigma and job discrimination, or
variables such as the attitudes of employers or mental health workers [Bezborodovs
and Thornicroft 2013; Brohan ez a/. 2012; Ju, Roberts, and Zhang 2013; Minjoo et
al. 2014].

At the same time the mental health world is attempting to leave behind the
medical model focused on recovering the compromised functionalities of the people
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involved, promoting a work model that emphasizes the achievement of greater au-
tonomy and participation in society. But it is clear that this change continues to be
interpreted in a very varied way by different social groups [Brennaman and Lobo
2011]. For example, in studies published in relation to supported employment we
also find a subtle interest in showing that these same models can improve people’s
clinical condition [Luciano et a/. 2014; Marino and Dixon 2014]. We are aware that
people with mental illness are subject to social and work discrimination by society.
And we are also aware that the absence of political and economic intervention is ba-
sically an issue of social injustice [Bhugra 2016; Nardodkar ez a/. 2016]. However, we
have difficulty in focusing our academic and professional efforts on what is not only
an issue of capability and possibility, but also an issue of the right to participate in the
productive economy of a community, utilizing diversity as an enriching cultural and
productive element and not just considering the work activity as a way of providing
well-being to people.

The scientific interest in carrying out sufficiently reliable studies may also be
taking our attention too far from what is still a social phenomenon reproduced daily
in our environments. The general trend seems to be to push for equality by producing
laws and solutions. But we forget that each environment has a history of different
solutions to satisfy certain social demands. Laws that in several countries should
determine the employment of people with mental illness have not always resulted in
a consistent change in social functioning. We should probably also be looking at the
varied and complex social responses to the functional demands and at the autopoiesis
processes of systems [Boudon 2009; Luhmann 2001].

A good starting point for re-directing our attention to other social mechanisms
that can provide useful information on the process of labor inclusion of people with
mental illness is to review the knowledge available in the scientific literature, and this
is precisely the aim of this work.

2. Method

The following databases have been used to search for studies published in
academic peer reviewed journals between 2001 and December 2016: Cochrane
and Campbell Collaboration; Academic Search Complete; CINAHL; eBook Col-
lection (EBSCOhost); Business Source Complete; PsycBOOKS; MEDLINE; Psyc-
CRITIQUES; ERIC; PsycARTICLES; Library, Information Science & Technology
Abstracts; PsycINFO; Psychology and Behavioral Sciences Collection; ASSIA; C2-

SPECTR. We used as search keywords systematic review (or review or meta-analysis
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or meta-ethnography) and mental illness and employment and we selected systematic
reviews, meta-analyses and meta-ethnographies aimed at individuating and system-
atizing barriers and facilitators to labor inclusion of people with mental illness. Two
reviewers selected the eligible studies for first screening and in the second phase
reading the full text to determine possible thematic overlaps and to establish what
studies to include in the work (Figure 1) according to the following criteria: the paper
was published in English in a peer-reviewed journal in or after 2001; was a systemat-
ic or meta-analysis or meta-ethnography work aimed to show evidence on barriers
or facilitators regarding labor inclusion of people with mental illness; was the most
recent publication on a specific theme.

/ A ) A Full-text articles assessed for /ﬁ
Records identified by searching database eligibility (n=45) Studies were included in the
with duplications removed (n= 620) review (n=24)
\ /vPapers were excluded (n=21) for: not
*Records screened by reading titles and being the most recent publication on a
abstracts specific theme and having the same
+Papers were excluded (n= 575) for: not being methodological approach (systematic
a systematic or meta-analysis or meta- review, meta-analysis or meta-
ethnography work, not aiming to show ethnography)
evidence on barriers or facilitators regarding
labor inclusion of people with mental illness
N

FIG. 1. Flowchart Showing the Literature Search and Selection Process

Source: Authors’ Elaboration.

3. Results
3.1. Stigma, Attitudes and Discrimination

The process of stigmatizing people with mental illness and the consequent dis-
crimination and exclusion from the competitive labor world can be considered the
first major issue of interest. The data tell us that people with mental illness are the
most discriminated social group in the labor market. Legislative action is blatantly
bypassed by employers discriminating within groups of people with disabilities who
may be the best job candidate; in most cases they avoid selecting a person with mental
illness. In addition, people with mental illness are more likely to get a job in the low-
skilled labor market, with lower incomes and greater reliance on public financial aid
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[Stuart 2006]. The stigma associated to people with mental illness in the workplace
is made up of a series of prejudices, namely that they are people who are unable to
develop the necessary work skills and who might be dangerous and unpredictable;
mental illness is viewed as a strategy for obtaining privileges from work without it
being a legitimate illness; work is considered a source of stress in contradiction with
mental health, and hiring these people is considered an act of charity since it does
not fit in well with the idea of productivity in the business world. These assumptions,
reproduced by various actors, are embedded in the way the media and politicians, as
well as the mental health world and its vocational rehabilitation programs, commu-
nicate [Krupa ez al. 2009].

It is necessary to consider the possibility of people with mental illness being
discriminated against because of all these prejudices. So the issue of disclosing the
illness takes on a degree of importance as a social phenomenon in the labor inclu-
sion process (Fig. 2). In an interesting meta-ethnography, disclosure has been de-
fined as a dynamic multidimensional process, which may be voluntary or involun-
tary (depending of the visibility of the illness), full or partial (for example disclos-
ing the specific characteristics of the illness or that it is only a disability with no
further information), revealing it to all or just a few people, and selecting the most
convenient moment to disclose it [Brohan ez a/. 2012]. In the UK an interesting
support product (CORAL) is being evaluated to assist people with mental illness in
making decisions to disclose disability in the work environment [Bezborodovs and
Thornicroft 2013]. Other authors have shown that stigma related to mental illness
can determine not only discriminatory practices in access to employment and in the
workplace environment, but also a series of ideas that can influence the population’s
desire for a different distribution of economic resources [Sharac er al. 2010]. We
should consider that the stigmatization of people with mental illness can determine
certain political opposition to the financing of mental health services and to these
people themselves, although there is no evidence yet of any association between these
specific people’s opinions and political decisions about allocations of resources to
mental health.
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FIG. 2. Flowchart of the Process of Excluding People with Mental Illness.

Source: Authors’ Elaboration.

Thanks to studies on employers’ attitudes, we know that they are unlikely to hire
a person with mental illness or intellectual disability instead of someone with a phys-
ical or sensorial disability, confirming what has been said earlier about stigma and
discrimination. Some studies also inform us that previous work experiences would
improve the attitudes of employers and their behavior towards hiring people with
mental illness, but studies on how such previous experience has developed are very
scarce. There is no way of differentiating between the views of employers who have
had “natural” prior experience from those who have had contact with supported
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employment or other employment services, or who have had good or bad experiences
hiring people with mental illness. Studies on employers’ concerns about hiring peo-
ple with disabilities are also based more on myths and less on real experiences, show-
ing the difficulties in demonstrating fairly reliable results [Ju, Roberts, and Zhang
2013; Unger 2002]. The scientific production of studies related to employers’ atti-
tudes shows certain research difficulties. The limitation of access to reliable informa-
tion, especially using instruments lacking validation, and giving less importance to
probably more appropriate mixed research methodologies, has left less results and
productivity in this field.

3.2. Cognitive Functioning and Work Predictors

A review published a few years ago showed how the cognitive functioning of
people with schizophrenia (who suffer the most labor discrimination and are strongly
dependent on public aid) determines specific difficulties in certain employment ar-
eas. Difficulties in selective attention can determine important variations when carry-
ing out training activities or specific tasks, as well as completing actions that require
attention to different activities. Another element is the difficulty that people have
in using working memory, specifically the ability to identify and maintain relevant
information during learning moments as well as the verbal memory used to associate
verbal information with working procedures. If attention is the key element in a first
phase of work, in the next it will be verbal memory and speed of execution. The com-
bination of these difficulties in selective attention and verbal memory can also hamper
people’s social skills, as well as the speed of cognitive execution and problem solving
difficulties limit the acquisition of information during social interactions [Tan 2009].

Cognitive behavioral therapies have been shown to be a good tool to improve
the functionality of people with mental illness in work activity. There are general cog-
nitive behavioral therapies, which are also vocationally oriented. Recent meta-analysis
work has shown that both provide obvious improvements related to the work perfor-
mance of people with mental illness or expectations of success related to employment
[Minjoo et al. 2014].0 However, there is no evidence of the specific elements of these
programs that clearly determine the improvement of results and how these therapies
work in conjunction with employment support services and therefore more research
is needed. From protected work environments, several tools have been developed to
assess the vocational functioning and specifically social skills and operational difficul-
ties related to cognitive limitations of people with mental illness [Peer and Tenhula
2010]. However, there is still no evidence of their usefulness in natural work contexts,
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above all considering that in many cases people with mental illness conceal their own
disability, it can be difficult to evaluate these instruments in competitive environ-
ments. Other recent meta-analysis work has shown that computer-assisted cognitive
remediation programs can also improve results related to employment, specifically
showing an improvement in work outcomes during the first year, though this effect
disappears with longer training times [Chan, Hirai, and Tsoi 2015]. This study con-
siders trials carried out with different employment programs and without considering
the participants’ health conditions and therefore suffers from certain limitations. But
it shows us another possible way to improve functionality related to employment of
people with mental illness.

In relation to work predictors in a meta-analysis published more than ten years
ago, it was shown that age (being young) and the type of diagnosis (affective disor-
der) predict better work results, while having schizophrenia predicts worse results
compared with all other disorders [Wewiorski and Fabian 2004]. In another study
the labor predictors of people with mental illness participating in some program of
work rehabilitation were analyzed. Unlike the results mentioned above, this work
shows how the type of diagnosis and the psychiatric history lose their predictive value
when people participate in vocational rehabilitation programs, while the best predic-
tor is the measurement of work performance during the first phase of participation
in the programs, and secondarily the sense of self-efficacy at work, social function-
ing and having had longer periods of education [Michon e a/. 2005]. When people
participate in vocational rehabilitation programs, social functioning and work history
(measured previously) predict less work outcomes when compared to work perfor-
mance and social functioning measured during participation in vocational rehabili-
tation programs. But considering only the trials carried out with supported employ-
ment programs (IPS), work history is the best predictor of good results [Michon ez
al. 2005]. This study considers work predictors of people participating in structural-
ly distinct programs. Probably the type of diagnosis or work histories in traditional
programs are not important because the approach consists of offering opportunities
to all and thus responding to a specific function in society (Fig. 3), while supported
employment programs are related to economic competitive environment and cannot
do so. We can also hypothesize that all the measurable elements during participation
in rehabilitation programs are more determinant in environments where work is re-
lated to previous training, probably also because those are environments based on
reinforcers related to daily practices. In a more recent meta-analysis work, cognitive
functioning, age, education, work history and negative symptoms have been shown
to be significant predictors of the work outcomes of people with schizophrenia. It
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has also been shown that receiving public aid for having a disability predicts negative
work results [Tsang ez al. 2010].

Cognitive Age, education &

functioning public aid

oty

Cognitive behavioral Work
therapies/computer- histories/type
assisted cognitive [ Levels of job inclusion ] of diagnosis
therapies \
Vocational Supported
rehabilitation programs employment

1

Work Environment/jeopardizing

performance/social benefits/contradiction with

functioning traditional models/illness
management/Gross

Domestic Product

FiG. 3. Flowchart of Predictors and Interventions Associated with Different Work
Outcomes.

Source: Authors’ Elaboration.

3.3. Supported Employment and Other Facilitators and Barriers to Work
Inclusion

Already at the beginning of the century several authors showed how supported
employment (specifically the IPS model) produced better work outcomes for people
with mental illness in the United States compared to any other traditional model
[Crowther et al. 2001]. At the same time, some authors began to review the possible
barriers that limited its extension and utility. For example, macro factors [Jepperson
and Meyer 2011] such as inequality of access to a dynamic labor market and adequate
transport services, as well as the inhibiting effect the pension system has on creating
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expectations regarding the risk of losing benefits, or the low accessibility to supported
employment services for all people [Loveland, Driscoll, and Boyle 2007]. At the
meso-system level [Jepperson and Meyer 2011], the authors noted the difficulties of
creating supported employment services as one more piece of an integrated system
of resources for labor inclusion, considering the contradictions with train and place
models and the poor coordination and sharing of the same vision with the mental
health system. Finally they also highlight the difficulty that people can find in illness
management elements in competitive work environments [Loveland, Driscoll, and
Boyle 2007].

More recently, other authors performed a meta-analysis using the data from 14
trials of the IPS-supported employment model and showing how the results of work
outcomes are clearly better than those using traditional rehabilitation models. How-
ever, it has not yet been demonstrated that the IPS can provide better improvements
in other spheres of life, such as the onset of disease symptoms, hospital admissions,
or the quality of life of people with mental illness [Kinoshita ef a/. 2013]. In Europe,
where the labor market varies greatly from country to country, the IPS has been
shown to obtain better outcomes than the traditional models but with significantly
different results that can be related to the different levels of the labor market, and
generally showing less positive results than in the USA [Marino and Dixon 2014]. In
China, the model has also been tested and obtained better results compared with the
train and place models, showing barriers to the implementation and diffusion very
similar to those that were reviewed in European or American countries [Cheng ef
al. 2015]. More recently it has been shown how the outcomes obtained with IPS are
significantly better than those obtained with traditional models in all the countries
where IPS has been implemented. Specifically, it was observed that the effectiveness
of the model is related more to the Gross Domestic Product than to the level of
unemployment, being lower in countries where economic growth is slower, but it is
always the best available option [Modini ez al. 2016].

It has also been shown how the money invested in supported employment ser-
vices that work in coordination with mental health systems, producing more jobs than
the traditional models, can generate significant economic and social savings [Booth
et al. 2014]. Advances have also been made by testing the use of IPS with people
who have just lived their first psychotic episode. Young people who quickly become
employees will use fewer medications and mental health services, as well as make less
use of disability pensions systems, demonstrating not only a faster recovery strategy
but also the chance to save public money [Marino and Dixon 2014].

But many other factors can facilitate obtaining work for people with mental ill-
ness and their retaining it, and the availability of employment programs is only one of
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them. Some authors reviewed that fundamental for job tenure of people with mental
illness is interest in the work being done, the feeling of being competent workers, and
the working conditions (e.g., work hours, wage or accommodation). Also fundamen-
tal is the level of inclusion that people get in the workplace, especially their relation-
ship with coworkers, employers, and customers. Another important point is to inte-
grate the work activity into the recovery process, through the possibility for people to
build strategies to manage the symptoms of disease and pursue personal well-being
within a work activity [Williams ez a/. 2016]. Another review recently showed how
job accommodations are associated with longer work tenure, but also how these are
most often performed in supported employment and much less with workers who do
not have this type of support service. Most accommodations are the presence of a job
coach during the process of job insertion and in the workplace, changes in working
hours and training activities [McDowell and Fossey 2015]. Although laws promote
workplace accommodations, people are not likely to obtain them, probably because
of the stigma and risk of being discriminated against, while supported employment
seems to ensure their use and thus improve people’s tenure in their jobs.

Other authors have shown how often the possibility of losing certain economic
and social benefits may slow the search for jobs or limit the search for partial or
low-paid jobs [Dickson and Taylor 2012]. In a meta-synthesis work that not only
addresses the question of tenure of work, but also the relevant exit of people from
inactivity and entry into the world of job search, the authors have shown how the
performance by people with mental illness is also influenced by the possible instabil-
ity of symptoms, the fear of failure, and doubts that labor demands can cause relapses
of the disease. People with mental illness need a balance between a routine structure
and a sufficiently stimulating job, and reports show how difficult it is to find one and
establish a work balance. People often experience jobs in which they have to face
intolerably stressful situations. So the feeling these people have is not to achieve a
constant process of job inclusion but to start over and learn again and again [Kinn ez
al. 2014]. They show that in the search process the time during which people have
remained without work is very important, requiring them to learn not only specific
competences to come back to an activity but also appropriate social behaviors. They
also have to learn to take control of their life project and their own mental health,
changing lifestyle, protecting all this from the negative messages from other people,
and having an important natural and professional support network. The same pos-
sibility of relapse of the disease, and its consequences in personal functioning and
the side effects involved, seems to limit the search only to certain possible jobs, as
well as the absence of a support system oriented towards the labor inclusion with ad-
equate coordination between medical and social teams. On the other hand, obtaining

10



Sociologica, 3/2017

work assumes a normalizing effect that can take people with mental illness to posi-
tive feelings and to an empowerment that can improve their tenure. Positive work
relationships can also strengthen people’s job inclusion, as well as the clarity of roles
and responsibilities of work, developing a structure but with the possibility that this
will not generate boredom. Among the most important factors are also the possibility
of obtaining work accommodations and an environment non-discriminatory towards
mental illness, and consequently the possibility of disclosing the existence of a mental
illness (Fig. 4) [Kinn ez al. 2014].

InaCﬁVity Time, . Counting with Adequate Support Network,
Fear of Loosing Benefits, ——® | Job Se archlng b Changing Lifestyle,
Fear of Relapses Learning Appropriate Social Behaviors

A Clear, Sufficiently Stimulating Work Structure,
Interest for Specific Work,
E— Feeling of Being Competent,
JOb Tenure ‘Working Conditions & Job Accomodations,
Relationship at Work,
Integration with Recovery

FIG. 4. Flowchart of Balance Explanation Model of Labor Inclusion Process.

Source: Authors’ Elaboration.

4. Conclusion

Following the results synthesized in this work we assume that people with men-
tal illness, when sufficiently empowered, actively react to the conditions of potential
labor discrimination, developing strategies and managing the impact that informa-
tion of their personal disability might generate in their work placement and work
environment. Evidently, academics and mental health workers must receive training
to get knowledge and learn strategies to manage the mechanisms of labor discrimi-
nation. Information management can be a useful tool to avoid discrimination in the
work environment but, at the same time, we have to consider whether concealing the
disability without knowing whether this can determine effects such as the internal-
ization of stigmatizing ideas is ethically correct. In the psychiatric world, acceptance
of mental illness is usually identified as the fundamental step towards recovery and
compliance with medication. At a later stage, people realize that for work it is often
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better to hide having a mental illness. Although this is a functional tactic in access-
ing employment, it is also a practice of concealment of identity by association with
negative ideas that can generate behaviors of acceptance and justification of discrim-
ination by self-stigma.

We consider that we must develop support systems that can achieve good re-
sults (in work or other areas) without necessarily being physically visible in the envi-
ronment, but we also have to produce social actions to improve these people’s public
image. It cannot be tolerated that the cultural diversity of citizens remains something
to hide when it could and should be an enriching element of our society.

Supported employment programs (actually the best solution for work inclusion
of people with mental illness) are aimed at obtaining a job quickly, and people often
return to work after the illness in question has made it difficult to acquire training and
employment experiences for several years [Baldwin 2016]. If it can be assumed that
people with mental illness obtain lower levels of competitiveness because of fewer
qualifications and less work experience, we also have to consider that the stigma
associated with mental illness can reduce the availability of job offers with greater
responsibility and competence for these people.

While we hope to obtain evidence soon on the effectiveness of all the various
types of vocational rehabilitation programs, and to compare each of these with the
rest of the possible types of programs [Suijkerbuijk ez a/. 2015], based on the results
obtained through this review, it is safe to state that people who did not work and
remained dependent on public financial aid for many years are likely find greater dif-
ficulties in reincorporating directly into competitive work, so a possible intermediate
step could be the acquisition of appropriate experience, empowerment and behav-
iors through practices in protected work environments, which would ensure a certain
equality of work opportunities to all.

Some authors have emphasized the importance of considering the characteris-
tics of the cognitive functioning of these people in relation to employment. Although
we believe it is essential to focus attention on the environmental responses of soci-
ety to the integration of people with mental illness, we nevertheless believe that in
carrying out supported employment or other programs we should also consider the
specific cognitive and functional characteristics of people related to vocational activ-
ities. Specifically, we must consider the possible contributions of these tools to clearly
establish the areas in which we can help people with mental illness to improve their
performance, the quality of their working life, and finally their inclusion and quality
of life in general.

Last but not least, this review has shown that the process of labor inclusion
becomes complex on account of the variety of orientations towards the possibility of
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getting a job. Inactivity, as well as the condition of jobseekers and workers, seems to
be reflected in the subjects through ideas that potentially influence their subsequent
actions. While on the one hand we know that some interventions, such as support-
ed employment, can lead to improvements in quickly obtaining a competitive job
accompanied by adequate advice, on the other hand we have no information about
solutions related to other social mechanisms that potentially limit these people’s work
inclusion. There are processes that have not been sufficiently investigated and that
could reveal possible vicious circles related to the work inclusion of people with these
disabilities. In this sense, this work constitutes a first step towards the individuation
of further areas of interest for future research on the mechanisms that act as possible
barriers or facilitators of the employment inclusion of people with mental illness.
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A Systematization of the International Evidence Related to Labor Inclu-
sion Barriers and Facilitators for People with Mental Illness

A Review of Reviews

Abstract: Bringing people with mental illness into employment is a phenomenon that has been
extensively researched in recent years. A review to identify and synthesize available evidence on
bringing this group into employment and the potential fields of interest related to barriers and
facilitators has been carried out. The electronic search was done using 17 databases. In total 24
publications of systematic reviews, meta-analysis and meta-ethnographies aimed at individuating
and systematizing barriers to work inclusion were included. The different process phases and the
variety of circumstances that can slow down or push towards a certain condition of job seeker
or employee, together with the rest of the results presented in this work, demonstrate the need
to re-direct or extend the research focus related to this issue.

Keywords: Mental Illness;Work Inclusion; Employability; Barriers and Facilitators; Review of
Reviews.
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Titulo: Empleabilidad con Trastorno Mental: Las Perspectivas de los Empresarios y

Trabajadores de la Salud Mental

Resumen:

Antecedentes: Tener contacto previo con personas con trastornos mentales en el lugar de
trabajo puede conducir a una mejora en las actitudes de los empleadores hacia este grupo.
Sin embargo, actualmente hacen falta instrumentos para medir las actitudes hacia la
empleabilidad de las personas con trastornos mentales.

Objetivo: El objetivo general de este estudio fue desarrollar una escala espafiola de
actitudes hacia la empleabilidad de personas con trastorno mental (CEPEM) y obtener
datos preliminares sobre sus propiedades psicométricas.

Método: Se seleccionaron 94 items de tres dominios de contenido (actitudes,
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empleabilidad e impacto), y se revisaron en un procedimiento de acuerdo entre
evaluadores para producir una escala inicial. La escala fue probada por empleadores y
trabajadores del campo de la salud mental. Se selecciond un conjunto reducido de items
segun indices de variabilidad y homogeneidad. Se realizaron andlisis adicionales para
explorar la validez de la escala. Se calcul6 la consistencia interna para la escala completa
de 33 items.

Resultados: Los puntajes de escala capturaron parcialmente las diferencias de actitud
entre empleadores y trabajadores. Finalmente, el analisis de regresion lineal multiple
mostré que la puntuacion de la escala, en combinacion con el nivel educativo, puede
ayudar a predecir las intenciones de los empleadores de contratar personas con trastornos
mentales. También se abordan las limitaciones y las direcciones de investigacion futuras.
Palabras claves: Discriminacion Laboral; Actitudes hacia la Discapacidad; Discapacidad

Psiquica.
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ARTICULO 111
Prejudice and work discrimination: Exploring the effects of
employers’ work experience, contact and attitudes on the

intention to hire people with mental illness

|QBcsedec

Referencia:

Lettieri, A., Diez, E., & Soto-Pérez, F. (2021). Prejudice and work discrimination:
Exploring the effects of employers’ work experience, contact and attitudes on the
intention to hire people with mental illness. The Social Science Journal.

doi.org/10.1080/03623319.2021.1954464

Titulo: Prejuicio y discriminacion laboral: Explorando los efectos de la experiencia
laboral, el contacto y las actitudes de los empleadores hacia la intencion de contratar

personas con trastorno mental.

Resumen:

Antecedentes: Estudios anteriores informaron que la experiencia laboral mejora las
actitudes de los empleadores hacia la contratacion de personas con trastornos mentales.
Sin embargo, hacen falta instrumentos fiables para medir las actitudes de los empleadores.
Obijetivo: En este estudio, se exploraron asociaciones significativas entre las actitudes de
los empleadores hacia la empleabilidad de las personas con trastornos mentales y la
intencion de contratarlas, asi como la experiencia laboral y el contacto con esas

personas.
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Método: Las opiniones de los empleadores se recogieron respondiendo a un cuestionario
que mide las actitudes y la intencién de contratar. Se analizaron las propiedades
psicométricas de ambas escalas. Se probaron las diferencias de puntuacion y se realizé

un modelo de ruta para explicar la intencion de contratar.

Resultados: Los andlisis factoriales exploratorio y confirmatorio proporcionaron 14 items
distribuidos en dos factores para la escala de actitudes. La escala de intencion de
contratacion demuestra las preferencias de los empleadores sobre la modalidad en la que
contratarian a personas con trastornos mentales. Las actitudes, la experiencia laboral y el
contacto con familiares resultan ser importantes predictores directos e indirectos de la

intencién de contratacion.

Palabras claves: Actitudes; Empleabilidad; Trastorno Mental; Discriminacion Laboral,

Desarrollo de Escala.

88



109



110



ARTICULO IV
Employment related barriers and facilitators for people with

psychiatric disabilities in Spain

Referencia:
Lettieri, A., Diez, E., Soto-Pérez, F., & Bernate-Navarro, M. (2022). Employment related
barriers and facilitators for people with psychiatric disabilities in Spain. Work, 71(4), 901-

915. doi.org/10.3233/WOR-213642

Titulo: Barreras y facilitadores relacionados con el empleo para personas con

discapacidad psiquiatrica en Espafia.

Resumen:

Antecedentes: Las personas con discapacidad relacionada con la salud mental adn
experimentan dificultades para obtener y mantener un trabajo. Estudios internacionales
previos informan sobre barreras y facilitadores de empleo, pero no hay suficiente
investigacion en Espafia.

Obijetivo: Explorar qué tipo de barreras y facilitadores para trabajar fueron importantes
para las personas con discapacidades psiquica con experiencias laborales anteriores en
entornos laborales competitivos y protegidos.

Método: Se realizaron entrevistas cualitativas semiestructuradas en profundidad con 24

participantes seleccionados a través de un muestreo intencional.
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Resultados: La esfera personal fue el contenido mas relacionado con las barreras, seguido
por el entorno social. Los facilitadores estaban mas relacionados con la red social de los
entrevistados, seguidos de elementos de su esfera personal y del entorno laboral.

Conclusiones: Los hallazgos sugieren la necesidad de implementar servicios de empleo
con apoyo en Espafia para promover la contratacion de personas con discapacidad
psiquica en empresas competitivas. Los resultados también indican la necesidad de
implementar nuevos servicios destinados a apoyar la gestion de la informacion sobre la
discapacidad durante el proceso de obtencion y el mantenimiento de un trabajo, mientras
sigue existiendo la necesidad de realizar camparias contra el estigma y la discriminacion.
Palabras claves: Trastornos de Salud Mental; Discapacidad Psiquica; Barreras

Laborales; Apoyos Laborales.
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Discusion

Las personas con discapacidad psiquica representan uno de los colectivos con mayores
dificultades de acceso al empleo ordinario (INE, 2021; Lettieri & Diez, 2017). También
son uno de los grupos con discapacidad menos favorecidos por los Centros Especiales de
Empleo lucrativos y de iniciativa empresarial, los que actualmente representan el 67% del
mercado de trabajo protegido en Espafia (CESEM, 2020).

Considerando lo anterior, mediante este trabajo de investigacion se realizd una revision
de la literatura internacional cuantitativa y cualitativa (Lettieri & Diez, 2017; Lettieri et
al., 2021), relacionada con el estudio de barreras que las personas con trastornos mentales
pueden encontrar para conseguir y mantener un empleo. Con el trabajo de revision, se
evidencid la necesidad de investigar y profundizar cual es el peso que el estigma asociado
al trastorno mental puede tener en relacion con las decisiones de las empresas de contratar
personas con discapacidad psiquica. En la literatura cientifica, no se encontraron estudios
Ilevados a cabo en Espafia para medir las actitudes o el punto de vista de los empleadores
hacia la contratacion de personas con trastornos mentales (Lettieri & Diez, 2017).
Ademas, en el mismo proceso de revision, no hubo evidencia de instrumentos de
medicién de las actitudes que se hayan aplicado en otros paises, y que tengan suficiente
validez y fiabilidad para ser adaptados al contexto espariol (Diksa & Rogers, 1996; Hand
& Tryssenaar, 2006; Nota et al., 2014; Ozawa & Yaeda, 2007). Sin embargo, diferentes
autores de estudios cuantitativos y cualitativos, asi como distintas organizaciones activas
en la promocion de los derechos de las personas con discapacidad psiquica, coinciden en
afirmar que la discriminacion laboral por tener un trastorno mental representa una de las
barreras que mas dificulta el acceso y el mantenimiento de un puesto de trabajo para este

colectivo (Lettieri & Diez, 2017; Lettieri et al., 2021). Por estas razones, con el siguiente
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trabajo de investigacion se desarrollo un instrumento de medicion de las actitudes hacia la
empleabilidad de personas con trastornos mentales, construyendo una herramienta para
medir las opiniones tanto de empleadores de empresas ordinarias como de trabajadores
que pertenecen al sector de la salud mental. Conocer y evaluar las opiniones de los
empleadores es fundamental para poder desarrollar estrategias y actuaciones que pueden
servir para mejorar la inclusion de las personas con discapacidad psiquica en el empleo
ordinario. Por otro lado, también es importante conocer las opiniones de los trabajadores
del sector de la salud mental, ya que el papel de los trabajadores médicos y socio-sanitarios
es fundamental para proporcionar un sistema adecuado de apoyos que permita lograr la
incorporacién exitosa de las personas con trastornos mentales en el mercado de trabajo
(Lettieri et al., 2021).

En el segundo articulo presentado en esta tesis, se ha publicado el proceso de desarrollo
del cuestionario utilizado para medir las actitudes hacia la empleabilidad de personas con
trastornos mentales y la intencién de contratacién futura de este colectivo. Los resultados
del trabajo mostraron adecuadas propiedades psicométricas, con suficiente capacidad
discriminativa entre las actitudes de empleadores y trabajadores del &mbito de la salud
mental (Lettieri et al., 2021). Como se planteaba en las hip6tesis, se obtuvieron actitudes
significativamente distintas entre los grupos que componian la muestra, con puntuaciones
mas altas entre trabajadores de salud mental respecto a los empleadores de empresas
ordinarias. También se confirmé que las actitudes de los empresarios son un predictor
significativo de su intencion de contratar personas con discapacidad psiquica.

Consecuentemente, se realizo otra prueba, aplicando el cuestionario solo a una muestra
de empleadores (Lettieri et al., 2021). Con el analisis factorial realizado, no se confirmo

la hipotesis inicial en la que se planteaba una estructura factorial compuesta por tres
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dimensiones distintas. Sin embargo, se obtuvo un instrumento que permite medir las
actitudes, diferenciandolas entre una dimension mas relacionada con el funcionamiento
laboral de las personas con trastornos mentales, y otra mas representativa de las propias
actitudes hacia este colectivo y el impacto que conllevaria contratar alguien con una
discapacidad psiquica. Aplicando esta estructura factorial al estudio de las diferencias de
opiniones entre unidades empresariales de distintos sectores econdmicos, se pudo
observar que los empleadores del sector primario presentan puntuaciones de actitudes
significativamente mas altas que los del sector comercial en cuanto al factor de
funcionamiento laboral (Lettieri et al., 2021). Se trata de un resultado novedoso respecto
a investigaciones previas internacionales que realizaron este mismo tipo de
comparaciones pero que nunca reportaron resultados significativos relacionados con el
sector primario (Diksa & Rogers, 1996; Ozawa & Yaeda, 2007). Un estudio reciente,
investigando el funcionamiento ocupacional de las personas con trastornos mentales,
evidencio que el sector primario es el sector laboral menos estresante y mas adecuado
para este colectivo (Khare et al., 2020). En el futuro, serd muy importante profundizar
sobre tales diferencias de opiniones desarrollando investigaciones con muestras de mayor
tamanio, considerando en particular que en Esparia las personas con discapacidad suelen
trabajar en gran mayoria en ocupaciones de tipo elementales mediante servicios prestados
por CEE (ODISMET, 2021). En este sentido, la mayor presencia de trabajadores con
discapacidad en empleos de tipo elemental y béasico (servicios de limpieza, jardineria,
etc.), podria influir en las opiniones que vienen desarrolladas en relacién con la
empleabilidad de las personas con discapacidad. A la vez, las opiniones de los
empleadores podrian ser un factor determinante para que se reproduzcan préacticas de

discriminacion de candidatos con trastornos mentales durante los procesos de seleccién

133



del personal, en particular modo cuando se trata de ofertas de trabajo en sectores laborales
en los que no se suele emplear personal con discapacidad.

El estudio realizado, también, confirma parcialmente los resultados obtenidos por
Ozawa y Yaeda (2007), y la hipotesis planteada en esta tesis, indicando como la
experiencia de trabajo con personas con discapacidad psiquica se asocia con actitudes
significativamente mejores hacia las personas con trastornos mentales, pero a la vez no
se evidencian diferencias relevantes en cuanto a las opiniones relacionadas con el
funcionamiento laboral de estos posibles trabajadores (Lettieri et al., 2021; Ozawa &
Yaeda, 2007). En este sentido, y en linea con otras publicaciones anteriores (Diksa &
Rogers, 1996; Hand & Tryssenaar, 2006; Ozawa & Yaeda, 2007), se confirma que existe
una asociacion significativa entre la experiencia laboral y las actitudes de los empresarios.
Sin embargo, se evidencia que tal relacion en nuestra muestra no tiene ninguna asociacion
significativa con las opiniones ligadas al funcionamiento laboral de las personas (Lettieri
etal.,, 2021).

Por otro lado, el desarrollo y la validacion de una escala para la medicion de la
intencion de los empresarios de contratar personas con trastornos mentales nos permitié
explorar las modalidades en que las empresas prefieren contratar a personas con estas
caracteristicas. Es interesante destacar que, en el estudio realizado (Lettieri et al., 2021),
la contratacion directa de trabajadores con discapacidad psiquica resultd la opcién peor
valorada por parte de las empresas encuestadas, mientras la contratacion de servicios
externalizados a CEE fue la opcion méas apreciada. Este resultado confirma nuestra
hipotesis: las empresas espafolas prefieren evitar la contratacion directa de trabajadores
con discapacidad psiquica, priorizando la utilizacion de medidas alternativas mediante

contratacion de obras y servicios prestados por Centros Especiales de Empleo. Con el
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analisis de ruta (path analysis), se pudo observar que las actitudes de los empleadores
influyen de manera significativa en la intencion de contratar personas con trastornos
mentales (Lettieri et al., 2021), confirmando la literatura cientifica que sefiala como el
estigma asociado a estas patologias sigue siendo un factor determinante que disminuye
las probabilidades de contratacion de personas con discapacidad psiquica en el empleo
ordinario (Brouwers et al., 2016; Hampson et al., 2020; Jansson & Gunnarsson, 2018;
Ottewell, 2019).

Por ultimo, mediante el estudio cualitativo realizado (Lettieri et al., 2022), se pudo
explorar en qué medida la discriminacion laboral representa una barrera para el acceso al
empleo, o para el mantenimiento del mismo, desde el punto de vista de las propias
personas con discapacidad psiquica. Como se observo en el cuarto articulo cientifico
presentado en este compendio de publicaciones, y confirmando la literatura previa sobre
este argumento (Brouwers et al., 2016; Friedman, 2020; Hampson et al., 2020), los
participantes identificaron la discriminacion laboral como la barrera social maés
significativa para acceder al empleo, debido, desde su propia perspectiva, al escaso
conocimiento que los empresarios tienen de los trastornos mentales y al estigma
tipicamente asociado a estas condiciones de salud. Las malas relaciones con jefes y
compafieros de trabajo se identificaron como otra barrera significativa para decidir en
varias ocasiones renunciar al puesto de trabajo, pero estos eventos se produjeron solo en
empresas ordinarias (Lettieri et al., 2022).

Limitaciones y Lineas Futuras de Investigacion

Los articulos cientificos presentados en esta tesis comprenden apartados reservados a

las lineas futuras de investigacion que pueden permitir abordar las limitaciones de cada

estudio. A continuacion, se presenta un resumen con los argumentos mas relevantes.
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En primer lugar, en este trabajo de tesis se pudo alcanzar una muestra pequefia de
empleadores, lo que impone tomar con precaucion los resultados presentados vy
publicados. Tanto el proceso de validacion del instrumento, como los resultados
derivados de su aplicacion, requieren ulteriores investigaciones con muestras de mayor
tamafo. Otra limitacion importante es la ausencia de estudios con medidas repetidas de
recopilacion de datos, con el objetivo de evaluar la importancia que la experiencia laboral
con personas con discapacidad psiquica puede tener en relacion con las actitudes de los
empleadores. De hecho, considerando la tipologia de estudios que investigaron sobre este
mecanismo, no se puede todavia confirmar con claridad la posible relacion causal entre
actitudes y experiencia laboral (Diksa & Rogers, 1996; Hand & Tryssenaar, 2006; Lettieri
et al., 2021; Ozawa & Yaeda, 2007), siendo necesario realizar andlisis que contemplen
medidas repetidas antes y despueés de las propias experiencias de contratacion de personas
con discapacidad psiquica.

En relacion con la escala de intencion de contratacion de personas con trastornos
mentales, que se ha desarrollado y validado en este trabajo de tesis, debemos tener en
cuenta que la "intencion de contratar" no es un criterio objetivo y tampoco puede ser
indicador de las practicas de contratacion de las empresas. Por lo tanto, en futuro, para
respaldar la fiabilidad del instrumento de medicion, se necesita comparar estos resultados
con datos reales sobre la cantidad de empleados con discapacidad contratados en las
empresas encuestadas.

Ademas, para la correcta interpretacion de los resultados presentados, es importante
tener en cuenta la probable interferencia del mecanismo de deseabilidad social, cuyo
impacto puede haber afectado las respuestas de todas las muestras. También es posible que

los empleadores que aceptaron participar fueran los que tenian mas probabilidades de tener
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actitudes mas positivas hacia la empleabilidad de personas con trastornos mentales.

Finalmente, una limitacién importante es no haber investigado las opiniones de los
responsables de contratacion de Centros Especiales de Empleo. Como se ha argumentado
a lo largo de esta tesis, en Espafia la mayoria de las contrataciones de personas con
discapacidad se realizan en el mercado de trabajo protegido (INE, 2021). A mayores,
sabemos que existe una marcada diferencia entre los CEE de origen empresarial y los CEE
no lucrativos, en relacion con la tipologia de personas con discapacidad que suelen ser
contratadas (CESEM, 2020). Siguiendo esta argumentacién, en futuro, serd importante
explorar las opiniones que los responsables de contratacion de CEE tienen en relacion con
la empleabilidad de personas con discapacidad psiquica, investigando si existe una
diferencia de opiniones significativa entre empleadores de CEE lucrativos y no lucrativos.
A la vez, sera util observar si existe una diferencia de actitudes entre estos grupos y los
empleadores de empresas ordinarias.

Implicaciones Practicas

Los resultados presentados a lo largo de este trabajo de tesis, evidencian la necesidad
de promover experiencias positivas de contacto entre el mundo empresarial y las personas
con trastornos mentales, intentando disminuir de tal manera los prejuicios negativos
tipicamente asociados a este colectivo, y favoreciendo asi una mejor actitud futura hacia
la contratacion de personas con discapacidad psiquica. Para obtener un mayor acceso a
oportunidades de empleo y de contacto en empresas ordinarias, es necesario que las
entidades publicas y del tercer sector relacionadas con la salud mental promuevan y
desarrollen programas de prospeccion e inclusion en el mercado de trabajo. Tener a
disposicion un instrumento de medicion de las actitudes hacia la empleabilidad laboral de

personas con trastornos mentales, puede servir como medida de evaluacion del punto de
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vista de empresarios y responsables de contratacion de las empresas. Es asi posible
desarrollar programas de prospeccion laboral y de empleo con apoyo, que tengan en cuenta
la culturay el ambiente laboral en el que se van a insertar los trabajadores con discapacidad
psiquica.

El riesgo que las personas tienen de exponerse a experiencias de discriminacion
durante un proceso de seleccion o en el propio puesto de trabajo, debido al hecho de tener
un trastorno mental, sugiere la necesidad de disponer de manera sistematica de algun
servicio de supervision, asesoramiento y proteccion legal para este colectivo. A pesar de
los avances en materia de legislacion de derechos de las personas con discapacidad, las
personas con trastornos mentales siguen siendo, a dia de hoy, un colectivo altamente
discriminado en ambito laboral. En este sentido, el desarrollo de programas de apoyo al
empleo, que contemplan un seguimiento continuado del trabajador por parte de las
entidades sociales, representa un factor que puede contribuir positivamente, supervisando
las experiencias de interaccion entre las personas con discapacidad psiquica y el contexto
empresarial.

Finalmente, los resultados de esta investigacion evidencian la ausencia de experiencias
de discriminacion en entornos de trabajo protegido, pero la mayoria de los participantes
incluidos en el estudio cualitativo tuvieron Unicamente experiencias laborales en CEE
originados por alguna entidad social no lucrativa. Sin embargo, sabemos que los CEE de
origen empresarial, en comparacion con los CEE de origen asociativo, acaban
contratando menos personas con discapacidad psiquica o intelectual (CESEM, 2020).
Entonces, al igual que puede ocurrir en los procesos de seleccion de empresas ordinarias,
los CEE lucrativos pueden decidir seleccionar los mejores candidatos, evaluando la

discapacidad del demandante como factor a tener en cuenta para poder prever el posible
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funcionamiento y rendimiento de trabajador. En este sentido, las personas con trastornos
mentales podrian ser rechazadas en muchas oportunidades de empleo protegido. Esto
sugiere la necesidad de realizar una evaluacion a gran escala de las politicas y practicas
de contratacion de CEE en Espafa, tanto de origen empresarial como social. El
instrumento de evaluacion de las actitudes hacia la empleabilidad de personas con
trastornos mentales, desarrollado en este trabajo de tesis, puede servir como punto de
partida para conseguir este objetivo.
Conclusiones
En la siguiente tesis doctoral se ha presentado: (1) la revision de la literatura cientifica
cuantitativa y cualitativa relacionada con el estudio de barreras y facilitadores de la
inclusion laboral de las personas con discapacidad psiquica; (2) el desarrollo de un
cuestionario de evaluacion de las actitudes hacia la empleabilidad de personas con
trastornos mentales, llevando a cabo el analisis psicométrico y el proceso de validacién
del instrumento; (3) el estudio de las variables significativas relacionadas con las actitudes
de los empresarios hacia la empleabilidad de personas con trastornos mentales, asi como
el estudio de los predictores significativos de la intencion de contratar personas con
discapacidad psiquica; y (4) el estudio de las barreras laborales, considerando el punto de
vista y las experiencias de las propias personas con trastornos mentales. A la luz de los
resultados, se obtienen las siguientes conclusiones:
e Larevision de la literatura ofrece una discreta evidencia de estudios dirigidos al
analisis de la discriminacion laboral de personas con trastornos mentales.
e Se ha desarrollado un instrumento que permite medir las actitudes hacia la
empleabilidad de personas con trastorno mental y la intencion de contratacion

futura de este colectivo.
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El instrumento de medicién de las actitudes muestra capacidad discriminativa, asi
como capacidad predictiva de la intencion de contratacion de los empleadores.

El instrumento de medicion de las actitudes ofrece buenas propiedades
psicométricas, con una estructura factorial compuesta por dos dimensiones. Sin
embargo, es necesario realizar mas estudios que confirmen este resultado factorial
con muestras de mayor tamafo.

Los empleadores con experiencias laborales previas tienen actitudes mas
positivas, pero estas no se relacionan con el funcionamiento laboral de las
personas con discapacidad psiquica.

Hay una disposicidn hacia la contratacion de personas con discapacidad psiquica
significativamente mas positiva entre empleadores con experiencias laborales
previas con personas con trastornos mentales.

Los empleadores prefieren utilizar medidas alternativas, contratando servicios a
CEE en lugar que contratar directamente las personas con discapacidad psiquica.
La experiencia laboral previa de los empleadores, y sus actitudes, son predictores
significativos de la intencidn de contratar personas con discapacidad psiquica.

El nivel de estudio y el contacto con personas con trastornos mentales,
contrariamente a lo esperado, no resultaron ser predictores significativos de la
intencion de los empresarios de contratar personas con discapacidad psiquica.
Las personas con discapacidad psiquica identifican la discriminacion laboral, por
el estigma asociado a los trastornos mentales, como una barrera social
determinante para la obtencién y el mantenimiento de un empleo.

Las personas con experiencias laborales previas en entornos laborales ordinarios

reportan vivencias de discriminacion en el empleo.
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