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Resumen

Objetivo: La tecnologia no es un elemento neutro, la incorporacién de
recursos digitales a las bibliotecas implica una transformacién de los
servicios, espacios, tareas profesionales y del mismo concepto de
biblioteca. El objetivo del estudio es hacer un diagndstico de la circulacién
de recursos electrénicos entre las bibliotecas del programa Iberbibliotecas;
esto es, analizar el nivel de penetracion y el grado de incorporacion a sus
colecciones, con el fin de articular sistemas de difusion y uso para poder
planificar estrategias de futuro.

Metodologia: Se han realizado distintas encuestas que tratan de compilar
informacion desde la triple perspectiva de los usuarios y sus necesidades,
bibliotecarios, responsables de los servicios de adquisiciones y plataformas.

Resultados: Los datos obtenidos en el estudio serdn un punto de partida
para conocer el estado de la cuestidon, las tendencias y la futura
planificacion de recursos digitales en las bibliotecas del sistema.

En general, el estado de desarrollo de los procesos de circulacién de
contenidos digitales en las redes de bibliotecas publicas de Iberoamérica es
muy variado: algunos paises disponen de proyectos, otros estan en proceso
de implementarlos y otros se estan preguntando cual es el mejor modelo a
seguir. Por ello, el objeto de este informe es proporcionar un diagnéstico
acotado que describa y analice esos procesos con sus respectivas variables
y los resultados, para ayudar a la toma de decisiones informadas a nivel
regional y proyectar futuras investigaciones.

Se entiende por contenidos digitales todos los objetos digitales en
diferentes formatos: libros electrdnicos, audio, video, animacion digital,
mapas, transmedia, podcast, sitios web, exposiciones virtuales.



Objetivo general

Diagnosticar los procesos de circulacion de contenidos digitales de las

redes de bibliotecas publicas (en los diferentes niveles territoriales) de los
paises pertenecientes a al Programa Iberoamericano de Bibliotecas Publicas
“Iberbibliotecas”, integrado por Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Espafia,
México, Paraguay, Peru y la ciudad de Buenos Aires.

Objetivos especificos

1.

Realizar un inventario de los contenidos digitales que circulan en las
redes de bibliotecas publicas actualmente.

Identificar y describir las politicas de desarrollo de colecciones
digitales.

Identificar y describir los tipos de tecnologia implementada en la
gestion de colecciones digitales. (gestores de objetos digitales,
repositorios, bases de datos, componentes de visualizacion, etc.)
Describir las regulaciones nacionales aplicadas al manejo de
derechos de autor en digital, en las bibliotecas publicas.

Hacer un analisis de los niveles de formacion de los recursos
humanos disponibles en cada pais dedicados total o parcialmente a
la gestion de contenidos digitales.

Identificar y describir los modelos y estrategias de gestion de los
contenidos digitales, a partir de la tecnologia implementada.
Analizar modelos alternativos y experiencias exitosas en la gestion
de contenidos culturales.



Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) han
fortalecido y favorecido la calidad de los servicios bibliotecarios, asi como
su capacidad de llegar a mas personas, proporcionando servicios mas
competitivos. Entre todos ellos, uno de los mas valorados es el de acceso al
texto completo de las publicaciones.

En el momento actual, la biblioteca se encuentra en un proceso de
cambio. La aparicidn de nuevos entornos sustentados en la tecnologia hace
posible que los servicios sean mas participativos debido a la colaboracién
activa de los usuarios, y a que la disponibilidad de la informacién esté
garantizada gracias a conexiones y redes de intercambio que abren nuevas
vias para lograr una mayor reputacion y autoridad de los servicios
bibliotecarios. Esta nueva realidad ha motivado que el centro de interés de
las bibliotecas se desplace de la coleccidn fisica a la coleccién virtual,
permitiendo la expansién y optimizacidon de los servicios. Por ello, ahora
mismo casi todas las bibliotecas estan disenando estrategias para ofrecer
productos digitales.

En este contexto, bibliotecario y usuario interactuan, colaboran vy se
integran en el desarrollo de la "coleccién", asi como en la generacion y
comunicacion de la informacion y del conocimiento. La biblioteca debe dar
respuesta a las necesidades e intereses de los nuevos usuarios,
otorgandoles visibilidad y posicionamiento, siendo econdmica en costes de
implementacion, aprendizaje y uso, desarrollando sistemas de e-learning
y/o educacion a distancia capaces de flexibilizar y descontextualizar los
procesos de aprendizaje o resolver cualquier otra cuestion relacionada con
la literacidad. La biblioteca ha de tener la visidn, conocimiento y capacidad
de influir en la concreciéon de nuevas formas de comunicacion, creando
espacios dinamicos en recursos y servicios de informacion que cumplan un
papel esencial en la formacion critica de los ciudadanos, elemento basico
para consolidar una cultura comunicativa y de aprendizaje permanente.

Hay una variedad de razones para la adquisicion de libros
electrénicos y objetos digitales, y la primera es la capacidad de acceso.
Ofrecer recursos digitales es ampliar el contenido mas alla de los limites
fisicos de la biblioteca. En un mundo digital, los usuarios no se limitan a las



horas de apertura, ya que el nuevo formato permite optar por poder
solicitar un documento en cualquier momento y desde cualquier lugar, pues
el acceso al contenido estad disponible en una férmula de continuidad
ininterrumpida denominada como 24/7; es decir los contenidos estan
disponibles veinticuatro horas diarias, los siente dias de la semana y los 365
dias del afio. Ademas, existe un interés creciente de los usuarios por este
tipo de contenidos como ponen de manifiesto casi todos los estudios
llevados a cabo por prestigiosas compafias de estudios de mercado como
Pew Research Center, y asociaciones profesionales como ALA, o ACRL.

Otra de las grandes ventajas del contenido digital es que no es
necesario habilitar espacios fisicos. Las estanterias virtuales no requieren ni
de previsiones ni de cambios. El miedo a la pérdida o el dafio a los
contenidos también disminuyen.

Dicho esto, los libros electrénicos y otros recursos digitales tienen por
igual muchas razones para no ser ofertados en bibliotecas, ya que aun
existen muchas cuestiones que no se han resuelto satisfactoriamente. En
primer lugar, son mas caros que los recursos analdgicos, y su uso esta
restringido con sistemas gestores de derechos digitales (DRM) que limitan
muchos de los usos y posibilidades inherentes a este formato. En muchas
ocasiones, el contenido suele arrendarse en vez de tenerlo en propiedad,
debido a los acuerdos de licencia con los proveedores. Por otra parte, para
mantener la coleccidon se requiere pagar unas tasas anuales para garantizar
el acceso permanente al contenido y mantenimiento de las plataformas.
También, los modelos de negocio son muy diferentes de los modelos
utilizados para los recursos fisicos. A menudo, son insostenibles para los
presupuestos de las bibliotecas publicas con menos posibilidades
econdmicas. Algunos de los contenidos pueden no estar disponibles para la
biblioteca, aunque si lo estén para el mercado; en otros casos los precios
llegan a triplicar el costo de un libro impreso destinado al préstamo en
bibliotecas. Muchos de estos recursos también requieren de tecnologia
especifica para que el usuario los pueda leer o visionar, se trata de recursos
mediados, hasta el punto de qué si los lectores en una comunidad no tienen
acceso a esa tecnologia como dispositivos tablet, teléfonos inteligentes, o
computadores personales quedaran excluidos del contexto de la lectura.

Por eso, antes de decidirse a adquirir recursos electréonicos para la
biblioteca, hay que tener en cuenta el estudio de las necesidades de la



comunidad. ¢ Estan sus usuarios pidiendo libros electrdonicos? Si es asi, ¢Qué
tipo de contenido?: ¢best-seller de ficcion, libros infantiles, materiales de
referencia, o quiza la literatura clasica? ¢ Qué tipo de dispositivos de lectura
estan utilizando Kindle, Sony, Nook de Barnes & Noble, o iPads, teléfonos
inteligentes u ordenadores personales? Esta informacion va a guiar las
decisiones sobre el contenido y formato, asi como mantener a la
comunidad involucrada en la formacion de una coleccién digital.

Para las bibliotecas con presupuestos limitados, la localizacion de
contenidos abiertos es esencial. La buena noticia es que existen miles de
opciones. La mala noticia es que por lo general no son los titulos que
aparecen en las listas de los mas vendidos. Sin embargo, hay miles de sitios
con recursos libres y gratuitos disponibles en linea. Si bien, es importante
asegurarse de no proporcionar contenidos desde sitios piratas, no legales.
Dos colecciones merecen una mencion especial, ya que ofrecen grandes
obras del dominio publico (cuyos derechos de autor ha expirado). El
primero es el Proyecto Gutenberg?, creado por Michael Hart en 1971. Més
de 40 aflos mas tarde, su coleccidon ha crecido a mas de 57.000 titulos a los
que se puede acceder libremente. Otra excelente opcién es Internet
Archive? Esta web ofrece libros, peliculas, musica, software y sitios web. Su
coleccién digital incluye mas de tres millones de documentos, tanto en el
dominio publico o bajo la licencia Creative Commons. Las bibliotecas
pueden cargar la informacion de estos titulos a su catalogo local con un
hiperenlace de acceso a estas colecciones. Esta opcidn aumenta la
visibilidad de los libros electrénicos en el ambito local. Otra de las fuentes
de referencia que es imprescindible conocer es DOAB: Directorio de libros
en Acceso Abierto3, que al igual que existe un Directorio para las Revistas
de Acceso Abierto (DOAJ), es un sitio similar para el floreciente mundo de
las monografias académicas de acceso abierto. En ella podemos encontrar
y acceder libremente a miles de libros de contenidos actualizados y de
calidad. En el mundo en espafol hay algunos proyectos de libros en acceso
abierto bajo licencias publicas a tener en cuenta como SCIELO, CLACSCO, y
universidades publicas que ponen sus contenidos abiertos en linea a través
de sus plataformas como la Universidad de la Plata, o la de Sao Paulo.

! Proyecto Gutenberg https://www.gutenberg.org
2 Internet Archive https://archive.org/
3 DOAB https://www.doabooks.org/




Llegado el momento de comprar contenidos electrdnicos, las bibliotecas
tienen una gran variedad de opciones. Antes, es importante evaluar los
vendedores, determinar el gasto y la concesidn de licencias de cada uno, y
calcular los costes en curso, para determinar si el modelo seleccionado es
sostenible. El contenido puede adquirirse desde un agregador (un vendedor
qgue oferta los titulos de diversas editoriales en una sola plataforma), o
directamente a través de la plataforma de la editorial que publica el
contenido, o por medio de un distribuidor (un vendedor que vende
contenidos de varios editores desde su plataforma).

Los principales agregadores de contenidos electréonicos a nivel
internacional son OverDrive, Follet, Freading, Booker & Tylor, etc. En
Espafia y otros paises las plataformas que ofrecen contenidos digitales para
bibliotecas son Xercode, Odilo, y Libranda. Los titulos y los precios varian
segun el proveedor, el tamafio de la biblioteca, y el nimero de usuarios
simultaneos. El contenido de estos vendedores esta disefiado
principalmente para la lectura o visionado online. Desde las interfaces
permiten descargar los contenidos en linea de la mayoria de estos
vendedores. Las politicas y procedimientos pueden variar de unos a otros.
Por lo que es necesario evaluar a cada proveedor. Muchas bibliotecas han
creado hojas de calculo o matrices para comparar las caracteristicas
rapidamente. Algunas cuestiones que pueden compararse a través de ellas
incluyen contenido / titulos disponibles, formato de los archivos, modelos
de negocio y los costes, plazos de concesién de licencias (propiedad o de
acceso), honorarios, disponibilidad de registros MARC, opciones de
descarga, impresidn, caracteristicas de la interfaz, soporte al cliente
formacion, y la posibilidad de utilizar los datos estadisticos.

La mayoria de los clientes va a querer descargar los contenidos de la
biblioteca a un dispositivo de lectura personal. Por lo tanto, es imperativo
gue las bibliotecas conozcan los formatos de archivos, dispositivos y
procedimientos de descarga. Esto puede ser ciertamente complicado dado
los muchos formatos de archivo y dispositivos de lectura electrdnica
existentes en el mercado. En general, los libros electrénicos se ofrecen a las
bibliotecas en formato de archivo PDF o EPUB. Ambos son compatibles con
la mayoria de los dispositivos de lectura como el Nook, Sony Reader, Kobo,
iPad, y muchas otras aplicaciones de lectura para dispositivos, tales como
tabletas y teléfonos inteligentes. Sin embargo, Kindle, el dispositivo de
Amazon, por el contrario, utiliza un formato propietario conocido como



mobi, del que soélo la plataforma OverDrive es el Unico proveedor
autorizado para ofrecer descargas directas al dispositivo al dispositivo
Kindle desde bibliotecas.

Por lo que, si la biblioteca va a ofrecer contenidos digitales, es necesario
ofrecer capacitacion y apoyo para el personal. A su vez, el personal tendra
gue proporcionar formacion y apoyo a sus usuarios. Las bibliotecas estan
llevando a cabo estas acciones de instruccidn con sesiones de capacitacion,
video tutoriales, demostraciones, o documentaciéon. Mucho de este
material esta disponible en linea, ya sea en los sitios web de las bibliotecas
publicas, YouTube, o sitios de los proveedores. También, algunos de los
vendedores de contenidos a bibliotecas facilitan formacion, tutoriales y
programas de apoyo para sus clientes. La mejor formacidn, sin embargo, es
la experimentacién. Alentar al personal a practicar la descarga de
contenidos de la biblioteca. Si la biblioteca se lo puede permitir, puede
comprar varios dispositivos de lectura electrdnica diferentes para el
personal. Estos pueden ser utilizados para la capacitacidn practica tanto del
personal o de los usuarios. Asi pueden compartir consejos y técnicas con
otros y experimentar con los diferentes dispositivos.

Como se menciond anteriormente, cuando vayamos a adquirir
contenidos electrénicos se deben tener en cuenta las necesidades de la
comunidad y tomar las decisiones presupuestarias sobre la base de esas
necesidades. Cada vez mas bibliotecas estdn adaptando enfoques de
servicios centrados en el usuario. El disefo de servicios centrados en el
usuario (UCD) es un proceso de disefio iterativo en el que los disenadores
se centran en los usuarios y sus necesidades en cada fase del proceso de
disefio. El UCD requiere la participacion de los usuarios a lo largo de todo el
proceso de diseio a través de una variedad de técnicas de investigacion y
diseno, con el fin de crear productos altamente utilizables y accesibles para
ellos. El disefio centrado en el usuario (DCU) surgié hace un par de décadas
porque la gente tenia dificultades para utilizar los sistemas. Se basa en el
principio de que los usuarios deben participar en el proceso de disefio y
desarrollo para que los sistemas sean realmente eficientes, eficaces y
satisfactorios. El modelo trata de responder a las siguientes preguntas con
el objeto de lograr productos y servicios altamente utilizables y accesibles:

e (Quiénes son los usuarios del servicio o producto?



e (Cuadles son las tareas y objetivos de los usuarios?

e (Cuales son los niveles de experiencia de los usuarios?

e (Qué necesitan los usuarios del servicio?

e (Qué informacidn podrian necesitar los usuarios y en qué forma
la necesitan?

e (¢Como creen los usuarios que deberia funcionar el servicio?

En cuanto a los aspectos legales. |a transicidon de la impresion a lo digital
esta planteando nuevos problemas juridicos en el ambito del derecho de
autor y los principios subyacentes que permiten la adquisicion y el
préstamo de libros en de bibliotecas. Dentro del sistema conceptual de la
legislacion de derechos de autor, el préstamo constituye un subgrupo
dentro de la categoria de “distribucion”. Sélo los objetos tangibles, tales
como las obras impresas, pueden ser distribuidos. El titular de los derechos
tiene el control exclusivo sobre la publicacion o no, pero después de la
primera venta del derecho de distribucién se agota. Una vez agotado, el
titular de los derechos no puede controlar los préstamos o posterior
reventa del objeto fisico. Como consecuencia de ello, la biblioteca decide,
de conformidad con su politica de construccién de la coleccidn y utilizar
para préstamo. La biblioteca puede mantener indefinidamente estos
materiales, venderlos o expurgarlos. Los recursos en linea, a diferencia de
los libros y otros recursos fisicos, no se distribuyen, sino que se “comunican
al publico” o se “ponen a disposicion del publico”. La comunicacién publica
o puesta a disposicion al publico, es considerado como un servicio, vy la
cuestion del agotamiento no se plantea en el caso de los servicios. La
biblioteca sélo puede adquirir el recurso digital mediante un acuerdo de
licencia con los titulares de derechos. Los titulares de los derechos tienen la
libertad de decidir si quieren permitir el acceso a un trabajo especifico, y las
condiciones de acceso. Como consecuencia de este marco juridico, una
serie de practicas y politicas que anteriormente estaban bajo el control
exclusivo de la biblioteca son ahora objeto de negociacidn con los editores
y / o distribuidores.

Una cuestién muy a tener en cuenta en el ecosistema digital es el tema
de la privacidad. El modelo actual de distribucidon de contenido digital para
las bibliotecas plantea la privacidad potencial de los usuarios de la
biblioteca. En el proceso de autorizar el préstamo de un libro electrénico o



u otro recurso desde la plataforma de un tercero debe quedar en el
anonimato la informacidn de identificacion personal que revele la identidad
de un usuario. En el sistema juridico norteamericano existe una figura que
se denomina “informatica confiable”, que permite que estos datos
personales puedan estar en manos de un tercero, siempre que se
comprometa a hacer un buen uso de los mismos, pero esta figura no existe
en el ordenamiento juridico espafol o latino, por lo que debe preservarse
la identidad del usuario en esta transicion de prestacion de un servicio
desde una entidad publica.

También quedan pendientes de resolver satisfactoriamente temas
relativos a formatos, DRM y compatibilidades entre plataformas; ya que
existe una amplia gama de plataformas de contenidos digitales en el
mercado que a menudo no son compatibles, o no son de uso facil o
accesibles. El camino recorrido hasta hoy ha sido importante para las
bibliotecas que han aprendido a gestionar todas estas cuestiones a base de
experiencia, pero aun queda un importante recorrido por hacer, temas
pendientes y mejores practicas. La experiencia en el entorno de las
bibliotecas del proyecto Iberbibliotecas es diversa y desigual, con algunos
paises que operan con plataformas desde hace algunos afios, y otros que
aun no han iniciado o estan lejos de poner en marcha este proceso. Este
informe pretende ofrecer un estado de la cuestion, un inventario de los
contenidos, y una imagen de las necesidades, habitos, conocimientos y
necesidades de los usuarios para que los responsables de los servicios
puedan tomar decisiones informadas de la oferta, los logros y las
necesidades.

Para lograr estos objetivos se llevaron a cabo 4 encuestas que a
continuacidn pasamos a analizar:

e Encuesta de usuarios

e Encuesta al personal bibliotecario

e Encuesta a responsables de servicios bibliotecarios
e Encuesta a plataformas






Encuesta de usuarios

Una de las cuestiones clave para planificar un sistema de lectura
digital y uso de recursos digitales es conocer las caracteristicas, habitos y
peculiaridades de los lectores en cada una de las realidades que se abordan,
ya que existen diferencias significativas en cuanto a las posibilidades de
utilizacién de sistemas intermediados de lectura entre cada uno de los
paises que conforman el programa “lberbibliotecas”, al igual que se dan
peculiaridades propias y diferencias significativas a tener en cuenta en
cuanto en relacion a los habitos lectores e indices de lectura. Por lo se hace
necesario realizar un estudio de usuarios y de las necesidades globales, y en
cada uno de los paises, que abarcaran aspectos tales como habitos de
lectura, porcentaje de lectores en formato digital, uso de dispositivos,
cuando, donde y qué se lee en digital o qué expectativas se tienen sobre los
nuevos formatos. Para ello se planteé una encuesta en linea a los usuarios
con el objetivo de recabar esta valiosa informacién que nos proporcionara
un conocimiento mas cercano sobre el estado de la cuestion.

De este modo, se disefid una encuesta a usuarios con el objetivo de
diagnosticar los procesos de circulacion de contenidos digitales de las redes
de bibliotecas publicas en los diferentes niveles territoriales de los paises
pertenecientes al Programa Iberoamericano de Bibliotecas Publicas
“Iberbibliotecas”, integrado por Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Espafia,
México, Paraguay, Peru y la ciudad de Buenos Aires.

El modelo que se utilizd como base para el disefio de la encuesta fue
el que lleva a cabo con caracter anual la prestigiosa revista Library Journal
que se publica bajo el titulo “Survey of Ebook Usage in U.S. Public Libraries”*,
pues se trata del modelo mas consolidado de recogida de informacion sobre
recursos digitales; si bien se llevaron a cabo las adaptaciones oportunas
para adecuarlo a las exigencias del estudio con el fin de incluir otros

4 LIBRARY-JOURNAL Survey of Ebook Usage in U.S. Public Libraries. Edtion ed.: LJ/School Library Journal,
2015. Disponible en: Disponible en:
https://s3.amazonaws.com/WebVault/ebooks/LISL] EbookUsage PublicLibraries 2015.pdf




recursos digitales mas alla del libro y adaptarlo al entorno geografico objeto
de analisis.

El medio utilizado para el disefio y difusién de la encuesta fue el
recurso Google Docs,® por la facilidad que tiene esta herramienta en linea
para el disefio, gestion y difusidn entre los potenciales usuarios. La encuesta
fue testada por varios expertos, y también fue completada por un grupo de
20 usuarios para validar el disefio, y que la recogida de los datos fuera Ia
mds adecuada posible por medio de un test de usabilidad ©.

La fecha de lanzamiento de la encuesta fue el 1 de abril de 2018, y se cerrd
el 30 de junio de 2018. Los medios de difusién utilizados fueron:

e Listas de discusion profesionales (lwetel, InfoDOC...)

e Grupos profesionales de Facebook especializados en lectura y
lectura digital

e Blog Universo Abierto

e En cada uno de los paises por parte de los miembros
colaboradores de Iberbibliotecas.

El disefio de la encuesta

Como anteriormente mencionamos basamos el disefio en la encuesta
gue anualmente realiza la revista Library Journal para compilar los datos
sobre el uso, comportamiento y necesidades de los usuarios de las
bibliotecas publicas de Estados Unidos, por ser un mercado de referenciay
con un recorrido amplio y una experiencia consolidada en el tema de
gestion y difusion de contenidos digitales en bibliotecas.

5Ven encuesta http://alturl.com/kw4y7

6 HASSAN-MONTERO, Y. AND S. ORTEGA-SANTAMARIA Informe APEI sobre usabilidad. edited by R.
LAVANDERA-FERNANDEZ. Edtion ed.: APEI, Asociacién Profesional de Especialistas en Informacién, 2009.
Disponible en: http://eprints.rclis.org/13253/



La estructura de la encuesta estuvo conformada 25 preguntas, la
mayoria de ellas eran preguntas con respuestas alternativas, (Véase Anexo
final ENCUESTA 3. Estudio de usuarios) caracteristica que facilitaba una
mayor participacion y el posterior analisis de los datos, si bien en algunas
de las preguntas disponian de una opcidén abierta.

La primera parte de la encuesta estaba orientada a recoger datos
socioldgicos, tales como el género, edad, nivel de estudios y pais de
procedencia, con la finalidad de poder segmentar los datos y obtener
caracteristicas y peculiaridades de cada una de estas caracteristicas. Una
segunda parte de la encuesta estaba encaminada a obtener informacion
sobre el nivel y conocimiento de uso de los recursos digitales. Una cuestion
a tener en cuenta para conocer el perfil de los futuros usuarios de estos
servicios de cara a poder planificar un servicio de acuerdo con las
necesidades observadas. La tercera parte tenia por finalidad obtener datos
sobre la fiabilidad que los usuarios concedian a las diferentes fuentes de
informacidn. Y finalmente una cuarta parte dedicada a las caracteristicas de
la lectura digital (uso de dispositivos y aplicaciones de lectura dedicados,
tipo de dispositivo, frecuencia de uso, etc.)

RESULTADOS

Datos sociolagicos

A la encuesta contestaron 1.963 personas. Una cifra estimable dada
la difusién llevada a cabo por diferentes medios y el hecho de que fuera una
encuesta con un numero amplio de items. En cuanto al género de los
participantes 1234 fueron mujeres, y 729 hombres; lo que se corresponde
con un porcentaje del 62,9 % de mujeres, frente a un 37,1% de hombres.
Esta diferencia es habitual en cuanto a los indices de lectura en bibliotecas,
especialmente en la lectura de libros, generalmente los hombres son mas
dados a la lectura de noticias y obras de contenidos informativos y las
mujeres mas dadas a la lectura de ficcidon. Tal como confirma la ultima



encuesta Barémetro de Hdbitos de Lectura y Compra de Libros 2017’
publicada por el Ministerio de Educacion y Cultura en 2018, las tasas de
lectura son superiores en las mujeres, en términos anuales 64,9%, frente al
54,4% observado en los hombres -10 puntos porcentuales -, que
disminuyen con la edad y superan la media en los menores de 55 anos. Las
mayores diferencias entre hombres y mujeres se producen en el tramo de
edad entre 45 a 54 afios (21 puntos). Las menores diferencias se dan entre
los jovenes de 14 a 24 anos (3 puntos porcentuales). También las mujeres
son mas lectoras en formato digital. Al igual que lo son en otras actividades
culturales donde las tasas de asistencia a museos, archivos teatro cine,
conciertos y otros espectaculos es superior entre las mujeres que entren los
hombres.

Participantes por género

= Hombres = Mujeres

Graf. Por género

En cuanto a los datos de edad de los que contestaron a la encuesta,
la mayoria corresponden al grupo de edad de 31 a 59 afios (61,3%),
seguidos del grupo de menores de 30 afos (31,2%) y los mayores de 60
(7,4%).

7 Habitos de Lectura y Compra de Libros en Espafia 2017 (Enero 2018). Madrid: Federacién de Gremios
de Editores de Espaiia (FGEE), 2018. Disponible en: Disponible en:
http://federacioneditores.org/img/documentos/HabitosLecturaCompralibros2017.pdf




Grupos de edad
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Graf. Por grupos de edad

De manera desglosada la media de edad de quienes contestaron a la
encuesta fue de 39,1 afios. La mayor proporcidon corresponde por lo tanto
a personas de edad madura como vemos en el grafico.

hledia = 39,18
Desviacion tipica =
13,842

M= 1863

Frecuencia

105

Edad

Graf. Grupos de edad



Nivel de estudios

En cuanto al nivel formativo de los participantes en la encuesta, casi
la mitad de quienes contestaron a esta encuesta (47,4 %), como cabria
esperar, poseian un nivel de formacion superior, seguidos por aquellos con
un grado de formacién de bachiller (21,9 %), los que disponian de un titulo
medio (19,8 %) y finalmente las personas con un nivel de formacidn basica
o elemental (10,6%)

Nivel de formacién

= Titulado superior o doctor Titulado medio

Bachillerato Formacion basica o elemental

Graf. Nivel formativo

La difusidon de la encuesta por paises se realizé a través diferentes
canales y medios que anteriormente mencionamos, a través de redes
sociales, blogs y listas de distribucion, también se conto con el apoyo de las
agencias de cada uno de los paises participantes en el programa
Iberbibliotecas que utilizaron los medios a su alcance para difundir la
encuesta en sus paises. Dandose diferencias significativas en cuanto al
numero de personas que contestaron a la encuesta en funcidén de multiples
factores como las diferencias de poblacién entre paises, y el nivel de
difusion llevado a cabo desde cada uno de ellos. No obstante, agradecemos



considerablemente el apoyo de las agencias nacionales en el esfuerzo de
difusion.

Peru fue el pais del que recogimos mas respuestas con un total de
581 respuestas, lo que supone un 29,6% del total, seguida de Espafia con
455 respuestas y un porcentaje del 23%. Después México con 423
respuestas y un porcentaje del 21%. A continuacion, siguen Colombia con
198 respuestas, lo que corresponde al 10% de las contestaciones recibidas,
Costa Rica con 84 respuestas (4,3 %), Argentina con 66 respuestas (3,4%),
Brasil con 42 respuestas (2,1%), Chile con 38 respuestas (1,8%), Ecuador con
14 respuestas (0,7%) y Paraguay con 11 respuestas (0,6%). Los restantes
paises corresponden a frecuencias con un porcentaje inferior a 0,5%, que
hemos agrupado bajo el epigrafe “Resto de América”. La encuesta era
abierta, y contestaron de otros paises, tanto de los participantes en el
proyecto Iberbibliotecas, como no participantes, si bien el mayor impulso
corresponde a los paises miembros del proyecto”, integrado por Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Espaifa, México, Paraguay, Peru y la ciudad de
Buenos Aires.

Pais Respuestas %

Argentina 66 3,4
Brasil 42 21
Chile 38 1,9
Colombia 198 10,1
Costa Rica 84 4,3
Espafia 455 23,2
México 413 21,0
Paraguay 11 6
Peru 581 29,6
Resto de América 50 25
Ecuador 14 0,7
Resto de Europa 1 0,6
Total 1963 100,0

Tabla. Respuestas por paises



Habilidades y Dificultades de uso de los libros electrénicos

Son muchos los estudios desarrollados sobre la receptividad y
penetracion de los libros electrénicos y otros recursos en los usuarios, pero
de entre todos ellos resulta curiosa la clasificacion que hace un articulo de
Messner y Revelle® que clasifica a los usuarios en relacidon con el libro en
cuatro categorias en funcion de su actitud:

— 1. Amantes del libro: Aquellos que manifiestan una afinidad inherente por
el formato impreso

— 2. Tecndfilos: Aquellos interesados en las posibilidades de las nuevas
tecnologias asociadas al libro

— 3. Impresores: Prefieren los libros impresos, pero se diferencian de los
amantes de libro por tener dificultades especiales con el manejo de los
libros electronicos.

— 4. Pragmaticos. Serian los mas neutrales de las cuatro categorias, ya que
estan mas interesados en el contenido que en la forma.

Una cuestion que nos interesaba conocer era el nivel de
conocimientos que tenian sobre los recursos electronicos, si consideraban
qgue estaban suficientemente capacidad en su uso, manejo y disfrute. De
manera que a la pregunta ¢Como describirias tu nivel de conocimiento de
los recursos electrénicos? La gran mayoria, concretamente el 65,9% de los
encuestados consideran que su nivel de conocimiento de los recursos
electrénicos es bueno. Un 20,7% dice que es excelente, un 11,5% que es
insuficiente, y un 1,9% que es pobre. Por lo tanto, un 86,6 por ciento de
guienes respondieron estiman que tienen un nivel bueno o excelente de
uso de los recursos digitales. Por lo que a priori, pareceria que no fuera
necesaria dotarles de una formacidn sélida sobre el uso y disfrute de este
tipo de recursos; si bien, a veces se dan diferencias marcadas entre la
percepcidn subjetiva y la realidad en cuanto al uso de todas las

8 REVELLE, A., K. MESSNER, A. SHRIMPLIN AND S. HURST Book Lovers, Technophiles, Pragmatists, and
Printers: The social and demographic structure of user attitudes toward e-books. College & research
libraries, 2012, 73(5), 420-429. Disponible en: http://crl.acrl.org/content/73/5/420.full.pdf+html




posibilidades que ofrecen estos formatos para su aprovechamiento éptimo.
La experiencia acumulada como profesional formador en esta area es
sorprendente, ya que en la mayoria de las ocasiones cuando se hace una
formacion sobre lectura digital, los lectores tienen conocimientos de las
cuestiones basicas, pero desconocen otras posibilidades que enriquecen
considerablemente la lectura digital, como es el tema de la lectura
sincronizada, la personalizacion de formatos y contenidos, los recursos de
lectura social, etc.

En la mayoria de los paises del entorno la preferencia entre lectura
digital o impresa esta en niveles inferiores a 20% frente a la lectura
analégica que se situaria por encima del 80%. Por ello una pregunta clave
era saber por qué aquellos que no lee en digital NO utilizan libros
electrénicos. Como era de esperar, en esta cuestion las preferencias se
decantan hacia el formato impreso, ya que el 44,9 por ciento manifestaron
gue no leen nunca en digital porque les gusta mas hacerlo en el formato
tradicional sobre papel.

La segunda respuesta de por qué no usaban el formato digital, es
porque su biblioteca no dispone de libros electréonicos con un 18,9% de las
respuestas. Es decir, se trataria de personas que leerian en digital, pero la
institucion cultural a la que pertenecen no ofrece este servicio. Y el tercer
motivo que argumentan es que la oferta de titulos en formato electrénico
es insuficiente con un 14,8% de las respuestas.

Otra de las dificultades por la que no leen en digital es que consideran
gue este formato es caro. Esa fue la respuesta de un 12% de quienes
respondieron al cuestionario. La industria editorial se encuentra en un
momento critico en cuanto a la posibilidad de ofertar sus productos en
formato electrénico y/o papel; uno de los temas que comiUnmente se
plantea al respecto, y que mds polémica esta levantando, es la relacidon
entre el precio de produccién y el precio de mercado de un libro
electrénico. Sin embargo, los editores también dicen que los consumidores
exageran las posibilidades de ahorro y que han desarrollado expectativas
poco realistas sobre la consecuente bajada de los precios con la llegada de
los libros electrdnicos. Debido a que si bien los costos de impresion y
almacenamiento pueden desaparecer, una serie de gastos que se aplican a
todos los libros, como gastos generales, de comercializacion y derechos de
autor, siguen en vigor. Lo que plantea la siguiente cuestion: icuanto cuesta



producir un libro impreso en comparacion con uno digital? Las opiniones de
los distintos editores difieren en las cuentas que aplican para cubrir diversos
gastos. A primera vista parece que el libro electronico es mas rentable. Sin
embargo, los editores sefalan que los libros electrénicos representan
todavia un pequefio fragmento de las ventas totales (menos de un 5% de la
facturacion). Si las ventas del libro digital comenzaran a sustituir a parte de
las ventas del libro impreso, los editores ahorrarian muchas de los costos
fijos asociados a ediciones impresas, como el espacio de almacenamiento,
y la necesidad de disponer de menos fondo de almacén y podrian ofertar
este producto en mejores condiciones.

Otra cuestidon es la relativa a las Implicaciones de la percepcién
sicoldgica de la propiedad digital sobre el consumo del libro electrénico. De
manera que la alteracién de la percepciéon de la propiedad en el ambito
digital esta afectando a la adquisicion, uso y consumo del producto. Segun
los ultimos datos publicados por The Association of American Publishers
sobre el mercado editorial estadounidense, los ingresos comerciales por
venta de libros se mantuvieron esencialmente estables (un 1,3% de
incremento), mientras que los ingresos por ventas de libros electrénicos
cayeron en un 4,7% °. Sin embargo, tal como pone de relieve el ultimo
informe de Overdrive, la plataforma mas popular de venta de libros
electrénicos a bibliotecas, los préstamos de este tipo de contenido no han
dejado de crecer, en este ultimo afo el incremento ha sido superior al 11%
respecto a 2017, por lo que las bibliotecas se consolidan como uno de los
mas adecuados canales de comercializacion de los recursos digitales.

Curiosamente, a pesar de la gran mayoria de los usuarios afirman
tener un buen conocimiento sobre los libros electréonicos, una porcién
importante de quienes respondieron, dijeron desconocer donde
encontrarlos (8,1%), tener dificultades de acceso (7,5%), o de uso (11,7 %).
Si sumamos todas estas cifras las dificultades sumarian un 27,3% de
personas con algun tipo de limitacidon de uso. Ademas, un 7,4 % considera
gue no siente necesidad de utilizarlos, y un 2,9 desconfia de los libros
electronicos.

9 Book Publisher Revenue Up For Adult Books, University Presses in 2017. The Association of American
Publishers, 2018. http://newsroom.publishers.org/book-publisher-revenue-up-for-adult-books-
university-presses-in-2017/




Uso y Fiabilidad de las fuentes

En la época de las noticias falsas y de la post-verdad una de las
cuestiones que se pone mas de relieve es el de la fiabilidad y seguridad de
la informacién. Hasta el punto qué Incluso Instituciones como la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) han
hecho un Ilamamiento a la accion para detener la propagacion de noticias
falsas y ayudar al publico a evaluar mejor la fiabilidad de las fuentes de
noticias. A la hora de informarse, no todas las personas otorgan el mismo
nivel de fiabilidad a unas fuentes de informaciéon que a otras, a unos
recursos u a otros, existen valores preferenciales en funcién del tipo de
recurso, de formato, o del canal. Asi en |la encuesta que hemos llevado a
cabo queriamos conocer el nivel de fiabilidad que otorgaban las personas
gue respondieron a la encuesta respecto a las diferentes fuentes de
informacion.

Preguntados por el tipo de recurso que estan utilizando para
informarse, la gran mayoria dice utilizar Google y otros motores de
busqueda (1000 respuestas), en segundo lugar, los libros impresos (905
respuestas), sitios de la web social (614), seguida por Obras de referencia
en linea (600), Obras de referencia impresas (594), etc. ver tabla. Y las
fuentes de referencia que menos utilizan son periddicos impresos, paginas
personales, Google Scholar, Podcast y Audiolibros. Se admitian multiples
respuestas

FUENTES PARA INFROMARSE Respuestas
Google y otros motores de busqueda 1000
Libros impresos 905
Web social 614
Obras de referencia en linea 600
Obras de referencia 594
Wikipedia 594
Libros electrénicos 592
Periddicos en linea 560
Blogs /wikis 531
Revistas impresas 530
Sitios web de empresas 530
Revistas electrdnicas 505
Manuales impresos 494
Periddicos impresos 450

Paginas personales 395



Google Scholar 271
Podcast 263
Audiolibros 251

Tabla. Fuentes que utilizas para informarte

Por lo tanto, en cuanto a la utilizacién de las diferentes fuentes de
informacidn las preferencias de uso quienes contestaron a la encuesta se
inclinan por las herramientas de la web como motores de busqueda, la web
social, obras de referencia en linea, sin embargo, en lo referido a los
formatos prevalece el uso de lo analdgico frente a lo digital, como es en el
caso del libro impreso. Salvo en el caso de las obras de referencia, donde se
da un equilibrio entre el uso de estas obras entre el formato digital y el
impreso. En el caso de la prensa, hay una preferencia clara en el uso del
periddico digital sobre el impreso.

Curiosamente. el uso cambia cuando se utilizan las fuentes con
propdsitos diferentes, como puede ser estudio, y trabajo o investigacion
frente a uso personal u ocio. Cuando se trata de estudio o trabajo las
fuentes mas utilizadas son las revistas electrdnicas, Google Scholar, Google
y otros motores de busqueda, Manuales impresos. En este caso no se hace
una diferencia entre el uso de libros en formato impreso o digital, ni
tampoco de Obras de referencia en uno u otro formato; aunque se da
preferencia a la revista digital frente a la revista impresa, todo un modelo
consolidado frente al libro. También se utiliza menos para estos fines los
sitios de la web social o la Wikipedia. Ver tabla

FUENTES PARA INFORMARSE INVESTOGACION O TRABAJO  Respuestas

Revistas electrdnicas 525
Google Scholar 475
Google y otros motores de busqueda 442
Manuales impresos 414
Obras de referencia 412
Libros electrénicos 408
Libros impresos 408
Obras de referencia en linea 334
Revistas impresas 315
Wikipedia 290

Sitios web de empresas 243



Periédicos en linea 193

Blogs /wikis 173
Periddicos impresos 160
Web social 125
Audiolibros 121
Podcast 94
Paginas personales 93

Tabla. Fuentes que utilizas para informarte para tu trabajo o estudio

Respecto al uso con fines personales o de ocio. Las fuentes mas
utilizadas son las redes sociales, seguidas de paginas personales vy
periddicos en linea. En cuanto al formato cuando se lee por placer, se
prefiere el libro digital al impreso, la revista impresa a la electronica y la
Wikipedia frente a obras de referencia impresas. Las que gozan de menos
popularidad son aquellas fuentes que generalmente son utilizadas para
formatos académicos como Google Scholar o las revistas electrénicas.

FUENTES PARA INFROMARSE PERSONALMENTE Respuestas

Web social 655
Paginas personales 583
Periddicos en linea 582
Periddicos impresos 559
Libros electrénicos 452
Wikipedia 446
Blogs /wikis 413
Revistas impresas 401
Libros impresos 393
Google y otros motores de busqueda 386
Audiolibros 366
Podcast 341
Obras de referencia 287
Obras de referencia en linea 284
Sitios web de empresas 278
Manuales impresos 262
Revistas electrdnicas 244
Google Scholar 84

Tabla. Fuentes utilizadas con fines de ocio



Por lo tanto, a parte de las preferencias generales, encontramos
diferencias acusadas en cuanto al uso de una u otra fuente, o de uno u otro
formato en funcion del uso que se hace de esa fuente de informacion, si es
ocio o para una tarea profesional. A nivel mas general se da una cierta
indiferencia por uno u otro formato cuando la finalidad es el trabajo o
estudio, incluso con una cierta preferencia por la fuente digital como en el
caso de revistas, o fuentes de informacidn, pero cuando se trata de lectura
por placer prevalece la fuente en formato impreso. Si bien en este sentido
las fuentes que tienen mas uso son las redes sociales y paginas personales.

También el uso intenso de un tipo de fuente o formato no significa
gue se le otorgue mayor credibilidad. Es muy comun que a muchas de las
fuentes que mas se utilizan, sobre todo con fines recreativos, se le conceda
poca credibilidad. Como vemos en la tabla, las fuentes de informacién
tradicionales gozan de mas alto nivel de fiabilidad como es el caso de los
libros, las obras de referencia, y los manuales. Igualmente, a pesar de la
revolucidn digital en la que estamos inmersos, por lo general se concede
mas fiabilidad al formato impreso que al digital en todo tipo de fuentes. Y
percibimos que aquellas fuentes de mayor uso, son proporcionalmente a
las que menos fiabilidad le otorgan los encuestados como son las redes
sociales, la Wikipedia, paginas personales y blogs.

FIABILIDAD DE LAS FUENTES Fiable No Fiable

Libros impresos 1748 25
Libros electrénicos 1516 92
Obras de referencia en linea 1480 53
Revistas impresas 1457 100
Manuales impresos 1385 65
Google y otros motores de busqueda 1313 341
Revistas electrdnicas 1291 161
Periédicos impresos 1276 208
Periddicos en linea 1178 277
Google Scholar 867 111
Audiolibros 864 178
Sitios web de empresas 818 935
Obras de referencia 720 579

Wikipedia 696 841



Blogs /wikis 491 732

Paginas personales 486 732
Podcast 459 411
Web social 442 935

Tabla. Fiabilidad de las Fuentes de informacion

Como hemos visto, las personas no otorgan la misma credibilidad a
unos recursos que a otros, a nivel de confianza existen valores
preferenciales que hace que las personas determinen que una fuente es
confiable o no lo es. Por ello en la encuesta se propusieron una serie de
afirmaciones para que los usuarios determinaran cuales son sus criterios a
la hora de determinar que una fuente es de confianza respecto a otra. De
las doce respuestas posibles se otorga el mayor a la autoria, es decir si ese
autor es conocido, si han leido mas obras del autor, o si se trata de obras
de no ficcion se concede mayor fiabilidad cuando el autor ha escrito mas
sobre el tema o es una especialista en el mismo (62,3%).

¢Como determinas si una fuente de informacion
es fiable?

Si estd disponible a través de Google
Si es una recomendacién de los...
Si estd disponible en version impresa
Si la informacion puede ser comprobada
Sila URL termina en .ed o .org
Si estd sujeta a revisién por pares
Si su contenido estd actualizado
Si se trata de un editor conocido
Si es recomendacion de un profesor
Si tiene citas y referencias bibliograficas
Si estd disponible a través de la biblioteca
Si se trata de un autor conocido

0,00%10,00920,00980,00%40,00%0,00%60,00%0,00%

Tabla. ¢ Como determinas si una fuente de informacion es fiable?

Como han puesto de manifiesto algunos de los informes publicados
en los ultimos afos, a pesar de que muchas personas recurren cada vez mas



a buscar informacion en Internet, las bibliotecas siguen siendo un lugar
seguro y de confianza para las personas. En el estudio Libraries 2016 de
Hooringarn para Pew Research la mayoria de los estadounidenses afirma
gue las bibliotecas publicas son instituciones importantes para sus
comunidades, porque disponen de recursos de informacién que consideran
altamente confiables; asi el 37% de los estadounidenses sienten que las
bibliotecas publicas realizan una contribucién importante en este sentido?°.
Otro estudio del mismo autor para la misma agencia sobre la confianza que
tienen las personas en las fuentes de informacion!!, demuestra que las
bibliotecas y los bibliotecarios obtienen la maxima puntuacion en cuanto a
la confianza (40%), seguido de los proveedores de informacién sobre salud
(39%) y de la familia y amigos (24%). Las redes sociales con tan sélo un 3%
son las fuentes de informacion a las que las personas otorgan menor nivel
de confianza.

Este estudio confirma estas cifras, pues la segunda fuente que los
encuestados consideraron como de mayor confianza es si el documento o
la informacion esta disponible en una biblioteca, o si ha sido recomendada
por un bibliotecario. Por lo que podemos afirmar que las personas siguen
dandole un valor primordial a la biblioteca como espacio de confianza.

Otro de los criterios esenciales para dar crédito a una fuente de
informacidn es que esta esté avalada por las fuentes de informacidon que la
acreditan a través de citas y referencias bibliograficas, hasta el punto, que
el 51,5% de los que contestaron consideran que esta informacion le
confiere un alto nivel de fiabilidad a una fuente. Otros puntos de confianza
son las recomendaciones realizadas por profesores (51%), o si el editor es
conocido, es decir si existe una marca editorial que acredite el valor de ese
contenido como seguro (50%).

En un lugar intermedio estarian cuestiones como que el contenido
esté actualizado (46,1 %), o la regla de oro de la comunicacién cientifica que
es que el contenido este revisado por expertos o pares (35,1 %).

10 HORRIGAN, J. B. Libraries 2016. Edtion ed. New York: Pew Research Center 2016.
<http://www.pewinternet.org/files/2016/09/P1_2016.09.09_Libraries-2016_FINAL.pdf>.

1 HORRIGAN, Y. J. B. How People Approach Facts and Information. Edtion ed. New York: Pew Research,
2017. <http://assets.pewresearch.org/wp-
content/uploads/sites/14/2017/09/12135404/PI_2017.09.11_FactsAndInfo_FINAL.pdf>.



Las personas dan menos valor a otras cuestiones como las
extensiones de las URL, es decir el que tengan una terminacién en .org o
.edu (31,6%), que la informacién pueda ser comprobada en otros enlaces o
fuentes (23,5%), que esté disponible en version impresa (22,7%). Y en la
parte inferior en cuanto al nivel de confianza estaria las recomendaciones
hechas por un compafiero (12,9%) o que esa informacién aparezca en
Google u otro motor de busqueda (11%).

Como vemos, a pesar de la irrupcion de nuevas fuentes de
informacidn en otros formatos, o de la disposicion de la informacion en red
gue goza de altos niveles de popularidad, las personas siguen manifestando
su confianza en las fuentes de informacién mas tradicionales. Y sobre todo
tienen un alto nivel de confianza en la informacién que proviene de una
biblioteca o ha sido recomendada por un profesional de la misma. Lo cual
faculta a la biblioteca como un espacio generador de confianza.

Si bien, una buena parte de los encuestados considera que tiene buen
conocimiento sobre los libros electrénicos, queriamos comprobar hasta
gué punto era verdadera esta afirmacion: para ello se incluyeron 18 ideas
respecto a los libros digitales, para confirmar cuales de ellas asociaban a
uno u otro formato. Entre las cuestiones que se tuvieron en cuenta, se
plantearon aspectos tales como: si eran beneficiosos para el medio
ambiente, si se puede acceder a ellos en cualquier momento o desde
cualquier lugar, si es facil buscar y encontrar informacién en ellos, si son
faciles de compartir, faciles de guardar, buenos para la referencia rapida,
faciles de navegar... etc. Y si estas afirmaciones son verdaderas o falsas para
un formato, para otro o para ambos indistintamente.

Respecto a que formatos que conocen, practicamente todos los
encuestados conocen el formato PDF (95,5%), el mas popular, pero no el
mas adecuado para la lectura digital, ya que se trata de un formato no
liguido, es decir, no se adecua al tamaifo de la pantalla cuando leemos
desde un dispositivo, ya que el formato PDF esta disenado para leer siempre
en DIN A4.



Formatos documentales mas conocidos
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Grafico. Formatos documentales

Ademas de saber que formatos conocen, una segunda cuestion es
tener en cuenta cuales utilizan con mas frecuencia, en que formatos leen.
En correspondencia con los resultados de los formatos que conocen, y de
gue una gran parte de los entrevistados dicen leer en una computadora, el
formato mas utilizado es PDF (91,5%), seguido del formato normalizado
ePub (37,9%), Mobi (14,9%) el formato usado por la multinacional Amazon
y AZW (6,20%) que es una versién del formato Mobi, pero con el DRM de
Amazon; el resto de los formatos como FTP, LIT, BRP, PRC tienen un uso y
un conocimiento muy marginal, ya que actualmente practicamente son
formatos en desuso.
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Tabla. En que formato se lee en digital

En cuanto a qué tipo de formato considera que es mas adecuado para
la preservacién del medio ambiente, una importante mayoria (68%) estima
que los libros electrénicos favorecen al medio ambiente frente a sélo un 9%
que dijo que los libros impresos, un 12% que ambos, y un 11% que ninguno
de los dos formatos.
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Gréfico. Beneficioso para el medio ambiente



Sin embargo, a pesar de que respeto al Medio Ambiente,
habitualmente se ha vendido como uno de los valores del formato digital,
hay quienes lo ponen en entredicho. Argumentando que la fabricacién de
los dispositivos lectores conlleva procesos industriales muy nocivos para el
medio, ademads de tener un ciclo de vida muy limitado como ocurre con
ordenadores y teléfonos maviles; ya que nada mas aparecer en el mercado
estan sobrepasados por el proximo lanzamiento tecnoldgico; pues
continuamente aparece un nuevo modelo con nuevas capacidades y con
una obsolescencia programada desde fabrica; lo cual a la larga es tan
perjudicial para el medio o mas que la tala de arboles para elaborar pasta
de papel con la que se fabrica los libros impresos.

Green Press Iniciative'?, una organizacién estadounidense que
investiga sobre temas de conservacion del medio ambiente en las industrias
de los libros y la prensa publicé un informe sobre este tema, teniendo en
cuenta los datos de diferentes investigaciones. El informe considera que las
emisiones de didxido de carbono para la produccion de e-Readers y tabletas
son muy nocivas para el medio ambiente. El resultado del analisis no es muy
preciso, pero puede darnos una idea de lo que es mds “amigable” con el
medio ambiente, y tiene que ver con el habito de lectura. Si se leen hasta
30 libros al afio, consumir libros de papel es menos nocivo para el medio
ambiente. Si en cambio se leen entre 60 y 90 obras al afio, los libros
electrénicos serian mas ecolégicos. En caso de leer entre 30 y 60 libros
estariamos en el “punto de equilibrio” de impacto ambiental entre uno y
otro formato.

12 Environmental Impacts of E-Books. Green Press Initiative, 2012. Disponible en:
http://www.greenpressinitiative.org/documents/ebooks.pdf
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Si los datos de este estudio son fiables, y si tenemos en cuenta que la
media del lector digital es de 25 libros/afo seria mas nocivo para el medio
ambiente leer en eReader que en impreso. Aunque la preferencia por los
libros electrénicos podria ser mas sostenible, si también se utiliza |a tableta
para otras funciones como la lectura de periddicos, escuchar musica o
navegar por Internet, ya que de este modo el impacto ambiental es menor.

En cuanto a la capacidad de acceso inmediato, se pregunté cual de
los dos formatos permite acceder a ellos en cualquier momento y desde
cualquier lugar. El 50% considerd que el libro electrénico era mas adecuado
para ello, un 18% que el libro impreso, un 23% no percibi¢ diferencias de
acceso entre uno y otro formato, y un 9% dijo que ninguno de los dos. Por
lo tanto, uno de los valores del libro electrénico para los usuarios es la
movilidad, la capacidad de acceso inmediato, desde cualquier sitio, desde
cualquier lugar y a través de diferentes dispositivos.
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Graf. Acceso al libro

En relacién con el acceso al propio documento, estaria el acceso
interno, o la facilidad de buscar y encontrar informacién en ellos de manera
eficiente y rapida. Las contestaciones a la cuestion “Es facil buscar vy
encontrar informacién en ellos”, el 44% considera que es facil encontrar
una informacién de manera rapida y eficiente en ambos formatos. Un 38%
considera que es mucho mas facil en un libro digital, y sélo un 15% que no
es facil encontrar informacion ni en uno, ni en otro.

Es facil buscar y encontrar informacion en ellos
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Grafico. Facilidad para encontrar informacion



Sin embargo, las versiones digitales tienen la capacidad de permitir
un acceso rapido a cualquier término o palabra que aparezca en el texto,
Una de las prestaciones privativas del universo digital es |la buscabilidad, o
la capacidad de un texto de encontrar ocurrencias de términos, principios y
finales de capitulos, paginas marcadas, notas, etc., pues una de las
caracteristicas del libro digital es su caracter hipertextual que permite
desplazarse de manera casi inmediata a través de los enlaces, y ademas
incorporan un buscador interno que facilita la busqueda y nos ofrece todas
las concurrencias contextualizadas en las que esta inserta una palabra o un
nombre de manera inmediata; permitiendo ademas, encontrar su propia
definicion en el diccionario que lleva incorporado el dispositivo o en un
recursos externo como la Wikipedia simplemente seleccionandola vy
accediendo de inmediato a la web.

La lectura es un hecho social en si mismo. Compartir las lecturas
forma parte del fundamento mismo de nuestra cultura, cuando un libro nos
ha gustado nos sentimos deseosos de hacer participes del mismo a las
personas con las que tenemos mas afinidad. De modo que una de las
cuestiones que planteamos en la encuesta era conocer como valoraban la
posibilidad de compartir el libro en los distintos formatos. Sin embargo, en
la encuesta que llevamos a cabo, a la afirmacidon “Es facil de compartir”, mas
de la mitad considera que es mas facil de compartir el formato impreso
(51%) que el digital (15%), un 31% considera que ambos, y sélo un 3% que
ninguno.

En relacion con la capacidad de busqueda estaria la capacidad para la
referencia rapida, es decir para encontrar una informacién de manera
inmediata. Los resultados muestran una importante ventaja del libro digital
(55%) sobre el impreso en esta cuestion (13%). Lo mismo sucede con otras
caracteristicas como la capacidad de navegar o desplazarse por ellos, siendo
los libros digitales mas faciles de navegar (62%) que los libros impresos
(10%).
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Gréfico. Facilidad para compartir

A priori el formato digital seria mas facil de compartir, ya que se trata
de un texto digital que podriamos enviar por cualquier medio. Sin embargo,
a excepcion de aquellos textos bajo licencias abiertas, la mayoria de los
editores utilizan sistemas de proteccion de derechos de autor DRM (Digital
Rights Management), que impiden que el libro pueda ser libremente
compartido con el objetivo de proteger su modelo de negocio, de manera
gue casi ninguna de las plataformas posibilita el préstamo de libros digitales
entre amigos.

DRM es una forma de proteccion para libros electrénicos y otros
contenidos que vincula un libro comprado a una cuenta de usuario
especifica. Al hacerlo, sdlo el comprador del eBook sera capaz de poder
leerlo en los dispositivos autorizados, normalmente 4 o 5. Si el libro esta
protegido por DRM en principio no se podrd compartir con otra persona.
Dependiendo de la configuraciéon de DRM, este puede incluir ademas
restricciones de impresion y copia, o de tiempo (préstamo de biblioteca)®?

El espacio es una de las caracteristicas mas vinculadas al formato
digital que simplemente ocupa unos pocos bytes en una memoria de un
ordenador, o que ademas en algunas ocasiones se almacena en la memoria
de un tercero como suele ocurrir con las copias disponibles para el
préstamo digital en bibliotecas, donde practicamente el libro como entidad

13 ALONSO AREVALO, J. AND J. A. CORDON GARCIA El libro electrénico y los DRM. ThinkEPI, 2011.
Disponible en: http://www.thinkepi.net/libro-electronico-drm




fisica desaparece. En cuanto a la capacidad de almacenamiento,
preguntamos cual de los formatos consideraban mas facil de guardar. En
este caso una importante mayoria (61%) considera mas facil de almacenar
el formato digital. Aunque casi un tercio (28%) afirman que ambos formatos
son faciles de guardar
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Gréfico. Facilidad para almacenar

Respecto a la facilidad de imprimir o copiar, las preferencias también
se inclinan al formato digital, mas de la mitad consideran que son mas
faciles de imprimir o copiar (52%), que los libros tradicionales (14%). Sin
embargo, en cuanto a esta cuestidon seria necesario matizar que como
vimos anteriormente, la mayoria de los documentos comercializados llevan
un gestor de derechos digitales DRM que impide la copia y la impresion del
documento. Por lo tanto, esta afirmacion no es del todo cierta.
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Gréfico. Facilidad de copiar o imprimir

El libro digital es un formato mediado, es decir necesitamos de un
dispositivo de lectura para poder utilizarlo, y por lo tanto debemos de tener
conocimientos de uso del dispositivo, y de las caracteristicas propias del
formato cdmo la sincronizacidn de contenidos, capacidad de buscar interna
y externamente, de compartir o de personalizar la visualizacién; lo que en
muchos casos implica la formacién del lector para que pueda aprovechary
explorar todas las posibilidades que le ofrece el formato digital. A esta
cuestion, los encuestados estiman que ambos formatos son faciles de usar
(60%), la unanimidad en cuanto a esa facilidad es similar entre impreso
(22%) y digital (20%). Si bien el formato digital no requiere mas que abrir el
libro y tener asimilado los convencionalismos propios de la lectura que
cualquier lector tiene asimilados.
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Gréfico. Facilidad de uso

Otro de los elementos que forman parte de los libros son los graficos
y las imagenes, que ilustran y contextualizan el texto, ampliando el
conocimiento de lo que se relata haciendo que el contenido sea mas
asimilable o mds atractivo. A esta cuestion, mas de la mitad de los
encuestados consideran que la lectura de imdagenes y graficos es buena en
uno y otro formato (52%), y se produce ademds un casi empate técnico
entre los que consideran que se ven mejor los graficos en papel (22%) y los
que dicen que se aprecian mejor en digital (20%). En esta cuestién seria
necesario apuntar que la calidad de graficos e imagenes depende mucho de
la edicion. Habitualmente lo mas comun es encontrarse graficos o imagenes
en el formato digital poco claros y a veces dificiles de leer. Sin embargo,
cuando se realiza una edicion profesional, la capacidad de integrar
diferentes medios en un mismo texto mejora considerablemente Ia
visualizacidn, ya que se trata de un formato transmedia o multimedia, que
admite muchas mas posibilidades como ampliacidon, animaciones, video,
audio, posibilidades hibridas, etc. en un mismo relato.

Cuando se pregunt6 sobre la capacidad para usar varios documentos
simultdneamente como ocurre cuando se realizan trabajos de estudio o
investigacién. Los entrevistados consideraron que esta tarea era mas facil
cuando se utiliza el formato digital (61%) que cuando se utiliza el formato
impreso (13%). También consideran que son mas faciles para organizar la
informacioén en ellos.



Usar varios documentos simultdaneamente
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Grafico. Uso simultaneo

Una de las caracteristicas inherentes al formato digital es la mayor
capacidad de intervenir sobre el texto, es decir anotarlo, subrayarlo, y
compartir esas anotaciones tanto con otros dispositivos en una
sincronizacion simultanea, como con otros usuarios; y por ejemplo poder
conocer cudles son las frases que mas han destacado de un libro otros
lectores que leyeron la obra, lo que se denomina subrayados populares; o
disponer de todas las anotaciones que hayamos realizado en todos nuestros
dispositivos que tengamos asociados a esa cuenta de manera inmediata y
simultanea, sea un teléfono movil, tablet, eReader o computadora. Sin
embargo, cuando preguntamos a los encuestados por que formato era mas
adecuado para anotar o subrayar, curiosamente se decantaron por el
formato impreso (39%) sobre el digital (20%), con un porcentaje similar que
opina que ambos formatos son faciles de subrayar (33%).
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Grafico. Facilidad para subrayar contenidos

En relacion con la facilidad de subrayar estaria la capacidad de incluir
notas en el texto, otra de las formas de 