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RESUMEN

En la actualidad, la tecnologia de los chatbots ha evolucionado a gran velocidad para
entender mejor las preguntas y ofrecer respuestas mas elaboradas y correctas. La
mayoria de las empresas ya optan por esta tecnologia, uno de los casos mas
relevantes sucede con facebook que permiti6 que desarrolladores de ChatBots
integraran su tecnologia de Messenger a las empresas y ahora mas del 50% de las
empresas van a invertir en ChatBots.

Los chatbots son herramientas realmente Utiles para manejar el servicio al cliente.
Ademas, una de sus principales ventajas es que se pueden instalar en plataformas
gue ya son de uso extendido por millones de usuarios y instalar un bot puede resultar,
en el largo plazo, mas econémico que contratar un personal de servicio al cliente.

Esta tecnologia estd en pleno auge y evolucion y acabara convirtiéndose en algo
cotidiano para la atencién al cliente de muchas empresas.

El proyecto realizado como Trabajo Fin de Grado consiste en el disefio y desarrollo
de una aplicacion para la captacion de clientes mediante una pagina web de ropa y
un chatbot creado para guiar al usuario durante su visita por la pagina weby ayudarle
mediante respuestas a sus preguntas.

Dicho chatbot basicamente ofrece las ventajas comentadas anteriormente, como
atender las principales dudas y gestiones de los usuarios de manera rapida, posibilita
una interaccion muy agil con el cliente y pretende conseguir que el usuario tenga una
visita mas comoda y cercana.

Palabras clave: chatbot, tecnologia, facebook, ventajas.



SUMMARY

Today, chatbot technology has evolved rapidly to better understand questions and
offer more elaborate and correct answers. Most companies already opt for this
technology, one of the most relevant cases is with Facebook, which allowed ChatBots
developers to integrate their Messenger technology into companies and now more
than 50% of companies are going to invest in ChatBots.

Chatbots are really useful tools for managing customer service. In addition, one of
their main advantages is that they can be installed on platforms that are already widely
used by millions of users and installing a bot can result, in the long run, in more
cheaper than hiring a customer service staff.

This technology is booming and evolving and will end up becoming an everyday thing
for the customer service of many companies.

The project carried out as Final Degree Project consists of the design and
development of an application to attract customers through a clothing web page and
a chatbot created to guide the user during their visit to the web page and help them
by answering their questions.

Said chatbot basically offers the advantages mentioned above, such as dealing with
the main questions and procedures of the users quickly, it enables a very agile
interaction with the client and aims to ensure that the user has a more comfortable
and closer visit.

Keywords: chatbot, technology, facebook, advantages.
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1 INTRODUCCION

Actualmente, es innegable el aumento del uso de chatbots por parte de empresas
para ofrecer mejores servicios y estar en contacto de forma rapida con los clientes.
Se han apoderado del mundo comercial y de muchas de las aplicaciones mas usadas
por los usuarios, sin embargo, todavia quedan muchas cosas que mejorar ya que no
son tan inteligentes y funcionales.

La mayoria de los chatbots actuales funcionan en base a plantillas por lo que no
cubren todos los escenarios que se pueden dar e incluso algunos no entienden alos
usuarios u olvidan la informacion que van recibiendo por lo que presentan algunos
errores, como, por ejemplo, falta de transparencia, habilidades intelectuales limitadas
etc.

Una de las practicas mas destacadas y que mas me ha llamado la atencién ha sido
la aplicacion préactica de los chatbots en el sector de la salud, ya que han supuesto un
papel muy importante permitiendo ofrecer a los pacientes un diagnéstico rapido con
solo ingresar los sintomas ahorrando tiempo y sin la necesidad de acudir al médico
en caso de que no sea una emergencia.

También cabe destacar la utilidad de los chatbot en el sector de hoteles y
apartamentos cuyo objetivo es optimizar las ventas y aumentar la satisfaccion del
cliente ofreciendo funciones tales como, hacer reservas de habitaciones,
apartamentos etc..., contratar servicios complementarios, hacer check-in o ponerse
en contacto con los propietarios para solucionar cualquier duda.

Basicamente consiste en una tecnologia muy interesante y con muchas expectativas
de futuro, que cada vez estd mas presente en todos los ambitos y en constante
evolucién y mejora, haciendo uso de las redes sociales para aumentar su potencial,
por lo que siempre me ha resultado llamativo e interesante y por lo que me he decidido
a realizar dicho proyecto.

Entraremos en primer contacto con la tecnologia chatbot, partiendo de las primeras
bases y conceptos para ir comprendiendo dicha tecnologia, realizando un primer
chabot funcional el cual irh mejorando y evolucionando con el tiempo y a medida que
aprendemos mas sobre dicha tecnologia

Este proyecto tiene como objetivo proporcionar una aplicacién a estos usuarios que
hace uso de un chatbot para estar en contacto con los usuarios, ayudarles en su visita
y ofrecerles distintas funciones o ayudas. Cualquier usuario que navegue por la
pagina web tiene a su disposicién dicho chat el cual ira aprendiendo cuantos mas
usuarios interactuen con él.

Incorporamos dicho chat a la red social Facebook lo que permite tener disponibilidad
las 24 horas del dia, todos los dias de la semana y sin costes, ademas, ofrece rapidez
y precision y puede redireccionar las conversaciones y ponerte en contacto con una
persona especializada para una mayor satisfaccion de los clientes.



En este documento se explicaran los aspectos mas importantes en el desarrollo del
proyecto. La estructura ideada para el documento es la siguiente:

 Estado del arte: se muestran tecnologias y aplicaciones similares que actualmente
estan presentes en el mercado y en la actualidad.

* Objetivos: se especifican los principales objetivos que se quieren conseguir con la
realizacion del proyecto.

» Conceptos teodricos: se explicaran los conceptos necesarios para entender la funcion
de este proyecto.

» Técnicas y herramientas: se muestra la documentacion de las técnicas y
herramientas que han sido utilizadas en la realizacién de este proyecto.

» Aspectos relevantes del desarrollo: se recogen los aspectos mas relevantes en el
desarrollo y despliegue de la aplicacion.

« Limitaciones de la aplicacién: se explicaran cuales son las limitaciones técnicas
encontradas al final del proyecto.

 Conclusiones Yy lineas de trabajo futuras: se expondran las conclusiones que se han
obtenido tras concluir el proyecto comentando que posibilidades de trabajo futuro
sobre la aplicacion existen.

* Bibliografia.
Este documento se ve complementado con los siguientes anexos:

» Anexo | — Planificacién temporal: se lleva a cabo una planificacién temporal de las
tareas a realizar concluyendo una estimacion de la duracion del proyecto.

» Anexo Il — Especificacion de requisitos: se muestra la especificacion de requisitos
del sistema.
* Anexo |ll—- Analisis de requisitos: expone la documentacion sobre la fase de analisis

de los requisitos.

» Anexo IV — Disefio del sistema software: expone la documentacion sobre la fase de
disefio del sistema.

* Anexo V — Documentacién técnica: documento que facilita a los usuarios que lo lean,
la comprension del cédigo desarrollado.

* Anexo VI — Manual de usuario: documento que muestra la funcionalidad del sistema
y cdmo se usa éste facilitando el uso y comprension de la aplicacién a los usuarios.



2 OBJETIVOS

En este apartado se van a presentar los objetivos que debe cumplir el sistema para
realizar el desarrollo del Trabajo de Fin de Grado. Se van a detallar tanto los objetivos
del sistema como los objetivos personales que se pretenden alcanzar.

2.1 OBJETIVOS DEL SISTEMA

El objetivo principal del sistema es el desarrollo y disefio de una aplicacion que ofrezca
un chatbot a los usuarios con el que poder comunicarse llevando a cabo una visita a
la pagina web mas amena.

Los objetivos del sistema se pueden ver mas detalladamente en el siguiente listado:

e Presentar informacion sobre productos y listado de productos: el sistema
debera ser capaz de mostrar la informacion o detalles de los productos, asi
como presentar el listado de los productos

e Altas, modificaciones y visualizaciones de los usuarios: el sistema debe
permitir a los usuarios darse de alta y poder modificar datos personales, asi
como visualizar los datos de su cuenta o perfil.

e Visualizaciones de los productos: el sistema debe permitir al usuario
administrador poder eliminar o modificar los productos del sistema, asi como
visualizar los listado y datos de los productos a todo usuario del sistema.

e Gestidn de usuarios y productos por los administradores: el sistema debe
permitir a los usuarios administradores gestionar los usuarios y productos
presentes en el sistema.

2.2 OBJETIVOS PERSONALES

En este apartado se describen los objetivos personales que me han motivado a
realizar este proyecto.

Uno de los objetivos principales es realizar el trabajo de fin de grado ya que es
necesario para obtener el titulo de la carrera, pero se presentan muchos otros
objetivos personales.

El principal objetivo es el interés por desarrollar un sistema completo, desde pensar
una idea hasta realizar un producto funcional permitiendo poner en préctica todo lo
aprendido durante la carrera. Todo esto conlleva un aprendizaje y conocimiento
adquirido sobre programaciéon orientada a objetos e ingenieria software, entre otras
cosas.

Por dltimo, hay que destacar el interés por las tecnologias chatbot lo cual significo
llevar a cabo dicho proyecto y gracias a esto aumentar el conocimiento sobre dichas
tecnologias.



3 ESTADO DEL ARTE

En un principio, para la realizacion de este proyecto se realiz6 un estudio del mercado
buscando aplicaciones similares y utilidades de los chatbots, permitiendo tener una
vision general de las necesidades de los usuarios de forma que se pudiera realizar
este proyecto de forma correcta.

A pesar de pensar y considerar que los chatbots son una tecnologia emergente, en
verdad es todo lo contrario ya que los chatbots se remontan a los afios 60 y fue Elizza
el primer chatbot creado en 1966 en el MIT, Instituto de Tecnologia de Massachusetts,
cuyo objetivo fue habilitar una interfaz de comunicacién para conectarse entre la
maquina y el hombre imitando las respuestas de un psicoterapeuta en una entrevista
preliminar. En la figura 1 podemos ver la interfaz de Elizza:

> Hello, I am Eliza.

Hey!
> Don’t you ever say Hello?
« Hello!

> How are you today.. What would you like to discuss?
I'm depressed.
Do you enjoy being depressed?
No, I don't.
> Why no?
x Because I want to be happy.
Why do you want to be happy?
« Because I'm tired od being depressed.
> That 1s quite interesting.
I'm not surel

Figura 1: Elizza

A Elizza le fueron sucediendo diferentes chatbots a medida que iban mejorando y
evolucionando y cabe destacar jabberwacky que fue el primer chabot que imitaba la
voz humana, podemos verlo en la figura 2 y Alice que fue el chabot mas famoso de la
época porque podia comunicarse con las personas de maneras mas eficiente y fue la
inspiracion para Siri de Apple. En la figura 3 podemos observar la interfaz de Alice.



Chatting to jabberwack) 50,370,040 + 1981 talking

Are you free for dinner on the 25th? [eaction rone -

gmotion norma v @

Figura 2: Jabberwacky

A. L. L. C. E. Artificial Intelligence Foundation

Promoting the development and a00ption of ALICE and AIML Free Software

Get your own free chat bot: Be Your Own Botmaster, 2n¢ ¢d.

Click here to chat with Talking
Animated Fake Captain Kirk

terial suitable for all Chat With Chomsky
pase visit our affiliate  The most entertaining chatbot in the world,
ING: Contains adult e pmedoratey S

Aty Googh

Human: I am happy

ALICE: What are you on?

Human: I am happy with life

ALICE: I'm glad you're glad Tan.

Your happiness adds to the delight of all.
Human: Now I feel sad

ALICE: Why now? What makes you 50 sad, xfn?
Human: Are you happy?

ALICE: Yes Ian I can say I am very happy.

You say:

LTS

9
9

Nonafite af Momborchin

Figura 3: Alice

Sin embargo, la revolucion de los chatbots tuvo lugar con el lanzamiento de Siri, un
asistente personal desarrollado por Apple ya que presenta una amplia gama de
comandos de usuario lo que le permite ofrecer muchas funcionalidades como, por
ejemplo, programacion de eventos, manejo de la configuracion del dispositivo,
recordatorios etc.



Actualmente, los chatbots son suficientemente inteligentes para analizar informacion
y tomar decisiones por su cuenta permitiendo a los usuarios operar de manera
efectiva y eficiente.

Existen muchas empresas que hacen uso de chatbots para resaltar dentro del
mercado y gracias a las cuales vamos a tener una nocion, conocimientos y unas
bases de las cuales ir partiendo y a partir de las cuales poder comenzar nuestro
proyecto.

Entre las aplicaciones y empresas analizadas se encuentran:

Orange (Orange, s.f.): Es una empresa multinacional de telecomunicaciones con
sede en Paris que ofrece servicios a nivel global de telefonia movil, fija e internet. Nos
ha servido como referente ya que la pagina web de Orange ofrece diferentes opciones
a los usuarios, pero lo que nos interesa es la presencia de un chatbot para guiar al
usuario, aconsejarle, ayudarle y del que podemos coger ideas, funcionalidad,
patrones etc.

En la Figura 4 podemos observar el chatbot que ofrece Orange y que va a servir como
referente a la hora de implementar o disefiar nuestro chatbot.

Tarifas Dispositivos Orange TV  Otros servicios @ Atencion al cliente | Buscar

Ofertas si ya eres cliente )

jHolag) ! Soy el asistente
comercial de Orange.

Esta oferta finaliza en

¢ En qué producto estas
interesado?

por solo hone 13

Veo que estds interesado
J Y llév en nuestros productos de
Apple®

Dime, ;eres particular o
auténomo/empresa?

smart|
iExclusivo online!

1€

Figura 4: Chatbot Orange



Chatfuel (Chatfuel, s.f.): Es una de las principales plataformas de creacion de bots
con IA para Facebook Messenger. Permite a los usuarios disefiar chatbots con
facilidad determinando las reglas conversacionales que utilizaran pudiendo
comprender y responder a las solicitudes de los usuarios de manera eficiente através
de reconocimiento de frasesy NLP (Procesamiento de Lenguaje Natural) incorporado.

Chafuel se integra con aplicaciones como Facebook, la usada en nuestro caso, asi
que los usuarios pueden sincronizar su bot con la plataforma.

Para usar Chatfuel debes contar con un perfil de Facebook y disponer de un fanpage
para alojar el bot que quieres crear.

En la Figura 5 podemos observar la interfaz de Chatfuel:

chatfuel

# Upgrade [

Botstatus 37/ 50 sbscribers
Live

. Chabot i) Update permissions Disconnect
]

3 Instagram Account "]
Connect your Instagram Business Account linked to cne of the Facebook Pages m
you've connected to Chatfuel.
© Facebook % Instagram
5 0 0 0

Keyword groups Unrecognized Keyword groups Unrecognized

Choose a template

B v A N & -

© Answer FAQ © CollectEmails ~ © QualifyLeads @ GetLeadsfrom @ Facebook Ads
Comments

Figura 5: Chatfuel

Alexa: Es el asistente virtual de Amazon que funciona mediante la voz devolviendo
respuestas al momento. Su funcionamiento se basa en los comandos y una misma
peticion puede ser compatible con varios comandos permitiendo poder hablarle de
forma natural.

Es capaz de ir aprendiendo de lo que se le pide o dice y asi poco a poco tener la
capacidad de interpretar y suponer cosas que todavia no le hemos dicho.

La hemos tenido en cuenta ya que es uno de los asistentes virtuales mas famosos y
vendidos actualmente.

En la figura 6 podemos observar diferentes tipos de Alexa:



tasmman:

Figura 6: Alexa

Smartsupp (Smartsupp, s.f.): Es un asistente de compras personal que combina chat
en vivo, chatbots para ahorrar tiempo y ganar clientes.

Cuenta con un chatbot que ofrece diferentes funcionalidades, como, por ejemplo,
explicar que es un chatbot y coémo funciona, las caracteristicas principales de los
chatbot, como crear uno e instalarlo etc.

Podemos recoger informacion importante acerca de la tecnologia chatbot gracias a
dicho chat, aparte de coger ideas para el funcionamiento, disefio, preguntas etc de
nuestro bot.

En la figura 7 podemos observar la pagina de Smartsupp con su chatbot:

Smorksupp Producto - Precios Soporte - Empresa ~ Iniciar sesion Crear cuenta gratuita B -

-~ -
A e
imnvumue de nuevo! El \
proxim @ por nuestra Bine

ente para til

Impulsa tus ventas
en linea a través
de conversaciones

Smartsupp es tu asistente de compras personal
Combina chat en vivo, chatbots y video-grabaciones
para ahorrar tiempo y convertir a visitantes en clientes.

Crea una cuenta gratuita >
Chaten viv hatbot baciones de vided

Hola holal,
1iMi nombre es Smarty, el chatbot de

Solucién de chat popular de webshops y sitios web de habla hispana

il Aumenta tus ventas con menos 17 Trae la experiencia de compra a [k Mejora el recorrido de tus
esfuerzo > tu tienda online > usuarios web con grabaciones >

Figura 7: Smartsupp



4 CONCEPTOS TEORICOS

En este apartado se explican aquellos conceptos teoricos utilizados durante el
proyecto de forma que se facilite su comprension.

4.1 HERRAMIENTAS CASE

Las herramientas case son las aplicaciones informaticas cuyo objetivo es el de
aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de dicho
desarrollo en términos de tiempo y dinero.

Estas herramientas suponen un apoyo en las fases del ciclo de vida del desarrollo
software en las diversas tareas que componen dicho ciclo. Una herramienta case se
compone de los siguientes elementos:

* Repositorio: diccionario en que se almacenan elementos creados y cuya gestion se
realiza mediante un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD).

» Metamodelo: marco para la definicion de la técnicas y metodologias soportadas por
la herramienta.

» Carga o descarga de datos.

« Comprobacion de errores: son un conjunto de facilidades para el andlisis de la
exactitud, integridad y consistencia de los esquemas generados por la herramienta.

* Interfaz de usuario: con editor de textos y herramientas de disefio grafico.

5 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

En este apartado se explican las técnicas y herramientas mas significativas que se
han utilizado para el desarrollo del proyecto. Podemos distinguir las técnicas y
herramientas utilizadas en la aplicacion y en el servidor y otras herramientas
utilizadas.

5.1 TECNICASY HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL SERVIDOR
5.1.1 APACHE

Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto y es el mas utilizado a nivel
mundial.
El servidor Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad de usuarios bajo

la supervision de la Apache Software Foundation dentro del proyecto HTTP Server
(Apache, s.f.).



Este servidor se ha utilizado durante el desarrollo del proyecto para tener disponible
localmente el servidor, pero una vez acabado el proyecto la web ha sido trasladada a
un servidor remoto.

5.1.2 MYsQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relaciones de codigo abierto que
funciona en casi todas las plataformas, Linux, UNIX y Windows. Es considerada la
base de datos de codigo abierto mas popular del mundo junto a Oracle y Microsoft
SQL Server (Mysq|, s.f.).

MySQL permite almacenar datos a través de multiples motores de almacenamiento y
es capaz de replicar datos y particionar tablas para mejorar el rendimiento y la
durabilidad.

Se ha utilizado este tipo de bases de datos para llevar a cabo la persistencia de los
datos en el servidor sobre los clientes y productos.

5.1.3 PHPMYADMIN

PhpMyAdmin es una aplicacion utilizada para administrar bases de datos MySQL de
forma facil y con una interfaz amistosa (PhpMyAdmin, s.f.).

Podemos considerarlo un software basado en PHP.

Se usa para crear, eliminar o modificar bases datos, tablas o algin campo de
cualquier tabla y para ejecutar cualquier sentencia SQL.

Se ha utilizado durante el desarrollo del proyecto para almacenar y recuperar los
datos necesarios.

En la figura 8 se muestra una foto de la herramienta phpMyAdmin:

— @Senridot localhost3307 » B Base de datos: tfg

vt Estructura = || SQL ., Buscar Generaruna consulta = =. Exportar | Importar = ;° Operaciones = Privilegios f.; Rutinas (‘:-:' Eve
Filtros
Que contengan la palabra:
Tabla « Accidn Filas @ Tipo Cotejamiento  Tamafio Residuo a depurar
[ categoria /| Examinar [}# Estructura (% Buscar < Inserar §giVaciar @ Eliminar 1@ InnoDB utf8_general_ci 16.8 KB
|| clientes || Examinar |} Estructura % Buscar < Insertar [ Vaciar (@ Eliminar 6 InnoDB utf3_general_ci 32.2 KB
[ comentarios /| Examinar [}« Estructura (% Buscar 3 Inserar §§iVaciar @ Eliminar S5 InnoDB utf8_general_ci 16.8 KB
[l favoritos || Examinar |} Estructura % Buscar < Insertar [ Vaciar (@ Eliminar 18 InnoDB utfd_general_ci 16.2 KB
[ productos /| Examinar [}« Estructura (% Buscar 3 Insertar §§iVaciar @ Eliminar 92 InnoDB utfd_general_ci &.5 MB
[ roles | Examinar e Estructura g Buscar 3¢ Insertar P,_:.—_Waciar @ Eliminar 2 InnoDB utfd_general_ci 16.2 KB
6 tablas Nimero de filas 183 InnoDB utf®_general_ci 6.6 MB a8

[ Seleccionar todo Para los elementas que estan marcados: v

Figura 8: Base de datos phpmyadmin



5.1.4 Axarnet

Axarnet es una empresa que presta servicios de hosting y servidores la cual presta
servicios de alojamiento web, base de datos etc. Se ha contratado un entorno para
almacenar nuestra aplicacion web mediante un dominio y el servicio de hosting
previamente (Axarnet, s.f.).

Una vez finalizada la implementacion del servidor se han trasladado los archivos
desde el servidor local al servidor remoto de axarnet.

5.2 TECNICASY HERRAMIENTAS USADAS EN LA APLICACION

5.2.1 JAVASCRIPT

Se ha utilizado JavaScript como lenguaje de programacion para la programacion de
la pagina web (Documentacion Javascript, s.f.). Veamos algunas de las
caracteristicas de dicho lenguaje:

Lenguaje del lado del servidor: se ejecuta e interpretan por el propio servidor y
necesitan un tratamiento antes de mostrarlos al usuario final.

Lenguaje orientado a objetos: se utilizan clases y objetos que permiten organizarse
de forma simple y son reutilizables durante todo el desarrollo.

Lenguaje de tipado débil o no tipado: significa que no es necesario especificar el tipo
de dato al declarar una variable aportando rapidez programando.

Lenguaje de alto nivel: significa que su sintaxis es faciimente comprensible por su
similitud al lenguaje de las personas.

Lenguaje interpretado: utiliza un intérprete que permite convertir las lineas de codigo
en el lenguaje maquina.

5.2.2 HTML Y CSS

HTML es el lenguaje de marcado a partir del cual se define todo el contenido que
vemos en las paginas, y junto a él esta el CSS, orientado hacia su disefio y apariencia.

HTML integra todos los lenguajes de programacion y elementos multimedia que
conforman la pagina mientras que CSS son reglas que permiten dar formato a los
distintos elementos del lenguaje HTML.

Ademas, HTML es el lenguaje mas utilizado en la mayoria de paginas web a las que
se accede desde internet. Los programadores crean las paginas cuando los usuarios
acceden a ellas a travées de un navegador, éste interpreta dicho lenguaje para
mostrarlo de forma clara y ordenada.

En cuanto a CSS (del inglés Cascading Style Sheets u “hojas de estilo en cascada”),
es el lenguaje de marcado que determina el aspecto con el que se visualiza el



contenido de un sitio web. Se tienen en cuenta elementos como el color, estilos de
letra 0 imagenes etc y su cddigo se conjuga con el de HTML para crear paginas
completas.

5.2.3 APACHE NETBEANS IDE 12.1

Netbeans es un entorno de desarrollo integrado y gratuito, creado principalmente para
el lenguaje de programacion Java, y que cuenta con una importante cantidad de
maodulos para extenderlo y hacerlo mas completo. NetBeans es un proyecto de codigo
abierto con mucho éxito que tiene una gran base de usuarios y una comunidad en
constante aumento (NetBeans, s.f.).

NetBeans permite un soporte excelente para desarrollar aplicaciones Web.

En el Menu Seleccionamos Nuevo->Proyecto y luego en Categorias Java Web y en
tipo de Proyectos Web Application, indicamos el nombre del proyecto y
seleccionamos el servidor Web, usamos Apache.

5.3 HERRAMIENTAS CASE

En este apartado se explican las herramientas case que se han utilizado durante el
desarrollo del proyecto. Estas herramientas son diversas aplicaciones informaticas o
programas informaticos destinadas a aumentar el balance en el desarrollo de software
reduciendo el costo de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

5.3.1 MICROSOFT PROJECT

Microsoft Project permite priorizar tareas, reconocer las esenciales y su interrelacion
con la globalidad. Contribuye en la estimacion de tiempos y de recursos. Dispone de
gréficos de Gantt y de menus desplegables que simplifican todo el proceso de
planificacion de los proyectos (Documentacion Microsoft Project, s.f.).

Esta herramienta se ha utilizado en la fase de planificacion temporal del proyecto. En
la Figura 9 se puede observar la interfaz del programa.


https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaciones_inform%C3%A1ticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Programas_inform%C3%A1ticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Programas_inform%C3%A1ticos
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo
https://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
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Figura 9: Microsoft project

5.3.2 VISUAL PARADIGM

Visual Paradigm permite ayudar a los desarrolladores de software a capturar los
requisitos correctos e importantes y transformarlos en disefios precisos, es decir,
ayuda a los desarrolladores a crear el software adecuado segun los requisitos. Es una
herramienta concebida para dar soporte al ciclo de vida completo del proceso de
desarrollo del software a través de la representacién de todo tipo de diagramas UML
(Documentacion Visual Paradigm, s.f.).

Esta herramienta ha sido usada durante toda la fase de especificacion de requisitos,
analisis de requisitos y disefio del sistema para realizar todos los diagramas
necesarios durante el desarrollo de los anexos y memoria del proyecto. En los cuales
podemos encontrar diagramas de casos de uso, de paguete y secuencia.

Para el uso de esta herramienta se ha hecho uso de la licencia que tiene disponible
el departamento de Informética y Automatica de la Universidad de Salamanca.

5.3.3 EZESTIMATE

Dicha herramienta ha sido utilizada en la gestién del proyecto para la estimacion de
la duracion del proyecto en funcion de la complejidad de los casos de uso y los
distintos actores que interaccionan con el sistema (Metodologia y manual de
EZEstimate Asignatura de Gestidn de Proyectos). También se tienen en cuenta los
factores de complejidad y de ambiente.

Esta herramienta se ha utilizado en la fase de planificacion temporal del proyecto. En
la Figura 10 se puede observar la interfaz del programa.




Ell EZEstimate - C:\Users\Jose\Desktop\EZEstimate\segundaEstimacidn.ezp - *
File Settings Help
Module Summary
Gestion Autenticacion j Total Modules 7 Excel Report Gererate Report
Use cases Simple |38 Average T Complex |0
Add Module Drelete |
Actors Simple |0 Average 1] Complex |3
Add Actor / Use case Tech f Env Factors
Actar / Usze caze Mame Select Type Complexity Set Tech Factar
Usecaze j |Sim|3|e j #dd Set Env Factors
Estimation Summary Use case 7/ Actor List [ Double click to delete |
[T ’97 Id | Module | Tupe | Marne | complexi A
1 Gestidn Autenti..  Actor Uzuario Logueado Complex
ULICW ’7 10 Gestidn Datoz ... Usecaze  UC-0007 er Pefil Simple
260 11 Gestidn Datoz .. Usecaze  UC-0008 Modificar Datos...  Average
12 Gestion Datoz ... Usecaze  UC-0009 Eliminar Coment...  Simple
UUPC = AW + UUCW 264 13 Gestion Datos ... Usecaze  UC-O010Eliminar Favarit.,  Simple
14 Gestion Adminiz... Usecase  UC-0011 Eliminar Usuario Average
TFactar ’297 15 Gestion Adminiz... Usecase  UC-0012 Eliminar Producto Average
1B Gestidn Adminiz...  Usecaze  UC-0013 Modificar Produ...  Average
17 Gestion Adminiz...  Usecaze  UC-0014 Seccidn Hombre  Simple
Eh=cto) 16 18 Gestién Adminis.. Usecase UC-D015 SeccionMuier  Simple
14 Gestion &dminis... Usecaze  UC-0016 Cazadoras Hom...  Simple
TCF = 0.6 + [.01*TFactor) 0.8 2 Gestion Autenti..  Actor Uzuario Mo Logueado Comnplex
20 Gestidn Adminiz... Usecase  UC-0017 Sudaderaz Hom...  Simple
_ . " ’7 21 Gestion &dminis... Usecaze  UC-0018 Camisetas Hom...  Simple
BF =04 TS ErRsE) 0.3z 22 Gestion Adminiz...  Usecaze  UC-0019 Camizas Hombr...  Simple
23 Gestion Adminiz.. Usecaze  UC-0020 Pantalonez Ho...  Simple
UCF = UUCP*TCT*EF 220,2572 24 Gestion &dminis...  Usecase  UC-0021 Cazadoras Muje..  Simple
2R G estifin Adminiz llzrraze  LIC-NA2 Sudaderas kAo Simnle
Total Effort@ Hrs/UCF [551 0288 < >

Figura 10: EZEstimate

5.4 HERRAMIENTAS DE GENERACION DE DOCUMENTACION

Dado que la aplicacion se ha desarrollado en el entorno NetBeans se ha utilizado la
funciébn Generate Javadoc de dicho entorno para generar la documentacion.

Se ha utilizado durante el desarrollo del Anexo VI - Documentacion técnica, para la
creacion automatizada de las paginas HTML de documentacién del sistema.

5.5 HERRAMIENTAS DE CONTROL DE VERSIONES

5.5.1GIT

GIT es el sistema de control de versiones mas utilizado del mundo. Es un sistema de
cbdigo abierto y con un activo mantenimiento que desarrollé originalmente Linus
Torvalds, quien creoé el kernel del sistema operativo Linux.

Cuenta con una arquitectura distribuida y se ha disefiado prestando atencién al
rendimiento, la seguridad y la flexibilidad.
Caracteristicas:

e Es muy potente
e No depende de un repositorio central
e Es software libre



Podemos mantener un historial completo de versiones

Podemos movernos, como si tuviéramos un puntero en el tiempo, por todas las
revisiones de codigo y desplazarnos de una manera muy agil.

Es muy rapida

Tiene un sistema de trabajo con ramas

5.5.2 BITBUCKET

Bitbucket Cloud es una herramienta de alojamiento de cédigo y colaboracion basada
en GIT y disefiada para equipos. Las inmejorables integraciones de Bitbucket estan
concebidas para unir a todo el equipo de software con el fin de poner en practica un
proyecto (Documentacion BitBucket, s.f.).

Ofrece un lugar en el que tu equipo pueda colaborar con codigo desde concepto hasta
la nube y crear coédigo de calidad mediante pruebas automatizadas e incluso,
implementar cédigo con total seguridad.

Caracteristicas:

Integracion con Jira 'y Trello excepcional

Despliega con confianza

Crea y evalla automéaticamente con la entrega continla integrada
Protege tu cédigo

6 ASPECTOS RELEVANTES DEL DESARROLLO

En este apartado se especificaran las partes mas importantes y representativas de
las distintas fases de desarrollo del proyecto (McConnell, 1997) (Pressman, 2010).

6.1 MARCO DE TRABAJO

Se ha utilizado como marco de trabajo el proceso unificado ya que define un marco
de desarrollo software dirigido por casos de uso y permitird un desarrollo iterativo e
incremental.

El Proceso Unificado presenta las siguientes caracteristicas:

e lterativo e incremental: estd compuesto por 4 fases, las cuales son Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion. Cada una de estas fases se divide en
iteraciones que conllevan un incremento del producto desarrollado afiadiendo
o mejorando las funcionalidades del sistema que se esté desarrollando.

e Dirigido por casos de uso: se utilizan casos de uso para capturar los requisitos
funcionales y definir los contenidos de las iteraciones. Los casos de uso
afectan a todas las fases del proyecto.



e Centrado en la arquitectura: en el Proceso Unificado existen multiples modelos
y vistas que definen la arquitectura del software en vez de un modelo Unico
gue cubra los aspectos del sistema.

Las fases del Proceso Unificado son las siguientes:

e Inicio: se define el modelo de negocio, deseos del usuario, plazos, costes etc.

e Elaboracion: se ajusta la vision refinada del proyecto, ademas se afiaden
nuevos requisitos y se ajustan las estimaciones realizadas.

e Construccion: consiste en la evolucion del sistema hasta llegar a un prototipo
final que incluya los requisitos minimos. Consiste en el desarrollo del sistema.

e Transicion: fase en la cual el sistema debe estar listo para probarse, instalarse
y que pueda ser utilizado por el usuario final.

En la figura 11 se ven las fases y las iteraciones del proceso unificado.

FAnSICIon

Modelado del o m——

neaocio

e “-
Requisito ——
I m I ———
Analisis
Disefno

Implementacion

Configuracion o e e IS S

Manejo AAA - . B D
Iteracion S Iteracion

Figura 11: fases e iteraciones del Proceso Unificado

En los puntos siguientes de este apartado se muestra la estimacion de la duracion del

proyecto y también la definicidbn de tareas que se llevan a cabo en cada iteracion de
las distintas fases.



6.2 ESTIMACION DE LA DURACION DEL PROYECTO

Al comienzo del desarrollo del proyecto se realizé la estimacion y fue de las primeras
tareas en realizarse cuya funcion era obtener una estimacion de la duracion del

desarrollo del sistema.

Con esta estimacion se consigue poder distribuir el tiempo que se emplea en cada

tarea.

Se puede consultar el Anexo | — Plan del proyecto que acompafia a esta memoria Si
se quiere conocer mas informacion acerca de la realizacion de esta estimacion.

A continuacion de muestra el resultado de la estimacion:

En la figura 12 introducimos los médulos de nuestro proyecto:

Module

on Aplicacian

| ezt

h Autentica

Eestic’m Datos U SLIEIiEI

gl

Gesticn Adminigtrador

Gestion Género

(Gestion Categaorias
Gestion Productos
[Festion Aplicacidn

E

Figura 12: EZEstimate — Mddulos

En la figura 13 afadimos los actores y los casos de uso:

Summary

Total Modules

7 Excel Report

Generate Heport |

Use cases Simple |38 Average 7 Complex u]
Actors Simple |0 Awverage u] Caomples 3
Tech # Eny Factors
=ct Type Complesity Set Tech Factor |
eCase j |5imP|E ﬂ idd Set Erv Fachors |
Use case / Actor List [ Double click ta delete |
Id todule | Type | M ame complesi ~
1 Gestidn Autenti...  Actor Uzuario Logueado Coamplex
10 Gestion Datos ... Ugzecaze  UC-0007 Yer Perfil Simple
11 Gestidn Datos ... Usecase  UC-0008 Modificar Datos...  Average
1z Gegtion Datos ... Ugecage  UC-0003 Eliminar Coment...  Simple
13 Gegtion Datos ... Ugecasze  UC-0010 Eliminar Favorit...  Simple
14 Gestidn Adminiz... Uzecaze  UC-0011 Eliminar Uzuario Anerage
15 Gestion &dminiz... Usecase  JC-0012 Eliminar Producto &verage
16 Gestion Adminiz... Usecase  UC-0013 Modificar Pradu...  Awverage
17 Gestion adminiz... Uzecaze  UC-0014 Seccidon Hombre  Simple
18 Gestidn Adminis... Usecaze  UC-0015 Seccidn Mujer Simple
19 Gegtion Adminiz... Uezecaze  UC-0016 Cazadoraz Hom...  Simple
2 Gegtion Autenti...  Actor Uszuario Mo Logueado Complex
20 Gestidn Adminiz... Uzecaze  UC-0017 Sudaderaz Hom...  Simple
21 Gestion &dminiz... Usecase  UC-0018 Camizetas Hom...  Simple
22 Gestion Adminiz... Uzecaze  UC-0019 Camizaz Hombr...  Simple
23 Gestion adminiz... Uzecaze  UC-0020 Pantalonesz Ho... Simple
24 Gestidn Adminiz.. Usecase  UC-0021 Cazadoras Muje...  Simple
R [FR=ticin Adminiz | lzrrAzA HIC-MN22 Sudaderas ko Simnle ¥
£ >

Figura 13: EZEstimate — Actores y casos de uso




En la figura 14 afladimos los calores de los factores de complejidad técnica:

Set Technical Complexity =

Technical complexity factors
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S
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ak. Cancel

Figura 14: EZEstimate — Factores de complejidad técnica

En la figura 15 afiadimos los valores de los factores de entorno:

Edl Set Environmental Factors >k

Environmental factors
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Figura 15: EZEstimate — Factores de entorno



En la figura 16 mostramos el resultado obtenido:
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Figura 16: EZEstimate — Resultado

6.3 PLANIFICACION TEMPORAL
Después de realizar la estimacion se llevd a cabo la planificacion temporal que
permite conocer todas las tareas que son necesarias para llevar a cabo el proyecto,

y el

tiempo que se emplea en ellas para su realizacion. Gracias a esto podemos

conocer una fecha estimada de finalizacion del proyecto.

Com

o se utiliza el Proceso Unificado se llevaron a cabo las siguientes etapas en las

distintas fases y sus iteraciones dado que es el esquema del proceso unificado.

Modelo de negocio: corresponde con la investigacion y busqueda de recursos.
Requisitos: consiste en fijar los objetivos y requisitos que debe tener el
proyecto.

Andlisis: se lleva a cabo un andlisis de los requisitos definidos en la etapa
anterior.

Disefio: se determinard cémo funcionaran y seran los componentes del
sistema.

Implementacion: consiste en la programacion del sistema.

Pruebas: se realizaran pruebas unitarias y completas del sistema para verificar
su correcto funcionamiento y corregir errores.



Se puede consultar el Anexo | — Plan del proyecto que acompafia a esta memoria si
se quiere conocer mas informacion acerca de la realizacion de la planificacion
temporal.

A continuacion, se muestran las tareas para llevar a cabo el proyecto con su
respectivo diagrama de Gantt:

En la figura 17 se puede ver la fecha de inicio prevista:

Cambiar calendario laboral x

Para calendario: | Calendario TFG [Calendario del proyecto) ~ Crear calendario...

El calendario ‘Calendario TFG' es un calendario base.

Leyenda: Haga clic en un dia para ver sus periodos laborables: Periodos laborables del 29 noviembre
! noviembre 2021 - S02E
aborable *13:00 a 14:00
LIMMIJ EF S|D = 18:00 a 21:00
o laborable T2z |45)8)7
89 (10|11 |12 |13 |14
_ 15|16 |17 |18 |19 |20 [21 Basado erc
En este calendario: 22 (23 [24 |25 [26 [27 |28 Semana laboral predeterminada
Taal " = del calendario ‘Calendario TFG'.
1a de excepcion 30
emana laboral no predeterminada )

Excepciones Semanas laborales

Nombre Comienzo Fin ~ Detalles...
1 |Sabados 01/11,/2021 28/05/2022
2 |La constitucién DE/12/2021 06/12/2021 Eliminar
3 |La Inmaculada 08/M12/2021 081272021
4 |Mavidad 25/12/2021 25/12/2021
5 |Afio nuevo 01/01/2022 01/01/2022
& |Reyes 06/01/2022 06/01/2022
7 |Jueves Santo 14/04/2022 14/04/2022
8 |Viernes Santo 15/04/2022 15/04,/2022
9 |Dia del trabajador 02/05/2022 02/05/2022 v

Ayuda Opciones.. Cancelar

Figura 17: Calendario proyecto



En la figura 18 se puede ver el horario y calendario del proyecto:

Informacion del proyecto 'C\Users\Jose\Desktop\MicrosoftProject\ Calendario.mpp'

Fecha de comienzo: | lun 01/11/21]

~ | Fecha actual:

Fecha de fin: mar 28/06/22

~ Fecha de estado: |NDD

Programar a partir de: | Fecha de comienzo del proyecto

V| Calendario:

Todas las tareas comienzan lo antes posible.

Campaos personalizados de empresa

Departamento:

Prioridad:

Mombre de campo personalizado

Valor

| Calendario TFG

Ayuda

|| Estadisticas...

En la figura 19 se pueden ver algunas de las tareas previstas para el desarrollo del

Figura 18: Informacién sobre el proyecto

01 nov'21 08 nov 21

proyecto:
Nombres de los
Nombre de tarea v Duracién + Comienzo v Fin v Predecesoras v recursos
4 Disefio de una 172dias  lun mar
aplicacin para la of1fn  28jo6f22
captacion de clientes
4 Inicio 18 dias lun 01/11/21 mié 24/11/2:
4 lteracién 1 18 dias lun 01/11/21 mié 24/11/2:
4 Modelode  3dias lun jue
negocio o1 o
Reunidn con 1dia lun mar
los tutores o1/ oua
Definicion ~ 2dias mar jue 5
de abjetivos 011 w1y
del proyecta
4 Requisits  8dias jue 04/11/21 lun 15/11/21
Fijar los 2dias Jue sib 6
abjetivos del w1/ os/1/a
sistema
Definicion 2 dias jue sib ]
deactores /1121 06/11/21
Establecer  2dias sab mar 9
requisitos de 06/11/21  09/11/21
informacidn
Establecer 3 dias mié sah 10
requisitos 011 1312
funcionales
Establecer  1dia sab lun i |
requisitos no nBiyja 1512
funcionales
4 Anglisis fdias lun 15/11/21 lun 2/11/21
Modelode  1dia lun mar 1
dominio Y21 16/11/21
Investigacion 5 dias mar lun 14
de 16121 2/
tecnologias
similares
4 Disefio 1dia mar 23/11/2 mié 24/11/2

I Aceptar I | Cancelar

15nov'21
v regarnuevacoluml| L M K )V S D LM X )V S DLMX S VS D LMY IV SDLMX LV SID LMK

Figura 19: Tareas




6.4 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

En este apartado se muestran los objetivos que se desean alcanzar con el proyecto
y las especificaciones de requisitos software del sistema, entre los cuales estan los
requisitos de informacién, funcionales, no funcionales, actores, casos de uso etc.

Se desarrolla teniendo en cuenta la metodologia de Duran y Bernardez y dado que
esta especificacion recoge las necesidades a cumplir del sistema es utilizado como
base de las siguientes fases del proyecto (Duran Toro & Bernardez Jiménez).

Se puede consultar el Anexo Il — Especificacidon de requisitos del sistema que
acompafa a esta memoria si se quiere conocer mas informacion acerca de la
realizacion de esta estimacion.

A continuacién, podemos ver un ejemplo de cada etapa de la fase de especificacion
de requisitos.

6.4.1 PARTICIPANTES

Los participantes de este proyecto son:

e Sanchez Sanchez, Jose.

e Villarrubia Gonzalez, Gabriel.

e Augusto Silva, Luis.

e De Paz Santana, Juan Francisco.

En la tabla 1 se muestra un ejemplo de especificacion de requisitos:

Participante Sanchez Sanchez, Jose
Organizacion Universidad de Salamanca
Rol Desarrollador
Es desarrollador Si
Es cliente No
Es usuario No
Comentarios Ninguno

Tabla 1: Participante Jose Sdnchez Sanchez

6.4.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA

Los objetivos del sistema son los siguientes:

Gestion y control de usuarios.

Gestion de productos por los administradores.
Gestion de clientes por los administradores.

Altas, modificaciones y visualizaciones de usuarios.
Presentacion de informacion sobre productos.
Gestion de favoritos y comentarios de los usuarios.
Gestidn opciones aplicacion



En la tabla 2 se muestra un ejemplo de especificacion de objetivos:

OBJ-0001

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Subobjetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Gestion y Control de Usuarios

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Grabiel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

El sistema debera manejar diferentes roles de usuarios, como
por

ejemplo:

- Usuarios No Logueados: Permite visualizar la informacion
generada

por el sistema.

- Administradores: Permite gestionar la informacion del sistema,
permitiendo modificarla.

-Usuarios Logueados: Permite visualizar e interactuar con la
informacion generada por el sistema.

Ademas, para poder realizar ciertas opciones es necesario
registrarse.

Ninguno

Vital

Hay presion

Validado

Alta

Ninguno

Tabla 2: OBJ-0001 Gestidon y Control de Usuarios

6.4.3 REQUISITOS DE INFORMACION
Dichos requisitos indican los datos que se deben almacenar en el sistema.

Los requisitos de informacion de este proyecto son:

Informacién sobre usuarios.
Informacién sobre productos.
Informacion sobre categorias
Informacién sobre roles.
Informacién sobre comentarios.
Informacion sobre favoritos.

En la tabla 3 se muestra un ejemplo de especificacion de requisitos de informacion:



IRQ-0001 Informacion sobre usuarios
Version 1.0
Autores = Jose Sanchez Sanchez
Fuentes Gabriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva
Juan Francisco De Paz Santana
Dependencias Ninguno
Descripcion El sistema debera almacenar informacion correspondiente a los
usuarios registrados en el sistema. En concreto:
Datos | idCliente
especificos  Dni
Nombre
Direccién
Email
Password
Rol
Tiempo de Medio Maximo
vida
Ocurrencias Medio Maximo
simultaneas
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad = Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 3: IRQ-0001 Informacidn sobre usuarios

6.4.4 REQUISITOS FUNCIONALES

Dichos requisitos definen como se comporta el sistema en algunas situaciones.

Se ha llevado a cabo un diagrama de paquetes para tener una division inicial del
sistema.

En la figura 20 se puede ver dicho diagrama de paquetes es el siguiente:



Figura 20: Diagrama de paquetes

A continuacion, se definen los actores que van a interactuar con el sistema, los cuales
son los siguientes:

e Usuario Administrador
e Usuario Logueado
e Usuario No Logueado

En la figura 21 se muestra la jerarquia de actores de este proyecto:

Administrador Usuario Logueado Usuario No Logueado

Figura 21: Actores del sistema



En la tabla 4 se muestra un ejemplo de especificacion de actores:

ACT-0002

Version
Autores
Fuentes

Descripcién

Comentarios

Usuario Logueado

1.0
Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

Este actor representa al usuario que ha accedido a la aplicacion
web y que ha iniciado sesion correctamente.

Ninguno

Tabla 4: ACT-0002 Usuario Logueado

Finalmente se han definido los casos de uso del sistema con sus correspondientes
diagramas de casos de uso por paquete y la especificacion individual usando su tabla

especifica.

En la figura 22 se muestra un ejemplo de diagrama de caso de uso:

o

Usuario Logueado

M

Gestion Datos Usuario

Ver Peffil

Modificar Datos Usuario

Eliminar Comentario Usuario

Y

Eliminar Favorito Usuario

Figura 22: Diagrama Paquete Gestidn Datos Usuario



En la tabla 5 se representa la especificacion del caso de uso ver perfil.

uc-0007

Versién
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

PostCondicion

U A AN

Excepciones
Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Ver perfil

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestidon y control de usuarios

[OBJ-0004] Altas, modificaciones y visualizacion de usuarios
[OBJ-0006] Gestion de comentarios y favoritos de los usuarios
El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite ver su perfil.
El usuario esta autenticado en el sistema

Paso Accion

1 El actor usuario logueado solicita ver su perfil.

2 El sistema le redirecciona a la pantalla perfil con
todos sus datos.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

2 veces por dia.

Importante
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 5: UC-007 Ver Perfil

6.4.5 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Dichos requisitos sirven para indicar o imponer alguna restriccion de disefio o

estandares de calidad.

Los requisitos no funcionales son los siguientes:

Manejabilidad
Concurrencia
Usabilidad
Compatibilidad
Rendimiento



En la tabla 6 se muestra un ejemplo de especificacion de requisitos no funcionales:

NFR-0003 Usabilidad
Version 1.0
Autores Jose Sanchez Sanchez
Fuentes Gabriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva
Juan Francisco De Paz Santana
Dependencias Ninguno
Descripcion = El sistema debera proporcionar una interfaz de usuario intuitiva y
facil de usar para el usuario final
Importancia |Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad = Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 6: NFR-0003 Usabilidad

6.5 ANALISIS DE REQUISITOS

Dicho apartado hace referencia a que se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo de
todos los requisitos mencionados en la fase anterior. Para ello se han determinado
los apartados de este punto, los cuales son el modelo de dominio, la realizacion de
casos de uso, clases de analisis y una vista de la arquitectura del modelo de andlisis.

Se puede consultar el Anexo Il — Andlisis de requisitos que acompafia a esta memoria
si se quiere conocer mas informacién acerca de la fase de andlisis del sistema.

6.5.1 Modelo de dominio

Un modelo de dominio en la resolucion de problemas e ingenieria de software, es un
modelo conceptual de todos los temas relacionados con un problema especifico. En
€l se describen las distintas entidades, sus atributos, papeles y relaciones, ademas
de las restricciones que rigen el dominio del problema. Recoge las necesidades de
almacenamiento y gestion de informacion del sistema en la base de datos.

Para representar el modelo de dominio se ha utilizado un diagrama de clases, que se
puede observar en la figura 23:


https://es.wikipedia.org/wiki/Resoluci%C3%B3n_de_problemas
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_conceptual
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_conceptual
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dominio_del_problema&action=edit&redlink=1

Categorias Género

_Nombre 0.° -ldCategor(a 0.~
-ldCategoria p <>-Nn|rl:m — <

Figura 23: Diagrama de clases Modelo de Dominio

6.5.2 Realizacion de casos de uso-analisis
Durante la realizacion de este apartado se han incluido los diagramas de secuencia
cuya funcidn es mostrar las iteraciones y mensajes entre objetos del sistema.

En la figura 24 se muestra un ejemplo de diagrama de secuencia del caso de uso
Iniciar

—O o O

Usuario No Logueado Login Controlador Login Datos Usuario
M | |

|
|
1: Login I
|

Interfaz
i
I
i
i
=|:} 1.1: Login
i
1
i

1.1.1: Formulario
1.1.1.1: Formalario

2: RellenarFormulario)

2.1: Login{Fomulario )

T 2.1.1: Validar datos (Formulario)
|
|
|
I
fzj | 212 Error Formulario
Ll
2.1.2.1: Ermor Formulario
|
|
|
I
B B T
: 2.1.3: Validar datos
|
| T
H
[an] ! i
| |
| |
1 H r
3. Emor Datos Incorrecos rL 2.1.3.1.1: Error Datos Incofreclos : 2131 ErrorDatos Inconoctos
|
- - S —- —- — —- —-
| 2.1.3.2- Datos Comeclos
™
| 2.1.3.2.1: Datos Gomectos <
2.1.3.2.1.1: Dates Correctos | - Ll
|
1 r I I
| | |
| | |
| | |
1 |
! I !

Figura 24: Diagrama de secuencia Iniciar



6.5.3 Clases de analisis

En dicho apartado se muestran los diagramas de comunicacion mediante los cuales
observamos como se distribuyen y comunican las clases de analisis. Estos diagramas
se agrupan en los distintos paquetes del sistema.

En la figura 25 se muestra un ejemplo de diagrama de comunicacion de clases de
analisis que hace referencia al paquete gestién autenticacion.

Figura 25: Diagrama de comunicacion paquete Gestion Autenticacidon



6.5.4 Vista arquitectonica del modelo de analisis

Se muestra la vista arquitectonica donde se encuentran todas las clases organizadas
siguiendo un patron arquitecténico Modelo Vista Controlador.

El resultado de esta arquitectura servira de base para la arquitectura que se obtendra
en el apartado de disefio y se muestra a continuacion en la figura 26:

M

Figura 26: Arquitectura



6.6 DISENO DEL SISTEMA

En este apartado se expone la fase de disefio la cual se centra en el dominio de la
solucién que consiste en una aproximacion muy cercana a la implementacion.

Todos los nombres de clases, métodos y atributos de este documento seran los
mismos que se encuentren alo largo de la implementacion.

Se puede consultar el Anexo IV — Disefio del sistema software que acompafia a esta
memoria si se quiere conocer mas informacién acerca de la fase de disefio del
sistema.

6.6.1 Patrones arquitectdénicos

Se ha utilizado el patrén Modelo Vista Controlador para el desarrollo general de la
aplicacion.

PATRON MODELO VISTA CONTROLADOR

Dicho patron es un patron de arquitectura cuya funcién principal consiste en separar
los datos de una aplicacion y la légica de negocio de la interfaz de usuario.

Se divide en 3 capas o componentes:

1. Modelo: responsable de acceder a la capa de almacenamiento de datos.
Define las reglas de negocio y los mecanismos de persistencia.

2. Vista: es la interfaz de usuario que consiste en la informacién que se envia al
cliente y los mecanismos de interaccion y comunicacibn con éste.
Representacion visual de los datos responsable de recibir datos del modelo y
mostrarlos al usuario.

3. Controlador: actia como intermediario entre el Modelo y la Vista y es
responsable de recibir los eventos de entrada y contener reglas de gestion de
eventos.

En la figura 27 se puede observar el patrén Modelo Vista Controlador:



Model

Defines data structure
e.g. updates application to reflect

added item

Updates .
e.g. list item to show added item Manipulates

. Sends input from user
View > Controller
Defines display (Ul) Contains control logic
e.g. user clicks ‘add to cart’ < e.g. receives update from view
Sometimes updates directly | then notifies model to ‘add item’

Figura 27: Patron Modelo Vista Controlador

Dicho patron ofrece una serie de ventajas:

e Realiza una separacion de dénde tiene que ir cada tipo de légica lo que
facilita el mantenimiento y la escalabilidad.

e Ofrece una alta cohesion y bajo acoplamiento entre las capas Modelo,
Vista y Controlador lo que permite mejorar la reutilizacion.

e Permite el desarrollo independiente y paralelo de las capas.

6.6.2 Subsistemas de diseio

Dicho apartado consiste en el reparto del sistema en subpaquetes especificos y las
relaciones entre ellos. La descripcion de estos paquetes se puede consultar en el
apartado 2.2 del documento correspondiente al anexo de disefio del sistema software.
A continuacién, en la Figura 28, se muestra el diagrama y las relaciones existentes.



Figura 28: Modelo de disefio

6.6.3 Clases de disefio

En dicho apartado se especifican los contenidos de cada capa del patrén Modelo Vista
Controlador. También se describen las clases de cada paquete y sus métodos.

A continuacion, en la figura 29 se encuentra la capa vista de la aplicacion web, pero
en el anexo correspondiente podemos encontrar las demas clases de disefio.



Figura 29: Vista Aplicacion

En cuanto al servidor podemos encontrar la capa modelo la cual se muestra en la
figura 30:

Figura 30: Modelo Aplicacién



6.6.4 Vista arquitectonica

Dicho apartado tiene como finalidad presentar de forma mas detallada el patrén
Modelo-Vista-Controlador consiguiendo determinar de manera mas eficaz las
relaciones vy divisiones del sistema. Se han ordenado los subpaquetes del sistema por
las capas a las que pertenecen y esta ordenacion se puede observar en la figura 31:

Figura 31: Vista Arquitectodnica

6.6.5 REALIZACION DE CASOS DE USO DISENO

En dicho apartado se han realizado los diagramas de secuencia para los casos de
uso del sistema que muestran pasos mas detallados junto a las clases que se
utilizaran, ademas muestran el intercambio de mensajes entre objetos del sistema.

A continuacion, en la figura 32 se puede ver el diagrama de secuencia para el caso
de uso crear cuenta
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Figura 32: Diagrama de secuencia Crear Cuenta

6.6.6 Diseno de la base de datos

Se ha utilizado una base de datos en MySQL a través de PhpMyAdmin con las tablas
gue se muestran en la figura 33 para que el sistema pueda almacenar y gestionar la
informacion.



Figura 33: Disefio base de datos

6.6.7 Modelo de despliegue

El ultimo paso de la fase de disefio ha sido la realizacibn de un diagrama de
despliegue que permite ver cOmo estan organizados y conectados los nodos del
sistema

El modelo de despliegue muestra el resultado del despliegue de los nodos
desarrollados y el modo de comunicacion entre ellos. En el despliegue disefiado
constan 2 tipos de nodo:

e Cliente web: hace referencia a la pagina web en el artefacto navegador web
al que puede acceder los usuarios y dependiendo de su rol pueden realizar
unas acciones u otras, por ejemplo, si es administrador puede gestionar los
clientes y productos del sistema. Puede haber tantas instancias como usuarios
conectados simultdneamente.

e Servidor Aplicacibn Web: Servidor en el que se almacenan los datos para
desplegar la aplicacién web en el cliente web. Almacena la informacién de los
clientes y productos del sistema.



La comunicacion entre los nodos del sistema re realizan:

e Entre el nodo cliente web y el servidor de la aplicacion web se comunican a
través de internet.

En la figura 34 se puede observar dicho diagrama de despliegue y la comunicacion
entre nodos:

Cliente Web 1 Servidor Aplicacién Web

<<artifact>> s}

Navegador Web
<<artifact>> s}

Vista Aplicaci én Wab

W
<<artifact>> D
. Controlader Aplicacién Web
T
[
@ |
[
[
W
<<artifact>> D
Cliente Web N Datos Aplicacién Web
<<artifact>> D
Navegador Web

Figura 34: Diagrama de despliegue

6.7 IMPLEMENTACION

En dicho apartado se muestra la fase de implementaciéon donde se ha realizado la
codificacion del sistema tomando como base los resultados obtenidos en la fase de
disefio. Consiste en la fase en la cual se han utilizado y puesto en practica las técnica
y herramientas especificadas en el apartado de Técnicas y Herramientas de este
documento, por lo tanto, es la fase més larga.

La implementacion se ha realizado en 2 partes:

e Aplicacion: se ha llevado a cabo la implementacion de la funcionalidad principal
del sistema en un proyecto web desarrollado en el entorno NetBeans.
Desarrollando todas las vistas e interfaces a través de html y realizando todas
las funcionalidades mediante un proyecto con vista, modelo y controlador en el
lenguaje de programacion JAVA. Toda la aplicacion web hace uso de una base
de datos en MySQL mediante phpMyAdmin usando xampp.



La conexion de la aplicacion con la base de datos fue una de las cosas que al
principio se me complicé pero que se logra a través de un conector MySQL y
una clase java que hace uso del conector para realizar la conexion mediante
codigo JAVA.

Otros problemas que he tenido fue cargar las imagenes por primera vez para
gue se visualizaran los productos y alguna consulta a base de datos.

He utilizado la biblioteca Apache Commons 10 que contiene clases de utilidad,
implementaciones de secuencia, filtroy compradores de archivos y mucho mas
y la libreria Apache Commons FileUpload que proporciona un medio simple de
agregar soporte para la funcionalidad de carga de archivos de varias partes a
servlets y a la aplicacion web.

Basicamente la funcionalidad de la aplicacion consiste en realizar consultas a
la base de datos para listar, realizar modificaciones etc de los usuarios y
productos almacenados en el sistema y base de datos.

e Servidor: Durante la implementacion de la aplicacion se ha utilizado el servidor
Apache integrado en el entorno de desarrollo NetBeans haciendo uso de la
base de datos mencionada anteriormente. Mediante Apache el sistema envia
peticiones al servidor para realizar la distinta funcionalidad del sistema
referente al almacenamiento, recuperacion, modificacion y eliminacion de la
informacion del sistema. El desarrollo comenz6 de forma local pero cuando se
acabo el desarrollo se traslad6 a un host y servidor propio creado utilizando la
aplicacion jelastic, donde se albergoé la base de datos y la aplicacion web.

6.8 PRUEBAS

Las pruebas son imprescindibles en el desarrollo de proyectos debido a que permiten
comprobar si la funcionalidad del sistema es correcta y si cumple con los objetivos
marcados.

Se han realizado pruebas unitarias para cada una de las funcionalidades del sistema
durante su desarrollo y su finalizacion con el objetivo de comprobar que dichas
funcionalidades realizan las acciones que deben de forma correcta.

Para terminar, se han realizado pruebas globales cuya finalidad es comprobar que el
sistema funciona correctamente una vez integrados todos sus componentes.

Se han realizado pruebas con personas de mi entorno para ir comprobando la
funcionalidad del catbot y que éste vaya aprendiendo algunas funcionalidades.



6.9 FUNCIONALIDAD DELSISTEMA

En dicho apartado se explican los aspectos mas importantes de la funcionalidad del
sistema.

Se puede consultar el Anexo VI — Manual de usuario que acompafa a esta memoria
para obtener mas informacién y donde se explican todas las tareas que puede realizar
el usuario dentro del sistema.

6.9.1 Gestion Autenticacion

La aplicacién permite a los usuarios registrarse dentro de la aplicacion para tener
funcionalidades méas amplias o simplemente navegar dentro de la aplicacion web.
También el usuario puede solicitar recuperar su contrasefia en caso de que se
requiera.

En las siguientes figuras Figura 35y Figura 36 podemos observar la pantalla de inicio
o pantalla principal a través de la cual podemos ir a la pantalla para registrarse o
iniciar sesion.

Figura 35: Pantalla Inicio



INICIO

Figura 36: Pantalla Inicio Il

En las siguientes figuras Figura 37, Figura 38 y Figura 39 podemos observar la
pantalla de iniciar sesién y registrarse dependiendo de si el usuario ya tiene cuenta o
quiere crear una nueva:

Iniciar Sesion

= Salir

Figura 37: Pantalla sesidn



REGISTRARSE

Email address

Password

;Olvidaste la contrasefia?

INICIAR

Figura 38: Pantalla Iniciar Sesion

INICIAR SESION

Direccion

Email address

Password

CREAR CUENTA

Figura 39: Pantalla Registrarse



En la figura 40 se muestra la pantalla que permite al usuario recuperar la contrasefia
cuando sea necesario:

& Iniciar Sesion *

Recuperar Contrasefia

Figura 40: Pantalla Recuperar Contraseiia

6.9.2 Gestion datos usuario

La aplicacion permite a los usuarios acceder a su cuenta y poder visitar su perfil y
realizar ciertas opciones, por ejemplo, modificar sus datos personales. En la figura 41
se muestra la pantalla perfil de un usuario en la que puede realizar las opciones
mencionadas anteriormente.

INICIO Hombre” Mujer”

Datos Usuario
Dni Nombre Direccion  Email Contrasefia

14587999 Juan Salamanca  uan@gmalcom  2313996f92c52h22067edaftBbdac] cB59a33924e0103252¢920073e636 166 Modificar

Comentarios Usuario

Comentario Producto
Muy comodo y buen tide. Recomendabie 100% Basica 2
Calidad y buen precio. Camiset bisica pero muy cémoda. Estampado 2

Favoritos Usuario

Descripcion Precio

Abrigo confort 99 imi
Cazadora bomber acuichada 2999 Eliminar
Sudadera capucha standard fit print 2999 Eliminar

Figura 41: Pantalla Perfil

En la figura 42 podemos observar una de las opciones disponible dentro del perfil de
un usuario, concretamente modificar sus datos personales:



Modiciar Usuario

Nombre:

Dni

Direccion

Contrasefia

GUARDAR

Figura 42: Pantalla Modificar Datos Personales

6.9.3 Gestion administrador

Por otro lado, para los usuarios administradores, se dispone de una pantalla con el
listado de usuarios y productos del sistema, permitiendo ver sus datos, modificarlos e
incluso eliminarlos.

En la figura 43 se muestra la pantalla principal de un usuario administrador:

S luan~



Clientes
idCliente Nombre Direccion Email Contrasefia idRol
2 Jose Sevilla josito@gmail.com  dcef1eb9801d1c9c19792075dbc1008aa01c1e51f450640e297e0de05fd6df4a 2 eliminar
3 Lucas Valencia  lucas@gmail.com cacddabe5cef374e9a51fe7dd55cc46872e68ff9e29f006fd648064c29c63546 2 eliminar
5 Juan Salamanca  juan@gmail.com  2313996fe92¢52b22b67e4afh86dact c859a33924eb10325292b073e636166e 2 eliminar
Productos
Hombre Mujer
Cazadoras Camisas Sudaderas Camisetas Pantalones
idProducto  Nombre idCategoria Foto Descripcion  Precio  Stock Color
1 Abrigo 1 Abrigo 405 10 Blanco Eliminar
i acolchado Modificar
ligero
2 Abrigo 2 1 Abrigo 50.99 8 Marron Eliminar

confort Modificar

Figura 43: Pantalla Administrador

Una de las opciones disponibles del administrador es modificar los datos de los
productos del sistema, dicha opcion se muestra en la figura 44:

Modiciar Producto

Nombre:
idCategoria

Descripcion

Precio
Stock

Color

GUARDAR ‘

Figura 44: Pantalla Modificar Datos Productos



6.9.4 Gestion Género y gestion categorias

En la aplicacion podemos encontrar 2 secciones (Hombre y Mujer) con sus
correspondientes categorias de productos. Estos aparatos van a estar presentes en
toda la aplicacion y sirven para ver los distintos productos de la aplicacion. En las
figuras Figura 45 y Figura 46 se muestra dicha funcionalidad.

Figura 46: Seccidon Mujer y Categorias



6.9.5 Gestion productos

La aplicacion cuenta con una gran variedad de productos, pudiendo visualizar los
listados en cualquier momento como se muestra en la figura 47 y también puede ver
los detalles de un producto en concreto como se muestra en la figura 48.

Figura 47: Pantalla Listado Productos

Chandal
Disponibilidad:

© Megusta

Comentarios

Pantalones muy comodos y eésticos

Figura 48: Pantalla Detalles Producto



Si el usuario esta identificado en la aplicacién puede realizar diversas opciones como
afiadir comentarios a los productos o afiadirlos a su lista de favoritos. Se puede
apreciar en la figura mostrada anteriormente (Figura 48).

7 LIMITACIONES DEL PROTOTIPO

La aplicacién desarrollada no deja de ser un prototipo y como todos los prototipos
tiene una serie de limitaciones que se podran solucionar con versiones nuevas del
prototipo.

Las limitaciones mas relevantes son las siguientes:

e EIl chatbot estd en su primera etapa, es decir, en proceso de desarrollo y
evolucién. Esta manteniendo un primer contacto con los usuarios por lo que ira
mejorando y aprendiendo a medida que la aplicacidén crezca y se extienda.

e La lista de producto podra ir creciendo y mejorando en proximas versiones de
la aplicacién, asi como, la interfaz y las medidas de seguridad.

8 CONCLUSIONES Y LINEAS DE TRABAJO FUTURAS

En dicho apartado se agrupan todas las conclusiones obtenidas una vez finalizado el
desarrollo del proyecto “Disefio de una aplicacién para la captacion de clientes”.
También se mostraran las lineas de trabajo futuras con ideas para mejorar el
proyecto.

8.1 CONCLUSIONES

En conclusion, una vez terminado el proyecto, se puede asegurar que se han
cumplido con éxito todos los requisitos y objetivos planteados durante el principio del
proyecto.

Entre los logros conseguidos hay que destacar los siguientes:

e Disefiar un proyecto y llegar a conseguir un prototipo funcional haciendo uso
del lenguaje de programacién JAVA y otras herramientas como chatfuel para
la realizacion del chatbot.

e Gracias a Netbeans las diferentes partes del proyecto se han ido pudiendo
realizar de forma independiente pudiendo actualizar, afiadir o modificar la
funcionalidad de forma facil. Ademas, gracias a dicho entorno se ha podido
generar facilmente la documentacion de la aplicacion.

e Después de la finalizacion del proyecto se ha obtenido una vision general del
esfuerzo que ha supuesto la realizacion del proyecto y de todas las tareas
necesarias para la obtencion de un resultado.

e Se ha conseguido en el desarrollo de un chatbot conectado a facebook que ira
evolucionando a medida que se vaya utilizando.



e Se ha conseguido cierta experiencia y adquirido conocimientos acerca de la
tecnologia chatbot que han sido de gran interés y pueden ser de gran utilidad
en un futuro.

e Durante el desarrollo del proyecto se han encontrado una serie de fallos y
mejoras que serviran para mejorar en proyecto futuros.

e Se han puesto en practica los conocimientos y habilidades adquiridas en las
asignaturas estudiadas en la carrera.

8.2 LINEAS DE TRABAJO FUTURAS

Las limitaciones mencionadas en el apartado “limitaciones del prototipo” son uno de
los aspectos mas importantes a mejorar y lograrian aumentar la eficiencia del
prototipo.

Otra opcion seria ampliar las funcionalidades de la aplicaciéon, asi como mejorar las
gue ya tiene consiguiendo una aplicacion mas eficaz. Para ello se podrian realizar las
siguientes acciones:

e Afadir funcionalidad para que los usuarios puedan realizar compras de los
productos, afiadiendo un carrito de compra etc.

e Afadir una busqueda de productos que facilite al usuario llegar a los productos
gque desea.

e Estudio de las necesidades de los usuarios.

e Andlisis del comportamiento de los usuarios dentro de la aplicacion.

e Mejorar las funcionalidades del chatbot y afiadirle nuevas prestaciones y flujos.
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1 INTRODUCCION

Dicho documento se basa en la realizacion de un estudio respecto a la planificacion
temporal que se va a llevar a cabo durante la realizacion del proyecto, la cual consiste
en la identificacion de tareas, la estimacion de la duracién de cada una de ellas y la
planificacion de la secuencia de ejecuciéon. Se ha utilizado la herramienta EZEstimate
para realizar la estimacion del esfuerzo y Microsoft Project para realizar la
planificacién temporal.

Esta estimacion se realizard mediante un diagrama de Grantt es una exposicion
grafica de las actividades sobre una linea temporal y reflejara el tiempo de dedicacién
a cada tarea.

Ademas, utilizaremos el Proceso Unificado que define un marco de desarrollo
software dirigido por casos de uso que permitira un desarrollo iterativo e incremental.

En la Figura 1 podemos observar como se solapan las tareas a lo largo de la fase de
desarrollo, asi como la diferencia de carga que tiene cada tarea a lo largo de las
distintas fases.

___inicio | Etaboracién | _Construccion | Transicion_

neaocio

Disefio

Implementaciéon

Sl

Mancjo i il o o o o

iteracion Iteracion

Figura 1: Fases e iteraciones del Proceso Unificado



2 ESTIMACION
En este apartado se lleva a cabo la estimacion de la duraciéon del proyecto. Se ha
utilizado la herramienta EZEstimate.

Los actores juntos a los casos de uso puedes ser consultados en el ANEXO II-
Especificacion de requisitos software.

La estimacion de esfuerzo se va a realizar con la métrica UCP (Use Case Points) o
puntos de caso de uso que es utilizada para evaluar la funcionalidad representada en
forma de casos de uso.

El resultado de esta estimacién es una aproximacion del esfuerzo que requiere el
desarrollo del proyecto en horas de trabajo de persona.

El calculo de los puntos de casos de uso se realiza a través del producto de otras tres
variables cuyo valor se debe obtener primero:

UCP = UUCP * TCF * ECF

UUCP: puntos de casos de uso desajustados.

Dicho valor esigual a la suma de las siguientes variables:
UUCP = UUCW + UAW

e UUCW: peso de los casos de uso desajustado.
e UAW: peso de los actores desajustado. TCF: factor de complejidad técnica.
ECF: factor de complejidad del entorno.

El peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW) se calcula como el sumatorio de los
pesos asignados a cada caso de uso en funcidbn de su complejidad que consiste
principalmente en el nimero de pasos de los escenarios.

UUCW = ) pesoi



2.1 INTERACCION DE LOS ACTORES

Vamos a utilizar tres actores que interactian con el sistema: Administrador, Usuario
Logueado y Usuario No Logueado. El peso de los actores sin ajustar (UAW) se calcula
como el sumatorio de los pesos asignados a cada actor en funcion de su complejidad.

UAW = 3 pesoi:

TiPD DE INTERACCTION PESO ASIGNADO

Simple
(a traves de AFI)

Media
(a través de protocola)

Compleja
(a traveés de interfaz grafica)

Tabla 1: Complejidad de los actores

Los tres usuarios interactian con el sistema através de una interfaz grafica, por tanto,
el peso de los tres actores es de 3 porque realizan una interaccion de tipo Compleja.

2.2 COMPLEJIDAD DE LOS CASOS DE USO
Determinamos la complejidad de los casos de uso segun el nUmero de transacciones,
interacciones del usuario con el sistema y la respuesta de éste.

Se considera la complejidad del siguiente modo:

Tipo de caso de uso Descripcion Factor
Simple 3 transacciones 0 menos | &
Medio 4 a 7 transacciones 10
Complejo Mas de 7 transacciones | 15

Tabla 2: Complejidad de los casos de uso



2.3 FACTORES IMPLICADOS EN LA ESTIMACION

EZEstimate usa la metodologia de puntos de caso de uso para la estimacion del
esfuerzo. Pero ademéas de definir los casos de uso para realizar la estimacion se
definen una serie de factores que afectaran al resultado final. Estos son los factores
de complejidad técnica y los factores de complejidad ambiental.

2.3.1 FACTORES DE COMPLEJIDAD TECNICA
« Sistemas distribuidos: 1 Se le ha asignado este valor debido a que se trata de una
aplicacion que se puede desplegar en un servidor. Es un sistema cliente-servidor.

* Rendimiento: 3 El sistema debe tener una respuesta rapida ante el usuario.

» Eficiencia del usuario final: 3 Se debe intentar satisfacer en la medida de lo posible
para lograr la satisfaccion del usuario.

* Procesamiento interno complejo: 1 El sistema manejara cierto volumen de datos,
pero no seran demasiado complejos.

* Reusabilidad: 2 La reutilizacion del codigo no es un requisito necesario del proyecto,
pero si que es importante tenerlo en cuenta por el hecho de que el sistema puede
tener distintas aplicaciones, por lo que se puede redtilizar el cédigo para futuros
proyectos.

 Facilidad de instalacion: 1 Dado que la web se accede desde un navegador, el
usuario no necesita instalar nada.

* Facilidad de uso: 1 Enfocada a un publico no especializado, debe ser lo mas intuitiva
posible.

* Portabilidad: 2 Al tratarse de desarrollo web la aplicacién podra correr en cualquier
ordenador que tenga explorador y en cualquier explorador, pero la version movil no
esté disefiada.

* Facilidad de cambio: 4 Se plantea la aplicacién con facilidad de cambio como medida
gue permita afiadir nueva funcionalidad si es requerida.

» Concurrencia: 3 El sistema debe tener cierto grado de concurrencia debido a que
puede haber varios usuarios visitando la pagina o usando el chat

» Caracteristicas especiales de seguridad: 2. No sera necesaria la inclusion de
objetivos especiales de seguridad mas alla de la proteccién de la base de datos y un
sistema de autenticacion fiable.

* Acceso directo a terceras partes: 0 No se contempla el acceso a terceras partes.

» Se requiere entrenamiento especial de usuario: 1 No, la aplicacion sera lo mas
intuitiva posible.



2.3.2 FACTORES DE ENTORNO
» Familiaridad con UML: 3 La familiaridad utilizando UML es la llevada a cabo en la
carrera junto a algun otro proyecto dentro de la experiencia laboral.

* Trabajadores a tiempo parcial: 0 El sistema se desarrolla por una unica persona.

» Capacidad de los analistas: 2 Se tiene experiencia en el analisis de la carreray en
parte de la experiencia laboral.

» Experiencia en la aplicacion: 3 Se conocen las herramientas a utilizar, pero aun se
tienen habilidades junior, es decir, se tiene poca experiencia laboral y se siguen
aprendiendo conocimientos.

» Experiencia en la orientacion a objetos: 3 Se posee cierta experiencia en los
entornos orientados a objetos. Esta experiencia es adquirida durante la carreray a
través de las practicas de empresa junto a la corta experiencia laboral.

* Motivacion: 5 Buena motivacion, se trata de realizar el ultimo proyecto que otorga el
titulo al alumno.

+ Dificultad del lenguaje de programacion: 1 Puesto que se plantea el uso de lenguaje
de programacion JAVA de tipo WEB e interfaz de desarrollo Netbeans no es un
lenguaje especialmente dificil y ha sido utilizado durante la carreta.

» Estabilidad de los requisitos: 4 Los requisitos han sido especificados con
anterioridad, por tanto, solo da lugar a pequefios cambios de mejora de los mismos.



2.4 DURACION ESTIMADA DEL PROYECTO

Todos estos datos han sido introducidos en la herramienta EZEstimate para realizar
los calculos utilizando las férmulas anteriormente explicadas y obtener de esta forma
una estimacion del coste y esfuerzo de desarrollo del proyecto (Metodologia y manual

EZEstimate Asignatura de Gestion de Proyectos).

En primer lugar, introducimos los médulos de nuestro proyecto, como se puede ver

en la figura 2:

Module

Gestion Aplicacion

Gestion Datos Usuarno
Gestion Administrador
Gestidn Génem
(zestion Categorias
Gestidn Productos
[aestion Aplicacion

A continuacién, vamos afadiendo los actores y los casos de usos, junto a su

Figura 2: EZEstimate - Mddulos

complejidad, como se puede ver en la figura 3:

Summary

Total Modules

7 Excel Report

Generate Report |

Usze cases Simple |38 Average 7 Complex u]
Actors Simple |0 Average ] Complex 3
Tech Ff Env Factors
=ct Type Comple:xity Set Tech Factor |
ecase  v| |Simple =l e Set Env Factors |
Use case f Actor List [ Double click to delete |
Id | kodule | Tupe | Mame complesi »
1 Gestign Autenti... Actar Uzuario Logueado Comple:
0 Gestion Datos ... Usecase  UC-0007 Ver Perfil Simple
11 Gestion Datoz ... Usecase  UC-0002 Modificar Datos...  Awverage
12 Gestion Datoz ... Uszecase  UC-0009 Eliminar Coment...  Simple
13 Gestion Datos ... Usecase  UC-0010 Eliminar Favorit...  Simple
14 Gestion Adminiz... Usecaze  UC-0017 Eliinar Jzuarnio Ayerage
15 Gestion Adminiz... Usecase  UC-0012 Eliminar Producto Average
16 Gestion Adminiz... Usecase  UC-0013 Modificar Produ...  Average
17 Gestign Adminiz... Uszecase  UC-0014 Seccidn Hombre  Simple
18 Gestion Adminiz... Usecase  UC-0015 Seccidn Mujer Simple
13 Gestion adminiz... Usecase  UC-0016 Cazadoras Hom...  Simple
2 Gestign Autenti... Actar Uzuario Mo Loguesado Comple:
20 Gestion Adminiz... Usecase  UC-0017 Sudaderaz Hom...  Simple
21 Gestign Adminiz... Usecase  UC-0018 Camisetas Hom...  Simple
22 Gestidn Adminiz... Usecase  UC-0019 Camizas Hombr...  Simple
23 Gestion Adminiz... Usecase  UC-0020 Pantalones Ho... Simple
24 Gestign Adminiz... Uszecase  UC-0021 Cazadoraz Muje...  Simple
R [ esticn Adminis | |lzrrAzr HIC-NM22 Sodaderas ki Simale
£ >

Figura 3: EZEstimate — Actores y casos de uso




En la figura 4 encontramos los valores de los factores de complejidad técnica:

S5et Technical Complexity =

Techmcal complexity Factors

Factor Relevance

Diztributed =pstem

Rezponze / Throughput
performance objectives

E nd-uzer efficiency
Complex internal proceszzing
Reuzable code

E azy to inztall

E azy to uze

Fortable

E azy to change

Concurrent

Ihcludes zecurity features

Third party access

IENRANEE R

Special uzer training
faciibies required

Ok Cancel

Figura 4: EZEstimate — Factores de complejidad técnica

Y en la figura 5 los factores de entorno:

Ell Set Enwvironmental Factors > K

Environmental factors

Factor Helevance
E?Drgigzrgwith R ational unified |—3
Application experience I—D
Object anented expernsnce |—2
Lead analyst capability |—3
kA otivation |—3
Stable requirements I—E
Fart-tinne wiork.ers |—1
::;i:lfgilil.;tggmgramming |—4
ak. Cancel |

Figura 5: EZEstimate — Factores de entorno



Por dltimo, obtenemos el siguiente resultado, como se puede ver en la figura 6:

Ell EZEstimate - C:\Users\Jose\Desktop\EZEstimate’\segqundaEstimacidn.ezp —
File Settings Help
Module Summary
Gestidn Autenticacion j Total Modules 7 Excel Report Generate Repart |
Usze caszes Simple |38 Average 7 Complex |0
Add Module Delete ‘
Actors Simple |0 Average 0 Complex |3
Add Actor / Usze caze Tech / Env Factors
Actor / Use caze Mame Select Type Comnplaxity Set Tech Factor |
Usecase v | |Simple ) Add Set Erv Factors |
E stimation Summary Use case / Actor List [ Double click to delete )
LI Igi Id t odule | Type | I ame complexi A
1 Gestion Autenti...  Actor |Jzuario Logueado Complex
=T, Ii 10 Gestion Datos ... Usecaze  UC-0007 er Perfil Simple
260 1 Gestion Datos ... Usecase  UC-0008 Modificar Datos...  Average
12 Gestion Datos ... Usecage  UC-0009 Elirminar Coment...  Simple
UUPC = Ui + LU 269 13 Gestion Datos ... Usecaze  UC-0010 Eliminar Favorit...  Simple
14 Gestion Adminiz... Usecaze  UC-0011 Eliminar Usuario Average
TFactar |297 15 Gestidn Adminiz... Usecase  UC-0012 Eliminar Producta Average
16 Gestion Adminiz... Usecaze  UC-0013 Modificar Produ..  Average
17 Gestidn Adminiz.. Usecaze  UC-0014 Seccidén Hombre  Simple
EFactar 16 18 GestionAdminis.. Usecase UC-0015 Seccion Mujer  Simple
19 Gestidn Adminiz... Usecaze  UC-0016 Cazadoras Hom...  Simple
TCF = 0.6 + [01*TFactor] 0,89 2 Gestidn Autenti..  Actor Jsuario Mo Logueado Comples
20 Gestidn Adminiz... Usecaze  UC-0017 Sudaderas Hom..  Simple
_ e li 21 Gestidn Adminis... Usecase  UC-0018 Camigetas Hom..  Simple
Stk Ul =t 0.3z 22 Gestidn Adminiz... Usecaze  UC-0019 Camizas Hombr...  Simple
23 Gestion Adminiz... Uzecaze  UC-0020 Pantalones Ho...  Simple
UCP = UUCP*TCT*EF 220,2572 24 Gestidn Adminiz... Usecase  UC-0021 Cazadoras Muje..  Simple
R [Fe=titin & dminis llzrrase  IC-MN27 Sndaderas ko Simnle ¥
T otal Effort@ Hrs/UCP [ami o288 < >

Figura 6: EZEstimate — Resultado

Se estiman unas 881 horas para la realizacion del proyecto por lo que, dedicando
unas 4 horas al diade lunes a viernes y 7 horas los sabados debido al horario reducido
por el trabajo y su jornada laboral, el proyecto podria acabar en torno a 225 dias, lo
gue equivale a 7 meses y medio, pero quitando fiestas, vacaciones y domingos el

proyecto termina en 172 dias.




3 PLANIFICACION TEMPORAL

Dicho apartado consiste en explicar cual ha sido la planificacion temporal de las tareas
necesarias para el desarrollo del proyecto y gracias a ello podemos saber cuél ha sido
el tiempo empleado en la realizacion del proyecto.

Para comenzar la planificacion, se ha establecido un calendario basado en el
calendario laboral de Salamanca y adaptado a mi disponibilidad y a mi horario.

La primera division de tareas es por cada fase del proceso Unificado, es decir, Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion. Cada fase, se divide en iteraciones. La
divisién del presente proyecto consta de:

* Inicio: 1 iteraciéon

* Elaboracion: 2 iteraciones
* Construccion: 2 Iteraciones
* Transicion: 2 Iteraciones

Cada iteracion de cualquier fase se divide en disciplinas. En cada disciplina, se
definen las tareas que hay que realizar para desarrollar el proyecto.

Las disciplinas son las siguientes:

1. Modelo de negocio: reunidon con los tutores y tareas como investigacion y
basqueda de recursos.

Requisitos: se fijaran objetivos y requisitos del proyecto.

Andlisis: se analizaran los requisitos mencionados en la disciplina Requisitos.

Disefio: se determinara como seran y cémo funcionaran los componentes del
sistema.

Implementacion: consiste en la programacion del sistema.

Pruebas: se llevaran a cabo prueba unitarias y completas del sistema para
seguir el funcionamiento del sistema y verificar su correcto funcionamiento y
corregir los errores que se vayan presentando.

W

o a

En la figura 7 se puede ver la fecha de inicio prevista mientras que en la figura 8
se puede ver el horario y calendario del proyecto.



Cambiar calendario laboral .

Para calendario: | Calendario TFG (Calendario del proyecta)  ~

El calendario "Calendario TFG' es un calendario base.

Leyenda: Haga clic en un dia para ver sus periodos laborables: Periodos laborables del 29 noviembre
Laborab noviembre 2021 ~ 7—'[’7-1:1300 500
e LIMIM|J|V|S|D -15;00:21;00
Mo laborable 1123 |4]5|6|7
2|9 (1011 |12{13 4
Horas laborables modificadas
15 |16 |17 |18 |15 |20 |21 Basadalen
En este calendario: 23 [23 |24 [25 |26 |27 |28 Semana laboral predeterminada
ﬂ Dia de excepcion T del calendario 'Calendario TFG'.
30
31: semana laboral no predeterminada v
Excepciones  Semanas laborales
Mombre Comienzo Fin ~ Detalles...
1 |Sabados 01/11/2021 28/05/2022
2 |La constitucidon 06/12/2021 061272021
3 |La Inmaculada 08/12/2021 08/M12/2021
4 |Mavidad 25/12/2021 251272021
5 |Afio nueva 01/01,/2022 01/01,/2022
& |Reyes 06/01,/2022 06/01/2022
T |Jueves Santo 14/04/2022 14/04/2022
2 |Viernes Santo 15,/04,/2022 15/04,2022
9 |Dia del trabajador 02/05/2022 02/05/2022 v

|Qpciunes...| | Aceptar I | Cancelar

Figura 7: Calendario proyecto

Informacian del proyecte 'Ch\Users\Jose\Desktop\MicrosoftProject\Calendario.mpp' >
Fecha de comienzo: | lun 01/11/21| V| Fecha actual: | mié 25/05/22 V|
Fecha de fin: mar 28/06,22 “ Fecha de estado: | NOD V|
Programar a partir de: | Fecha de comienzo del proyecto v| Calendario: | Calendario TFG v|

Todas las tareas comienzan lo antes posible, Prioridad: E

Campos personalizados de empresa

Departamento: »

Nombre de campo personalizado Walor

Ayuda | |E§tad|'sticas... | Aceptar | | Cancelar

Figura 8: Informacion sobre el proyecto



Veamos los resultados en Microsoft Project (Documentacion Microsoft Project. s.f.):

En las figuras Figura 9, Figura 10, Figura 11, Figura 12, Figura 13, Figura 14, Figura
15, Figura 16, Figura 17, Figura 18, Figura 19, Figura 20 se puede ver las tareas
previstas para el desarrollo del proyecto organizadas y divididas segun la fase,
iteracion y etapa incluyendo el tiempo estimado para cada una de las tareas.

01 nov'21
v iregarnueva colum| L | M | X | ) | V|5 |D

08nov'21 15 nav 21 22nov'21
LM X |J VS D[LMX[J|V|S|D LMZX|J

29 nov'21
VS D LM X J vV SD

06 dic 21
LM X J Vs

Nombres de los

Nombre de tarea w Duracion + Comienzo v Fin w Predecesoras v recursos

4 Disefio de una 172dias  lun mar T
aplicacion para la 01/11/n1  28/06/22
captacion de clientes
4 Inicio 18 dias lun 01/11/21 mié 24/11/2 T 1
4 |teracion 1 18 dias lun 01/11/21 mié 24/11/2 T 1
4 Modelo de 3dias lun jue
negocio 01/11/21  oaf1/21
Reunidncon 1dia lun mar
los tutores 0/a/n 021/ l
Definicion  2dias mar Jjue 5
de objetivos 021121 04f11/21
del proyecto
4 Requisitos Sdias jue 04/11/21 lun 15/11/21
Fijar los 2dias jue sdb 6
objetivos del 04/11/21  06/11/21
sistema
Definicién 2 dias jue sab 6
de actares 04/11/21  06/11/21
Establecer  2dias sib mar El
requisitos de 08/11/21  09/11/21
informacién
Establecer  3dias mié sib 10
requisitos 10/11/21  13/1/21
funcionales
Establecer  1dia sib lun 1
requisitos no 131/ 15/1yn
funcionales
4 Analisis Gdias lun 15/11/21 lun 22/11/21
Modelode 1dia lun mar 12
dominio 15/11/21  16/11/21
Investigacion 5 dias mar lun 1
de 16/1/1 210
tecnologias
similares
4 Disefio 1dia mar 23/11/2: mié 24/11/2
Figura 9: Tareas parte |
ol da e 2nov°21 29nov 21 06 dic 21 13 dic 21 20 dic 21 27 dic 21
Nombre de tarea ~ Duracion ~ Comienzo = Fin ~ Predecesoras v recursos ~ iregarnueva colum | L M X )V S D L M X ] VS D M J VS DL M X [ ) VS D LM/ X[J|V 5D L MZX I VS
4 Disefio 1dia mar 23/11/2 mié 24/11/2: l—| - |
Planificacion 1dia mar mié 15
del disefio 23/11/21  24/11/21
Hito Fin Iteracion 0 dias mié mié 3 44m
1 w1/ 2/11/21
Hito Fin Fase Inicio 0 dias mié 24/11/2. mié 24/11/2: 2 Faum
4 Elaboracion 41dias mié 24/11/2: séb 22/01/22 2 I
4 Iteracién 1 21 dias mié 24/11/2 jue 23/12/21 1
4Modelode  2dias mié vie 26/11/21 —
negocio 20/1/n
Reunién con Lhora mié mié 17
los tutores 24/11/21  24/11/21
Estimacién  2dias mié vie 26/11/21 17
del esfuerzo 24/11/21
Planificacion 2 dias mié vie 26/11/21 17
temporal 24/11/21
Investigacion 2 dias mié vie 26/11/21 17
y bisqueda 24/11/21
de recursos
4 Requisitos 8dias vie 26/11/21 jue 09/12/21
Definicién 2 dias vie 26/11/21 lun 26
requisitos 29/11/21
funcionales
Paguete
Gestion
Autenticaciér
Definicién 2 dias lun mié 28
requisitos 29/11/21  01/12/21
funcionales
Paguete
Gestion
Datos.
Usuario
Definicién 4 dias Jue Jue 29
0/12/n  09/12/11

Figura 10: Tareas parte Il




Nombres de los 06dic 21 13 dic 21 20 dic21 27 dic'21 03 ene 22 10ene’2
Nombre de tarea ~ Duracién ~ Comienzo w Fin v Predecesoras v recursos v fregarnueva colum| J |V S D LM |X|[J|V[S D LM X J V S/ D LMX J VSDLMXJVSDLMZXIJVSDLHM

Definicion ~ ddias jue jue 29
requisitos 02/12/21  09/12/21
funcianales

Paquete

Gestion

Administradc

4 Anilisis 8dias jue 09/12/21 sdb 18/12/21
Realizacién  2dias jue sdb 30
diagramas de 09/12/21  11/12/21
secuencia
paquete
Gestion
autenticacidn

Realizacién  2dias sdb mar 32
diagramas de 11/12/21 1812/
secuencia

paquete

Gestion

datos

usuario

Realizacién 4 dias mar séb 3
diagramas de 14/12/1  18/12/21
secuencia

paquete

Gestion

administrado

4 Diseiio 1dia sab 18/12/21 lun 20/12/21
Elaboracién  1dia sdb lun £

clases de 18/12/21  20/12/21
disefio

mar 21/12/2: mié 22/12/>

4 Implementa

Definicion  1dia mar mié 36
recursos a /[ 2212/
utilizar
4 Pruebas 1dia mié 22/12/2: jue 23/12/21
C 6 1dia mié jue 38
Nombres de los 1 27dic2n 03 ene 22 10 ene 22 1Tene 22 24ene22 e
Nombre de tarea ~ Duracién « Comienzo » Fin v Predecesorss  w recursos ~ regarnueva colum{| X | J VS D L M X |J V| S D LM X J[V[S D L MX JV S DLMXJVSDLMXIVSsDL
4 Pruebas 1dia mié 22/12/2 jue 23/12/21 : . . . o
Comprobacié 1 dia mié jue 38
del lenguaje 2/12/21  23/12/21
de
programat
ydelos
recursos
Hito Fin Iteracién 0 dias mié
1 w11/ 24/11/21
4 Iteracion 2 20dias jue 23/12f21 sib 22f01/2 11 1
4 Modelode  1dia jue vie 24/12/21
Negocio 2/12/21
Reunioncon 1dia jue vie 24/12/21 40
los tutores 23/12/21
4 Requisitos 8 dias vie 24/12/21 sab 08/01/22
Definicién  1dia vie 24/12/21 lun n
requisitos 27/12/21
funcionales
paguete
Gestion
Género
Definicién 3 dias mar vie 31/12/21 46
requisitos 28/12/21
funcionales
paguete
Gestién
Categorias
Definicién 2 dias vie 31/12/21 mié a7
requisitos 05/01/22
funcionales
paquete
Gestion
Aplicacion
Definicion 2 dias mié séb 48
requisitos 05/01/22  08f01/22

funcionales

Figura 12: Tareas parte 1V



W ais » 10 ene'22 17 ene 22 2ene'22 3ene'22 071eb 22 14fe
Nombre de tarea ~ Duracion ~ Comienzo w Fin ~ Predecesoras v recursos ~ iregarnueva colum | X | ) VS D LM X J V & D LM X J V S D L MX J/VSD LMXJVSDLMXXIJVSDL
Definicion 2 dias mié sab 48
requisitos 0s5/01/22  08/01/22
funcionales
paquete
Gestion
Productos
4 Andlisis 8dias 5ab 08/01/22 mié 19/01/2.
Realizacion  1dia sib lun 43
diagramas de 08/01/22  10/01/22
secuencia
paquete
Gestion
Género
Realizacion 3 dias lun jue 51
diagramas de 10/01/22  13/01/22
secuencia
paquete
Gestion
Categorias
Realizacion 2 dias vie 14/01/22 séb 52
diagramas de 15/01/22
secuencia
paguete
Gestidn
Aplicacién
Realizacién 2 dias sdb mig 53
diagramas de 1s5/01/22  19f01/22
secuencia
paquete
Gestion
Productos
4 Implementacitr 2 dias mié 19/01/2; vie 21/01/22
Preparacion 2 dias mié vie 21/01/22 54
del proyecto 19/01/22
4 Pruebas 1dia vie 21/01/22 sib 22/01/22
Comprabaci6 1dia vie 21/01/22 séb 56
Nombres de los 2ene'2 31ene'2 07feb'22 feb 22 21feb'22 28 feb'22
Nombre de tarea ~+ Duracién ~ Comienzo ~ Fin + Predecesoras «  recursos ~ |regar nuevacolum v S D L M X J V.5 D MoX 1V D MOX 1V D MX ) MOX ) M X
4 Pruehas 1dia vie 21/01/22 sib 22/01/2
Comprobacid 1 dia vie 21/01/22 sdb 56
plataforma 22/01/22
de desamollo
Hito Fin Iteracion 0 dias sab sab 42
2 2oz /042
Hito Fin Fase 0 dias séb sdb 20
Elaboracién 22/00/22  22/01/22
4 Construccion 80dias sab 22/01/21 lun 09/05/22 20
4 Iteracién 1 39dias  sdb22/01/22 lun 14/03/22
4 Modelo de 1dia séb lun
negocio 2foy/22  24f01/22
Reunién con 1dia sdb lun 58
los tutores 2/00/22  24/01/22
Blsquedade 1dia séb lun 58
recursos e 22/01/22  24/01/22
investigacion
4 Andlisis 2dias Iun 24/01/22 mié 26/01/2.
Diagrama de 2 dias lun mié 65
comuni 24/01/22  26/01/22
Vista 2dias lun mié 65
arquitectdnic 24/01/22  26/01/22
4 Disefio 13 dias jue 27/01/22 sib 12/02/22
Realizacion 4 dias jue mar 68
casos de uso 27/01/22 01/02/22
paguete
Gestidn
autenticacior
Realizacian 4 dias mar sdb 70
casos de uso 01/02/22  05/02/22
paquete
Gestion
datos
usuario
Realizacién  5dias sdb sdb 7
I, arianina anfmnina

Figura 14: Tareas parte VI




Nombres de los 07feb'22 T4feb 2 2feb'2 28feb 22 07 mar'22 4 mar'22
Nombre de tarea + Duracién + Comienzo + Fin v Predecesoras v recursos v regarnuevacolum| S (D LM X[ J VS D LM X[ J VS D LM X J/ VS D L MXJVS5DLMXJVSDLMEXIJ
Realizacién  5dias séb séb n
casos de uso 05/02/22  12/02/22
paguete
Gestidn
administrado
4 Implementaciér 16 dias 5ab 12/02/2 sah 05/03/22
Construccién 5 dias séb séb n
paquete 12/02/22  19/02/22
Gestién
autenticacion
Construccion 5 dias. sab vie 25/02/22 74
paquete 19/02/22
Gestidn
datos
usuario
Construccion 6dias vie 25/02/22 sab 75
paquete 05/03/22
Gestidn
administrado
4 Pruebas 7dias sah 05/03/22 lun 14/03/22
Prueba 2dias sab mar 76
unitaria y de 05/03/22  08/03/22
integracién
paguete
gestion
autenticacidn
Prueba 2dias mar jue 78
unitaria y de 08/03/22  10/03/22
integracién
paguete
gestion
datos
usuario
Prueba 3 dias jue lun n
unitaria y de 10/03/22  14/03/22
integracién
Figura 15: Tareas parte VII
(sl 4mar'22 21 mar'22 2Bmar'22 043br'22 abr2z 18abr'2
Nombre de tarea v Duracién v Comienzo v Fin v Predecesoras v recursos v regornuevacolum| ) VS D L M X LM X LM X LM X LM X[V D LM
Prueha 3 dias jue lun il '
unitaria y de 10/03/22  14/03/22
integracian
paquete
gestian
administrado
Hito Fin Iteracidn 0 dias lun lun 62
1 14/03/22  14f03/22
4 [teracién 2 41dias lun 14/03/22 lun 03/05/22 62
4 Modelo de 2dias lun jue
negocio 14032 17/03/2
Reunién con 2 dias lun jue 80
los tutores 14/03/22  17/03/22
4 Andlisis 1dia jue 17/03/22 vie 18/03/22
Refinamientc 1 dia jue 17/03/22 vie 18/03/22 84
4 Disefio 15 dias vie 18/03/22 mié 06/04/2.
Realizacion 2 dias vie 18/03/22 lun 86
casos de uso 21/03/22
paquete
Gestidn
Género
Realizacion 5 dias lun séb 8
casos de uso 21/03/22  26/03/22
paquete
Gestion
categorias
Realizacion 4 dias séb vie 01/04/22 89
casos de uso 26/03/22
paquete
Gestion
aplicacién
Realizacion 4 dias vie 01/04/22 mié 90
casos de uso 06/04/22
paguete
Gestion
productos
i n

Figura 16: Tarea parte VIII




Nombres de los 11abr 22 18.abr 22 Babr'22 02 may 22 09 may"22 16 may'2

Nombre detarea + Duracién + Comienzo v Fin v Predecesoras v recursos v iregarnuevacolum| ) V. S D L M X J VS D L M X J VSDLMXJVSDLMXJVSDLMYIVSDLM
4 Implementaciér 16 dias jue 07/04/22 vie 29/04/22
Construccion 2dias jue séb 9L
paquete 07/04/22  03/04/22
Gestion
género
Construccion 6 dias sib mar 9
paquete 09/04/22  19/04/22
Gestion
categorias
Construccion 4 dias mar séh %
paquete 19/04/22  23j04/n
Gestidn
aplicacidn
Construccion 4dias séh vie 29/04/22 95
paquete 23/04/22
Gestion
productos
4 Pruebas 7dias vie 20/04/22 lun 09/05/22
Prueha Ldia vie 28/04/22 séb 9%
unitariay de 30/04/22
integracion
paquete
gestidn
género
Prueba 2dias sib mié 9
unitariay de 30/04/22  04/05/22
integracion
paquete
gestion
categorias
Prueba 2dias mié séb 9
unitariay de 04/05/22  07/05/22
integracion
paquete
gestién
aplicacidn
Figura 17: Tarea parte IX
Mombres de los 09 may ‘22 1emay 22 23 may 22 30 may ‘22 06 jun 22 13jun ‘22
Nombre de tarea ~ Duracién + Comienzo v Fin v Predecesoras v recursos v fregornuevacolum| S D L M X | J V| S/ D L /M X J VS D L/MX J VYV SDLMXJVSDLMXIJVSDLMZX/J
Prueba 2dias sib lun 100
unitariay de 07/05/22 030522
integracion
paquete
gestion
productos
Hito Fin Iteracion 0 dias lun lun 82
] 09/05/22  09/05/22
Hito Fin Fase 0dias lun lun 61
Construccién 09/05/22  09/05/22
4 Transicion 33 dias mar 10/05/2: mar 28/06/2. 61
4 Iteracion 1 13 dias mar 10/05/2 jue 26/05/22
4 Modelode  1dia mar mié
negocio 10/05/22  11/05/22
Reunidncon 1dia mar mié 101
los tutoras 10/05/22  11/05/22
4 Requisitos  2dias mié 11/05/2 vie 13/05/22
Elaboracion  2dias mié vie 13/05/22 107
documento 11/05/22
anexo |
4 Anlisis Adias vie 13/05/22 mié 18/05/2;
Elaboracién 4 dias vie 13/05/22 mié 109
documento 18/05/22
anexo I
4 Disefio 3dias jue 19/05/22 sdb 21/05/22
Elaboracion 3 dias jue sib m
documenta 19/05/22  21/05/22
anexo Il
4 Implementaciér 1dia lun 23/05/22 mar 24/05/2;
Solucionar  1dia lun mar JHE]
problemas 23/05/22  24f05/22
de codigoy
refinarlo
4 Pruehas 2dias mar 24/05/2 jue 26/05/22
Refinar 2dias mar jue 15

Figura 18: Tareas parte X



Nambres de los nay ‘22 30 may ‘22 06jun'22 13jun ‘22 20jun'22 jun'22

Nombre de tarea v Duracion » Comienzo » Fin v Predecesoras w recursos v regarnueva colum M X )V S D LM X )V S D LM X ) VS D LM X[ ]V SD LMX J V5D LMXI VS
4 Pruehas 2dias mar 24/05/2 jue 26/05/22 '
Refinar 2dias mar jue 115
pruebas de /05[22 26/05/22
integraccion

Refinar 2dias
pruebas de
rendimiento

Hito Fin lteracionl 0 dias

4 Iteracion 2 20dias
4 Modelode  1dia
negocio

Reunién con 1dia
los tutores

4 Requisitos  3dias
Elaboracion 3 dias
documento
anexo V'

4 Andlisis 1dia
Elaboracion  1dia
documento
anexoV

4 Disefio 2dias
Elaboracion 2 dias
documento
anexoVl

4 Implementacid 7 dias

Elaboracion 4 dias

mar jue 115
/05[22 26/05/22

jue 26/05/22 jue 26/05/22 105

jue 26/05/22 mar 28/06/2

jue vie 27/05/22
26/05/22

jue vie 27/05/22 118
26{05/22

sdh 28/05/22 mar 31/05/2.

séb mar 12

Bios/2 3105/

mié 01/06/2 jue 02/0622
mié jue 14
01/06/22  02/06/22

jue 02/06/22 lun 06/06/22
Jue lun 126
02/06/22  06/06/22

lun 06/06/22 vie 17/06/22
lun lun 128

documento 06/06/22  13/06/22
memoria
Despliegue 3 dias lun vie 17/06/22 130
del sistema 13/06/22
Correccién 3 dias lun vie 17/06/22 130
de fallos 13/06/22
4 Pruehas 6dias vie 17/06/22 mar 28/06/2.
Pruehas del 6 dias vie 17/06/22 mar 122
4 Pruehas 6dias vie 17/06/22 mar 28/06/2.
Pruebasdel 6dias vie 17/06/22 mar 132
sistema 28/06/22
completo
Hito Fin Iteracion 0 dias mar mar 120
2 8fos/n  28/0/22
Hito Fin Fase 0dias mar mar 104
Transicion 28/06/22  28/06/22

Figura 19: Tareas parte X/

Figura 20: Tareas parte XlI




4 FASES DE PLANIFICACION

Veamos las distintas fases con sus correspondientes tareas.

4.1 FASE INICIO

4.1.1 Iteracion 1
e Modelo de negocio:
o Reunidon con los tutores: reunién con los tutores para aclarar los
primeros pasos a realizar.
o Definicibn de objetivos del proyecto: definir qué objetivos se quieren
lograr con el desarrollo del proyecto.
e Requisitos:
o Fijar los objetivos del sistema: fijar los objetivos que deben lograr los
requisitos que se definan posteriormente.
o Definicién de actores: definir los actores que participaran en el sistema.
o Establecer requisitos de informacion: definir los requisitos de
informacion que indican los dato que el sistema debe almacenar.
o Establecer requisitos funcionales: definir los requisitos funcionales que
indican los servicios que debera proporcionar el sistema.
o Establecer requisitos no funcionales: definir los requisitos no funcionales
gue indican restricciones en el disefio y en la implementacion o
estandares de calidad.

e Analisis:
o Modelo de dominio: definir los conceptos que se quieren modelar en el
dominio.

o Investigacion de tecnologias similares: buscar e investigar tecnologias
gue utilicen chatbots para coger ideas y ver como funcionan.
e Disefio
o Planificacion del disefio: definir los pasos que se van a llevar a cabo en
el disefio de la aplicacion.

4.2 FASE ELABORACION

4.2.1 lteracion 1
e Modelo de negocio:

o Reunidn con los tutores: reunidon con los tutores para corregir pasos
anteriores y concretar los siguientes pasos a realizar.

o Estimacion del esfuerzo: estimar el esfuerzo que va a suponer realizar
el proyecto.

o Planificacion temporal: conocer el tiempo empleado para la realizacion
del proyecto mediante las tareas necesarias para el desarrollo del
proyecto.

o Investigacion y busqueda de recursos: busqueda de bibliotecas y
recursos que se utilizaran durante el proyecto.



e Requisitos:

o Definicién requisitos funcionales paquete gestion autenticacion: definir
los requisitos funcionales correspondientes a dicho paquete.

o Definicién requisitos funcionales paquete gestion datos usuario: definir
los requisitos funcionales correspondientes a dicho paquete.

o Definicién requisitos funcionales paquete gestion administrador: definir
los requisitos funcionales correspondientes a dicho paquete.

e Analisis:

o Realizacién diagramas de secuencia paquete gestion autenticacion:
desarrollar los diagramas de secuencia correspondientes a dicho
paquete.

o Realizacién diagramas de secuencia paquete gestion datos usuario:
desarrollar los diagramas de secuencia correspondientes a dicho
paquete.

o Realizacién diagramas de secuencia paquete gestion administrador:
desarrollar los diagramas de secuencia correspondientes a dicho
paquete.

e Disefio:
o Elaboracion clases de disefio: realizar las clases de disefio.
e Implementacion:

o Definicidn recursos a utilizar: definir los recursos necesarios y que se

van a utilizar para la implementacion del proyecto.
e Pruebas:

o Comprobacion del lenguaje de programacion y de los recursos:
comprobar que los recursos tienen un correcto funcionamiento y el
lenguaje escogido para la implementacion.

4.2.2 lteracion 2
e Modelo de negocio:
o Reunidon con los tutores: reunion con los tutores para corregir pasos
anteriores y concretar los siguientes pasos a realizar.
e Requisitos:
o Definicién requisitos funcionales paquete gestion género: definir los
requisitos funcionales correspondientes a dicho paquete.
o Definicién requisitos funcionales paquete gestion categorias: definir los
requisitos funcionales correspondientes a dicho paquete.
o Definicidén requisitos funcionales paquete gestion aplicacion: definir los
requisitos funcionales correspondientes a dicho paquete.
o Definicidén requisitos funcionales paquete gestion productos: definir los
requisitos funcionales correspondientes a dicho paquete.
e Analisis:
o Realizacibn diagramas de secuencia paquete gestibn género:
desarrollar los diagramas de secuencia correspondientes a dicho
paquete.



o Realizaciobn diagramas de secuencia paquete gestion categorias:
desarrollar los diagramas de secuencia correspondientes a dicho
paquete.

o Realizacion diagramas de secuencia paguete gestion aplicacion:
desarrollar los diagramas de secuencia correspondientes a dicho
paquete.

o Realizacion diagramas de secuencia paquete gestion productos:
desarrollar los diagramas de secuencia correspondientes a dicho
paquete.

e Implementacion
o Preparacion del proyecto: creacion del proyecto.
e Pruebas:

o Comprobacién plataforma de desarrollo: comprobar que los recursos y

el lenguaje que se van a utilizar funcionan en la plataforma de desarrollo.

4.3 FASE CONSTRUCCION

4.2.1 lteracion 1
e Modelo de negocio:

o Reunidn con los tutores: reunidon con los tutores para corregir pasos
anteriores y concretar los siguientes pasos a realizar.

o Bulsqueda de recursos e investigacion: busqueda de bibliotecas y
recursos que se utilizaran durante el proyecto.

e Analisis:

o Diagrama de comunicacion: realizar el diagrama de comunicacion del
proyecto a partir de la realizacion de los casos de uso del sistema.

o Vista arquitectonica: desarrollar la vista arquitectonica a partir de los
escenarios que se extraen del modelo de requisitos.

e Disefio:

o Realizaciébn casos de uso paquete gestion autenticacion: realizar los
diagramas de secuencia de disefio de los casos de uso de dicho
paquete.

o Realizacibn casos de uso paquete gestion datos usuario: realizar los
diagramas de secuencia de disefio de los casos de uso de dicho
paquete.

o Realizacién casos de uso paquete gestion administrador: realizar los
diagramas de secuencia de disefio de los casos de uso de dicho
paquete.

e Implementacion:

o Construccion paquete gestion autenticacion: desarrollo del cédigo de
dicho paquete.

o Construccion paquete gestion datos usuario: desarrollo del codigo de
dicho paquete.

o Construccion paquete gestion administrador: desarrollo del cédigo de
dicho paquete.



e Pruebas:

o Prueba unitaria y de integracidbn paquete gestidn autenticacion:
comprobacién del funcionamiento del codigo desarrollado en la
implementacion de dicho paquete.

o Prueba unitaria y de integracion paquete gestion datos usuario:
comprobacién del funcionamiento del cdédigo desarrollado en la
implementacion de dicho paquete.

o Prueba unitaria y de integracion paquete gestion administrador:
comprobacién del funcionamiento del codigo desarrollado en la
implementacion de dicho paquete.

4.3.2 Iteracion 2
e Modelo de negocio:
o Reunidn con los tutores: reunion con los tutores para corregir pasos
anteriores y concretar los siguientes pasos a realizar.

e Analisis:
o Refinamiento: realizar la correccion de defectos encontrados del modelo
de analisis.
e Disefio:

o Realizacibn casos de uso paquete gestibn género: realizar los
diagramas de secuencia de disefio de los casos de uso de dicho
paquete.

o Realizacidbn casos de uso paquete gestion categorias: realizar los
diagramas de secuencia de disefio de los casos de uso de dicho
paquete.

o Realizacibn casos de uso paquete gestion aplicacion: realizar los
diagramas de secuencia de disefio de los casos de uso de dicho
paquete.

o Realizacibn casos de uso paquete gestion productos: realizar los
diagramas de secuencia de disefio de los casos de uso de dicho
paquete.

e Implementacion:

o Construccion paquete gestion género: desarrollo del codigo de dicho
paquete.

o Construccion paquete gestion categorias: desarrollo del cédigo de dicho
paquete.

o Construccion paquete gestion aplicacion: desarrollo del codigo de dicho
paquete.

o Construccion paquete gestion productos: desarrollo del codigo de dicho
paquete.

e Pruebas:

o Prueba unitaria y de integracion paquete gestion género: comprobacion
del funcionamiento del cédigo desarrollado en la implementacion de
dicho paquete.



o Prueba unitaria y de integracion paquete

comprobacién del funcionamiento del codigo
implementacion de dicho paquete.
Prueba unitaria y de integracion paquete
comprobacién del funcionamiento del cédigo
implementacion de dicho paquete.
Prueba wunitaria y de integracion paquete
comprobacion del funcionamiento del codigo
implementacion de dicho paquete.

4.4 FASE TRANSICION

4.4.1 Iteracion 1
e Modelo de negocio:
o Reunidn con los tutores: reunion con los tutores para corregir pasos
anteriores y concretar los siguientes pasos a realizar.
¢ Requisitos:
o Elaboracion documentos anexo I: realizar el documento anexo |.

gestion categorias:
desarrollado en la

gestion aplicacion:
desarrollado en la

gestion productos:
desarrollado en la

e Andlisis:
o Elaboraciéon documentos anexo Il: realizar el documento anexo Il.
e Disefo:

o Elaboracion documentos anexo lll: realizar el documento anexo IlI.
e Implementacion:
o Solucionar problemas de cédigo y refinarlo: solucionar los problemas
encontrados durante las pruebas y mejorar el codigo.
e Pruebas:
Refinar pruebas de integracion: repetir las pruebas de integracion

©)

realizadas.

Refinar pruebas de rendimiento: repetir las pruebas de rendimiento

realizadas.

4.4.2 lteracion 2
¢ Modelo de negocio:
o Reunidn con los tutores: reunidon con los tutores para corregir pasos
anteriores y concretar los siguientes pasos a realizar.
e Requisitos:
o Elaboraciéon documentos anexo 1V: realizar el documento anexo V.

e Andlisis:
o Elaboracién documentos anexo V: realizar el documento anexo V.
e Disefo:

o Elaboracion documentos anexo VI: realizar el documento anexo VI.
e Implementacion:
Elaboracion documento memoria: realizar el documento memoria.
Despliegue del sistema: realizar el despliegue del sistema.
Correccion de fallos: corregir fallos detectados en la fase final del

@)
@)
@)

proyecto.



e Pruebas:
o Pruebas del sistema completo: repetir las pruebas de todo el proyecto
integrado y completo para comprobar el correcto funcionamiento del
mismo.
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1 INTRODUCCION
Este documento tiene como objetivo recoger la especificacion de requisitos software

del sistema a desarrollar.
El sistema consiste en el desarrollo una aplicacion web para la captacion de clientes
a través de un chatbot cuyo objetivo principal es facilitar el uso de dicha de aplicacion,

guiar a los clientes y recoger informacion.
Para la realizacion de este anexo vamos a utilizar la estructura de Durdn y Bernardez

gue sigue la siguiente estructura:
e Participantes
e Objetivos del sistema
e Catélogo de requisitos del sistema
o Requisitos de informacion
o Requisitos funcionales
= Diagrama de paquetes
= Definicién de actores
= Casos de uso del sistema
o Requisitos no funcionales
e Matriz de rastreabilidad



2 PARTICIPANTES

El proyecto cuenta con cuatro participantes de los cuales tres son los tutores y uno
es el alumno, y todos pertenecen a la misma organizacion, la Universidad de
Salamanca.

Participante

Organizacion
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario
Comentarios

Participante

Organizacién
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario
Comentarios

Participante

Organizacion
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario
Comentarios

Participante

Organizacién
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario
Comentarios

Sanchez Sanchez, Jose
Universidad de Salamanca
Desarrollador

Si

No

No

Ninguno

Tabla 1: Participante Sanchez Sanchez, Jose

Villarrubia Gonzalez, Gabriel
Universidad de Salamanca
Tutor Proyecto

No

No

No

Ninguno

Tabla 2: Participante Villarrubia Gonzalez, Gabriel

Augusto Silva, Luis
Universidad de Salamanca
Tutor Proyecto

No

No

No

Ninguno

Tabla 3: Participante Augusto Silva, Luis

De Paz Santana, Juan Francisco
Universidad de Salamanca
Tutor Proyecto

No

No

No

Ninguno

Tabla 4: Participante De Paz Santana, Juan Francisco



Organizacion

Universidad de Salamanca

Direccion Plaza Caidos, s/n, 37008 Salamanca
Teléfono 923 29 44 50
Fax
Comentarios Ninguno

Tabla 5: Organizacion Universidad de Salamanca

3 OBJETIVOS DEL SISTEMA

En esta seccion se explicitan los objetivos que debe cumplir el sistema para satisfacer
los requisitos planteados:

OBJ-0001

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Subobijetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestion y Control de Usuarios

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Grabiel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

El sistema debera manejar diferentes roles de usuarios, como por
ejemplo:

- Usuarios No Logueados: Permite visualizar
generada por el sistema.

- Administradores: Permite gestionar la informacion del sistema,
permitiendo modificarla.

-Usuarios Autenticados: Permite visualizar e interactuar con la
informacion generada por el sistema.

Ademas, para poder realizar ciertas opciones es necesario
registrarse.

Ninguno

Vital

Hay presion

Validado

Alta

Ninguno

la informacidn

Tabla 6: Objetivo Gestidn y Control de Usuarios



OBJ-0002

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Subobijetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

OBJ-003

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Subobjetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

OBJ-004

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Subobijetivos
Importancia
Urgencia
Estado

Gestion de Productos por los Administradores
1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

El sistema debera permitir la modificacion y eliminacion de
productos a los administradores.

Ninguno

Vital

Inmediatamente

Valido

Alta

Ninguno

Tabla 7: Objetivo Gestidon de Productos por los Administradores

Gestion de Clientes por los Administradores
1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Franciso De Paz Santana

El sistema debera permitir la eliminacion de clientes a los
administradores.

Ninguno

Vital

Inmediata

Valido

Alta

Ninguno

Tabla 8: Objetivo Gestion de Clientes por los Administradores

Altas de usuarios

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

El sistema debera permitir a los usuarios del sistema darse de

alta en el sistema.
Ninguno

Vital

Inmediata

Valido



Estabilidad
Comentarios

OBJ-005

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Subobijetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

OBJ-006

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Subobjetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

OBJ-007

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Alta
Ninguno

Tabla 9: Objetivo Altas de usuarios

Modificaciones de usuarios
1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana
El sistema debera permitir a los usuarios del sistema modificar
datos propios de sus perfiles.
Ninguno

Vital

Inmediata

Valido

Alta

Ninguno

Tabla 10: Objetivo Modificaciones de usuario

Visualizaciones de usuarios

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

El sistema debera permitir a los usuarios del sistema darse de
visualizar sus perfiles con sus datos, favoritos y comentarios.
Ninguno

Vital

Inmediata

Valido

Alta

Ninguno

Tabla 11: Objetivo Visualizaciones de usuarios

Eliminacién de usuarios

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

El sistema debera permitir al administrador del sistema eliminar
clientes del sistema.



Subobijetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

OBJ-008

Version
Autor
Fuentes

Descripcion

Subobjetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

OBJ-0009

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Subobjetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Ninguno
Vital
Inmediata
Valido
Alta
Ninguno

Tabla 12: Objetivo Eliminacién de usuarios

Presentacion de informacion sobre productos
1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

El sistema debera ser capaz de mostrar toda la informacién
detallada sobre los productos disponibles.
Ninguno

Vital

Inmediata

Valido

Alta

Ninguno

Tabla 14: Objetivo Presentacién de informacién sobre productos

Gestion de favoritos de los usuarios
1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco Dez Paz Santana

El sistema debera ser capaz de gestionar los favoritos de los
usuarios en sus perfiles.

Ninguno

Vital

Hay presién

Valido

Alta

Ninguno

Tabla 15: Objetivo Gestion de favoritos de los usuarios



OBJ-0010

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Subobijetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

OBJ-0011

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Subobjetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestion de comentarios de los usuarios
1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco Dez Paz Santana

El sistema debera ser capaz de gestionar los comentarios de los
usuarios en sus perfiles.

Ninguno

Vital

Hay presién

Valido

Alta

Ninguno

Tabla 16: Objetivo Gestién de comentarios de los usuarios

Gestion opciones aplicacion

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco Dez Paz Santana

El sistema debera ser capaz de ofrecer opciones de decision a los
usuarios cuando realicen acciones de modificacién o eliminacién
de productos o usuarios,ademas de otras funcionalidades que
ofrece la aplicacion.

Ninguno

Vital

Hay presién

Valido

Alta

Ninguno

Tabla 17: Objetivo Gestidn opciones aplicacion



4 CATALOGO DE REQUISITOS DEL SISTEMA

4.1 REQUISITOS DE INFORMACION
Los requisitos de informacion indican los datos que el sistema debe almacenar.

IRQ-0001 Informacion sobre usuarios
Version 1.0
Autores Jose Sanchez Sanchez
Fuentes Gabriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva
Juan Francisco De Paz Santana
Dependencias = Ninguno
Descripcion  El sistema debera almacenar informacién correspondiente a los
usuarios registrados en el sistema. En concreto:
Datos idCliente
especificos = Dni

Nombre

Direccién

Email

Password

Rol
Tiempo de Medio Maximo

vida

Ocurrencias ' Medio Maximo
simultaneas

Importancia = Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios = Ninguno

Tabla 18: IRQ-0001 Informacién sobre usuarios

IRQ-0002 Informacion sobre productos
Version 1.0
Autores = Jose Sanchez Sanchez
Fuentes Gabriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva
Juan Francisco De Paz Santana
Dependencias Ninguno
Descripcion  El sistema debera almacenar informacion correspondiente a todos
los productos disponibles que los usuarios pueden interactuar. En
concreto:
Datos IdProducto
especificos  Nombre
idCategoria




Tiempo de
vida
Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

IRQ-0003

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Datos
especificos
Tiempo de
vida
Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

IRQ-0004

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Foto
Descripcion
Precio
Stock

Color
Medio Maximo

Medio Maximo
Vital

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

Tabla 19: IRQ-0002 Informacién sobre productos

Informacién sobre categorias
1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana
Ninguno

El sistema debera almacenar informacién correspondiente a las
categorias a las que pertenecen los productos. En concreto:

IdCategoria
Nombre
Medio Maximo

Medio Maximo
Vital

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

Tabla 20: IRQ-0003 Informacidn sobre categorias

Informacién sobre roles

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana
Ninguno



Descripcion

Datos
especificos
Tiempo de
vida
Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

IRQ-0005

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Datos
especificos

Tiempo de
vida
Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

El sistema debera almacenar informacién correspondiente a los
roles a los que pueden pertenecer los usuarios. En concreto:
IdRol
Nombre
Medio Maximo

Medio Maximo
Vital

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

Tabla 21: IRQ-0004 Informacién sobre roles

Informacién sobre comentarios

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

Ninguno

El sistema debera almacenar informacién correspondiente a
todos los comentarios hechos por los distintos usuarios. En
concreto:

IdComentario

IdCliente

idProducto
NombreProducto
Comentario
Medio Maximo

Medio Maximo
Vital

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

Tabla 22: IRQ-0005 Informacién sobre comentarios



IRQ-0006 Informacion sobre favoritos
Version 1.0
Autores Jose Sanchez Sanchez
Fuentes Gabriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva
Juan Francisco De Paz Santana
Dependencias Ninguno
Descripcion  El sistema debera almacenar informacién correspondiente a
todos los productos favoritos de los usuarios. En concreto:
Datos IdFavorito
especificos IdCliente

idProducto
Descripcién
Precio
Tiempo de Medio Méaximo
vida
Ocurrencias = Medio Maximo
simultaneas

Importancia = Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad = Alta
Comentarios = Ninguno

Tabla 23: IRQ-0006 Informacién sobre favoritos

4.2 REQUISITOS FUNCIONALES

En este apartado se describiran los requisitos funcionales, es decir, los servicios que
debera proporcionar el sistema y de qué manera se debe comportar en determinadas
ocasiones.

4.2.1 Diagrama de paquetes

En la Figura 1 podemos observar el Diagrama de Paquetes del proyecto que muestra
la division del sistema durante la fase de dominio del problema. Los paquetes que
componen el sistema son: Gestion Administrador, Gestion Autenticacion, Gestion
Productos, Gestion Datos Usuario, Gestion Género, Gestion Categorias y Gestion
Aplicacion.



. e E
Gestion Administrador Gestidon Autenticacidn Gestion Productos
a_| a_| a_|
Gestidn Datos Usuario Gastidon Génera Gastién Categorias
.
Gestidn Aplicacién

Figura 1: Diagrama de paquetes

4.2.2 Definicion de actores

El sistema esta compuesto de tres actores:

= Usuario No Logueado: usuario que pretende acceder a la aplicacion y que no ha
realizado aun su autenticacion o registro en el sistema, pero aun asi puede navegar
por el sitio web con opciones limitadas.

= Usuario Logueado: usuario que accede a la aplicacion y que ha llevado a cabo para
ello su autenticacion pudiendo navegar por el sitio web con todas las opciones
disponibles.

= Usuario Administrador: usuario que accede a la aplicacion y que ha llevado a cabo
para ello su autenticacion. Su rol dentro del sistema es Admin y posee permisos para
eliminar clientes, asi como eliminar o modificar productos.

Administrador Usuaro Logueado Usuarno No Logueado

Figura 2: Actores del sistema



A continuacién, se muestran las tablas de Duran y Bernardez que hacen referencia
a los actores del sistema.

ACT-0001

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Comentarios

ACT-0002

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Comentarios

ACT-0003

Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Comentarios

Usuario No Logueado

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

Este actor representa al usuario que ha accedido a la aplicacién
web pero que no se ha identificado.

Ninguno

Tabla 24: ACT_0001 Usuario No Logueado

Usuario Logueado

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

Este actor representa al usuario gque ha accedido a la aplicacion
web y que ha iniciado sesion correctamente.

Ninguno

Tabla 25: ACT_0002 Usuario Logueado

Administrador

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

Este actor representa al usuario cuyo rol dentro de la aplicacion
es administrador y tiene ciertos permisos para eliminar clientes y
para eliminar o modificar productos.

Ninguno

Tabla 26: ACT_0003 Administrador



4.2.3 Casos de Uso del Sistema

En este apartado se detallan las interacciones que tienen los usuarios o0 actores con

el sistema a través de los casos de uso.

4.2.3.1 Gestion Autenticacion

El paquete de gestion de autenticacion contiene la funcionalidad de acceso al sistema.
En este paquete se engloban los casos de uso registro, recuperar contrasefia, login y

logout.

-

Gestidn Autenticacidn

Registrarse

Crear cuenta

Usuario No Logueado

S

X

Iniciar Sesidn

Recuperar Contrasefia

A

Usuaro Logueado

Salir Usuario Administrador

¢

Figura 3: Diagrama de casos de uso Gestidon de autenticacién

UC-0001

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Registrarse

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite hacer un registro de
usuario

Haber pulsado en iniciar sesion

Paso Accion

1 El actor no logueado solicita al sistema hacer un
registro de usuario.

2 El sistema le presenta una pantalla con el
formulario a rellenar.

Paso Accion



Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0002

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Paso Tiempo maximo

7 veces por mes(es)

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 27: UC-0001 Registrarse

Crear cuenta

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzélez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite hacer un registro de
usuario

Haber pulsado anteriormente en registrarse

Paso Accion

1 El actor no logueado solicita al sistema hacer un
registro de usuario.

2 El sistema solicita al usuario los siguientes datos:
nombre, dni , direccién, correo y contrasefa.

3 El actor usuario no logueado introduce los datos
solicitados por el sistema y solicita el registro.

4 El sistema almacena los datos llevando al usuario a
la pantalla perfil en caso de éxito.

Paso Accion

3 Si el usuario introduce datos invélidos o deja algun
campo obligatorio sin rellenar, el sistema avisa al
usuario con un error.

Paso Tiempo maximo

7 veces por mes(es)

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 28: UC-0002 Crear cuenta



UC-0003

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0004

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Recuperar contrasefia

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicita la recuperacion
de la contrasefia

El usuario no logueado no esta autenticado en el sistema

Paso Accién

1 El actor no logueado solicita al sistema la
recuperacion de la contrasefia.

2 El sistema solicita al usuario los siguientes datos:
correo y contrasefia.

3 El actor usuario no logueado proporciona los datos
solicitados por el sistema y solicita el cambio de
contrasefia.

4 El sistema almacena los datos llevando al usuario a
la pantalla login en caso de éxito.

Paso Accion

3 Si el usuario introduce datos invalidos o deja algun
campo obligatorio sin rellenar, el sistema avisa al
usuario con un error.

Paso Tiempo Maximo

2 2 segundos

4 2 segundos

2 veces por mes(es)

Vital

Hay presion
Validado
Alta
Ninguno

Tabla 29: UC-0003 Recuperar Contrasefia

Iniciar sesion

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana
[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios



Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0005

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicite el inicio de
sesion en el sistema

El usuario No logueado no esta autenticado en el sistema.

Paso Accién

1 El actor no logueado solicita el inicio de sesion en
el sistema

2 El sistema le presenta una pantalla con el
formulario a rellenar.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

8 veces por dia

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 30: UC-0004 Iniciar sesién

Iniciar

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzélez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite el inicio de
sesion en el sistema

El usuario No logueado no esta autenticado en el sistema.

Paso Accién

1 El actor no logueado solicita el inicio de sesion en
el sistema

2 El sistema solicita al usuario los siguientes datos:
correo y contrasefia

3 El actor usuario no logueado introduce los datos
solicitados por el sistema.

4 El sistema comprueba que los datos son correctos

y le da acceso al sistema
El usuario no logueado esta autenticado en el sistema
Paso Accion



Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0006

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

3 Si el usuario introduce datos invalidos o deja algun
campo obligatorio sin rellenar, el sistema avisa al
usuario con un error.

4 Si los datos son incorrectos no permite el acceso al
usuario
Paso Tiempo maximo

8 veces por dia

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 31: UC-0005 Iniciar

Salir

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite cerrar sesion
en el sistema

El usuario esta autenticado en el sistema

Paso Accion

1 El actor usuario logueado solicita cerrar sesién en
el sistema.

2 El sistema efectla la salida del sistema del usuario.

El usuario ya no esta autenticado en el sistema

Paso Accién

Paso Tiempo maximo

8 veces por dia.

Vital

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

Tabla 32: UC-0006 Salir



4.2.3.2 Gestion datos usuario

El paquete gestidn datos usuario trata de la visualizacion y modificacion de los datos
personales de los usuarios logueados del sistema.

Consta de los siguientes casos de uso: Ver perfil, Modificar datos de los usuarios,
eliminar comentarios del usuario, eliminar favoritos del usuario.

Usuarno Logueado

UC-0007

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcion
Precondicion

Secuencia
normal

PostCondicién
Excepciones

Rendimiento

]

Gestidn Datos Usuario

Maodificar Dates Usuario

Eliminar Comentario Lsuario
Eliminar Favorito Usuario

T

Figura 3: Diagrama de casos de uso Gestién datos usuario

Ver perfil

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios

[OBJ-0005] Modificaciones de usuarios

[OBJ-0006] Visualizaciones de usuarios

[OBJ-0009] Gestion de favoritos de los usuarios
[OBJ-0010] Gestion de comentarios de los usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite ver su perfil.
El usuario esta autenticado en el sistema

Paso Accion

1 El actor usuario logueado solicita ver su perfil.

2 El sistema le redirecciona a la pantalla perfil con
todos sus datos.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo



Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0008

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

2 veces por dia.

Importante
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 33: UC-0007 Ver perfil

Modificar datos usuario

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana
[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios
[OBJ-0005] Modificaciones de usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite modificar sus
datos personales

El usuario esta autenticado en el sistema

Paso Accién

1 El actor usuario logueado solicita modificar sus
datos personales.

2 El sistema le pide al usuario que introduzca los
nuevos datos.

3 El actor logueado introduce los nuevos datos
solicitados por el sistema.

4 El sistema almacena los nuevos datos y

redirecciona al usuario a la pantalla perfil.

Paso Accién

3 Si los datos no son validos o no rellena campos
obligatorios el sistema avisa al usuario con las
condiciones necesarias.

Paso Tiempo maximo

1 veces por dia.

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 34: UC-0008 Modificar datos usuario



UC-0009

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0010

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion
Precondicién

Secuencia
normal

Eliminar comentario usuario

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestion y control de usuario

[OBJ-0010] Gestion de comentarios de los usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite eliminar un
comentario de un producto

El usuario esta autenticado en el sistema

Paso Accién

1 El actor usuario logueado solicita eliminar un
comentario de un producto.

2 El sistema efectua la eliminacién de dicho
comentario.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo

1 veces por dia.

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 35: UC-0009 Eliminar comentario usuario

Eliminar favorito usuario

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios

[OBJ-0009] Gestion de favoritos de los usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicite eliminar un

producto favorito para el usuario.

El usuario esta autenticado en el sistema

Paso Accién

1 El actor usuario logueado solicita eliminar un
producto de sus favortios.



2 El sistema efectla la eliminacién de dicho producto
favorito de la lista de favortios.
Postcondicién
Excepciones = Paso Accion

Rendimiento ' Paso Tiempo maximo
Frecuencia 1 veces por dia.
esperada
Importancia = Vital
Urgencia ' Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad ~Alta
Comentarios = Ninguno

Tabla 36: UC-0010 Eliminar favorito usuario

4.2.3.3 Gestion Administrador

El paquete gestion administrador hace referencia a la administracion del sistema, es
decir, las opciones que puede llevar a cabo el administrador, como son, la
visualizacion del listado de usuarios y de productos del sitio web y la eliminacion o
modificacion de éstos.

c—

Gestidn Administrador

Crear Usuario

Eliminar Usuario

Modificar
Usuario

o=

Crear Producto

Eliminar Producto

bl

Usuario Administrador Modificar

T Producto

‘Cambiar Rol

J

Figura 4: Diagrama de casos de uso Gestién administrador



UC-0011

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0012

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Crear usuario

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestién y control de usuarios

[OBJ-0003] Gestion de clientes por los administradores
[OBJ-0004] Altas de usuarios.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario administrador quiera

crear un nuevo usuario en el sistema.
El usuario que ha iniciado sesion es el administrador.

Paso Accioén

1 El actor usuario administrador solicita crear un
nuevo usuario.

2 El sistema solicita los datos del nuevo usuario.

3 El usuario administrador proporciona los datos.

4 El sistema crea el nuevo usuario.

El nuevo usuario queda registrado en el sistema.

Paso Accién

3 Si cancela la creaciéon del usuario, el sistema
cancela la creacion.

4 Si el usuario ya existe el sistema informa al
administrador del error.

Paso Tiempo maximo

1 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 37: UC-0011 Eliminar usuario

Eliminar usuario

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestién y control de usuarios

[OBJ-0003] Gestion de clientes por los administradores
[ONJ-0007] Eliminacion de usuarios



Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0013

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador quiera
eliminar un usuario registrado en el sistema.

El usuario que ha iniciado sesion es el administrador.

Paso Accion

1 El actor usuario administrador solicita eliminar un
usuario registrado en el sistema.

2 El sistema le obliga a confirmar si desea eliminarlo.

3 El usuario administrador confirma eliminar el
usuario.

4 El sistema elimina el usuario.

El usuario eliminado no consta en el sistema y no puede
volver a loguerase.

Paso Accion

3 Si cancela la eliminacién no se elimina al usuario
del sistema

Paso Tiempo maximo

1 veces por mes.

Hay presién
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 38: UC-0012 Eliminar usuario

Modificar usuario

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios

[OBJ-0002] Gestion de clientes por los administradores
[OBJ-0005] Modificaciones de usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador quiera
modificar los datos de un cliente del sistema.

El usuario que ha iniciado sesion es el administrador.

Paso Accion

1 El actor usuario administrador solicita modificar los
datos de un cliente.

2 El sistema le pide al usuario administrador que
introduzca los nuevos datos del cliente.

3 El actor administrador introduce los nuevos datos

solicitados por el sistema.



Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

uC-0014

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

4 El sistema almacena los nuevos datos y
redirecciona al usuario administrador a la pantalla
del administrador.

El cliente se visualiza con los nuevos datos

Paso Accién

3 Si los datos no son validos o no rellena campos
obligatorios el sistema avisa al usuario con las
condiciones necesarias.

Paso Tiempo maximo

10 veces por mes.

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 39: UC-0013 Modificar producto

Crear producto

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzélez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0002] Gestion de productos por los administradores
El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador quiera
crear un nuevo producto en el sistema.

El usuario que ha iniciado sesion es el administrador.

Paso Accion

1 El actor usuario administrador solicita crear un
nuevo producto.

2 El sistema solicita los datos del nuevo producto.

3 El usuario administrador proporciona los datos.

4 El sistema crea el nuevo producto.

El nuevo producto queda registrado en el sistema.

Paso Accion

3 Si cancela la creaciéon del producto, el sistema
cancela la creacion.

4 Si el producto ya existe, el sistema avisa al
administrador del error.

Paso Tiempo maximo

1 veces por mes.



Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0015

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0016

Version
Autores
Fuentes

Hay presién
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 40: UC-0014 Eliminar usuario

Eliminar producto

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0002] Gestion de productos por los administradores

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador quiera
eliminar un producto registrado en el sistema.

El usuario que ha iniciado sesién es el administrador y estar
dentro de alguna categoria de productos.

Paso Accion

1 El actor usuario administrador solicita eliminar un
producto registrado en el sistema.

2 El sistema le obliga a confirmar si desea eliminarlo.

3 El usuario administrador confirma eliminar el
producto.

4 El sistema elimina dicho producto.

El producto eliminado deja de visualizarse en el sitio web

Paso Accion

3 Si cancela la eliminacion no se llega a eliminar el
producto del sistema.

Paso Tiempo maximo

1 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 41: UC-0015 Eliminar producto

Modificar producto

1.0

Jose Sanchez Sanchez
Gabiriel Villarrubia Gonzalez



Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UuC-0017

Luis Augusto Silva
Juan Francisco De Paz Santana
[OBJ-0002] Gestion de productos por los administradores

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador quiera
modificar los datos de un producto del sistema.

El usuario que ha iniciado sesion es el administrador y estar
dentro de alguna categoria de productos.

Paso Accion

1 El actor usuario administrador solicita modificar los
datos de un producto.

2 El sistema le pide al usuario administrador que
introduzca los cambios del producto.

3 El actor administrador introduce los nuevos datos
solicitados por el sistema.

4 El sistema almacena los nuevos datos y

redirecciona al usuario administrador a la pantalla
del administrador.
El producto se visualiza con los nuevos datos

Paso Accién

3 Si los datos no son validos o no rellena campos
obligatorios el sistema avisa al usuario con las
condiciones necesarias.

Paso Tiempo maximo

10 veces por mes.

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 42: UC-0016 Modificar producto

Cambiar Rol

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0003] Gestion de clientes por los administradores

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador quiera
cambiar el rol de un cliente.

El usuario que ha iniciado sesion es el administrador.

Paso Accién



Secuencia 1 El actor usuario administrador solicita modificar el

normal rol de un cliente.
2 El sistema le pide al usuario administrador que
introduzca el nuevo rol del cliente.
3 El actor administrador introduce los nuevos datos
solicitados por el sistema.
4 El sistema almacena los nuevos datos y

redirecciona al usuario administrador a la pantalla
del administrador.
Postcondicion = El producto se visualiza con los nuevos datos
Excepciones = Paso Accion
3 Si los datos no son validos o no rellena campos
obligatorios el sistema avisa al usuario con las
condiciones necesarias.
Rendimiento ' Paso Tiempo maximo
Frecuencia = 10 veces por mes.
esperada
Importancia = Vital
Urgencia  Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad = Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 43: UC-0017 Modificar Rol

4.2.3.4 Gestion género

El paquete gestion género hace referencia a la seccion de hombre o mujer que los
usuarios pueden visitar para mirar las diferentes categorias de los productos.

]

Gestidn Género

\ a

Usuarno Logueado

Cambiar Génemn

M Usuarno Administrador

/

Usuario No Logueado

Figura 5: Diagrama de casos de uso Gestién género



UC-0018

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Cambiar género

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0002] Gestidn de productos por los administradores
[OBJ-0008] Presentacion de informacion sobre productos
El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario logueado, no
logueado o administrador quiere cambiar de seccion.

Paso Accion

1 El actor usuario logueado, no logueado o
administrador quiere cambiar de seccion.

2 El sistema le muestra las diferentes categorias

disponibles cada seccion.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo

25 veces por mes.

Hay presién
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 44: UC-0018 Cambiar género



4.2.3.5 Gestion categorias

El paquete gestion de categorias hace referencia a las distintas categorias de los
productos que el usuario puede visitar en el sistema.

Dicho paguete consta de los casos de uso cazadoras, sudaderas, camisetas, camisas
y pantalones. Todas se repiten para ambos géneros, hombre y mujer, pero con
distintos productos.

A

Gestidn Categorias

Ver categoria

Usuario Logue ado Crear categoria

AN

Modificar
categoria

Usuario Administrador

/7'

Eliminar categoria

et

Usuaro Mo Logueados

Cambiar de
categoria

Figura 6: Diagrama de casos de uso Gestidon categorias

UC-0019 Ver categoria
Version | 1.0
Autores = Jose Sanchez Sanchez
Fuentes Gabriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva
Juan Francisco De Paz Santana
Dependencias [OBJ-0008] Presentacién de informacién sobre productos
Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario logueado o no
logueado solicita ver las categorias

Precondicion

Secuencia = Paso Accion
normal 1 El actor usuario logueado o no logueado solicita ver
categorias.
2 El sistema le muestra las diferentes categorias

disponibles de una seccion.
Postcondicion

Excepciones = Paso Accion

Rendimiento ' Paso Tiempo maximo



Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

25 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

UC-0020

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Tabla 45: UC-0019 Ver categoria

Crear categoria

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzélez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0008] Presentacion de informacion sobre productos
El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario logueado o no
logueado solicite crear una nueva categoria.

Paso Accion

1 El actor administrador solicita al sistema crear una
nueva categoria.

2 El sistema solicita al usuario el nombre de la
categoria.

3 El actor usuario administrador introduce los datos
solicitados por el sistema y solicita la creacion de la
categoria.

4 El sistema almacena la informacion de la nueva
categoria.

Nueva categoria creada.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo

7 veces por mes(es)

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 46: UC-0020 Crear categoria



UC-0021

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0022

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Modificar categoria

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzélez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0008] Presentacion de informacién sobre productos

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador solicite
modificar una categoria.

Paso Accion

1 El actor administrador solicita al sistema modificar
una categoria.

2 El sistema solicita al usuario el nuevo nombre de la
categoria.

3 El actor usuario administrador introduce los datos
solicitados por el sistema y solicita la modificacion
de la categoria.

4 El sistema almacena los cambios de la categoria.

Nueva categoria creada.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

7 veces por mes(es)

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 47: UC-0021 Modificar categoria

Eliminar categoria

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0008] Presentacion de informacion sobre productos

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador solicite
eliminar una categoria.

Paso Accién



Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0023

1 El actor administrador solicita al sistema eliminar
una categoria.

2 El sistema solicita al usuario la confirmacion para
eliminar la categoria.

3 El actor usuario administrador confirma que quiere
eliminar la categoria.

4 El sistema elimina la informacion correspondiente a
la categoria.

Nueva categoria creada.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

7 veces por mes(es)

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 48: UC-0022 Eliminar categoria

Cambiar de categoria

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzélez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0008] Presentacion de informacioén sobre productos
El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario logueado, no
logueado o administrador quiere cambiar de categoria.

Paso Accién

1 El actor usuario logueado, no logueado o
administrador quiere cambiar de categoria.

2 El sistema le redirige a la categoria seleccioanda.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo

25 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado



Estabilidad = Alta
Comentarios = Ninguno

Tabla 49: UC-0023 Cambiar de categoria

4.2.3.6 Gestion Productos

El paquete gestion de productos contempla los casos de uso que hacen referencia a
la visualizacion y opciones diversas, como, agregar comentario o agregar a favoritos,
de los distintos productos del sistema.

Usuarnio Logue ado

Usuarno Mo Logueado

UC-0024

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

M
Gestion Productos
Ver Producto
/ Agregar
Comentano

Agregar Favorito

Figura 7: Diagrama de casos de uso Gestidon productos

Ver producto

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios

[OBJ-0005] Presentacion de informacion sobre productos
[OBJ-0009] Gestion de favoritos de los usuarios
[OBJ-0010] Gestion de comentarios de los usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario logueado o no
logueado quiera ver los detalles de un producto.

Estar en un listado de prodcutos

Paso Accion

1 El actor usuario logueado o no logueado solicita ver
los detalles de un producto

2 El sistema le redirecciona a la pantalla detalles del
producto seleccionado.

Paso Accién



Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0025

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Paso Tiempo maximo

30 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 50: UC-0024 Ver Producto

Agregar comentario

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzélez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestion y control de usuarios

[OBJ-0005] Presentacion de informacion sobre productos
[OBJ-0010] Gestion de comentarios de los usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario logueado o no
logueado quiera agregar un comentario de un producto
Estar en la pantalla detalles de un producto y estar logueado.

Paso Accion

1 El actor usuario logueado solicita agregar un
comentario de un producto.

2 El sistema guarda el comentario del producto y le
redirecciona a la pantalla detalles del producto
seleccionado.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

20 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 51: UC-0025 Agregar comentario



UC-0026

Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Agregar favorito

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0001] Gestién y control de usuarios

[OBJ-0005] Presentacion de informacion sobre productos
[OBJ-0009] Gestion de favoritos de los usuarios

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario logueado o no
logueado quiera agregar un producto a su lista de favoritos.
Estar en la pantalla detalles de un producto y estar logueado.
Paso Accién

1 El actor usuario logueado solicita agregar producto
a su lista de productos.
2 El sistema guarda el producto en la lista de

favoritos del usuario y le redirecciona a la pantalla
detalles del producto seleccionado.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo

20 veces por mes.

Hay presién
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 52: UC-0026 Agregar favorito



4.2.3.7 Gestion Aplicacion

El paquete gestion aplicacion contiene los casos de uso que hacen referencia
a opcionesintermedias que nos ofrece la aplicacién, al caso de uso que permite
regresar a la pantalla de inicio de la aplicacion y la puesta en marcha de la

comunicacion con el chatbot de la aplicacion web.

a
Gestion Aplicacién

Usuaric Logueado

/

Cancelar

Iniciar
ChatBot

Iniciar conversacion

=
<>

Administrador

Usuario No Logueado

-‘_‘_'_'_‘—'—-—._

uC-0027

Figura 8: Diagrama de casos de uso Gestion aplicacion

Inicio Aplicacion

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0011] Gestion opciones aplicacion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario logueado o no
logueado quiera ir a la pantalla principal del sistema

Estar en la pantalla detalles de un producto y estar logueado.

Paso Accion

1 El actor usuario logueado o no logueado solicita ir a
la pantalla principal.

2 El sistema le redirecciona a la pantalla principal.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo



Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0028

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

20 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 53: UC-0027 Inicio Aplicacién

Cancelar

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0011] Gestion opciones aplicacion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador llegue
a la decision de eliminar o no un usuario o producto y decida
no hacerlo.

Paso Accion

1 El actor usuario administrador decide cancelar la
eliminacién de un usuario o producto.

2 El sistema le redirecciona a la pantalla del

administrador

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

10 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 54: UC-0028 Cancelar



UC-0029

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0030

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuecia normal

OK

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0011] Gestién opciones aplicacion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador llegue
a la decision de eliminar o no un usuario o producto y decida
eliminarlo.

Paso Accién

1 El actor usuario administrador decide eliminar un
usuario o producto.

2 El sistema elimina dicho usuario o producto y le
redirecciona a la pantalla del administrador

Paso Accién

Paso Tiempo maximo

10 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 55: UC-0029 OK

Guardar

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0011] Gestion opciones aplicacion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario administrador realiza
una modificacién de los datos de un producto y quiere
guardarlos o cuando el usuario logueado realiza una
modificacion de sus datos personales y quiere guardarlos.
Realizar una modificacién de datos de un usuario o producto
introduciendo nuevos datos.

Paso Accién



Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0031

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

1 El actor usuario administrador decide modificar los
datos de un producto o el actor usuario logueado
decide modificar sus datos personales.

2 El sistema modifica los datos del producto o
usuario.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

10 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tabla 56: UC-0030 Guardar

Iniciar Chatbot

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0011] Gestion opciones aplicacion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario logueado o el usuario
no logueado pulse en el botén del chatbot para inicarlo.

Paso Accién

1 El actor usuario logueado o no logueado abre el
chatbot.

2 El sistema le muestra el chatbot y le pone en
contacto con él.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo

10 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado
Alta
Ninguno
Tabla 57: UC-0031 Iniciar chatbot



UC-0032

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0033

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Iniciar Conversacion

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0011] Gestidn opciones aplicacion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario logueado o el usuario
no logueado establezca comunicacion con el bot.

Paso Accién

1 El actor usuario logueado o no logueado establece
comunicacién con el bot.

2 El bot le responde y se establece la comunicacion.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

10 veces por mes.

Hay presién

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

Tabla 58: UC-0032 Iniciar conversacion

Cerrar chatbot

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez

Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana

[OBJ-0011] Gestion opciones aplicacion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario logueado o el usuario
no logueado solicite cerrar el chatbot.

Paso Accion

1 El actor usuario logueado o no logueado solicita
cerrar el chatbot.

2 El sistema cierra el chatbot.

Paso Accion



Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Paso

10 veces por mes.

Hay presion
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

Tiempo maximo

Tabla 59: UC-0033 Cerrar chatbot

4.3 REQUISITOS NO FUNCIONALES
A continuacién, se especifican los requisitos no funcionales que son requisitos que
imponen restricciones en el disefio y en la implementacion o estandares de Calidad.

NFR-0001
Version
Autores
Fuentes

Manejabilidad

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana
Ninguno

El sistema debe ser manejable por los usuarios
Importante

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

Dependencias
Descripcion
Importancia

Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Tabla 60: NFR-0001 Manejabilidad

Concurrencia

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabiriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana
Ninguno

El sistema debera poderse usar por varios usuarios a la vez.
Importante

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

NFR-0002
Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion
Importancia

Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Tabla 61: NFR-0002 Concurrencia



NFR-0003

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

NFR-0004

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

NFR-0005

Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Usabilidad

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana
Ninguno

El sistema debera proporcionar una interfaz de usuario intuitiva y
facil de usar para el usuario final
Importante

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

Tabla 62: NFR-0003 Usabilidad

Compatibilidad

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzalez
Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana
Ninguno

El sistema se podra desplegar en la mayoria de los navegadores
actuales.

Importante

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

Tabla 63: NFR-0004 Compatibilidad

Rendimiento

1.0

Jose Sanchez Sanchez

Gabriel Villarrubia Gonzéalez
Luis Augusto Silva

Juan Francisco De Paz Santana
Ninguno

El sistema debera funcionar con el menor consumo de recursos
necesarios.

Importante

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

Tabla 64: NFR-0005 Rendimiento



5 MATRIZ DE RASTREABILIDAD

La matriz de rastreabilidad sirve para conocer las relaciones entre los requisitos y los
objetivos del proyecto.

A continuacion, en la siguiente tabla podemos observar la relacion entre los casos de
uso Y los objetivos funcionales del sistema.

TRM- OBJ- OBJ- OBJ- OBJ- OBJ- OBJ- OBJ- OBJ- OBJ- OBJ- OBJ-
0001 0001 0002 0003 0004 0005 0006 0007 0008 009 0010 0011
ucC-
0001
ucC-
0002
ucC-
0003
ucC-
0004
ucC-
0005
ucC-
0006
ucC-
0007
ucC-
0008
ucC-
0009
ucC-
0010
ucC-
0011
ucC-
0012
ucC-
0013
ucC-
0014

>
iy
o5 ol
oy
oy

[ ) )
)
o
)
)

ucC-
0016
ucC-
0017
ucC-
0018
ucC-
0019
ucC-
0020
ucC-
0021
ucC-
0022
ucC-
0023
ucC-
0024
ucC-
0025
ucC-
0026

i
0027

ENENENENENEN

ENENEN
ENENEN



ucC-
0028
ucC-
0029
ucC-
0030
ucC-
0031
ucC-
0032
ucC-
0033

ENENENENENEN

Tabla 65: TRM-0001 Matriz de rastreabilidad
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1 INTRODUCCION

Este anexo tiene como objetivo el analisis, refinamiento y detalle de los casos de uso
definidos en el Anexo Il: Especificacion de requisitos. El resultado de dicho analisis
permite disefar la estructura del anexo, la cual es la siguiente:

e Modelo de dominio: objetos de negocio y representacion de clases que el
sistema debe almacenar y gestionar.

e Realizacion casos de uso: se lleva a cabo un andlisis de los casos de uso del
Anexo |l — Especificacion de requisitos mediante diagramas de secuencia que
muestran los mensajes enviados entre los distintos componentes del sistema.

e Clases de andlisis: se agrupan las clases de andlisis obtenidas en el apartado
anterior y se dividiran en paquetes para detallar las relaciones de comunicacion
entre ellas.

e Vista de arquitectura del modelo de andlisis: Muestra la vista completa de la
arquitectura, fruto de la fase de analisis.



2 MODELO DE DOMINIO

El modelo de dominio consiste en una representacion de las clases conceptuales y
recoge las necesidades de almacenamiento y gestion de informacién del sistema en
la base de datos. Para ello, es obligatorio determinar las entidades del modelo de
negocio que sea necesario gestionar, tantos sus atributos como las relaciones entre

ellas.

Se ha utilizado un diagrama de clases para representar el modelo de dominio del
sistema.

Usuario

-ldCliente

-Nombre
-Email
-Password
-ldRal

Productos

-ldProducto
-Nombre 0.* -|dCategoria 0.7

-ldCategeria <>-le:|ra <
-Foto
-Descripcién
-Precio

-Srock
-Color

Categorias Giénero

Figura 1: Diagrama de clases Modelo de Dominio

En la figura 1 podemos apreciar las siguientes clases:

Categoria: hace referencia a las categorias a las que pueden pertenecer los
productos.
Producto: consiste en todos los productos que el sistema muestra al usuario.

Usuario: representa al administrador del sistema y a los usuarios que tienen
acceso a la informacion del sistema.

Género: hace referencia a las secciones a las que pertenecen las categorias
del sitio web.



3 REALIZACION DE CASOS DE USO

En este apartado se muestran los diagramas de secuencia de los casos de uso
presentes en los paquetes del sistema. Dichos diagramas representan las iteraciones
y mensajes entre los objetos pertenecientes al sistema.

3.1 Diagramas de secuencia del paquete Gestion de Autenticacion

Usuario No Logueade

1: Botdn Registrase

0

| Interfaz Registrar Client by
|

|

|

|
.

1.1.1.1: Formularic Registrase

1.1: Botén Registrase

Controlador Registrar Cliente

I
I
I
I
L

F——

1.1.1: Formulario Registrase

Figura 2: Diagrama de secuencia Registrarse

——



—O O

Usuario Ne Logueade Interfaz Registrar Cliente Controlador Registrar Cliente Datas Usuario

1: Registrarse
- »

'H 1.1: Registrarse
|
|
|
h

1.1.1: Formulario

1.1.1.1: Formulario

2: Rellenar(Fomulario)

2.1 Registrarse(Formulana)

:‘ 2.1.1: Validar datos (Formulario)
|2t 2.1.2: Error Datos Incomectos
2.1.2.1: Error Datos Incomectos
2.1.3: Nuevo Usuario
213.1:0K
. 21.3.1.1: 0K
21.311.1: 0K |r

|
| |

i i i

Figura 3: Diagrama de secuencia Crear Cuenta

Usuario No Logueado Interfaz Recuperar Contrasefia Controlador Recuperar Contrasefia Datos Usuario
M |

|
|
|
1: Recuperar Contrasefia I
- 1.1: Recuperar Contrasefia

[l

|

JI_ 1.1.1: Formularie
1.1.1.1: Formulario
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3.3 Diagramas de secuencia del paquete Gestion Administrador
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Figura 12: Diagrama de secuencia Crear Usuario
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Figura 18: Diagrama de secuencia Cambiar Rol



3.4 Diagramas de secuencia del paquete Gestion Género
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Figura 19: Diagrama de secuencia Cambiar Género

3.5 Diagramas de secuencia del paquete Gestion Categorias
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Figura 20: Diagrama de secuencia Ver Categoria



—0

Usuaric Administrador Interfaz crear Categoria Controlador Categoria Datos Categoria
[ | |
| |
| |
| |
1: Crear Categoria I I
1.1: Crear Categoria I
1
I 1.1.1: Formulario
1.1.1.1: Fomulario
2: Rellenar| Fomularic)
i
2.1: Nuewa Categora(Formulano) I
T 2.1.1: Validar datos
alt,
2.1.2: Error Formulario
o
2.1.2.1: Error Formulario
2.1.3: Mueva Categoria
L 2131 0K
et
21.3.1.1: 0K
o
213111 0K J‘
|
T |
| | |
t t t
i i i
Figura 21: Diagrama de secuencia Crear Categoria
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Figura 22: Diagrama de secuencia Modificar Categoria




—®

Usuaric Administrador Interfaz eliminar Categoria Controlador Categoria Datos Categeria
[ |
| |
| |
| |
1: Eliminar Categoria I I
>* 1.1: Eliminar Categoria I
-
I 1.1.1: Confirmacidn
; i
1.1.1.1: Confirmacién
2: Confirmacién
|
2.1: Confirmacién |
|
I 2.1.1: Validar Confimacidn
|
!
alt |
I 2.1.2: No Confirmar
ol
2.1.2.1: No Confirmar
n
|
|
2.1.3: Eliminar Categora
L 213.1: 0K
L
21311 0K
213111 0K W
|
T |
| |
t t
| |
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3.6 Diagramas de secuencia del paquete Gestion Productos
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Figura 25: Diagrama de secuencia Ver Producto
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Figura 26: Diagrama de secuencia Agregar Comentario



l — ) 0

Usuaria Loguead Interfaz Productos Contolador Productos Datos Productos
I | | |
| | |
| | |
1: Agregara Favartos Producto | I I
NL 1.1: Agregar a Favoritos Producto J |
|
I 11,1 Agragado a Favortos |
| )
|
I 1.1.1.1: Dals Producto
1.11.1.:Detalls Producio 4
1,141 Detgls Producto L
4 .
T | T
I | | |
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3.7 Diagramas de secuencia del paquete Gestion Aplicacion
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Figura 28: Diagrama de secuencia Inicio
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Figura 29: Diagrama de secuencia Guardar
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4 CLASES DE ANALISIS

En dicho apartado se muestran los diagramas de comunicacion mediante los cuales
observamos como se distribuyen y comunican las clases de andlisis.

Estos diagramas se agrupan en los distintos paquetes del sistema y si encontramos
una clase que aparece en mas de un paquete se tratade una relacion entre paquetes.

Figura 35: Diagrama de comunicacién paquete gestion autenticacion



Figura 36: Diagrama de comunicacion paquete gestion datos usuario

Figura 37: Diagrama de comunicacién paquete gestion Administrador



Figura 38: Diagrama de comunicacidon paquete gestion género

Figura 39: Diagrama de comunicacion paquete gestién categorias



Figura 40: Diagrama de comunicacién paquete gestion productos

Figura 41: Diagrama de comunicacién paquete gestion aplicacién



5 VISTA ARQUITECTURA DEL MODELO DE ANALISIS

Por ultimo, se muestra la vista arquitectura del modelo de andlisis donde se
encuentran todas las clases organizadas siguiendo un patrén arquitectonico Modelo

Vista Controlador.

M

Figura 42: Vista arquitectura
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1 INTRODUCCION

Este anexo tiene como finalidad presentar la documentacion correspondiente a la fase
de disefio del sistema, la cual se centra en el dominio de la solucién, mientras que la
fase de andlisis vista anteriormente se basaba en el dominio del problema.

Se trata de una aproximacion cercana a la implementacion.
Dicho anexo tiene la siguiente estructura:

1. Modelo de disefio: se divide en:

a. Patrones arquitectonicos: se detallan los patrones arquitectonicos
utilizados.

b. Subsistema de disefo: el sistema se divide en paquetes que tienen
relaciones entre ellos.

c. Clases de disefio: clases de disefo juntos a sus atributos, operaciones
y relaciones.

d. Vista arquitectonica: utilizaremos una vista del patron modelo, vista,
controlador de la arquitectura disefiada.

e. Realizacion de casos de uso: se detallan los casos de uso del sistema
mediante sus diagramas de secuencia.

2. Disefo de la base de datos: para mostrar toda la informacién que maneja el
sistema se utiliza un diagrama de entidad relacion.

3. Modelo de despliegue: se muestra el despliegue de los nodos y artefactos del
sistema.



2 MODELO DE DISENO

En esta fase se toma como referencia el patron Modelo-Vista-Controlador para el
desarrollo del modelo de disefio y en el disefio de la arquitectura del sistema. Ademas,
se han utilizado varios patrones que facilitaran el desarrollo.

Haré uso de las siguientes tecnologias:

e JavaScript: utilizado como lenguaje de programacion.
e HTML y CSS: para el desarrollo de las interfaces de la aplicacion.

2.1 PATRONES ARQUITECTONICOS

2.1.1 PATRON MODELO-VISTA-CONTROLADOR
Dicho patron es un patron de arquitectura cuya funcién principal consiste en separar
los datos de una aplicacion vy la I6gica de negocio de la interfaz de usuario.

Se divide en 3 capas o componentes:

1. Modelo: responsable de acceder a la capa de almacenamiento de datos.
Define las reglas de negocio y los mecanismos de persistencia.

2. Vista: ointerfaz de usuario, que compone la informacién que se envia al cliente
y los mecanismos de interaccion con éste. Representacion visual de los datos
responsable de recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario.

3. Controlador: actia como intermediario entre el Modelo y la Vista y es
responsable de recibir los eventos de entrada y contener reglas de gestion de
eventos.

Model

Defines data structure
e.g. updates application to reflect

added item

Updates .
¢.0. It fem to show added ftem Manipulates
. Sends input from user
View > Controller
Defines display (Ul) Contains control logic
e.g. user clicks ‘add to cart’ ‘< e.g. receives update from view
Sometimes updates directly | then notifies model to ‘add item’

Figura 1: Patron Modelo-Vista-Controlador



2.2 SUBSISTEMAS DE DISENO
En este apartado se realiza un reparto del sistema en subpaquetes mas especificos.

1. Aplicacibn web: consiste en la pagina web donde el administrador o
administradores introducirdn los productos del sistema y los demas usuarios
podran visitar y navegar por dicha web. Ofrece acceso al sistema a los usuarios
ofreciendo diferentes interfaces dependiendo del rol del usuario.

2. Servidor: consiste en la localizacion donde se almacenan los datos del sistema.

Figura 2: Modelo de disefio



2.3 CLASES DE DISENO

En dicho apartado se especifican los contenidos en cada capa del patron Modelo-
Vista-Controlador. También se describen las clases de cada paquete y sus métodos.

2.3.1 Aplicacién web
Capa Vista

En la capa vista vamos a encontrar un paquete por cada modulo de la aplicacion web
y dentro de cada paquete estan los archivos cuya salida es volcada al navegador, es
decir, no son propiamente clases.

Figura 3: Capa vista de la aplicacién web



Capa Controlador

La capa controlador consiste en la capa de controladores y podemos ver un
subpaquete, Web, que es el encargado de dar soporte a las vistas del apartado
anterior.

Figura 4: Capa controlador aplicacion web



Capa Modelo

La capa modelo hace referencia a todas las clases con sus atributos y métodos.

Figura 5: Capa modelo de la aplicacién web



2.3.2 Servidor

El servidor utilizado es un servidor remoto donde se hospeda la aplicacion porque lo
gue va a hacer uso del mismo codigo que la propia aplicacion desarrollada en
NetBeans.

La capa modelo contiene las clases de disefio junto a sus atributos cuya funcién
principal es el tratamiento de la informacion del sistema, basicamente va a
corresponder a la base de datos alojada en el servidor.

Figura 6 : Modelo del servidor



2.4 VISTA ARQUITECTONICA

Dicho apartado tiene como finalidad presentar de formas mas detallada el patrén
Modelo-Vista-Controlador consiguiendo determinar de manera mas eficaz las
relaciones y divisiones del sistema.

Figura 7: Vista arquitectdnica



2.5 REALIZACION DE CASOS DE USO

2.5.1 Diagramas del paquete gestion de autenticacion
Caso de uso: Registrarse

—@

Usuaro No Logueado SignUp Wl Controlador SignUp
M |

1 SignUp

1.1: OnClick Registrarse()

1.2: pills-registran )

1.3: Formulario Registrase

€ |

Figura 8: Diagrama de secuencia Registrarse

Caso de uso: Crear Cuenta

Usuano No Loguaads Swgni..b ul {.)M!fuadlor.'iugnl.b Cm!mliadbﬁn Usim
| | | |
| | | |

1: Registrarse | | | |
| | |
1.1 Regusvarse 1 | |
| |
| |
| |
| | |
| | |
| | |
| | |
: 1.1.1: Formulario : :
B 1410 Formdasie 00 T T T T oo T oo oo | |
———————————————————————— T | |
| | |
| | |
2. Registrarse{ Formularic) | | |
| | |
2.1: OnClickCrearCuental) M | |
| |
A | |
| |
2.1.1: Comprobar Dats } }
| |
| |
| | |
a i i i
. s | 2.1.2: Emor Daos Incomrecios | |
2.1.2.1: Emor Datos Incomrectos | | |
= ———————————————--——1 | |
| |
bttt bty i I
|
t
|
2.1.3: caseRegisvar|) |
|
2.4.3.1: AgmgarChents{Chata) |
al,
] 2.1.32: Excegtion
e
2.1.4: Excaplion
21.5: Exceplion [
2.1.5.1: Excegtion ]
S
= i
| |
| |
1 T
| 2.1.5: Nugvo Usuario b
: >
|
1 216 0K
24T 0K [E——————m—m————
________________________ s
Z1T00K |
20701 inden s fm————— e I
I —— [ [
T | |
|
| |
| |
t t
| |

Figura 9: Diagrama de secuencia Crear cuenta



Caso de uso: Iniciar Sesion

Usuarc No Legueado Legin UI Controlador Legin Ul

M | |
| |
| |
1: Login | |
,* 1.1: OnClickIniciarSesion() |

o

|

1

1.1.1: pills-iniciar{)
e —— —— —— ——
1.1.1.1: Formulario Iniciar Sesion
e ——— - P - -

——

Figura 10: Diagrama de secuencia Iniciar sesion

Caso de uso: Iniciar

—@ O O o

Usuario No Leguaade Lognul Controiador Lagin Contrclato Ag Users
| | | |
| | | |

1: Iniciar Sesidn | | | |
( : | | |
1.1: Inicar Sesdn 1 i i
| |
| |
T | |
| | |
| | |
| | |
| | |
i 1.1.1: Formulario i i
1.1.1.1: Formuario - ————————————————————] | |
S —— T i i
| | |
| | |
2 IniciarSesiin{F camulado) | | |
| | |
2.1: OnClckiniciar) M | |
| |
i | |
| | |
: :‘ 2.1.1: Comprobar Datos : :
| | |
| | |
| | |
t t t
alt
I ! 2.1.2: Eror Datos Incomecios ! !
2.1.2.1: Error Dates Incomrecios ! ! !
Lo oo | |
| |
| |
] i I
|
t
|
2.1.3: CaseValidar() |
|
2.1.3.1: Vahdarjamal.convasedia) |
alt,
] 2.1.32: Exzeption
P —
2.1.4: Exception
2.1.5: Excepton -]
2.15.1: Exceglion ittty
i
= T
| |
| |
1 T
| 2.1.5: Usuario autenticado H
! »
|
| 216 0K
TR [
b S
21.71.0:0K e
. .
|
|
|
|
t
|

o Bt |

—t————
—4——

Figura 11: Diagrama de secuencia Iniciar



Caso de uso: Recuperar Contrasefia

—@

O

O

Usuaso Logueado Recuoefsrcrrlraaeﬂa ul Controlador Rea.ioeraroonraseﬂa Ccrnrui!]o Ag Usiers
| | | I
| | | |

1: Recuperar Conasena | | | 1
;l‘" 1.1: OnClickRecuperarContrasena l : :
| |
| I
| 1
I I I
| | I
| | |
| | |
: 1.1.1: GvidarConrasefia sp : :
AL Formdane 0 pEc--——————————————————o | i
= T | I
I I |
2. Recuperar Contraseda{Formulario) | | 1
'L 2.1 OnClickGuardar) ] I I
| |
| 1
| I I
I :‘ 2.1.1: Comprobar Datos I I
| | I
| | 1
| | I
at f f 1
- ! 2.12: Eror Dakos Incomecos ! !
2.1.2.1: Error Datos Incorectos I I I
[ ———————————————————— | H
| I
[ i :
|
____________________ i
2.3 CaseCambarC ontrasefal) |
I
2.1.3.1: modifiearConirasefia| Ciante) 1
Al
] 2.1.32: Exceglion
P
2.1.4: Exceplion
2.1.5: Exception e et e
2.1.5.1: Excegtion [
i e —
H T
| I
__________ | R e 1
T T
| 2.1.5: Guardar Nueva Conlrasena L
i »
: 21600
AT O f————
________________________ I
2174106 l
20701 index jsp S I
I — I |
T | 1
| | & I
| | | |
| | | I
f f f t
| | | 1
I I I 1
Figura 12: Diagrama de secuencia Recuperar contrasefa
Caso de uso: Salir
Usuario Logueado LogOut Ul Controlador LogOut Ul Controlado Api
M | | |
| | |
| | |
1: Log Out | | |
i
P 1.1: OnClickSalir() | }
|
L 1.1.1: caseSalir() |
|
1
1.1.2: CemarSesion
1.1.3: CerarSesidn
1.1.3.1: Pantalla Inicial ]
| |
T | |
| | |
| | |
| | |
L | | |

Figura 13: Diagrama de secuencia Salir




2.5.2 Diagramas del paquete gestion datos usuario

Cas

Usuario

o de uso: ver perfil

—0

Logueado Perfil LI

1: Ver Perfil

11111111 perfiljsp

1.1: OnClickPerfil()

Controlador Perfil

1111111 perdiljsp

1.1.1: casePerfilUsuaric()

Controaldor Api

1.4.1.1.1.1: perfi jsp

1.1.1.1: ObtenerUsuario

°

A —

1.1.1.1.1: Datos Usuario

Figura 14: Diagrama de secuencia Ver perfil

Caso de uso: Modificar datos usuario

&

O

O

@

Usuade Logueado Perti Ui Contratader Perfi Cantraiado Ag Users
| | |
| | |
1: Modifcar Dates Usuario | | |
w1000 Datos Usuatol) 1 | |
| | |
| |
! 1.1.1: cassModilicarUsuariof) ! !
|
| 1.1.2: caracienstcas Lsuano jsp
: 1.1.3: Formulario [ |
1.1.30: Formuanie & ———————————————————o |
e T |
| |
| | |
2 MadibearDatns Usuano] Formulano) | |
| |
'L 2.1 OnCickGuardar() M |
|
|
| | |
I :‘ 2.1.1: Compeobar Datos I I
| | |
| | |
! !
alt | |
= 2.1.2: Ewor Datos Incomecios
2.1.2.1: Ervor Datos incomrectos [ I
I — | |
| |
[ i I
|
2.1.3: casaModificarUus anoAnadie])
2.1.3.1: MedifiearCliente{Clente)
alt
[T 2.1.32: Esception
P —
2.1.4: Exceplion
2.1.5: Exception [
2151 Exception [ L)
] | J
t T
i i
I I
1 T
| 21.5: Acwalzar Datos H
! »
I 216K
21.7: perliljsp ity
________________________ i
24.7.1: perbljsp i
2.1.7.0.1: perfijsp e I
I —— L [ [
T | |
| | |
| | |
| | |
t t t
| | |
I I I

Figura 15: Diagrama de secuencia Modificar datos usuario




Caso de uso: eliminar comentario usuario

o

Usuario Logueado Perfil LI Controlador Perfil Controlador Api Comentarios
M | |
| |
| |
1. Eliminar comentario usuario I I
I
1.1: OnClickEliminar() |
B L
Ll
1.1.1: caseEliminarComentario{ l[dCome ntario)
1.1.1.1: EliminarComentario| ldComentario)
|alt 1.1.1.1.1: Exception
1.1.1.1.1.1: Exception -
1.1.1.1.1.1.1: Exception |
1.1.1.1.1.1.1.1: Exception | J\
U
1.1.1.1.1.2: Comentaric Eliminado
L 1111121 0K
1.1.1.1.1.2.1.1: pediljsp
1.1.1.1.1.2.1.1.1: perfi. jsp
1A111.2.0.1.1.1: perfil jsp }
|
|
|
|
|
|
|
f
|
|
Figura 16: Diagrama de secuencia Eliminar comentario usuario
Usuario Logue ado Perfil U Controlador Perfil Controlador Api Favoritos
M | |
| |
| |
1. Eliminar faverito usuario } }
1
1.1 OnClickEliminar() |
o
™
1.1.1: caseEliminarFaverito(id Favorite)
1.1.1.1: EliminarF avorito| [dF avorita)
Lt 1.1.1.1.1; Exception
1.1.1.1.1.1: Exception —
1.1.1.1.1.1.1: Exception |
1.1.1.1.1.1.1.1 Exception | J\
-

1.1.1.1.1.2: Favorito Eliminado

L 111121 0K

1.1.1.1.1.2.1.1: pediljsp

1.1.1.1.1.214.1.1. perfil jsp

1.4.4.1.4.2.4.1.1.1: perfi jsp |
L

Figura 17: Diagrama de secuencia Eliminar favorito usuario



2.5.3 Diagramas del paquete gestion administrador
Caso de uso: Crear Usuario

Usuario Administrador

1: Nuevo Usuario

2.1: Formulario

Administrador UI

ﬂ 1.1: Create{)

2: Formulario

Controlador Administrador

se
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
' I
|
|
|
K- I
| |
| |
3: Rellenar{Formulario) I }
| |
3.1: Nuevo Usuario| Formularie) I I
L |
|
|
} 3.1.1: Validar Formulario }
| |
| |
| |
alt,
— | |
I 3.1.2: Error Formulario I
____________________ |
3.1.2.1: Error Formularic I
< |
|
| |
| |
| |
| |
| |
| I
I I
| 3.1.3: Nuews Usuario |
|
|
| L
| | 3.1.3.1: 0K
| J.( ___________________
} 313.1.1:0K
siaditok [ T T T T T
&

A
|
i

Figura 18: Diagrama de secuencia Crear Usuario




Caso de uso: eliminar usuario

—0 0 0 0 0 o

ario Administrador Administrador Ul Controlador Administrador funciones Controlador Api Api U
I | | | |

|

|

1: Elminar Usuario |
»

|
|
|
|
I
1.1: OnClickEliminar() |
i

‘ 1.1.1: binDelete)
} »
} 14,11 elminariidp)
|
| 11.1.1.1.1: eliminarClienta(idCliente)
|
| 1.1.1.1.4.1.1: Confirmacin
|
| ) ARRRRRRRRH
} 14.4.4.41.4.1.1.11: Confimacion 1.14.11.11.1.1.1: Confimacidn [
110.1.0:1.1.1.1.1.1.1: Confimacid LJ\
T |
| |
| |
2 Validar Confirmacisn I }
| |
2.1: Valdar Confirmacién | |
I L |
|
|
21.1: Validar Confimacion
|
|
[at) | 141,112 NoConfimar
|
| 1.1.0.1.1.1.2.1: No Confirmar
|

1.1.1.1.1.0.2.1.1: Mo Confirmar

1.1.4.1.4.424.1.1: No Canfimar

11110121101 No Confimar

1.41.1.0.0.24.0.0.4.1: No Cenfirmar |
N

1.1.1.1.1.1.22: Usuario eliminado

T U 141111220 0K
i 10111122100

|
|
|
|
|
|
|
|
} 1400422000 administradorfgp  [JS————————————"—"—1

I
A1 220000 administrador jsp J
|

I e e e

i

110404.221.1.0.1.1.1; administrader.jsp J
]
|
|
|
|
|
|

Figura 19: Diagrama de secuencia Eliminar usuario



Caso de uso: Modificar Usuario

—O

Usuario Administrados

1: Madibcar Datos Usuano

1.4.1.0.1.1: Formulans

2 Madile asD atoal suano| Formulario)

1.1: OnChckiodifican|)

O

Administrador Ul Controlador Administmdor Controlador Api

1.1.1: caseModificarUs uariof )

F———I

2.1: OnChekGuardar|)

1.1.1.1.1: Formulano ﬂ
1
1
|
|
|
1
1
|

1.1.1.1: caracieristicasU suario jsp

1.1: Erver Datos Inoxrecios

2.1.1: Eror Datos Incofrecios

F——— 1
A

2.1.2: caseModificarUlus anoAdiade|)

2.0.2.10: Modibicar Usuana|Usuano)

————————

2.1.21.1: Exceplon

F—— 1

2.1.2.1.1.1: Exzeplion

e — — ]

21.21.1.2.1.1.1.1: administrados j5p

21.2.1.1.2: Acualizar Dates

—_————e

L
|
|
|
|
|
T
|

Figura 20: Diagrama de secuencia Modificar Usuario




Caso de uso: Crear Producto

Usuario Administrador

1: Nuevo Producto

—O O o

Administrader Ul Controlador Administrador Productos
|

1.1.1.1.1.1: Formulario

k §

1.1: Create{)

1.1.1: Obtener Listade Categorias()

o

Categorlas
|

t
!
1.1.1.1: Listado Categorias

1.1.1.1.1: Fermularia

2. Rellenar| Fomulario)

2.1 Nuevo Producte( Fomulario )

2.1.1: Validar Fermularie

alt

2.1.2.1: Error Formulario

2.1.2: Eror Formulario

2131101 0K

2.1.3: Nuevo Producto

| 213.1:0K

213.11:0K

]

Figura 21: Diagrama de secuencia Crear Producto




Caso de uso: eliminar producto

}_O

Usuario Administrador

1: Eliminar Producto

Administrador UI

1.1: OnClickEliminar()

Controlador Administrador

11111100014 Confimacidn

0

1.1.1: binDeleteP()

l’

funciones

1.1.1.1: eliminarP(idp)

0

Controlader Api

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
i

1111000001 Confirmacidn

1111010010 Confrmacidn

1.1.1.1.1: caseDelateProductoP{)

1.0.1.10.1.0.1: Confirmaciin

11

0

|
1.1.0.1.0.1: eliminarProductofdProducto)
1.1.1.1.1.0.10: Confirmacicn

1

11012200000 administrador jsp

i

110.0..1.221.1.10.1.0.1: administrador jsp \J
|
|
|
|
|
|
l

-t ——— - -

F ‘
T Confimacion LJ\ T |
T | | |
| | | |
| | | |
2:Valdar Confirmacién I I } }
| | | |
2.1: Validar Confirmacién | | | |
o | | |
| | |
21.1: Validar Confimaciin | |
| | |
| | |
o 1 I I { | 114442 NoCorimer
| | | 1 i
! ' D120 N Corimer AALLLA21:o Glmee n
| | 144001200 NoConfimar | |
| 11140210000 Ne Canfimar I“L/ |
114.04424.0.0.1.0: No Confrmar |"’ d\ }
] | |
T : |
| | 11411122 Producto Eiminade |
| | L
| |
} } ‘T 3 1111112210
| | | FA1012200 0K
} I 14411122111 administrador jsp [}
| |
! " 101104220108 administrador jsp
J(
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 22: Diagrama de secuencia Eliminar producto



Caso de uso: modificar datos producto

X —0 9 9 0

Usuario Administrador Administrador Ul Controladar .?dministrador Controllador Api Productos

1: Modficar Datos Producta

ﬂ 1.1: OnClickModificar()

11.1: caseModificarProductol)

1.12: carackenisticasProducto jsp

1.1.3.1: Farmulario

2: Madificar Datos Producto[Formularia)

2.1: OnCickGuardar()

alt
] 2.2: Emor Dabos Incorrectos
{_" ___________________
2.3: Emor Datos Incarrectos
e
n
|
T
|
| 2.3: caseModificarProducio Anadir()
|
| 2.3.1: ModificarProducto(Producta)
|
| L
| L |
at T T T -
| | | | 2.3.1.1: Excaption
I I 23.1.11: Excepfion e ——--—————— - —— -
| 2.3.1.1.1.1: Excaption e ] |
23.1.1.1.1.1: Exception ﬂé ___________________ |
___________________ L |
o T T
| | |
1 t t
| | |
: : 23112 Actugizar Datos I
| | 23.1.1.3:0K
I I 3: administradar. jsp oo
| 3l.admimstradorjsgp 0 pEm——————m e m e
3.1.1: administadar jsp R T
S -H I I
T T
I I

Figura 23: Diagrama de secuencia Modificar datos producto



Caso de uso: Cambiar Rol

Usuario Administrador

—0

Administrador Ul Controlador Administrad or
|

1: Cambiar Rol

1.3: Formularic Opciones

|
|
|
1

1.1: OnClick CambiarRol()

1.2: Formulario Opciones

°

"]

|
|
2: Elegir Opcicn i
g |
|
2.1: Elegir Opcicn |
-
T
alt i
|
| 2.1.1: Error
2.1.1.1: Error
e
|
|
I
|
I 2.1.2: Actualizar Datos
|
|
| T
| | 21.2.1: 0K
| e
| 212.1.1: 0K
212111 0K
g

____________________________________________g

L
|
|
|
T
|
|
|

Figura 24: Diagrama de secuencia Cambiar Rol




2.5.4 Diagramas del paquete gestion género
Caso de uso: Cambiar Género

—O O HON

Usuario Administrador Seccion Ul Controlador Seccion Datos Seccion
[ |

-————

1: Cambiar Seccion

1.1: OnClick Seccion()

|
|
|
|
|
|
|
|
1.1.1: Obtener Datos Seccidn I

1.1.2: Datos Seccion

1.2: Listado Categorias Seccidn

1.3: Listado Categorlas Seccidn

€ ____________________

Figura 25: Diagrama de secuencia Cambiar Género

2.5.5 Diagramas del paquete gestion categorias

Caso de uso: Ver Categoria

—O @ O

Usuario Administrador Categorfas Ul Controlador Categorias Categorias
M |

|
|
1: Ver Categorlas Jl_

1.1 Index()

1.1.1: Obtener Categorias

1.1.2: Datos Categorias

1.2 Datos Categorias

{ ___________________

Figura 26: Diagrama de secuencia Ver Categoria



Caso de uso: Crear Categoria

—O O O

Usuario Administrador Categorias LI Controlador Categorlas Categorias
M | | |
| | |
| | |
1: Nueva Categoria Jl_ I I
| |
b 1.1: Create() | |
|
|
|
1.2: Formulafio I
i —————————————————— |
1.3 Formulario I
S | |
I I
2: Rellenar| Formulario) | |
I | |
| |
2.1: Nueva Categora(Formularnc) I I
M |
|
i |
| 2.1.1: Validar Formulario |
| :‘ |
| |
| |
| |
alt I I
L4 | ) |
| 2.1.2: Error Formularic |
____________________ |
|
2.1.2.1: Error Formulario I
___________________ i
|
| |
f l
I 2.1.3: Nueva Categoria |
|
| 2.1.4: OK
| e
| 2.1.5: 0K
2151 0K }
I —— T |
| |
| | |
| | |
| | |
| | |

Figura 27: Diagrama de secuencia Crear Categoria



Caso de uso: Modificar Categoria

—O O O

Usuarno Administrador Categorias Ul Controlador Categorias Categorias
M | | |
| | |
| | |
1! Modificar Categoria Jl_ I I
I . ’ . | |
1.1: Medfficar Categoriafid) | |
|
1.1.1: Buscar Categorlalid) I
1.1.2: Datos Categoria
1.2: Formulafe ||~~~ T 77
1.3: Formulario e
._{\ ____________________
|
2: Rellenar( Formulario) | |
o | |
| |
2.1: Modificar Categorial Formulario) I I
I |
T |
| |
| 2.1.1: Validar Fomulario |
| :‘ |
| |
| |
| |
alt ! !
| 2.1.2: Error Formulario |
____________________ |
|
2.1.2.1: Error Formulario I
___________________ |
|
| |
f f
I 2.1.3 Actualizar Datos |
|
| 214 0K
| S
| 2.1.5: 0K
215.1:0K 0 }
S | |
| |
| | |
I | I
| | |
| | |
| | |

Figura 28: Diagrama de secuencia Modificar Categoria



Caso de uso: Eliminar Categoria

—O O O

Usuarna Administrador Categorias U Controlador Categorias Categorias
M | | |
| | |
| | |
1: Eliminar Categoria Jl_ I I
> 1.1: Eliminar Categoriafid) I I
|
|
|
1.2: Confirmacioén I
{ ___________________ |
1.3: Confirmacion I
== |
|
2: Confirmacion I I
g I |
2.1: Confirmacién I I
a0 !
T |
| |
I 2.1.1: Validar Confirmacion I
| |
| |
| |
| |
alt ! !
= | |
| 2.1.2: No Confirmar |
____________________ |
|
2.1.2.1: No Gonfimnar I
e |
|
| |
f I
I 2.1.3: Categoria Eliminada |
|
| 2.1.4 0K
| e
| 2.1.5: 0K
2151 0K T }
S————— i i
| |
| | |
! I !
| | |
| | |
1 1 1

Figura 29: Diagrama de secuencia Eliminar Categoria

Caso de uso: Cambiar de Categoria

—O O O

Usuario Administrador Categoria Ul Controlador Categoria Datos Categoria
M |

|
|
1: Cambiar Categoria JI_

1.1: OnClickCategoria()

| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 |
g |

1.1.1: Obtener Datos Categoria

1.1.2: Datos Categoria

1.2: Productos Categorla

1.3: Productos Categorfa

{__ ——— ]

! .
Figura 30: Diagrama de secuencia Cambiar de Categoria




2.5.6 Diagramas del paquete gestion productos
Caso de uso: Ver producto

}_O

Usuario Lequeade

0

0

1.1: onClickAgregarComentariof

0

Usuario Logueado y No Logueado Producto LI ControladoProducio Contrelado Api Productos
M | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
1: Ver Producto | | | |
I 1.1: onClickQjo() I I I
1 onClickOjo
I'* | |
1.1.1: caseDetallesProductos() | I
1.1.1.1: Obener Datos |
111,20
1.1.2: Mostrar detalles producto
1.2: Mostrar defalles producto
1.3: Mostrar detalles producto |
| |
T | |
T | | |
L | | | |
Figura 31: Diagrama de secuencia Ver producto
Caso de uso: Agregar Comentario
Producto Ul CaontroladorProducte Controlado Api Comentarios

| | |

| | |

| | |

| | |

1: Agregar Comentario | | |

™ | |

| |

r |

|

1.3 detallesUsuario jsp

1.2: detallesUsuario jsp

1.1.1: caseAfadirComentariaf )

1.1.1.1: AgregarComentario{Comentaric)

111.20K

1.1.2: Mostrar detalles producto

—_—

Figura 32: Diagrama de secuencia Agregar comentario



Caso de uso: Agregar Favorito

: —0 y 0 0

Usuario Logueado Producto Ul ControldorProducts Controlad Api Favoritos
M \ | | \
\ | | \
\ | | \
| | | |
1: Agragado Favoritos | | | |
an ) | | \
1.1: onClickCorazon(} | | |
P | \
1.1.1: caseFavoritog) 1 }
1.4.1.1: AgregarFaverilofdClents idProducto deseripeidn precie) |
11206
1.1.2: Mostrar detalles producto

1.2: detallessuario jsp
1.3 detallesUsuario.jsp |
I \
T | \
T | | \
U | | | \

Figura 33: Diagrama de secuencia Agregar favorito

2.5.7 Diagramas del paquete gestion aplicacion

Caso de uso: Inicio

Usuario Logueado y No logueado Aplicacién Ul Controlador Aplicacion
M I I
I I
I I
I I
o I I
1: Inicio i i
B I
> 1.1 onClicklniciof) |
..J_
1.2: index.jsp
.:% ____________________
1.3: index.jsp
.;:% ____________________
1_
T I
L I I

Figura 34: Diagrama de secuencia Inicio



Caso de uso: Guardar

—O O O

Usuario Logueado y Administrador Aplicacién Ul Controlador Aplicacidn Aplicacidn
M |

1: Guardar

F——————

|
|
|
|
|
I
1.1 onClickGuardar() |
.

alt
1.1.2: Error Datos Incomectos

1.1.2.1: Error Datos Incomectos

1.1.3: Guardar cambios

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1.1.1: Validar datos I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|

1.1.4: 0K

H

———

20K

21:0K

Figura 35: Diagrama de secuencia Guardar

Caso de uso: Cancelar

—O Q)

Usuario Administrador Aplicacian Ul Controlador Aplicacion

|
I
|
1. Cancelar I
1

1.1: enClickCancelar)

..J_

1.2: Cancelar cperacian

ﬁ{ _____________________

1.3: administrador jsp

q} ____________________

Figura 36: Diagrama de secuencia Cancelar



Caso de uso: OK

—O O

Usuario Administrador Aplicacian Ul Controlador Aplicacion

|
|
|
|
1. 0K I
L

1.1: onClickOK()

1.2: Confirma operacion

1.3: Confirma operacion

(‘% ____________________

L
I
I
i

Figura 37: Diagrama de secuencia OK

Caso de uso: Iniciar Chatbot

—O O

Usuario Logueado y No Logueado Aplicacion LI Controlador Aplicacion
M I

I
I
I
1: Chatbot I
1

1.1: onClickChatbot()

1.2 Abrir Chatbot

{ ____________________

1.3: Abrir Chatbot

.:% ____________________

Figura 38: Diagrama de secuencia Iniciar Chatbot



Caso de uso: Iniciar Conversacion

O —O

Usiario Logueado y No Logueado Aplicacion U Controlador Aplicacion
M I I

|
|
|
|
1: Ghatbot }

1.1: Establecer Conversacidn

1.1.1: Respuesta Chatbot
b

1.1.1.1: Respuesta Chatbot

{ ______________________

Figura 39: Diagrama de secuencia Iniciar Conversacidn

Caso de uso: Cerrar Chatbot

O —O

Usiario Logueado y No Logueado Aplicacion Ul Controlador Aplicacion
M |

|
|
|
|
1: Cerrar Chatbot I

1.1: OnClickCerrar()

1.1.1: Chatbot cerado

J_(% ______________________

1.1.1.1: Chatbot cerrado

.{ ______________________

Figura 40: Diagrama de secuencia Cerrar Chatbot



3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Se ha utilizado una base de datos en MySQL a través de PhpMyAdmin con las tablas
gue se muestran en la siguiente figura para que el sistema pueda almacenar y
gestionar la informacion.

a

-idProducto @ int(FK)
-NombrePreducto : varchar(255)
-desComentario | varchar(255)

-idProducto  int(FK)

Mplicacién para la captacion de clientes

-Mombre : varchar(255)
-Direccicn : varchan 255)
-Email : varchar(255)
-Password : varchar(255)

Comentarios Clientes Roles
-idComentario | int(PK) -idCliente : int(PK) -idRal :int(PK)
-idCliente : int{FK) ~dni : varchan9) -Mombre : varchar(255)

-idCategoria : int(FK)

-idRal : int (FK)
Favoritos Productos Categoria
-idFavorito : int{PK) -idProducto : int{PK) -idCategona : int{PK)
-idCliente : int{FK) -Mombre : varchar(255) -Nombre : varchar(255)

-Descripcion : varchar(255) -Foto : lengblob

-Precio | double -Descripcion : varchar(255)
-Precio : double
-Stock : int

-Color | varchar(255)

Figura 41: Disefio de la base de datos

4 MODELO DE DESPLIEGUE

El modelo de despliegue muestra el resultado del despliegue de los nodos
desarrollados y el modo de comunicacion entre ellos. En el despliegue disefiado
constan 2 tipos de nodo:

e Cliente web: hace referencia a la pagina web en el artefacto navegador web
al que puede acceder los usuarios y dependiendo de su rol pueden realizar
unas acciones u otras, por ejemplo, si es administrador puede gestionar los
clientes y productos del sistema. Puede haber tantas instancias como usuarios
conectados simultaneamente.

e Servidor Aplicacion Web: Servidor en el que se almacenan los datos para
desplegar la aplicacion web en el cliente web. Almacena la informacién de los
clientes y productos del sistema.

La comunicacion entre los nodos del sistema re realizan:

e Entre el nodo cliente web y el servidor de la aplicacion web se comunican a
través de internet.



Figura 42: Modelo de despliegue
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1 INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo facilitar al programador la comprension del
codigo de la aplicacion.

La programacion del sistema se divide en 2 partes: la aplicacion Web y el Servidor.
El documento presenta la siguiente estructura:
* Estructura del sistema.

* Especificacion de la documentacion.



2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA

2.1 IMPLEMENTACION
A la hora de implementar la aplicacion, se han tenido en cuentas las siguientes
aplicaciones:

* Un servidor de aplicaciones. En este caso el elegido ha sido TOMCAT en su version
9. Se descargo de la pagina web de Apache (Apache. s.f.).

* Un Gestor de Bases de Datos. El elegido ha sido phpmyadmin descargado mediante
xaamp. Se descarg6 desde el sitio https://www.apachefriends.org/es/download.html

* Entorno IDE de desarrollo NetBeans 12.1.

Se ha creado un proyecto java web llamado tiendaOnline que tiene la siguiente
estructura:

Web/: directorio que contiene las paginas jsp de la aplicacion. Cuenta con la pagina
inicial(index.jsp) que arranca el uso de la aplicacion al acceder al contexto dentro del
servidor de aplicaciones. Corresponde con las vistas de la aplicacion.

/css: directorio que contiene la definicidn de tipos de letra, colores, estructura de la
pagina etc. siguiendo el estandar css.

/img: directorio que contiene las imagenes base de la aplicacion.

/js: directorio que contiene un fichero js donde se encuentran definidas las funciones
utiizadas en el proyecto.

/Source Packages: este directorio contiene tres paquetes con sus correspondientes
clases:

- config: en dicho paquete se encuentra la clase conexion utilizada para realizar la
conexion con la base de datos.

- controlador: en dicho paquete tenemos 2 clases, el controlador donde se realizan
todas las operaciones del proyecto y controladorimg para gestionar las imagenes de
la base de datos.

-modelo: en dicho paquete se encuentran todas las clases basicas de la aplicacion
como cliente, producto etc

/libraries: en este directorio se encuentran todas las librerias utilizadas, asi como el
conector mysq|.



2.2 DESPLIEGUEEN EL SERVIDOR REMOTO

Creamos el fichero .war del proyecto java web de netbeans pulsando con el boton
derecho en el proyecto y dandole a Clean and Build.

Creamos el entorno donde vamos a alojar la aplicacion, se ha utilizado facilcloud
(axarnet), que nos permite crear un entorno con apache tomcat y msq|l.

Una vez creado el entorno cargamos el archivo .war y lo desplegamos en dicho
entorno, asi una vez desplegado se puede abrir en cualquier navegador a partir del
enlace o dominio http://env-2344700.es-1.axarnet.cloud/, que es donde se alojara la
aplicacion web y donde se podra interactuar con ella.

3 ESPECIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Para la generacion de la documentacion técnica se ha usado una funcionalidad
proporcionada por el entorno de desarrollo en el que hemos realizado el proyecto
(NetBeans). Dicho entorno permite generar la documentacion mediante la opcion
Generate Javadoc, teniendo en cuenta los comentarios presentes en las clases del
proyecto (Javadoc. s.f.).

La documentacion generada se ha exportado a HTML y se puede encontrar en la
carpeta dist/javadoc dentro de la carpeta del proyecto.


http://env-2344700.es-1.axarnet.cloud/
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1 INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo explicar el funcionamiento del sistema al usuario
general, detallando la interaccién con la aplicacion web de forma que la aplicacion
sea comprensible en su uso.

Tiene un unico punto central Manual Aplicacion donde se explicaran todos los puntos
de la aplicacién, como, por ejemplo, registrarse, iniciar sesion, recuperar contrasefa,
etc...

La aplicacion web se trata de una pagina de ropa online donde los usuarios pueden
ver todos los productos disponibles del catalogo e interactuar con un chat para hacer
la busqueda mas amena y guiada, ademas puede ponerse en contacto con un
empleado especializado en lo que estan buscando.

También se encuentra la parte de administrar usuarios y productos.



2 MANUAL DE LA APLICACION WEB

La aplicacion web es una pagina de ropa online y tiene como objetivo permitir a
usuarios y administradores la gestion de productos, usuarios.

En este punto se explicara la forma de interactuar dentro de la aplicacién para poder
llevar a cabo el acceso a la misma y realizar las distintas tareas que ofrece.

2.1 Pantalla de inicio
Cuando accedemos a la pagina web mediante el navegador lo primero que
observamos es esta pantalla.

Figura 1: Pantalla de Inicio

no

Figura 2: Pantalla de Inicio Il

||||||

|
£
I —————




En esta pantalla podemos apreciar por asi decirlo, 2 partes. En la primera parte se
encuentra la opcion de registrarse, el género por el que se desea buscar y las
categorias de dichos géneros. En la segunda parte encontramos una serie de
productos que van a estar disponibles en la pagina web.

2.2 Pantalla Iniciar sesion
Si en la pantalla de inicio hemos pulsado en iniciar sesion se nos redirige a esta
pantalla.

Iniciar Sesion

= Salir

Figura 3: Pantalla Iniciar Sesion

O

REGISTRARSE

Email address

;Olvidaste la contrasefia?

INICIAR

Figura 4: Pantalla Iniciar Sesion Il

Esta pantalla es la que permite acceder a los usuarios que estén registrados a la
aplicacion. Para acceder a dicha aplicacion hay que introducir un correo y una
contrasefia validos y darle al botédn Iniciar. Ademés, permite crear una cuenta nueva
mediante el botdn registrarse o recuperar la contrasefia en caso de que se nos haya
olvidado mediante el boton Olvidaste la contrasefia.



2.3 Pantalla Registro
Si en la pantalla Iniciar sesion hemos pulsado en el boton Registrarse se nos redirige
a esta pantalla.

O

INICIAR SESION

Direccion

Email address

Password

CREAR CUENTA

Figura 5: Pantalla Registro

En esta pantalla se nos presenta un formulario con los datos necesarios para crear
una cuenta de usuario. Los usuarios deberén introducir dichos datos y se comprobara
gue cumplan los formatos obligatorios y que sean validos. Al pulsar el boton crear
cuenta los datos se validaran y si son correctos se guardaran y el usuario quedara
registrado en el sistema

2.4 Pantalla Recuperar contrasefa
Si en la pantalla Iniciar sesion se ha pulsado en el boton Olvidaste la contrasefia se
nos redirige a esta pantalla.

Recuperar Contrasefia

Figura 6: Pantalla Recuperar contrasefia



En esta pantalla se nos presenta un formulario en el que el usuario tiene que introducir
su correo y la nueva contrasefia con los formatos obligatorios y validos. Al pulsar en
el botén guardar se guardaran los nuevos datos, es decir, la nueva contrasefia en el
sistema y el usuario podra acceder a la aplicacion a través de ella.

2.5 Pantalla Administrador

Para acceder a esta pantalla tenemos que iniciar sesion como administrador en la
pantalla Iniciar sesion.

Clientes
idCliente Nombre Direccion Email Contrasefia idRol
2 Jose Sevila  josito@gmail.com  dcef1eb9801d1c9c19792075dbc1008aa01c1e51f450640e297e0de05fd6df4a 2 elimina
3 Lucas Valencia  lucas@gmail.com cacddabeScef374e9a51fe7dd55ccA6872e68ff9e29f006fd648064c29¢63546 2 elimina
5 Juan Salamanca  juan@gmail.com  2313996fe92¢52b22b67edafbB6dact c859a33924eb103252e92b073e636166e 2 elimina
Productos
Hombre 3
Cazadoras Camisas Sudaderas Camisetas Pantalones
idProducto  Nombre idCategoria Foto Descripcion  Precio  Stock Color
1 Abrigo 1 Abrigo 405 10 Blanco
N acolchado
r/ ¥
g ligero
. / )\_,-
2 Abrigo 2 1 Abrigo 50.99 8 Marron Eliminar

IY : confort Modificar

Figura 7: Pantalla administrador

En esta pantalla se muestran todos los usuarios y productos registrados en el sistema.
Ademds, se pueden realizar una serie de acciones disponible solo para el
administrador, eliminar un usuario del sistema pulsando el botén eliminar usuario,
eliminar un producto del sistema pulsando eliminar producto o modificar un producto
pulsando el botén modificar producto. El administrador puede navegar en las
diferentes secciones para eliminar o modificar los diferentes productos.



2.6 Pantalla Eliminar usuario o producto

Si en la pantalla administrador pulsamos en el botén eliminar usuario o eliminar
producto, la pagina web nos muestra el siguiente mensaje.

Esta Seguro de Eliminar?

Una Vez Eliminado, Debera Agregar de Nuevo!

cancel n

Figura 8: Pantalla eliminar usuario o producto

En esta pantalla tenemos 2 opciones, cancelar la eliminacion del usuario o producto
mediante el boton Cancelar, o eliminar el usuario o producto del sistema mediante el
boton OK.



2.7 Pantalla Modificar Producto
Si en la pantalla administrador pulsamos en el boton modificar producto se nos
redirige a esta pantalla.

Modiciar Producto

Nombre:
idCategoria

Descripcion

Precio
Stock

Calor

GUARDAR ]

Figura 9: Pantalla modificar producto

En esta pantalla se nos presenta un formulario el cual el administrador debe rellenar
con los nuevos datos que quiera para el producto seleccionado. Una vez introducidos
los datos correctamente, estos se guardaran y modificaran en el sistema mediante el

bot6n guardar.



2.8 Pantalla Inicio usuario logueado
Si en la pantalla Iniciar sesion nos identificamos como un usuario del sistema y no
como administrador, se nos redirige a esta pantalla.

PERFIL

Figura 11: Pantalla inicio usuario logueado I

Hombre" Mujer”



En esta pantalla podemos apreciar por asi decirlo, 2 partes. En la primera parte se
encuentra la cuenta que se ha autenticado, el género por el que se desea buscar y
las categorias de dichos géneros y el perfil de la cuenta autenticada. En la segunda
parte encontramos una serie de productos que van a estar disponibles en la pagina
web.

2.9 Pantalla Perfil Usuario

Si en la pantalla inicio usuario logueado pulsamos en el boton perfil, se nos redirige a
esta pantalla.

|

& Juan

INICIO Hombre” Mujer”

Datos Usuario

Dni Nombre Direccion  Email Contrasefia

14387999 Juan Salamanca  juan@gmailcom  2313996792c52b22b6T edzfoBbdactcB29233924eb103252e920073e636 1662 Modificar

Comentarios Usuario

Comentario Producto

Muy comado y buen tejido. Recomendable 100% Basica2
(Calidad y buen precio. Camiseta bisica pero muy comoda, Estampado 2
Favoritos Usuario

Descripcion Precio
Abrigo confort 5099

Cazadora bomber acolchada 2959

Sudadera capucha standard fit print 2959

Figura 12: Pantalla perfil usuario

En esta pantalla se puede observar los datos personales del usuario y este puede
modificarlos mediante el boton modificar. También se muestran los comentarios que
el usuario ha hecho de los distintos productos del sistema y los productos que le han

gustado y ha guardado en favoritos, ambos casos los puede eliminar mediante el
boton eliminar.



2.10 Pantalla Modificar datos usuario
Si en la pantalla perfil usuario pulsamos en el botén modificar, se nos redirige a esta
pantalla.

Modiciar Usuario

Nombre:
Dri
Direcdon

Contrasefia

GUARDAR

Figura 13: Pantalla modificar datos usuario

En esta pantalla se nos presenta un formulario el cual el usuario autenticado debe
rellenar con sus nuevos datos. Si los datos son correctos se guardaran y modificaran
en el sistema mediante el botén guardar.



2.11 Pantalla Géneroy categorias

Si en la pantalla Iniciar sesién nos identificamos como un usuario que no sea
administrador, se nos redirige a la pantalla inicio usuario logueado, y en esta podemos
observar las distintas secciones de ropa que hay junto a sus categorias.

Figura 15: Pantalla género y categorias mujer.

En esta pantalla podemos elegir entre las dos secciones de ropa que nos presenta la
aplicacion, hombre o mujer, y dentro de estas secciones podemos encontrar las
categorias de productos disponibles en el sistema. Si pulsamos en el boton hombre
se nos mostrard sus categoriasy lo mismo si pulsamos en el boton muijer.



2.12 Pantalla listar productos
Si en la pantalla género y categorias pulsamos en algunas de las diferentes opciones
gue se nos presentan, por ejemplo, cazadoras, camisetas... Se nos redirige a esta

pantalla.

PERFIL INICO

S k\«
I i A

Cazadora bomber varsy gética

Figura 16: Pantalla listar productos

En esta pantalla se va a mostrar un listado de los productos disponibles dependiendo
de la categoria en la que hayamos elegido. Ademas, podremos ir al perfil del usuario
mediante el boton perfil o volver a la pantalla de inicio mediante el botdn inicio y por
supuesto poder ir navegando por las diferentes categorias viendo los productos que
ofrecen. Por ultimo, esta pantalla ofrece dos posibilidades al usuario, y son poder dar
me gusta a un producto para guardarlo en la lista de favoritos mediante el botén del
corazon o poder ver los detalles del producto elegido mediante el botén del ojo.



2.13 Pantalla detalles producto
Si en la pantalla listar productos pulsamos en el boton me gusta(corazon) o en el
botén ver detalles(ojo) se nos redirige a esta pantalla.

PERFIL INICIO Hombre” Mujer

Chandal

Disponibilidad: 5

Q Megusta

Figura 17: Pantalla detalles producto



Disponibilidad:

Comentarios
Pantalones muy comodos y elasticos

Buena comp

Ideales para hacer deporte, ofre

Figura 18: Pantalla detalles producto II

En esta pantalla podemos apreciar por asi decirlo, 2 partes. En la primera parte se
encuentra la cuenta que se ha autenticado, el género por el que se desea buscar y
las categorias de dichos géneros, el perfil de la cuenta autenticada y la forma de volver
a la pantalla de inicio. En la segunda parte encontramos los detalles del producto
seleccionado, la opcion de dar me gusta al producto mediante el botébn me
gusta(corazon), la opcion de afiadir un comentario o valoracion del producto mediante
el botdén afiadir comentario y por ultimo se muestran todos los comentarios o
valoraciones que ha recibido el producto por los diferentes usuarios del sistema.

Si al entrar en la pagina web no nos identificamos podemos visitar la pagina, pero
vamos a carecer de ciertas funciones que el usuario logueado puede realizar.
Basicamente un usuario que no se identifique no va a poder ver su perfil, como es
obvio, y no va a poder dar me gusta a los productos ni afadir comentarios o
valoraciones.

Las pantallas son casi igual que las de un usuario identificado, pero con cambios muy
pequefios. Veamos dichas pantallas.



2.14 Pantalla Inicio usuario no logueado
Pantalla al entrar en la pagina web y no identificarse, es la misma pantalla que la
pantalla inicio.

Figura 19: Pantalla inicio usuario no logueado

INICIO

Figura 20: Pantalla inicio usuario no logueado I



En esta pantalla podemos apreciar por asi decirlo, 2 partes. En la primera parte se
encuentra la opcion de registrarse, el género por el que se desea buscar y las
categorias de dichos géneros. En la segunda parte encontramos una serie de
productos que van a estar disponibles en la pagina web.

2.15 Pantalla listar productos (usuario no logueado)

Si en la pantalla género y categorias pulsamos en algunas de las diferentes opciones
gue se nos presentan, por ejemplo, cazadoras, camisetas... Se nos redirige a esta
pantalla.

NGO

Figura 21: Pantalla listar producto usuario no logueado

En esta pantalla se va a mostrar un listado de los productos disponibles dependiendo
de la categoria en la que hayamos elegido. La diferencia con un usuario logueado es
gue en este caso no podemos ir al perfil desde esta pantalla y no podremos dar me
gusta a ningun producto.



2.16 Pantalla detalles producto (usuario no logueado)
Si en la pantalla listar productos (usuario no logueado) pulsamos en el boton ver
detalles(ojo) se nos redirige a esta pantalla.

Nicio

Disponibilidad

Figura 22: Pantalla detalles producto usuario no logueado

Disponibilidad:

Comentarios
Cazadora bonita y queda bien.

Buena reladén calidad-pred.

Figura 23: Pantalla detalles producto Il usuario no logueado



En esta pantalla podemos apreciar por asi decirlo, 2 partes. En la primera parte se
encuentra la opcion de identificarse, el género por el que se desea buscar y las
categorias de dichos géneros y la forma de volver a la pantalla de inicio. La diferencia
con un usuario logueado es que en este caso no podemos dar me gusta al producto
ni afiadir ningln comentario o valoracion. Sin embargo, los comentarios Yy
valoraciones del producto si aparecen.



