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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO

El flujo de migrantes en Espafa, que presenta un neto positivo en los Ultimos 10 afios con un
pico de mas de 666,000 inmigrantes en 2019 (INE, 2022), complementa los procesos de
despoblacion que han sufrido especialmente algunas provincias en los Ultimos 40 afos (INE y
epata, 2021) o la reduccién de la natalidad en los Ultimos 7 afos (INE y epdata, 2022). Sin
embargo, esta transformacién social, que brinda a la sociedad espafola una diversidad cultural,
lingUistica y étnica, también genera presiones y aumenta la complejidad de las interacciones
entre los migrantes, o individuos del exogrupo, y los locales, o miembros del endogrupo, que
experimentan ansiedad e incertidumbre ante dicha transformacién social (Stephan & Stephan,
1985; Moyer-Gusé, Dale & Ortiz, 2019).

En materia de comunicacién, estos cambios han venido acompafiados por un discurso anti-
inmigrante, como un vehiculo del miedo (Igartua & Guerrero Marin, 2022; Della Posta, 2013;
Rydgren, 2003), que partidos y movimientos de extrema derecha incorporan en su discurso y
en sus campafas politicas (Ferreira, 2019; Davidson et al, 2017; Calderdn et al., 2020). La
narrativa que le da un enfoque negativo a la dindmica de los migrantes no solo les deshumaniza
(Eberl et al., 2018; Igartua & Chacdn-Ramén, 2023) sino que puede generar crimenes que
materializan el racismo o la xenofobia latente en la sociedad espafola (Cea D'Ancona & Valles,
2011), que representaron el 35.46% del total de crimenes de odio cometidos en Espaiia durante
el 2021 (Ministerio del Interior, 2022). Como respuesta, el contacto entre personas de diferentes
grupos sociales se ha configurado como una herramienta para reducir el prejuicio intergrupal
(Banas et al, 2020; Allport, 1954; Pettigrew & Tropp, 2006, 2008, 2011), teniendo una versién a
través de los medios de comunicacién en el contacto intergrupal mediatico (Park, 2012),
mientras que la empatia se ha propuesto como una alternativa para mejorar las relaciones y
actitudes entre los grupos sociales (Batson & Ahmad, 2009).

Esta tesis doctoral toma una alternativa diferente y recurre a una estrategia que se apoya en tres
ambitos tedricos: La Persuasién Narrativa, o el poder que tienen las narrativas para alterar la
percepcion de la audiencia (Igartua & Cachon-Ramédn, 2023; Igartua & Frutos, 2017; lgartua &
Guerrero-Martin, 2022, Appel et al, 2019) cuyo efecto, pequefio pero significativo, para reducir
prejuicios ha sido estudiado y comprobado (Zhuang & Guidry, 2022); la estrategia de
comunicaciéon Educacion-Entretenimiento, entendida como la incorporacién intencional de
elementos educativos en el proceso de génesis, produccién y distribuciéon de un contenido de
entretenimiento para generar actitudes favorables, cambiar las hormas sociales y transformar
conductas (Singhal et al, 2004; Wang & Singhal, 2009; Frank & Falzone, 2021), que por su
naturaleza pueden ser mas efectivos que mensajes abiertamente persuasivos (Moyer-Gusé,
2008); asi como al Modelo de Medios Inspiradores, que se refiere a las narraciones
eudaimédnicas o los mensajes mediaticos que generan una experiencia trascendente o que
permiten tomar consciencia de preocupaciones o tematicas que van mas alld del individuo
(Appel et al., 2019; Oliver et al., 2021). Esta mezcla de perspectivas se vuelve virtuosa porque
incorpora la probada efectividad de la estrategia de Entretenimiento-Educacion a la hora de
reducir prejuicios (Murrar & Brauer, 2018) y avanzara la teoria respecto al desarrollo de
personajes al estudiar a personajes en transicion, cuyas actitudes y conductas evolucionan a
lo largo de la trama en funcion de los mensajes subyacentes a la narrativa (Moyer-Gusé et al.,
2019).

Conviene destacar que la investigacion propuesta en esta tesis doctoral se asocia con las
actividades comprendidas en el proyecto "Personajes en transicion en mensajes narrativos de



Educacién-Entretenimiento disefiados para reducir el prejuicio hacia inmigrantes:
Caracteristicas, factores moderadores y mecanismos explicativos" (TRANCHAR) que tiene por
propésito estudiar los atributos de las narrativas de ficcion audiovisual de Entretenimiento-
Educaciéon que puedan ser Utiles en el esfuerzo por reducir las actitudes antiinmigrantes. El
proyecto TRANCHAR es liderado por el profesor Juan José Igartua Perosanz junto a miembros
del Observatorio de los Contenidos Audiovisuales, Grupo de Investigaciéon Reconocido de la
Universidad de Salamanca y Unidad de Investigacion Consolidada (UIC 313) de Castillay Ledn.
De esta forma, esta tesis doctoral se integra a un esfuerzo mayor por estudiar los mecanismos
mediadores y moderadores que sirven para desarticular actitudes antiinmigrantes a través de
contenidos audiovisuales de ficcidn utilizando personajes en transicion.

HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR

Esta tesis doctoral recurre a la estrategia novedosa e innovadora que se apoya en la
investigacion sobre Persuasion Narrativa (Igartua & Cachdn-Ramoén, 2023; Igartua & Frutos,
2017; lgartua & Guerrero-Martin, 2022), la estrategia Educacion-Entretenimiento (Frank &
Falzone, 2021; Igartua, 2017) y el efecto de los mensajes inspiradores (Oliver et al., 2021), para
abordar la desactivacion de rumores negativos hacia la inmigracion, trabajando con personajes
en transicion es decir que transforman su vida o su perspectiva en el desarrollo de la narrativa
(Singhal et al, 2004). Para ello, se recurrira a 3 estudios experimentales, cuyos objetivos de
investigacion son:

1. Analizar el efecto de la actitud del protagonista hacia la inmigracién (actitud ambivalente
versus actitud positiva) para desactivaron rumor anti-inmigracién, como una caracteristica
relacionada con la configuracién de protagonistas de narrativas de Educacion-
Entretenimiento con el objetivo de reducir el prejuicio hacia los migrantes.

2. Analizar el efecto del racismo moderno como variable moderadora que puede condicionar
el efecto de las caracteristicas del personaje principal del mensaje de Educacién-
Entretenimiento para activar la identificacion y el transporte narrativo como procesos de
recepcion.

3. Proponer y contrastar empiricamente un modelo teérico sobre el efecto de las variables
relacionadas con la configuracién del protagonista la narrativa de ficcion de Educacion-
Entretenimiento desarrollada para reducir el prejuicio hacia los migrantes que incluye como
mecanismos mediadores la identificacién con el protagonista, el transporte narrativo, las
emociones mixtas, la elaboracion cognitiva y el insight psicoldgico.

Con estos objetivos en mente, se plantean 4 hipotesis que se contrastaran en 3 estudios
experimentales en los que cambiara el tipo de estimulo, es decir contenido audiovisual, narrativa
escrita y narrativa auditiva. Las 4 hipotesis de investigacién son:

H1: El mensaje cuyo protagonista es un personaje en transicién (actitud ambivalente hacia la
inmigracion) producira una mayor identificacién (H1a) y un mayor transporte narrativo (H1b) que
un mensaje cuyo protagonista muestre una actitud consistentemente positiva hacia la
inmigracion, pero estos efectos solo se mostraran en personas que manifiesten altos niveles de
racismo moderno.

Se plantea como variable mediadora a la identificacién, entendida como la empatia emocional
y cognitiva que permite a la audiencia abandonar su identidad para adoptar la del personaje de
ficcion y su perspectiva (Igartua & Vega Casanova, 2016). Otra variable que se tendra en cuenta



en los analisis sera el transporte narrativo, que entenderemos como la amalgama de atencion,
imagenes y sentimientos, centradas en la narrativa de una historia (Green & Donahue, 2008).

H2: La identificacion (H2a) y el transporte narrativo (H2b) se asociardn con una mayor
elaboracion cognitiva y con una mayor vivencia de emociones mixtas.

Por tanto, se plantea que la identificacion y el transporte narrativo tendran un efecto indirecto
en la actitud hacia la inmigracion a través de la elaboracion cognitive (Petty & Cacioppo, 1986;
lgartua & Vega-Casanova, 2016; Camelo-Guarin et al., 2023) y las emociones mixtas (Raney et
al., 2021).

H3: La elaboracion cognitiva (H3a) y la vivencia de emociones mixtas (H3b) se asociaran con
una mayor manifestacion del insight psicologico.

Es decir que el proceso de mediacion finaliza con el insight psicolégico, o el "Aha! moment",
como ese proceso de iluminacioén interior que provoca el cambio actitudinal (Kounios & Beeman,
2009; Shen et al., 2016).

H4: Comparado con la exposicién a un mensaje cuyo protagonista tiene una actitud
consistentemente positiva hacia la inmigracion, la exposicidon a un mensaje con un protagonista
como personaje en transicion tendra un efecto indirecto en la actitud hacia la inmigracién, que
sera explicado por la activacion de un proceso mediacional en serie que incluye los mecanismos
de identificacion con el protagonista, transporte narrativo (mediadores primarios), la elaboracion
cognitiva y la vivencia de emociones mixtas (mediadores secundarios) y la manifestacién de una
respuesta de perspicacia psicolégica (mediador terciario), pero este efecto indirecto solo se
mostrara entre personas con alto niveles de racismo moderno.

Se configura asi un modelo que se basa en el modelo de medios inspiradores (Oliver et al., 2021).

En ese sentido, se presenta a continuacion el modelo de moderacién y mediacién paralela en
serie.
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METODOLOGIA A UTILIZAR

Para desarrollar este proyecto se realizardn 3 experimentos online con Qualtrics, que se
configuraran de manera similar. El primer estudio se realizard en el marco del proyecto
"Personajes en transicidon en mensajes narrativos de Educacién-Entretenimiento disefiados para
reducir el prejuicio hacia inmigrantes: Caracteristicas, factores moderadores y mecanismos
explicativos" (TRANCHAR) y se relaciona con el efecto de la actitud del protagonista hacia la
inmigracién para desactivar un rumor anti inmigrante. El estudio 1 contara con un disefio factorial
2x3, es decir 2 tipos de actitud del protagonista hacia la inmigracién (ambivalente y positiva) y
3 tipos de rumor anti inmigrante ("la inmigracion incrementa la inseguridad ciudadana", "los
inmigrantes sacan provecho de la ayuda social" y "los inmigrantes se roban nuestros trabajos")
Se recurrira a una muestra de 600 participantes (panelistas de Qualtrics) y se desarrollard un
estudio piloto con una muestra de 200 participantes para probar que la manipulacion del
contenido ficcional de Educacién-Entretenimiento. La primera variable independiente, actitud
del protagonista hacia la inmigracién, es con la que se han planteado las hipdtesis de
investigacion. La segunda variable tiene por objetivo trabajar con una "muestra de mensajes”,
con el propésito de incrementar la validez externa del experimento (Reeves et al., 2016; Slater
et al., 2015).

Se produciran 6 contenidos de ficcion audiovisual de Eduacién-Entretenimiento con las
caracteristicas de una narrativa propia del Modelo de Medios Inspiradores en el marco del
proyecto TRANCHAR vy se utilizaran en este estudio por su capacidad para estimular los
procesos de cambio de actitud activando el proceso de perspicacia psicoldgica. La Unica
diferencia entre las seis historias serd el tipo de rumor anti inmigrante y la actitud del
protagonista hacia la inmigracion.

Se elaborara un cuestionario con las medidas pre-test sobre informacién sociodemograficay la
escala para evaluar racismo moderno (lgartua & Frutos, 2017; Navas, 1998); y con las medidas
post-test para evaluar la identificacion con el protagonista (Igartua & Barrios, 2012), el transporte
narrativo (Appel et al., 2015), la elaboracién cognitiva (Igartua et al., 2021), las emociones mixtas
(Paez et al., 2012), una escala para evaluar la perspicacia psicoldgica, que se desarrollara en el
marco del proyecto TRANCHAR, y diferentes medidas para evaluar las actitudes hacia la
inmigracion (escala de termdmetro de los sentimientos; Wojcieszak et al., 2020). Adicionalmente
se incorporaran medidas para contrastar la efectividad de la manipulacion experimental y
medidas de control de calidad.

Que este Proyecto se base en el Modelo de Medios Inspiradores, implica tomar en cuenta
diferentes tipos de media que generan una experiencia trascendente (Oliver et al., 2021), por lo
gue para los estudios experimentales 2 y 3 el disefio factoria se mantiene, pero se produciran
una narrativa escrita y una narrativa auditiva para validar que el modelo sigue explicando el
proceso en el que los mensajes de Educacién-Entretenimiento afectan a las actitudes anti
inmigrantes.

La presente tesis doctoral se realizard siguiendo la cuarta edicién del Cédigo Etico de
Investigacion en Educacion de la Asociacién Britanica de Investigacion Educativa (BERA, 2018).



MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

Esta tesis doctoral se realizara en el marco del programa de Doctorado en Formacion en la
Sociedad del Conocimiento, https://knowledgesociety.usal.es/, un programa interdisciplinar
orientado a estudiar los procesos de ensefanza-aprendizaje a fin de generar nuevo
conocimiento respecto a estos procesos y su papel en la denominada Sociedad del
Conocimiento.

Dado que la ejecucion del proyecto de investigacidn va de la mano con la ejecucién del proyecto
TRANCHAR, y se han realizado los procesos necesarios para optar por un contrato predoctoral,
que facilite la incorporacién del doctorando al Observatorio de los Contenidos Audiovisuales,
Grupo de Investigacién Reconocido (GIR) de la Universidad de Salamanca y Unidad de
Investigacion Consolidada (UIC 313) de Castilla y Ledn, se espera contar con el apoyo
institucional de este grupo de investigacion, en términos de espacio fisico, apoyo académico y
acceso a recursos intelectuales relevantes. De igual forma, el proyecto TRANCHAR incluye la
produccion de las 6 piezas audiovisuales que serviran para desarrollar el estudio 1.

Se utilizaran también los recursos que la Universidad de Salamanca pone a disposicion de sus
alumnos, como el acceso virtual a investigaciones y libros actualizados y que ya se han utilizado
algunos para fundamentar esta tesis, asi como el programa QUALTRICS, que facilita la
distribucion de encuestas. Otro recurso al alcance es el programa de andlisis estadistico IBM
SPSS Statistics, cuya macro PROCESS se utilizara para realizar los analisis estadisticos de
mediacion correspondientes. Cabe recalcar que el uso de estos recursos tecnoldgicos se hace
posible gracias a cursos previamente tomados por el doctorando en la Universidad de
Salamanca, en espacios liderados por el profesor Juan José lgartua, director de este proyecto
de tesis doctoral.

La distribucién de los estudios experimentales seguira 2 procesos diferentes: Para el estudio 1,
se cuenta con presupuesto del proyecto TRANCHAR con el fin de obtener una muestra de
panelistas contratados a través de Qualtrics; mientras que para el estudio 2 y 3 se buscara
acceder a muestras representativas de la sociedad espafnola.

PLANIFICACION TEMPORAL

Para cumplir de manera satisfactoria con los objetivos planteados, se propone el siguiente plan
de trabajo por 3 afos, organizados de la siguiente manera:

Primer afio (2023 - 2024)

= Revisidn y actualizacién de la bibliografia.
- Produccién de audiovisuales para estudio experimental 1.
- Piloto del estudio experimental 1 (con apoyo de Qualtrics).

- Trabajo de campo del estudio experimental 1: reclutamiento y ejecucion del experimento
online (con apoyo de Qualtrics).

- Proceso y andlisis de datos



- Preparacién de manuscrito para presentar los resultados del estudio 1 como un articulo para
una revista JCR-WOS.

- Participacion en eventos de difusion cientifica

Segundo afo (2024 - 2025)

= Revisidn y actualizacién de la bibliografia.
- Elaboracién de contenido escrito que se utilizara como estimulo en el estudio experimental 2.
- Piloto del estudio experimental 2

- Trabajo de campo del estudio experimental 2: reclutamiento y ejecucion del experimento
online (a través de redes universitarias)

- Proceso y andlisis de datos

- Preparacién de manuscrito para presentar los resultados del estudio 1 como un articulo para
una revista JCR-WOS.

- Participacion en eventos de difusion cientifica
- Primera estancia de investigacion

Tercer afio (2025-2026)

= Revisidn y actualizacién de la bibliografia.

- Elaboracién de contenido auditivo que se utilizara como estimulo en el estudio experimental
3.

- Piloto del estudio experimental 3

- Trabajo de campo del estudio experimental 3: reclutamiento y ejecucion del experimento
online (a través de redes universitarias)
- Proceso y andlisis de datos

- Preparacién de manuscrito para presentar los resultados del estudio 1 como un articulo para
una revista JCR-WOS.

- Participacion en eventos de difusion cientifica
- Segunda estancia de investigacion
- Redaccion de Tesis Doctoral y defensa
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