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INTRODUCCIÓN Y JUSTIFICACIÓN DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO  
 

Como parte de la historia humana, la migración, fue y es un proceso continuo que transforma pueblos 

y culturas; Castillo y Reguart lo definen como un “fenómeno que redefine fronteras y que acarrean 

beneficios y desarrollo” (2017, p. 133). España como muchos Estados, no es ajeno a este fenómeno y 

así lo evidencia los datos expuestos por el Instituto Nacional de Estadística (INE), que refiere que a 

noviembre de 2022 existen en territorio español 5.579.947 extranjeros; de ellos, 1.173.847 son 

ciudadanos latinoamericanos; 292.931 residen en la Comunidad Autónoma de Madrid y 54% son 

mujeres Su presencia, expresa Vittori Hollenstein (2022), se debe a las situaciones de inestabilidad 

económica, política y social que viven en sus países. 

Es importante mencionar que la población femenina, mayoritaria en este grupo migrante; en su 

búsqueda de oportunidades laborales y sociales “ocupa los sectores laborales más precarizados e 

inestables” (Hernández Martínez y Vilanova Becker, 2022, p. 81) convirtiéndose en un sector vulnerable 

expuesto a la exclusión social. Sin embargo, muchas de ellas guiadas por su espíritu de lucha y 

dignificación, incursionan en otros espacios de participación y generación de recursos; uno de ellos, la 

creación de proyectos económicos autogestionarios y colectivos, con los que buscan su independencia 

laboral. En este contexto, la formación en Competencias Digitales (CD) cobra importancia, puesto que 

su desarrollo es considerado como herramienta esencial para que las empresas no queden al margen 

del mercado actual (Alemán et al., 2020). 

Bajo este panorama, el presente trabajo de investigación planificará e implementará un Programa de 

Formación en CD fundamentado en el Marco de Competencias Digitales para la ciudadanía DigComp 

2.2 (Vuorikari et al., 2022) y la declaración del Consejo del Parlamento Europeo (2006) que define a las 

CD como claves para el desarrollo personal, la inclusión social y el acceso al empleo. También se 

basará en estudios previos que coinciden en destacar la importancia de formar en CD de forma general 

(AUPEX, 2018; Cabero-Almenara et al., 2020; Hernández-Ramos, 2022). El Programa de Formación 

responderá a la necesidad de fortalecer los conocimientos sobre CD que no se garantizan en el hogar 

y la comunidad debido a la situación socioeconómica (Fraga-Varela et al., 2019) de las mujeres a 

quienes va dirigido. Así mismo, cabe destacar que el desarrollo de la CD se hace más relevante tras la 

pandemia, ya que son muchas las empresas que han modificado sus prácticas de la actualidad a partir 

de las adaptaciones realizadas por la pandemia (Hernández-Ramos, 2021). 

El Programa de Formación, se basará en la metodología Aprendizaje-Servicio (APS) una práctica 

metodológica que une el aprendizaje con la acción comunitaria (Vila, 2020), además de aproximar al 

investigador a experiencias, contextos y prácticas reales, aumentando su motivación y compromiso 

(Solís Galán & Galán Gamonales, 2020). 

 



HIPÓTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR  
 
Preguntas de investigación: 
¿El desarrollo de un Programa Formativo en CD para mujeres migrantes de América Latina en Madrid 

podría potenciar su independencia económica? 

 ¿El desarrollo de un Programa Formativo en CD para mujeres migrantes de América Latina en Madrid 

podría promover su integración en la sociedad y su incorporación al mundo laboral? 

 

Hipótesis: 
El desarrollo de un Programa Formativo en CD para mujeres migrantes de América Latina en Madrid 

potencia su independencia económica, promueve su integración en la sociedad y su incorporación al 

mundo laboral. 

 

Objetivo general: 
Planificar, implementar y evaluar un Programa de Formación en CD basado en APS; para mujeres 

emprendedoras migrantes del América Latina en Madrid-España. 

 

Objetivos específicos: 

- Identificar antecedentes, estudios previos y experiencias formativas sobre APS aplicada en la 

formación de CD, mediante una Revisión Sistemática de la Literatura (SLR) 

 

- Diagnosticar las necesidades y potencialidades sobre el uso de CD y la situación socio económica de 

mujeres emprendedoras migrantes de América Latina en Madrid. 

 

- Diseñar un Programa de Formación en CD basado en APS, para mujeres emprendedoras migrantes 

de América Latina en Madrid. 

 

- Ejecutar el Programa de Formación en CD con una duración de 64 horas. 

 

- Valorar la efectividad del Programa de Formación diseñado. 

 

 

 

 



METODOLOGÍA  
Entendiendo que la metodología es el proceso ordenado para alcanzar el objetivo de investigación 

(Lucio, 2021) esta investigación se desarrollará bajo un enfoque de investigación mixto. Este tipo de 

estudio, emplea procedimientos y técnicas cuantitativas y cualitativas según las necesidades concretas 

de la fase del estudio (Sánchez-Gómez et al., 2019); así mismo, permite recolectar, analizar e 

interpretar datos de diferentes fuentes de información. 

La población queda estipulada en la totalidad de mujeres emprendedoras migrantes de América Latina 

que residan en la Comunidad Autónoma de Madrid. Para establecer una muestra de entre 15 y 40 

participantes, se desarrollará un muestreo no probabilístico por conveniencia a partir de voluntarios 

(Boza et al., 2016). Las participantes, podrán ser independientes o pertenecientes a alguno de los 

colectivos y asociaciones colaboradoras. 

El diseño de la investigación será de tipo pre-experimental, con prueba pre-test y post-test (Ramos 

Galarza, 2021) aplicado a un único grupo experimental que recibirá el tratamiento (Belmonte et al., 

2021; Huilcapi-Collantes et al., 2020); entendiéndose este como la participación en un Programa de 

Formación en CD, el cual se enfocará en la incorporación laboral de las participantes. 

 Se establece como variable Independiente, la participación en el programa de formación; y como 

variable dependiente: el nivel de Competencia digital. Como técnicas de recogida de información, 

además de los cuestionarios de nivel, se empleará la entrevista semiestructurada. Previamente, se 

realizará una SLR para conocer, identificar, entender y valorar trabajos de otros investigadores sobre 

el tema elegido (García-Peñalvo & García-Holgado, 2021); se utiliza esta herramienta porque las 

revisiones sistemáticas presentan datos de varias fuentes y son un método muy importante para 

fundamentar el estado de la cuestión (García-Peñalvo, 2022). 

Finalmente, el desarrollo del presente trabajo en todas sus etapas: selección de la población, desarrollo 

de la investigación, aplicación del tratamiento, análisis de datos y publicación se enmarcará en los 

principios éticos de la investigación educativa (British Educational Research Association, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES  
La presente Tesis Doctoral se realiza en el seno del grupo de Investigación GRIAL (García-Peñalvo et 

al., 2019; Grupo GRIAL, 2019), que muestra su compromiso con la sociedad en el desarrollo activo de 

la línea de investigación Responsabilidad social e inclusión, dentro del Programa de Doctorado 

Formación en la Sociedad del Conocimiento (García-Peñalvo, 2014). 

A fin de cumplir con las actividades planteadas y los lineamientos en los que se enmarca se utilizará 

los siguientes recursos: 

Humanos: 
Población participante, director de tesis e investigador. 

Tecnológicos: 
- Ordenador, móvil, cámara de filmación 

De análisis y gestión de información: 
- Programa de análisis de datos SPSS 

- Gestor Bibliográfico Zotero 

- Motores de Búsqueda de información: Dialnet, Web of Science, Gredos, Google Académico, Scielo, 

Scopus. 

 

  



PLANIFICACIÓN TEMPORAL AJUSTADA  

PRIMER AÑO 

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE: Planificación y propuesta del proyecto inicial. 

ENERO MARZO: Elaboración del plan de investigación 

ABRIL – JUNIO: 

- Revisión bibliográfica; Ejecutar una búsqueda exhaustiva en motores de búsqueda científicos y 

Repositorios universitarios, literatura relacionada a desarrollo de CD en la ciudadanía y programas de 

formación basada en APS. 

- Desarrollo de informe respecto a los resultados obtenidos de la  SLR. 

SEGUNDO AÑO 

SEPTIEMBRE: Elaboración de instrumentos de recolección de datos (pre-test, post-test y cuestionario 

de entrevista semiestructurada) 

OCTUBRE– NOVIEMBRE: Validación de instrumentos de recolección de datos por expertos en el área. 

DICIEMBRE– ENERO: Aplicación de pre-test y desarrollo de entrevistas. 

FEBRERO– Análisis, categorización y publicación de los datos obtenidos con la aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos. 

MARZO– MAYO:  diseño y elaboración del Programa de Formación en CD. 

JUNIO: Presentación del Programa de Formación en CD. 

TERCER AÑO 

SEPTIEMBRE– DICIEMBRE: Implementación del Programa de Formación en CD. 

ENERO– Aplicación de post-test, desarrollo de entrevistas. 

FEBRERO: Validación y evaluación de los resultados obtenidos de la implementación del Programa de 

Formación en CD. 

ABRIL– MAYO: Informe y publicación de resultados. 
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