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INTRODUCCION

El Video Bajo Demanda o VOD (Video on Demand) es “un sistema para ver peliculas o programas
grabados en internet o televisién en el momento en el que el usuario lo solicita” (Cambridge
Dictionary, 2023). Este modelo supone un nuevo paradigma en el que convergen la tecnologia
de internet y los servicios OTT u Over-The-Top (Pereira y Tam, 2021) dando como resultado
plataformas de streaming audiovisual, las cuales han sido objeto de estudio y analisis desde que
Netflix cambid su modelo de mercado pasando del alquiler de videos fisicos a la suscripcion de
contenidos via web (Vacas-Aguilar, 2021).

Por otra parte, este mercado se consolida en Espafia a partir de 2015 siendo este afio un punto
de inflexién en la industria audiovisual con la llegada, entre otras, de Netflix, Amazon Prime
Video y HBO Espafia (Capapé, 2020), lo que ha provocado que durante la ultima década el
consumo de contenidos audiovisuales en formato digital haya crecido de forma exponencial
pasando de un 41,4% en 2011 a un 82,2% en 2021 (ONTSI, 2021).

La convergencia de ambos factores hace que el analisis y el estudio de este tipo de plataformas
y servicios de VOD presenten un interés no solo a nivel social sino también a nivel cientifico y
cultural. Por esta razdn, es necesaria la creacion de un modelo de evaluacién especifico que
permita evaluar sus interfaces -ya que se tratan de las intermediarias directas entre los usuarios
finales y la informacidén que se desea obtener (Breeding, 2012)-, entendidas como uno de los
pilares fundamentales de cualquier base de datos documental junto con la interfaz, el contenido
y la funcionalidad (Guerrero, 2000).

A su vez, la evolucién tecnoldgica no solo ha traido consigo cambios en el sector audiovisual,
sino también en los propios usuarios que se encuentran ante una oferta de plataformas tan
diversa que origina un proceso de eleccion complejo (Fernandez-Lores, Martinez-Navarro, y
Gavilan, 2021). Ademas, la aparicion de estas plataformas ha roto con los pardmetros basicos de
la television lineal colectiva y en abierto, convirtiendo a la audiencia en un sujeto activo
(Izquierdo-Castillo, y Latorre-Lazaro, 2022) que ve lo que quiere y no lo que se impone sin
interferencias mediaticas (Ruano, 2009). Este hecho hace que el estudio del uso, consumo e
interaccidn de los usuarios sea casi tan importante como el analisis de las propias plataformas y
sus contenidos, sobre todo, si tenemos en cuenta la sobreabundancia de contenidos y la
sobrecarga de opciones a la hora de elegir plataformas de streaming audiovisual entre los
usuarios (Longo y Baiyere, 2021).

En resumen, el mercado del video bajo de demanda y del streaming de contenidos audiovisuales
sigue en auge desde la entrada de Netflix en el sector audiovisual, marcando un antes y un
después a nivel sociocultural y cientifico. Debido a que no hay modelos evaluativos especificos
para este tipo de plataformas desde un punto de vista documental se considera necesaria el
disefio de una propuesta que permita evaluar la interfaz, el contenido y la funcionalidad de estas
plataformas. Ademas, dado que el usuario final se encuentra ante una sobreabundancia de
contenidos audiovisuales y plataformas, y que este espectador adquiere un papel fundamental
en la eleccion, rompiendo de esta forma con la television lineal, es necesario saber cual es el uso
y consumo que hacen de estos servicios, asi como, su interaccion con ellos.
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HIPOTESIS DE TRABAJO Y OBJETIVOS

Partiendo de las anteriores premisas, y de que el proyecto se encuentra encuadrado dentro del
programa de Doctorado Formacion en la Sociedad del Conocimiento se ha establecido el
siguiente objetivo general:

Evaluar las plataformas de video bajo demanda (VOD) y estudiar el uso, consumo, e interaccion
de sus usuarios con estos servicios de streaming.

Para alcanzarlo, se han dispuesto a su vez, una serie de objetivos especificos:

- Realizar el estado de la cuestidon del objeto de estudio teniendo en cuenta su
perspectiva social, tecnoldgica y su interés cientifico.

- Establecer criterios de seleccion de plataformas, asi como parametros de
evaluacion.

- Crear un modelo evaluativo especifico para la evaluacién y analisis de plataformas
de streaming enfocado en dos elementos fundamentales: descripcidon de contenido
audiovisual e interfaces de usuario.

- Disenar una encuesta para analizar el uso y consumo de las plataformas.

METODOLOGIA

Esta tesis doctoral se enmarca en el programa de Formacion de Sociedad del Conocimiento
(https://knowledgesociety.usal.es/ ), asi como en el Grupo de Investigacion “inforal”
(https://girinforal.usal.es/ ), en la linea de alfabetizacién informacional y digital.

En primer lugar, es necesario establecer el objeto de estudio, asi como la definicion de este,
teniendo en cuenta su naturaleza interdisciplinar y la cantidad de sindnimos existentes sobre el
término “Video Bajo Demanda”.

Una vez definido el objeto de estudio y su naturaleza, se procedera a realizar una revisiéon
sistematica de la literatura — mapeo de literatura - con el fin de conocer los diferentes estudios
realizados -a nivel nacional e internacional- obtener una muestra representativa de fuentes
primarias sobre la temadtica propuesta (Garcia-Pefialvo, 2022). Para ello se disefiard la
correspondiente ecuacion de busqueda y se identificaran las fuentes y recursos de informacion
mas pertinentes. Puesto a que se trata de una materia de caracter multidisciplinar, se recopilaran
resultados obtenidos tanto de fuentes generalistas, como de fuentes especializadas en el ambito
de la “Biblioteconomia y Documentacion” y en otros campos de estudio, destacando el de la
“Comunicacién Audiovisual”, lo que servird para contextualizar el objeto de estudio.

Ademas de las fuentes mencionadas se tendra en cuenta otros recursos informativos como son
los medios de comunicacién, organizaciones publicas y privadas, asi como las propias webs de
las plataformas y/o, las empresas que las gestionan y sus redes sociales.

Los resultados obtenidos nos permitiran elaborar el estado de la cuestién y el marco tedrico del
proyecto, de modo que podremos contextualizar y justificar la necesidad de |a realizacién de este
trabajo, atendiendo a los siguientes aspectos: seleccién del término, descripcidén del objeto de
estudio y aplicacion, revisidon bibliografica, andlisis de resultados, uso y consumo de medios
digitales, interfaces de usuario, descripcion de medios audiovisuales y evaluacion de recursos
electroénicos.
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A continuacion, se creara un listado de todas las plataformas de streaming y se estableceran los
criterios necesarios para su analisis teniendo en cuenta el uso a nivel nacional, el acceso vy el
idioma, entre otros aspectos.

Una vez seleccionada la muestra, se confeccionara un modelo de evaluacién especifico para este
tipo de plataformas, que tenga en cuenta tanto su calidad a nivel de interfaces de usuario, asi
como la descripcion de los contenidos ofrecidos por estas. Este modelo serd testado en todas las
plataformas seleccionadas.

Tras analizar todos los aspectos mas técnicos, se recabaran datos cualitativos y cuantitativos en
cuanto al uso y consumo de plataformas de streaming audiovisuales, a través de dos métodos
de recoleccidon de datos para su analisis: encuestas para la obtencion de datos sobre las
diferentes variables en funcion de la muestra (Quispe Limaylla, 2013); y entrevistas de
investigacion estructuradas que ayuden a comprender las perspectivas de las personas
entrevistadas (Ulloa Martinez y Mardones Barrera, 2017) y poder ampliar de esta forma los
resultados obtenidos tras la realizacion de las encuestas.

Para ello se originard un modelo de encuesta que permita evaluar todos aquellos aspectos
sociales que tengan que ver con el uso de este tipo de plataformas y se completara con un guion
para las entrevistas personales con el fin de completar los resultados recopilados a través de la
realizacién de la encuesta.

Con esto se pretende hacer una evaluacion que, junto a los resultados de la evaluacion de la
muestra, permita establecer hipétesis y ver si hay relaciones paramétricas entre la calidad de las
plataformas y el uso que se hace de estas.

Finalmente, se hard una comparativa entre las plataformas, que sirva no solo para implantar
mejoras y destacar los puntos fuertes y débiles de cada una de ellas, si no para entablar
conclusiones que relacionen el aspecto técnico con el aspecto social, permitiendo establecer
hipétesis finales y aportando nuevas futuras lineas de investigacién al respecto.

Es importante sefialar que para la elaboracidn del proyecto se seguirdn las pautas de la “Guia
Etica para la Investigacién Educativa” (BERA, 2018) y la “Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales” (BOE, 2018).

ETAPAS DEL PROYECTO:

El plan de investigacion se estructurara en las siguientes etapas generales que estan
desarrolladas en etapas y subetapas en la planificacion temporal:

Disefio de la investigacion.

Revisidn sistematica de literatura (RSL).

Elaboracidn del estado de la cuestion.

Disefio del modelo de evaluacidn y testeo.

Recoleccion de datos mediante encuesta y entrevistas personales.

Analisis de resultados y propuestas de mejora.

Redaccién de conclusiones.

Difusion de los resultados (esto se realizara durante todo el proceso investigador)

© N U A WNRE
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MEDIOS Y RECURSOS DISPONIBLES

Recursos materiales:

- Ordenador con conexion a internet.

- Correo electrdnico personal e institucional.

- Plataformas de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Salamanca (“Studii
Salmantini”) y del propio programa del Doctorado en Formacidn en la Sociedad del
Conocimiento (“Knowledge Society USAL)

- Web del Grupo de Investigacidon en Inclusion, Innovacién, Formacién docente y
Alfabetizacion informacional (inforal).

- Sistemas de gestidn bibliografica: principalmente Mendeley.

- Recursos electrénicos de la Universidad de Salamanca: Brumario, Scielo, Repositorio
docentes Gredos, etc.

- Bases de datos bibliograficas; generalistas: WOQOS, Scopus; especializadas en
Biblioteconomia y Documentacién: LISA y LISTA; especializadas en Comunicacion
Audiovisual como Telecommunications Database (Proquest), asi como todas
aquellas relacionadas con las ciencias sociales y las humanidades que se consideren
relevantes.

- Paginas web institucionales: BNE, BOE, EUR-LEX, Ministerio de Cultura, Instituto
Nacional de Estadistica, Radio Television Espafiola, Filmoteca Espafiola, PARES, etc.

- Paginas web de los recursos de andlisis: dominios web particulares y webs de las
empresas y organizaciones que hay detras de las plataformas de analisis.

- Redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, Tiktok; y Redes sociales cientificas:
Academia.edu, ResearchGate, Mendeley, etc.

- Blogs y Revistas Cientificas de caracter divulgativo: Lluis Codina, Xataka, Spinof, El
Antepenultimo Mohicano, Fotogramas, El Séptimo Arte, etc.

- Fuentes complementarias: Google Scholar, Indices CSIC, revistas indexadas en JCRy
SJR, The Internet Movie Database (IMDB), All Movie, Internet Archive, Film Index
International, Rotten Tomatoes, Film and Television Literature Index, entre otros.

Ademas de los recursos materiales expuestos con anterioridad, hay que destacar que se trata de
un trabajo desarrollado dentro del marco del programa “Doctorado Formacion en la Sociedad
del Conocimiento” (Garcia-Pefalvo, 2014), siendo su propio portal
(https://knowledgesociety.usal.es ) el elemento principal para la difusion y comunicacién de los
avances desarrollados (Garcia-Pefialvo et al., 2019).

Dado que se trata de un proyecto centrado en recursos digitales, y que la tecnologia avanza de
una forma tan rapida, se incluirdn a lo largo de la elaboracion de la Tesis todos aquellos recursos
de relevancia que puedan ir surgiendo y que se consideren pertinentes para el trabajo de
investigacion.
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PLANIFICACION TEMPORAL (CRONOGRAMA):

Etapas

Subetapas

Temporalidad

Disefio de la investigacion

Definicidon del objeto de estudio

Criterios de seleccién Noviembre
Delimitacion del tema 2023 ~ enero
2024

Disefio de la estructura de la tesis

Revision sistematica de literatura Establecer la ecuacion de busqueda

(RSL) Seleccién de bases de datos de consulta y revistas Noviembre
cientificas (JCR) 2023 - enero
Definir los criterios de inclusiéon y exclusion, y de 2026

calidad

Elaboracion del estado de la
cuestion

Definir los elementos principales de la investigacién

Establecer los apartados del estado de la cuestion

Redaccion del estado de la cuestion

Febrero 2024 —
enero 2026

Creacion del modelo de evaluacion

Establecer pardmetros generales de evaluacion

Definir indicadores para medir los parametros

Explicar el procedimiento que hay que llevar a cabo
para analizar cada indicador

Ejemplificar los indicadores con elementos reales
encontrados en plataformas VOD

Creacion de una checklist de evaluacion

Adjuntar la ficha de calificacién junto a los baremos

Febrero 2024 —
octubre 2024

Recoleccion de datos

Testear el modelo de evaluacion en los servicios VOD
seleccionados

Disefio de una encuesta de uso y consumo para
usuarios

Seleccién de la muestra

Creacion de un guion para la realizacién de entrevistas
personales

Agosto 2024 —
abril 2025

Andlisis de resultados y propuestas
de mejora

Analizar los resultados tras el testeo del modelo de
evaluacién

Exposicion de puntos fuertes y débiles de cada servicio

Realizacién de una comparativa entre los diferentes

Febrero 2025 —

servicios seleccionados abril 2026
Analizar los resultados obtenidos en las encuestas
Completar los resultados de las encuestas con los
obtenidos de las entrevistas personales
Redaccion de conclusiones Establecer las conclusiones Noviembre
p - — 2025 —julio
Redactar posibles lineas de investigacion futuras 202é‘>
Difusidon de resultados (este Publicacién de articulos en revistas (plan de
proceso se realizara durante todo publicaciones) TODA LA

el proceso de investigacion

Difusién de la investigacién en congresos nacionales

INVESTIGACION

Plan de Investigacion: Doctorado Formacicén en la Sociedad del Conocimiento




Plataformas de streaming audiovisual y Video Bajo Demanda (VOD) en Espafia; Maide-Sdnchez, V.

Cronograma (ajustado a 3 aiios):

ler Afo 2° Ao 3er Aiio

Fases* Nov-Ene | Feb-Abr | May-Jul | Ago-Oct | Nov-Ene | Feb-Abr | May-Jul | Ago-Oct | Nov-Ene | Feb-Abr | May-Jul | Ago-Oct

1. Diseiio de la
investigacion

2. Revision sistematica de
literatura (RSL)

3. Elaboraciéon del estado
de la cuestion

4. Creacion del modelo de
evaluacion

5. Recoleccion de datos
(entrevistas personales y
encuesta)

6. Analisis de resultados y
propuestas de mejora

7. Redaccion de
conclusiones

8. Difusion de resultados

*Tras la elaboracion del cronograma, ha de tenerse en cuenta la asistencia de Congresos, seminarios de investigacidn y cursos durante los 3 afios.
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