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RESUMEN

En este trabajo de investigacion nos centramos en el lenguaje honorifico Keigo del
japonés. El objetivo principal es entender su uso adecuado y apropiado méas alla de la
simple gramatica. Conceptos como Uchi-Soro, Joge-kankei, relaciones interpersonales,
ambigiiedad del idioma japonés, la distancia comunicativa, la jerarquia social...seran
tratados a lo largo de este trabajo. Ya que saber emplear un determinado lenguaje segun
el contexto comunicativo, los interlocutores, el estatus social, es una parte esencial de la

cultura japonesa.

Asimismo, la intencion de esta disertacidn es hacer que los estudiantes del japonés tengan
una mayor vision sobre este lenguaje. Y entender los aspectos que se ocultan detras de la
gramaética que conforma el cimiento del idioma nipon. De este modo, el hecho de saber
que a un superior le debemos dirigir con cortesia a su vez reconociendo su posicion social,
al transmitirlo mediante el uso del lenguaje honorifico Keigo simboliza una madurez en

nuestros estudios japoneses.

PALABRAS CLAVE: Keigo, lenguaje honorifico, lenguaje humilde, lenguaje formal,

cortesia, relaciones interpersonales, estatus social, sociolinguistica
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ABSTRACT

In this paper we focus on Japanese sociolinguistics, its honorific language Keigo;
explaining its use, peculiarities, sociocultural aspects behind the Japanese language; in
turn making students who study Japanese better understand all these concepts related to
Uchi-Soto, Joge-kankei, social hierarchy, interpersonal relationships, linguistic ambiguity,
communicative distance, etc. which should be taken into consideration in a conversation
with Japanese people. With an eye to use this language in an appropriate and adequate

way.

The objective of this dissertation is to make students of Japanese have a greater vision of
this language. And understand the aspects that are hidden behind the grammar that forms
the foundation of the Japanese language. In this way, the fact of knowing that we must
address a superior with courtesy in turn, recognizing his social position, when
transmitting it using the Keigo honorific language, symbolizes a maturity in our Japanese

studies.

KEY WORDS: Keigo, honorific expression, humble speech, polite speech, courtesy,
relationships, social status, sociolinguistic
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1. INTRODUCCION

1.1. MOTIVACION

La demanda de los estudios japoneses en el ambito universitario se ha incrementado en
los Gltimos afios ya sea por un interés cultural o linguistico. Sin embargo, el buen uso del

idioma no es tan perceptible en la mayoria de los casos de los alumnos de esta lengua.

Aprender un idioma extranjero no es una tarea facil, se requiere esfuerzo y motivacion.
Es cierto que la lengua, al fin y al cabo, es un instrumento de comunicaciéon, y lo
primordial es poder comunicarse con los nativos de dicha lengua. Sin embargo, su uso
correcto y adecuado dependiendo del contexto comunicativo al que se exponga cada uno,
es una parte fundamental a la hora de expresarnos y no cometer errores que pueden ser
considerados como una falta de respeto hacia el interlocutor. Por lo que, esa distincion
sociocultural es de suma importancia, presente en casi todas las lenguas, pero con especial

hincapié en la lengua japonesa.

La expresion Kiki wo yomu 225 %4 #ite del japonés puede resultar dificil de entender

para un extranjero. Pero basicamente significa “leer el ambiente”, entender los mensajes
indirectos. Por lo que el simple dominio gramatical o léxico del idioma no soluciona este
tipo de problemas comunicativos, sino que se sobresale la importancia de conocer el

correcto uso de la lengua en cada escenario.

En el idioma japonés la distincion entre los estatus sociales sigue cobrando una gran
importancia en la sociedad japonesa. Esto se debe a que la cultura de respeto y honor
entre las personas juega un papel fundamental, incluso podriamos decir que Japon es uno
de los paises mas exigente en relacion con la cultura de respeto hacia otros. Por lo que
esta es una de las razones a realizar esta investigacion sobre la sociolinguistica japonesa
con el fin de entender mejor sus realidades interpersonales con el objetivo de conseguir

mantener una buena armonia en una conversacion en japones.

Después de cuatro afios de carrera, hemos podido profundizarnos un poco mas en el

idioma japonés, sabemos que debemos usar el lenguaje honorifico Keigo ! ante las

! Lenguaje honorifico japonés.
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personas que no pertenecen a nuestro circulo social, 2 pero la mayoria de nosotros no
conocemos bien su verdadero uso correcto; ya que en este aspecto hay una gran diferencia
con la lengua espafiola. Mas que lengua, sobre todo, una gran diferencia cultural. De esta

forma, comprender la sociolinguistica es un primer paso para adentrarnos al mundo nipon.

1.2.  OBIJETIVO

A la hora de estudiar la lengua japonesa para la mayoria de los estudiantes
hispanohablantes, la parte que les resulta con especial dificultad es sin duda la escritura,
los Kanjis . Mientras que para los estudiantes chinos esto no supone mayor dificultad, ya
que los caracteres son los mismos en muchos casos. Sin embargo, un hecho del que
ninguna de estas dos nacionalidades puede escaparse es el uso del lenguaje honorifico

japones.

Para los hispanohablantes quizas la fonética japonesa no es un reto, ya que tenemos
silabas y pronunciaciones muy similares. Sin embargo, el problema se encuentra en el
hecho de que la gran mayoria no sabe emplear bien un uso adecuado del japones.
Consideramos que no tenemos que hablar como los nativos de la lengua meta, ya que no
es nuestra lengua materna y cometer erratas es algo natural. Una cosa es “sonar como
extranjeros” a la hora de conversar, pero el hecho de no saber como emplear un japonés

adecuado segun el contexto puede resultar ser un problema.

Esta Ultima parte es esencial como es el uso de Keigo, ya que en Japon la distancia social
estd muy marcada. Pero un sobrelso del lenguaje honorifico también puede generar
rechazo por parte del interlocutor. Por ejemplo, si usamos el llamado Teineigo # con la
persona de nuestro circulo o del mismo estatus puede hacer sentir a nuestro interlocutor
que queremos mantener distancia. Mientras que, con una persona de un estatus social
superior, como es el caso de un jefe, el uso de Teineigo no sera suficiente, sino también

debemos combinarlo con el uso de Kenjogo ® y Sonkeigo. ¢ Por ello, es de vital

2 Relacién Uchi-Soto, como mencionado en el apartado 3.5.1 en la pagina 32 de este trabajo.

3 Sinogramas o caracteres que provienen de China. Forman parte de la escritura japonesa junto a
Hiragana y Katakana.

4 Un tipo de lenguaje honorifico, lenguaje de respeto.

5 Lenguaje humilde donde rebajamos nuestro estatus social.

6 Lenguaje honorifico en el cual elevamos el nivel social del interlocutor.
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importancia conocer el uso correcto y adecuado del japonés, pues incluso los propios

japoneses nativos cometen errores con el uso de Keigo.

Asi, nuestro objetivo es ofrecer a los estudiantes una vision mas amplia y una mejor
comprension del uso del lenguaje honorifico Keigo, tal como es el uso general de la
lengua japonesa. También enriquecernos de esta lengua que tanta atencién nos llama,
mediante la investigacion y comparacion. Poder contribuir al mundo de los estudios
japoneses, y hacer que este trabajo de investigacion resulte una referencia que pueda ser
atil y de interés para los futuros comparieros que quisieran investigar y complementar

este tema.

1.3. METODOLOGIA

Para cumplir con el objetivo, en esta investigacion nos basaremos principalmente en los
estudios previos, ya sean articulos cientificos, revistas, libros, trabajos de investigacion u
otras fuentes bibliograficas. A su vez comparando los distintos trabajos realizados y en la

medida que sea posible, sacar una conclusion completa.

Por otra parte, nos gustaria complementar nuestro marco teérico con una metodologia
practica mediante encuestas. Estas encuestas van dirigidas a los jovenes japoneses,
nativos del japonés y menores de 30 afios, con el motivo de conocer con que frecuencia
suelen utilizar un tipo de lenguaje u otro; en qué contexto se usa principalmente, entender
su panorama actual y observar su evolucion a lo largo del tiempo. A su vez nos podria
ayudar a conocer mejor la realidad de la sociedad japonesa en el uso del lenguaje cortés,
y como los estudiantes espafoles de esta lengua pueden beneficiarse de ello para mejorar

el mutuo entendimiento.
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2. BREVE CONOCIMEINTO SOBRE LA LENGUA JAPONESA

El japonés es hablado por toda la poblacion japonesa, incluso supera en términos de
numero de hablantes a los paises europeos tales como Francia o Alemania (Shibatani,
1991). Para conocer brevemente la lengua japonesa debemos comenzar por su origen y
peculiaridades. Segun Falero (2006), la lengua japonesa esta construida como las
ciudades. Esto se debe a su principio aglutinante ’ donde se suman elementos
heterogéneos. A todo ello se unen las llamadas particulas® que nos informa el papel que
desemperfia cada elemento de una oracién. Ademas, nos anuncian también el tema o el

foco de una conversacion. Por ejemplo,

A TFUIHF IANLLAREZ S BWE LT2] “Watashi wa Tanaka-san kara hon wo
moraimashita’
B THHTIATRICZAZ LS ILE L7-] “Tanaka-san wa watashi ni hon wo

kuremashita”

El sentido de ambas frases es el mismo. EI mensaje principal es que el sefior Tanaka me
ha regalado un libro. Sin embargo, el foco es diferente. En la frase A vemos que el topico

195
1

se centra en “Yo” primera persona singular “Yo recibi”. Mientras que en la frase B el

sefior Tanaka es el centro del foco de la oracion, quien nos ha regalado un libro

En cuanto a la construccidn oracional, el japonés tampoco tiene una estructura gramatical
flexible, ya que suele ser méas rigida que el espafiol, por ejemplo, el sujeto se coloca

siempre delante del predicado y su orden oracional es sujeto + objeto + verbo SOV.

Por otro lado, aunque los estudios orientales se estan cobrando importancia en los Gltimos
afios, pero todavia queda por determinar el origen del idioma japonés. Sabemos que
coincide con dos arboles genealdgicos de las lenguas asiaticas: las lenguas uralo-altaicas

y malayo polinesias. Pese a que no conocemos con precision, pero se ven rasgos similares:

" Las lenguas aglutinantes son aquellas cuyo procedimiento en virtud del cual se unen dos o mas
palabras para formar una sola. También es la acumulacion de afijos distintos, generalmente tras el
radical, para expresar en ciertas lenguas las relaciones gramaticales (R.A.E.).

8 Particula o Joshi (B/7) en japonés es un elemento que se une a una palabra para mostrar su relacién
con otros elementos de la oracién indicando funcidn sintactica. Son equivalentes a las preposiciones
de las lenguas romances (Kawashima, 1999: pp. 1-2).

10
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la inexistencia de articulos, la armonia vocalica, flexion verbal por adicion a la raiz, la

formacion de las silabas abiertas entre otras (Falero, 2006).

Una teoria que menciona Kindaichi (1957) afirma que, debido a la similitud consonantica
del japonés con las lenguas del sur de Japdn, el japonés y la cultura japonesa tiene origen
en la migracion procedente del sur. Aunque que también defiende que el japonés es una
lengua mixta donde hay una asimilacion de vocabulario procedente de otro grupo
linglistico que sobrepuso sobre la estructura gramatical primitiva. Aunque no tenemos

aun suficientes estudios que lo respalden.

Luego, en el plano fonoldgico la lengua japonesa se trata también de un idioma tonal
porgue una misma palabra con un acento y una entonacion distinta varia su significado.
Por ejemplo; A-me ¥ y am-E fii (lluvia y caramelo). En A-me el acento diacritico esta

en A, mientras que en am-E el acento se encuentra en la parte final.

Los estudios (Kindaichi, 1957) consideran que el japonés es una lengua aislada debido a
su posicién geogréafica, y también por el hecho de que esta nacion no ha sido invadida
bajo el mando de ningln pais hasta la ultima Guerra del siglo XX. Por lo que es natural
que el japonés no se vea modificado por otras lenguas. De modo que el japonés no es
como las lenguas romances donde existen similitudes. Por ejemplo, en una conversacion
entre un italiano y un espafiol ambos pueden entenderse sin la necesidad de hablar el
idioma contrario. Sin embargo, esto no sucede con el japonés, ya que su aislamiento fisico
colabord con un aislamiento lingtistico provocando que su relacion genética linguistica

con otras lenguas no sea muy clara (Shibatani, 1991).

Sin embargo, si que vemos en el lenguaje japonés elementos aportados por otros paises:
Gairaigo S &7% o extranjerismos que normalmente son palabras europeas, y una gran
influencia del chino tales como palabras Kango 7% o la propia escritura Kanji {55

Antes de la llegada de la cultura china al archipiélago, Japén no tenia un sistema de

escritura propio, pero si una rica tradicion oral (Falero, 2006). Al igual que en otras

11
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lenguas, existen también numerosos dialectos en Japdn, pero la lengua estandar se llama

Hyajungo o dialecto de Tokio, también conocido como Kyatsizgo lenguaje comun.®

En el sistema de escritura actual del japonés nos encontramos con tres categorias: Kanji
{477, caracteres introducidos por la cultura china; Kana {544, sistema de escritura propia
de Japdn; Hiragana y Katakana. En cuanto a su funcién, los Kanjis normalmente son
usados en los textos, tesis, documentos, escritos...por regla general se suele identificarse
con un lenguaje culto y formal; el sistema de hiragana se usa con palabras de origen
japonés (Wago Fi5 o Yamatokotoba XF1E %) y por Gltimo, Katakana 77 % 777, un

sistema de escritura que generalmente se usa con los extranjerismos.

El japonés a simple vista puede parecer complicado, ya que una persona que no es usuario
de esta lengua ante una oracion como [FAD A HE[IZ7 7 T3 ) Watashi no namae wa
Ana desu (mi nombre es Ana), solo veria unos simbolos extrafios que se le pueden parecer
al chino por el uso de sinogramas. Sin embargo, la verdadera complicidad del japonés no
se encuentra en su escritura ni en su gramatica, sino en su sistema de jerarquizacion dentro
de la lengua. En espafiol no podemos saber la relacion que existe entre los interlocutores
con precisién, al escucharlos hablar solamente. Mientras que, en japonés, mediante el
estilo de habla podremos averiguar el género de los interlocutores, su relacion
interpersonal, su edad, su estatus social entre otros (Kindaichi, 2012: p.49).
Consecuentemente, para hablar correctamente en japonés es importante conocer sus

factores sociolinguisticos y es lo que trataremos a lo largo de este trabajo.

En resumen, en una conversacion en japonés debemos tener en cuenta los factores
extralinguisticos y sociolinguisticos: formalidad del acto comunicativo, el lugar donde se
celebra, el sexo de los interlocutores, la edad, la posicion en la que se encuentra, el estatus

social, etc., todo ello juega un papel clave en un sistema llamado Keigo ##&E o lenguaje
honorifico. Para un hablante extranjero, una frase como (A ICARZ HIiFF L7z )

Sensei ni hon wo agemashita es una frase correcta, porque no conoce los factores

extralinguisticos del idioma como Joge-kankei _E= T Bi£% o relaciones verticales. En este

9 El término Hyajungo “lenguaje estandar” implica que el resto de los dialectos se vieran inferiores.
Por lo que la palabra mas adecuada seria Kyastsizgo lengua comun en el Japdn contemporaneo (Wetzel,
2004: p.54).

12
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caso, la anterior frase esta bien formulada gramaticalmente pero no es adecuada, ya que
el profesor es alguien superior a nosotros y debemos tratarle con respeto y cortesia
mediante el uso de un lenguaje formal, por lo que una opcién correcta seria cambiar el

verbo &% L7-) agemashita por 7L kiFE L7 sashiagemashita, ambos

significan dar u ofrecer.

Por Gltimo, un aspecto que también debemos mencionar es que los japoneses suelen evitar
el uso de pronombres personales para dirigirse hacia alguien, sino el vocativo se realiza
mediante sufijos honorificos como Kun #, San & A/, Sama %k, Sensei G4 ...
dependiendo de su relacién con el oyente este ultimo difiere. Por ejemplo, el sufijo Kun
normalmente es utilizado para un chico joven, mientras que Sama es empleado de manera
honorifica para referirse a alguien de alto estatus, sobre todo en el mundo de negocios.
Por razones como estas, debemos entender la pragmatica japonesa que esta relacionada

con el contexto, la sintaxis, y el significado de las oraciones (Shibatani, 1991).

3. PRIMERA NOCION SOBRE EL LENGUAJE HONORIFICO

En todas las lenguas parece haber algunas estrategias o formas con las que el hablante
puede mostrar su respeto y cortesia a su interlocutor. Este proceso mediante el cual
seleccionamos una entonacion, palabras especificas, tiempos verbales, es decir una
intencion de mostrar nuestro respeto es lo que llamamos honorificacion. Esta claro que
esta caracteristica esta presente en todas las lenguas, pero parece ser que el japonés tiene
un sistema extenso de honorificacién que hace que esta lengua sea mas rica que otras
lenguas en cuanto a su formalidad. La honorificacion es un ejemplo de variacion de la
lengua donde las personas hablan distintivamente dependiendo de su situacion social
(Tsujimura, 1996).

El término Keigo es conocido por toda la comunidad japonesa. Sin embargo, segun

Wetzel (2004: pp. 1-2) el concepto no fue creado hasta hace mas de un siglo. Fue durante
el siglo XIX, en el periodo Meiji B75 (1868-1912), cuando los linglistas europeos
empezaron a interesarse por este fendbmeno que ya existia desde tiempo atrds pero que

hasta entonces no estaba recibiendo ninguna denominacion.

13
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El término Keigo estd compuesto por los sinogramas Kei 4% que significarespetoy  Go
i, palabras o lengua. Por lo que podriamos traducirlo como lenguaje honorifico. Sin
embargo, este término va mas alla de su simple denominacién. Primera facie, el lenguaje
honorifico puede aparentar que se trata de un punto gramatical mas del japonés. Mas, su
gramatica solo representaria la punta del iceberg, ya que como veremos mas adelante, en
ello se incluye todo un reflejo de los aspectos sociales tales como la identidad individual,
la relacion jerarquica, la ambiguedad, la relacion interpersonal, etc. Wetzel (2004: p.3)
define este concepto como la ventana linglistica que nos guia a la profundidad y

complejidad de la cultura japonesa.

3.1. LOS PRIMEROS ESTUDIOS

Como mencionamos precedentemente los estudios sobre Keigo se iniciaron con la llegada
de los occidentales a Japdn. Hasta la Era Meiji se pasaba por desapercibido el concepto
de Keigo, tampoco habia estudios nativos sobre este fenomeno. Todas las anotaciones
que habia en ese entonces provenian de los misioneros y emisarios europeos como: lao
Rodriguez (1561-1633), Jan Hendrik Donker Curtius (1813-1879), Johann Joseph
Hoffman (1805-1878) como nos menciona Wetzel (2004, pp. 19-21) en su obra Keigo in
Modern Japan: Polite Language from Meiji to the present. No se sabe cuando surgio el
lenguaje honorifico, no existe un momento preciso al que lo podamos determinar como
el origen de este lenguaje, si no que probablemente se haya ido desarrollando con el

transcurso del tiempo.

Antes del surgimiento del término Keigo existia el llamado Aisatsu #2#5 que se refiere a
los saludos o expresiones honorificas. Es decir, la instruccion de uso del lenguaje formal
implicaba la inclusion de los saludos. Sin embargo, en los manuales de Aisatsu no habia
una clasificacion de categorias linguisticas tales como se muestran en Keigo, sino que
estan organizados por situaciones sociales o contextos comunicativos con su respectivo
uso apropiado del lenguaje. Wetzel (2004: p. 91) nos lo clasifica de la siguiente manera:
Nichijo no aistasu H % ® 42 (saludos cotidianos), Homon Aisatsu 74 [ 43 #
(comportamientos y saludos para visitas), Homon kyaku #4ff1% (Modales para los

visitantes). Otros como Aisatsu para celebraciones, consuelos, tiempos de desgracia, hora

de comer, etc.
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No obstante, muchos autores como Uchiyama (1994), Noguchi (1992), mezclan Aisatsu
con Keigo ya que consideran que este término es imprescindible en un lenguaje formal,
porque fundamenta la mayoria de las interacciones en Japén. El término Aisatsu ademas
de referirse a los saludos, también abarca expresiones de gratitud, cortesia, buena
voluntad, gestos o expresiones faciales, lenguaje corporal, reverencia (Wetzel, 2004:
p.93).

Asimismo, las primeras sefias de estratificaciones del uso linglistico dependiendo del
estatus social del hablante, ya se hallaban en los llamados Noritos {5 rituales sintoistas
(101-922). 0 En estos ritos orales varia el uso de locuciones verbales dependiendo de la
direccionalidad entre los interlocutores: Dios-comunidad o comunidad-Dios, donde se
observa un claro ejemplo de superioridad-inferioridad (Falero, 2006). Este uso se
asemeja al del lenguaje honorifico, por lo que quizads podriamos considerarlo como el
inicio de Keigo. Como nota adicional, también se apreciaba el lenguaje honorifico en la
obra Genji Monogatari *'del periodo Heian *F-Z X, (794-1185) donde los patrones

gramaticales y el lenguaje usado se difieren segun el destinatario (Triasih, 2018).

La razén por la que el estudio sobre Keigo tuviera su auge durante la época Meiji fue por
su modernizacién y un intento de unificacion linguistica. Por una parte, se debe al sistema
de la incorporacién de una educacion universal influenciada por los académicos
occidentales; luego, la estandarizacion de Keigo representaba de alguna manera la
modernizacion del pais ya que debido al aislamiento del periodo anterior Tokugawa
conocido también como periodo Edo 7&)I[F(% - L7 EF{X  (1603-1868), una época
dorada de la cultura japonesa cuando surgié una gran variedad de estilos y dialectos
(Wetzel, 2004: p. 44). Asi, como consecuencia de los estudios iniciados por los autores

occidentales sobre Keigo, levantaron también la curiosidad de los graméticos japoneses.

El primer sistema descriptivo de Keigo aparecio en el afio 1892 conocido como Haobunjo
no keigo (keigo vernacula) cuyo autor fue Mitsuhashi. Este definio dos categorias basicas:
Tasho Keigo i #r4%3E (Keigo referente a otros) y Jisho Keigo H #r#GE  (Keigo

10 Para una mejor comprension de los Norito véase Martin, S. (2015). Norito, Texto, traduccion y
comentario. [Tesis doctoral]. Universidad de Salamanca.
11 Novela clasica de la literatura japonesa cuya autora fue Murasaki Shikibu.
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referente a uno mismo), que posteriormente seran conocidos como Sonkeigo ZLAKEE y
Kenjogo FiRERE respectivamente (Wetzel, 2004: pp. 21-22). A partir de estos primeros
estudios, empezaron a surgir diversos términos, categorizaciones y divisiones para este

sistema honorifico. Entre algunas aportaciones mas destacadas podemos mencionar las
de Saeki (1953), Hashimoto (1935) o Mitsuya (1908). 12

Hasta entonces el uso de Keigo se basaba en una jerarquia social escueta. Sin embargo,
Keigo dio un giro de 180 grados después de la Il Guerra Mundial (1939-1945), de un
lenguaje que reflejaba la verticalidad fija y estricta a una igualdad comunitaria (Wetzel.
2004: p. 59). Porque después de la Guerra toda la poblacion se encontraba ante una misma
situacion de misera. Las clases aristdcratas, asi como los terratenientes perdieron sus
posesiones en manos de los Aliados*3, por lo que ya no habia una clara diferencia entre
las clases sociales (Triasih, 2018). Por otro lado, Japén necesitaba también un lavado de
imagen para reconstruirse mediante la democracia y una imagen mas moderna. Este hecho,
de alguna manera, redirigié su mirada, pero un factor de este lenguaje que no ha cambiado
es el respeto que se muestra entre los interlocutores reconociendo mutuamente el poder y
estatus social al que pertenecen. Asi, surgid la acufiacién de un nuevo concepto Kore kara
no keigo Z #1725 DOAKGE (Keigo de ahora en adelante).

Finalmente, después de la Guerra del Pacifico (1937-1945) en los afios 50, es cuando los
académicos japoneses empezaron a trabajar conjuntamente para definir y categorizar el
sistema de Keigo. Para ello, tomaron como modelo el estudio de Saeki (1953) basado en
tres subdivisiones linglisticas: Sonkeigo 4Gk, Kenjogo #Mta&aE y Teineigo | %83k,
Entonces, ¢,cOmo y en qué se basaron para esta seleccion de sistema de lenguaje
considerado como honorifico? Para ello recogieron los términos utilizados por la clase
dominante aristdcrata. Por ejemplo, la inclusion del uso de De gozaimasu CZ &\
9 (ser, estar). Y luego, el acento de Tokio como el lenguaje estandar (Hyajungo)i4ya

que es donde se encontraba el centro de poder. Como bien dice Almeida (1999: p.79):

12 Keigo in Modern Japan: Polite Language from Meiji to the present. Wetzel (2004).

13 Son los paises que se enfrentaron a las potencias del Eje (Armenia, Italia, Japén) durante la 1l Guerra
Mundial.

14 El término Hyojungo “lenguaje estandar” implica que el resto de los dialectos se vieran inferiores.
Por lo que la palabra mas adecuada seria Kyatsizgo (lengua comun) en el Japon contemporaneo (Wetzel,
2004: P.54).
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En todas las sociedades son los grupos con mayor poder que imponen ciertas reglas
sociales de comportamiento y valores considerados adecuados frente al resto de los
grupos mas débiles quienes adoptaran esas normas. Del mismo modo ocurre en el plano
linglistico cuando ciertos usos de habla estan relacionados con la clase privilegiada estos

se convierten en el modelo a seguir.

3.2.  LAS FUNCIONES DE KEIGO Y LA JERARQUIA IMPLICITA

El estudio de Keigo no solo es importante para los alumnos del japonés, sino también para
los propios nativos japoneses. En el mercado existe toda una gama de métodos didacticos
para dominar el uso de Keigo en cualquier tipo de situaciones: escolar, entrevista de

trabajo, discurso publico, &ambito empresarial entre otras (Wetzel, 2004: p. 73).

Como explicamos a lo largo de este trabajo, la jerarquia social es un factor determinante
en una conversacion formal en japonés. Dentro de este sistema existe toda una
categorizacion de distintos niveles de uso. Es decir, dependiendo de a quién nos dirigimos
0 en qué situaciones nos encontramos, el uso del estilo honorifico varia. Por ejemplo, la

relacion vertical Jage- ningen kankei [~ A#]BE£% es uno de esos factores taxativos

que explicaremos en este capitulo. Para un superior esta bien permanecer en una situacion
cdémodaYy relajada en la que no es necesario tener en cuenta el estilo de un lenguaje formal.
Mientras que un subordinado debe comportarse de una manera mas estricta, conociendo
la posicion de su jefe seleccionando cuidadosamente el tipo de lenguaje que vaya a utilizar.
Pero, esta relacion vertical no supone una tension, sino representa un equilibrio social en
la cultura japonesa. (Wetzel, 2004: P.108).

En cuanto a las funciones principales de Keigo entre ellas podemos encontrar (Wetzel,
2004):

-Establecer la distancia entre los hablantes.

-Cuando los hablantes se conocen por primera vez 0 que no mantienen una relacion
cercana.

-Elevar la posicion o estatus del interlocutor como persona mayor, jefe, un superior.
-Demostrar un sentimiento de formalidad y cortesia.

-Mantener la dignidad de uno frente a los demas.
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-El uso del lenguaje cortés entre miembros internos puede manifestar sintomas de ira o
disgusto. Una forma de ironia o sarcasmo.
-El uso de Keigo también tiene lugar con amigos o familiares en un acto publico tales

como conferencias, ceremonias, discursos, eventos, etc.

Cuando uno deja de usar este sistema honorifico la distancia interpersonal se estrecha, se
produce una conciencia de inclusién y las conexiones se vuelven mas intimas. En el
lenguaje japonés existe una constante preocupacion por el otro a la hora de conversar.
Esta preocupacion no solo se ve en una conversacion vertical, sino el hecho de tener
consideracion por los demés y poder ponerse en el lugar de otras personas es algo muy
valorado por la sociedad japonesa. Como menciona Wetzel (2004: p.110), el hablante
quiere pensar en la circunstancia del Aite #H 3+ (oyente, destinatario) y poder seleccionar

un tiempo, lugar, tema de conversacion adecuados.

Por ello, debemos mencionar la jerarquia vertical Joge- kankei I T~ E5£% dentro de la
sociedad japonesa, una relacién superior-subordinado que esta relacionada directamente
con el uso del lenguaje formal. El uso del lenguaje honorifico no siempre manifiesta la
cortesia intencional, sino mas bien, dependiendo del acto o el estatus del oyente, su uso
se diversifica permitiéndonos mantener la concordia. Por ejemplo, cuando nos dirigimos
hacia un superior como un profesor, una persona de edad avanzada, un desconocido, entre
otros (Yamada, 2006). Y dependiendo de nuestro interlocutor el lenguaje puede ser mas
o menos formal. Es decir, dentro del lenguaje honorifico existe toda una clase de jerarquia
implicita. Un ejemplo tipico son las relaciones dentro de una empresa. En ella existe una
gama amplia de puestos, entre los superiores también hay diferencia de categoria. Por
ejemplo, no es lo mismo el nivel de un Kaché ##5 (gerente) que el de un Shacho £t
£ (presidente), segin a quién nos dirigimos el nivel de habla puede variar. Es decir, la

cortesia aumenta conforme al estatus de nuestro compafieros o superiores. Esta jerarquia

lo podemos apreciar mediante la siguiente tabla:
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TABLA 1%

Nivel de honorificacion

SHACHO (PRESIDENTE) #t&
HRIZZHEEHALHN Y £

Kacho wa gohan wo meshiagarimasu FEHGE
BUCHO(JEFE DE DEPARTAMENTO) £ | SONKEIGO
HRIE A BRAICRY ET (LENGUAJE
- o HONORIFICO)
Buchéo wa gohan wo otabeninarimasu
KACHO (GERENTE) (SN
MEIIZHERNONET
Kacho wa gohan wo taberaremasu
NIVEL DE COMPANEROS DORYO [FIf#
CORTESIA . \
RS AT TR ERET
YO (WATASHI #4) m | Saté-san wa gohan wo tabemasu

TEINEIGO T &k
(LENGUAJE FORMAL)

En todos estos ejemplos el verbo Tabemasu &= 9 significa comer, pero el estatus

de nuestros destinatarios hace que nuestro lenguaje se vea afectado. Ya que el nivel de

exigencia no es el mismo. 6

3.3. FORMACION Y CATEGORIZACION: LOS TIPOS DE KEIGO Y SU
EXPLANACION

Existen distintas formulas que varian segun la posicion de nuestro interlocutor y del acto
comunicativo. Por ejemplo, si queremos elevar la posicion de nuestro oyente utilizaremos

el llamado Sonkeigo 4% 5E (lenguaje honorifico), mientras que si el foco se dirige hacia

nuestras propias acciones rebajaremos nuestra posicion mediante el Kenjogo #lftiEEnE.

15 Elaboracion propia.
16 M4s adelante dedicaremos un apartado completo donde explicaremos las distintas categorias del
lenguaje honorifico, asi como sus formaciones y peculiaridades.
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Independientemente de la relacion interpersonal de los hablantes, a la hora de utilizar el

lenguaje honorifico la distancia y la relacion personal entre los interlocutores cambian.

Por esta razon, es sumamente importante conocer en qué tipo de relacion o circunstancia

se debe emplear Keigo y en cuales no, porque un uso inadecuado acarrearia la distancia

social o viceversa.

De tal modo es necesario dominar su mecanismo y formacion tales como los diferentes

tipos de honorificos para utilizar este lenguaje apropiadamente. Por lo que en este

apartado nos centraremos en los aspectos gramaticales, asi como su formacion y su

categorizacion. Y también mostrar distintos escenarios y ejemplos posibles relacionados

con cada tipo.

La categoria tradicional de Keigo mencionado en el capitulo anterior se clasifica en
Sonkeigo, kenjogo y Teineigo. Pero en 2007 el Ministerio de Educacion de Japén

establecio una division de 5 tipos. Entre ellos destacamos:

-Sonkeigo BEAKGE

=)

1

-Kenjogo | e |
-Kenjogo Il o Teichogo #lfa&ah | T HGE
-Teineigo T &55E

-Bikago  FEAfkiE

Estos cinco grupos los podemos simplificar en tres subgrupos segun el informe del

Consejo Cultural (2007) como se muestra a continuacion.
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TABLA 2V

Categorizacion de Keigo

5 tipos 3 subgrupos
EJEMPLOS
Sonkeigo WHoLb, BoLebd BEAREE
B IRASSHARU, OSSHARU Lenguaje honorifico
Kenjogo I ffo, HL LTS
ikaas | UGAGAU, MOSHIAGERU
Kenjyogo 11 FhEEIE
Teichogo 5, B Lenguaje humilde
itagan 11/ TH | MAIRU, MOSU
S
Teineigo TY, £F
TEGR FORMA DESU, MASU
i
Bikago El uso de prefijos honorificos O y Go Lenguaje formal
EAbiE como:
O-SAKE, O-HANA
B, FAE

La razén de esta clasificacion de estos cinco tipos de Keigo en tres subgrupos se debe a

que tanto el kenjogo I como el kenjogo II expresan la humildad cuya accion pertenece al

propio hablante. Mientras que Teineigo y Bikago, ambos se tratan de un lenguaje formal

y cortés.

Por ejemplo:*8

A —EICE A RS
B IR IHEB~ETH]

17 Elaboracién propia.

18 \/éase 7. Apéndices: 4. Situaciones honorificas.

19 Tanto la frase A como la B, ambas tienen un tono ascendente que equipara a una interrogativa.
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Tanto la frase A como la B tienen el mismo significado, el hecho de invitar a alguien a
comer. Pero el estilo de la frase A es ordinario que se usa con personas de nuestro circulo
intimo. Mientras que la frase B, el uso del verbo principal en su forma -Masu se dirige a
personas con la que no tenemos un vinculo de cercania o alguien de un estatus superior.
Pero ¢y si se tratara de un profesor con quien tenemos una confianzay una buena relacion
el uso del lenguaje honorifico se aplicaria también? En este caso la frontera es dudosa y
delicada. Segun Nakanishi et all., (2020) el uso de Keigo es necesario a pesar de la
relacion cercana con el profesor, ya que se trata de alguien que se encuentra en una
posicion superior. Como vinimos explicando, dentro de nuestro Uchi?® también existe
una jerarquia que debemos respetar. Todo ello hace que nuestra expresion, estilo sean lo
mas adecuados posibles y evidenciar nuestra buena presencia ante la persona. Al contrario,
si es un compafiero, ya sea de trabajo o de clase, cuando el vinculo se estrecha podemos

dejar el uso del lenguaje formal y pasarnos al lado de un uso informal.

3.3.1. Sonkeigo Zi4iEE (lenguaje honorifico)

Para empezar, la primera regla de uso de Keigo es saber a quiénes estamos dirigiendo, y
cudl es el tema de la conversacion. Sonkeigo se utiliza cuando hablamos de las acciones,
cosas, situaciones relacionadas con alguien de un rango superior, a quien gqueremos
mostrar cortesia y respeto. Sirve para elevar la posicion del sujeto honorifico. En frases
como Shaché wa irasshaimasu ka  fLE IV 5> LW EF 7> en espafiol se puede
traducir como  “;se encuentra el sefior presidente?”, el matiz se encuentra en que el
hablante esta elevando la posicion de nuestro Shacho (gerente) mediante Sonkeigo para

dirigirse ante él.

Existen tres formas para expresar Sonkeigo: Mediante los verbos irregulares, la
construccion O + verbo en forma -Masu + Ni narimasu, y a través de verbos pasivos.
La diferencia entre estas tres formulas es su grado de cortesia de mas a menos
respectivamente. Sin embargo, Sonkeigo no puede ser usado por uno mismo. Es decir, en
una conversacion jerarquica, la persona que esta en una posicion superior no pude
referirse a si mismo con Sonkeigo, sino mediante Teineigo. Esto se ve mejor con los

siguientes ejemplos (Nakanishi et al.,2020):

20 Cjrculo social intimo o cercano.
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T TR SEIfEZ RO E L2
Sensei, kesa nani wo taberaremashitaka (Profesor, ¢qué ha desayunado usted

esta mafana)

e Tx—&, NUZRFE LK (correcto) BXH41FE L7 (incorrecto) |

Pan wo tabemashita taberaremashita

En esta conversacion entre un estudiante y un profesor, aunque el alumno utiliza Sonkeigo
para preguntar a su profesor sobre su desayuno, este Ultimo le contesta mediante Teineigo,

el lenguaje cortés.

La diferencia entre Sonkeigo y Teienigo se basa en donde ponemos nuestro foco o topico
en una conversacion. El lenguaje Sonkeigo se utiliza cuando queremos mostrar respeto
hacia la accién o algo relacionado con nuestro superior. Mientras que el lenguaje formal
Teineigo no muestra cortesia hacia sus acciones, sino expresa el respeto de manera
general. Por ejemplo, & 9 " EHIIEIE L £ Mo sugu densha wa tochaku
shimasu (el tren llegara pronto) (Nakanishi et al., 2020). Esta frase en Teineigo la
decimos cuando el tren llega enseguida, pero no estamos mostrando cortesia al tren, sino

simplemente se trata de un uso de lenguaje formal. Por lo que si decimos & . FEELAI
5o L£WE L7z A densha ga irasshaimashita, el uso de Sonkeigo es inapropiado

ya que no mostramos cortesia hacia el tren.

En cuanto a los verbos especiales o irregulares no existe una regla de formacion si no

debemos memorizarlos. Podemos ver algunos ejemplos principales en la siguiente tabla?!:

2L Ver las tablas de 7. Apéndices: 3. Ejemplos de formaciones de verbos en Keigo.
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TABLA 3?2

Ejemplos de verbos especiales Sonkeigo
Verbos Ordinarios Sonkeigo Especial Significado
L BLGE
Miru Goran ni naru Ver, observar
) T D
Shitteiru Gozonjida Saber, conocer
FoTW5D e

Estar, venir, ir
Iru/ Kuru/ 1ku Irassharu/ Oide ni naru
Wo, kD, 17< WHo LD, BWTICR
%)

Taberu/ Nomu Meshiagaru Comer, beber
"5, #hie BLERD
Suru Nasaru Hacer, realizar
T2 RE5

Asimismo, los dos tipos de formaciones “O+ verbo- Masu + ni Naru” y los verbos
pasivos, veamos un ejemplo que nos mencionan (Makino y Tsutsui, 2019) para

compararlas.

LEAITT AV DORFTHAREEZRBHZIZ:0 F7,

Sensei wa amerika no daigaku de nihongo wo oshieninarimasu

2H5HETT AV DORFTHAREZHAAONET,

Sensei wa amerika no daigaku de nihongo wo oshieraremasu

Ambas frases tienen el mismo significado “El profesor esta impartiendo clase de japonés
en una universidad americana”. Pero se considera que la primera frase es mas cortés ya
que su expresion honorifica “O-ni narimasu” es mas larga que la expresion honorifica

mediante verbos en forma pasiva (Makino y Tsutsui, 2019).

22 Elaboracion propia. Referencia Minna no nihongo 11, 3 A Corporation (2012).
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3.3.2. Kenjogo Iy Kenjogo I1* #f7Eq# (lenguaje humilde)

Tanto el tipo | como el Il, ambas estructuras gramaticales son similares que hacen
referencia a las acciones de uno mismo, a su vez rebajando nuestra posicion social frente
al interlocutor. La accion de kenjogo | esta relacionada de alguna forma con nuestro
destinatario. Por ejemplo, si decimos Sensei no tokoro e ukagaimasu es totalmente
correcto, pero no es natural decir Ozoto no tokoro e ukagaimasu porque no existe ninguna
relacion jerarquica en este segundo caso. El efecto de este lenguaje hace que nuestra
posicidn se rebaje y la de nuestro destinatario aumente. En cambio, con la gramatica de
Kenjogo 11, conocido también como Teichogo (Nakanishi et al., 2020) o S6chogo - E 7k
(Iwasaki, 2002: p.298), podemos decir tanto Sensei no tokoro ni mairimasu como Ototo

no tokoro ni mairimasu, ante una persona de un estatus superior.

En otras palabras, la diferencia que hay entre estos dos tipos de lenguaje humilde se debe
a que en Kenjyogo | mostramos humildad ante el destinatario ya que se encuentra en un
estatus superior, y nuestra accion de “visitar” tiene que ver con nuestro profesor porque
vamos al lugar donde se encuentra. En cambio, en Teichogo simplemente nos referimos
a nuestra accion humildemente ante el interlocutor, tampoco existe una relacion con
nuestro destinatario (Sensei ni Otot0). 2*Se diferencia de la forma humilde normal debido
a que su accion no influencia a nadie, no recae ningin poder sobre nadie. La unica funcion
es incrementar su nivel de cortesia ante nuestro colocutor, podriamos considerarlo como
un equivalente a la forma formal Teineigo que veremos a continuacion. Entre los verbos
principales de Teichago podemos destacar Mairu (venir, ir) Masu (hablar) Oru (estar),

Zonjiru (saber, conocer).

Otra gran diferencia es que en el tipo I, dependiendo del interlocutor 2>podemos expresar

la frase con la forma ordinaria & i# /& del verbo sin la necesidad de usar el sufijo

gramatical -Masu, por ejemplo, Sensei no tokoro ni ukagau. Mientras en el tipo Il no

23 Véase 7. Apéndices: 3.3. Ejemplos de verbos irregulares de Kenjogo.

24 Sensei (Maestro, profesor); Otato (Hermano menor).

25 Cuando la conversacion se realiza con alguien de nuestra edad o de un mismo estatus social, no es
necesario el uso de -masu.
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podemos utilizar sin la forma Masu, ya que no es adecuado decir sensei no tokoro ni

mairu (Consejo cultural, 2007).

A continuacién, vemos algunos ejemplos para entender mejor las diferencias entre

Kenjyago y Teichogo:

1-Sensei no tokoro ni ukagaimasu/ mairimasu (ambos son correctos)
2-Ototo no tokoro ni mairimasu (correcto) /ukagaimasu (incorrecto)
3-Sensei no tokoro ni ukagau (correcto)/ mairu (incorrecto)

4-0Otato no tokoro ni ukagau/mairu (ambos son incorrectos)

En la frase 1 si el profesor es el afectado por la accion de visitar y es el destinatario de la
conversacion ambos verbos tienen el mismo efecto de cortesia. Sin embargo, en el caso
de que el interlocutor es alguien diferente y ajeno, si usamos Mairimasu damos
importancia al oyente, alguien con quien debemos mostrar cortesia y respeto (jefe,
persona mayor); si la forma verbal es Ukagaimasu, estamos dando mas envergadura al

sujeto destinatario que es el profesor de nuestra accion visitar Ugagau.

En el ejemplo 2 el uso de Ukagaimasu no es apropiado porque estariamos elevando la
posicién de nuestro hermano menor (Otato) que no tiene ninguna légica. Al igual que las
frases 3y 4 el uso del verbo Mairu no es apropiado, porque si queremos mostrar respeto

al oyente el uso de Mairu siempre debe estar en su forma Teineigo (Mairimasu).

Consecuentemente, la principal diferencia entre el Kenjogo y Teichogo es que el primero
expresa indirectamente deferencia hacia la persona que es el afectado por la accion del
hablante. Mientras que Teichago simplemente se preocupa por expresar cortesia al oyente.
Como consecuencia, Teichogo solo puede usarse en su forma formal -Masu: Masu -
Mashimasu, Itasu - Itashimasu. Por esta razon Teichogo se asimila a Teineigo ya que
ambos son formas que utilizan la forma verbal -Masu. Sin embargo, una gran diferencia
entre ellos es que Teichago solo se puede referirse a nuestra accién mientras que Teineigo
sirve tanto para sefialar nuestra accion como las de los demas. Por esta razén podemos

decir que se encuentra entre Kenjogo | y Teineigo. Por ejemplo, Kare wa kino
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mairimashita ne 1 |3 H 2 ¥ % L 7242 (incorrecto) 2°kare wa King kimashita ne 7% %
M H sk % L 7= 42 (correcto), (El llego ayer).

En cuanto a la formacion de Kenjyaogo en general podemos encontrar dos formas:

1- Las formas especiales

2- Lagramatica O/Go+ verbo en forma -Masu+ Suru.

Existen otras alternativas para sustituir el verbo “hacer” Suru del segundo tipo de
formacion de la forma humilde: Moshiagemasu e ltashimasu, en Kenjogo |y kenjogo I1
respectivamente. Es decir, en Kenjogo |, podemos utilizar el patrén “O + verbo en forma
Masu+ Mashiageru”, en vez de “O + verbo en forma Masu + Suru . No obstante, existe
una restriccion para su uso. Por ejemplo, podemos decir O-todoke suru o O-todoke
moshiageru, Go-annai suru o Go-annai maoshiageru (entregar e informar
respectivamente). Sin embargo, no podemos usar O-tabe mashiageru por O-tabe suru, ni
Go-josha mashiageru por Go-josha suru. La razon reside en que la accion de Kenjogo 1
va dirigida hacia nuestro interlocutor. El verbo comer y subir a un automaovil son acciones
que el destinatario no puede asumir, no le afecta (Consejo cultural, 2007: p.27). En el
caso de kenjyogo II no hay ninguna restriccion en cuanto a este uso sustitutivo, al cambiar
el verbo hacer Suru por Itasu representa un nivel mas alto de cortesia. Y su gramética

seria O + verbo en forma -Masu + Itashimasu. 28

Entonces, ¢siempre debemos usar Kenjogo con un superior? Segun Nakanishi et al.,

(2020) el uso del lenguaje humilde no es necesario en contexto como:

HE  (SHoFEICY 7 e —RFOA V¥ o —LENHo Ty

Kesa no shinbun ni saburé senshii no intabyii kiji ga notteitane

AL NIV, LFzpiitLic, & THOEANSTZTT)

Hai kiji wo yomimashita. Totemo omoshirokattadesu

%6 No podemos emplear este verbo para referirnos a la accion de alguien cuyo estatus es superior o
alguien de Soto.

27 No existe una regla especifica para su formacion, sino simplemente se tratan de verbos irregulares.
Para mas ejemplos véase 7. Apéndices: 3. Ejemplos de formaciones de verbos en Keigo.

28 \/éase 7. Apéndices: 3.3.y 3.4.
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En este caso no se encuentra Kenjago porque no es una entrevista realizada por nuestro
jefe, sino por alguien ajeno. Simplemente expresamos cortesia y respeto a traves de
Teineigo. En un caso contrario, si el sujeto del reporte fuese el hijo de nuestro jefe,

obligatoriamente llega el lenguaje humilde. Por ejemplo?°:

HE [ZoFBcETYTe—0Af o 2 a—ERNH-7-AT L]

Kono shinbun ni musuko saburéo no inatabyi kiji ga nottandayo

FL v, EBIEEBHEALELE, 72V TT )

Hai. saki hodo oyomishimashita. Sugoidesune

El sistema de Keigo es bastante confuso, ya que las anteriores conversaciones pueden
cambiar por completo si cambiamos de perspectiva. Sabemos que si hablamos con
nuestros superiores el uso de Sonkeigo es inevitable. Pero, ahora bien, imaginemos que a
nuestra empresa viene un ejecutivo preguntando por nuestro jefe, en este caso el jefe entra
directamente a nuestro Uchi circulo intimo. Es decir, la posicion de nuestro jefe ahora se
iguala a la nuestra ante otra empresa. Ademas, no usamos sufijos honorificos como -San

para referirnos a nuestro jefe, sino solo mediante su apellido (Nakanishi et al., 2020).

ottt E (£ &) (otraempresa):
THP ATV S > LeWET A Tanakasan wa irasshaimasuka

(¢Se encuentra el sefior Tanaka?)

H%> (9 5) (nuestraempresa):
FEREOHP ST I IS5 LeWET | Shaché no tanakasan wa sugu
kokoni irasshaimasu. Cambiamos® esta frase por THH (XT3 < Z 20 9

Tanaka wa sugu kokoni mairimasu. (Tanaka vendré pronto).

Los japoneses cambian su forma de actuar y de expresarse segun el contexto. Por ejemplo,

otro caso donde se ve un cambio de comportamiento es en el contexto laboral. Los

29 Véase 7. Apéndices: 4. Situaciones honorificas.
30 Esto se debe a que en este contexto estamos representado a nuestra empresa ante otra. Nos
encontramos en el mismo nivel que nuestro jefe.
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empleados de una oficina en su trabajo usan un lenguaje formal y respetan las normas
establecidas de su institucion. Pero después del trabajo, pese a que son las mismas
personas, su forma de comportamiento difiere en un ambiente como Izakaya 3'donde se
usa un lenguaje menos formal y los temas a tratar son méas intimos. Es decir, segun el

contexto, la relacion entre estas personas puede cambiar.

3.3.3. Teineigo T %3k (lenguaje formal): Teineigo T #53E y Bikago (k. :E

Teneigo lo podriamos definir simplemente como un lenguaje formal y respetuoso, ya que
en ello no denota ningun comportamiento de jerarquia social. Es un lenguaje formal
caracterizado principalmente por el uso de las formas verbales -Masu y -Desu. Por
ejemplo, en lugar de decir Raigetsu wa nigatsu da > H % 2 H7Z  (forma ordinaria)
decimos Raigetsu wa nigatsu desu (A 1% 2 A T (lenguaje formal) (EI mes que
viene es febrero). Las formas -Desu y -Masu pueden ser sustituidas por -De gozaimasu

T Z XU E 7 que expresa un nivel mas alto de cortesia en nuestro discurso.

No suele haber un mayor problema con este estilo, ya que es el primer estilo de verbo que

se estudia en el inicio del aprendizaje del japonés. Simplemente se afiaden las formas -

Masu y -Desu en caso de sustantivos y adjetivos®?. Ejemplos como kirei- kirei desu &

L« 2T, hon—hondesu A « AT, taberu —tabemasu &35 « &
F9

En cuanto al empleo de Bikago, este sirve para embellecer o eufemizar las palabras. Se
encuentra dentro del subgrupo Teineigo ya que es un lenguaje formal. Normalmente esta
ligado con un uso femenino al prevalecer el uso de los prefijos honorificos O y Go
(Consejo cultural, 2007). Al igual que Teineigo no tiene una funcion honorifica o humilde,
sino més alla de eso, hace que las palabras suenen mejor y mas agradables. Sin duda
alguna su uso contribuye a la educacion, destaca y eleva la cortesia de una oracion. Por
ejemplo, Sensei wa sake wo meshiagarimasu Jc4= 138 % 4% L 23 0 & 3 (El profesor

31 Bar tipico japonés donde acuden mayoritariamente Sarariman Y7 U —~ >~ (oficinistas)
después de su jornada laboral.
32 En el caso de verbo, la formacion difiere segun el grupo al que pertenece (1, I, 11).
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bebe sake) es una frase cuyo verbo estd compuesto de Sonkeigo por lo que es un lenguaje
honorifico. En cambio, si queremos elevar mas el nivel de formalidad podemos afiadir el

prefijo O ¥ delante del sustantivo sake que quedaria, Sensei wa o-sake wo
meshiagarimasu oAz % 44 L _E23 Y £ 3. Por esta razén Bikago también es
considerado como una subcategoria dentro de Keigo. De esta manera nuestro discurso se
vera mas elegante y cortés. En ocasiones al no utilizar este sistema la frase puede sonar
tosco y descortés. Por ejemplo, O-kane ga arimasen 3423% U £+ A (no tengo
dinero), en esta frase encontramos el uso de Bikago y Teineigo. Mientras que, si decimos
Kane ga arimasen, sin el honorifico O delante suena muy forzado y descortés. Este Gltimo

uso no es comdn (Baresova, 2015).

Como conclusion, un criterio en el que podemos basarnos para usar correctamente estos
tipos es el destinario de la deferencia del hablante. Las categorias de Sonkeigo y Kenjogo
I incluyen cortesia honorifica elevando directa o indirectamente la posicion de nuestro
interlocutor. Por otro lado, las categorias Teickogo y Teineigo incluyen formas que
expresan consideracion y respeto hacia el oyente. Por ultimo, Bikago seria como una
ayuda o soporte para el hablante a expresarse de forma refinada, creando una impresion

de un lenguaje integro y cortés.

3.4. LOS PREFIJOS HONORIFICOSO 8y GO =

Dentro de lenguaje Keigo existen los Ilamados prefijos honorificos (O, Go,). Estos
prefijos se colocan delante de un sustantivo o adjetivo para que el discurso suene mas
elegante y cortés. Como explicamos anteriormente, el uso de los estos prefijos esta
estrechamente ligado con el lenguaje Bikago ya que ambos expresan formalidad y sutileza

€n un acto comunicativo.

El uso de los prefijos honorificos es otro de los grandes retos del sistema honorifico. Esto
se debe a que su uso es opcional en la mayoria de los casos y puede resultar contradictorio.
Shibata (1998) afirma que si un hablante evita el uso de los prefijos honorificos puede
sonar muy brusco y borde, pero su uso excesivo puede resultar afeminado. Por lo que, los
estudiantes masculinos del japonés deben tener especial cuidado, ya que a veces son

influenciados por sus tutores femeninos con el uso excesivo del prefijo O. Ademas,
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quizas uno de los principales problemas para un estudiante extranjero es que los grados
del uso de los prefijos honorificos no estan detallados en los manuales de japonés.
Para ello Shibata (1998) distingue dos factores relacionados con el uso de estos sufijos

honorificos:

-Factores léxicos

A la hora de formalizar palabras con el prefijo O existen varias normas:

1. No se suele usar con palabras de préstamo o extranjerismo, aunque existen excepciones.

Por ejemplo, no podemos decir O- mayonézu (mayonesa), pero si O-sasu (salsa).

2. En general se evita el uso del prefijo con palabras que empieza por la vocal o, ya que
se produciria una cacofonia y es dificil de pronunciar. Podemos decir, O-chanoma

(habitacién para tomar té), pero no, O-osetsuma (habitacion para recibir a los invitados).

3. Generalmente no se usa con palabras compuestas largas y multisilabicas.

4. Tampoco hay uso del prefijo O en palabras ofensivas con cierto significado negativo.

-Factores sociales

Por otra parte, también encontramos factores sociales que intervienen directamente en el
uso del prefijo honorifico, tales como la edad, educacién, lugar de residencia, manera de
expresarse, género, etc. Por ejemplo, en una encuesta realizada por Shibata (1998: p.115)
demostraron que mientras mas nivel educativo tenia una persona, por lo general, el uso

del prefijo honorifico es més visible.

Existe una regla en cuanto al uso y formacion de estos prefijos honorificos. Por regla

general, si nos encontramos ante una palabra de origen japonés Wago Fi175 afiadimos O
F3, mientras que con las palabras de origen chino Kango {#3& (normalmente formadas
por dos Kanjis) usamos el prefijo Go Z. Sin embargo, esta regla no siempre funciona ya

que existen excepciones. Una palabra de origen Wago puede usarse con Go, y a la inversa,
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un término Kango en ocasiones le acompafria el prefijo O. Ejemplo como 3£} O-ryori,

(comida).

A través de estas combinaciones de prefijos aumentamos el nivel de los distintos tipos del
lenguaje Keigo. Por ejemplo, el uso de sustantivos y adjetivos con prefijos O o0 Go como
5411 O-namae (su nombre), 331 LV O-isogashii (ocupado) normalmente estan
relacionados con el lenguaje Sonkeigo que tiene como referente al interlocutor. Mientras
que otras palabras como Go-setsumei 17 B (instruccion) si viene de parte de nuestro
interlocutor esta relacionado con Sonkeigo. Pero si se refiere a la accion del hablante es

Kenjogo. Otros ejemplos como O-hana ¥51t, palabras decoradas por Bikago.

35. FACTORES EXTRALINGUISTCIOS DE KEIGO: VALORES
SOCIOCULTURALES

La etiqueta y el modus operandi correctos para cada ocasion es la base fundamental para
entender el lenguaje Keigo. Para ello debemos entender los aspectos y realidades sociales
de la cultura japonesa. En Japdn el lenguaje aplicado es la promocion de uno mismo. De
tal manera, hay un especial cuidado con el uso de la lengua, ya que cierto uso gramatical
o verbal puede ser un indicador de cortesiay respeto, el cual determina también la relacién
gue se mantiene entre los interlocutores. Dominar y emplear este lenguaje correctamente

es una sefial de madurez y sazon en la cultura japonesa.

Asimismo, en la sociedad japonesa se halla una preocupacion por la apariencia social
personal ante los ojos de Seken H:[#]33 (Ikegami, 2012: p.33). Por lo que la habilidad para

estar en sintonia con la sociedad y para responder a las expectativas sociales puede ser

considerada como la base donde se construyen las relaciones interpersonales.

3.5.1. Los conceptos Uchi y Soto: Las dos caras de una moneda

Para empezar, entender las relaciones interpersonales y sociales es una clave fundamental
a la hora de comprender la cortesia japonesa. En este aspecto hablamos de los términos

Uchi N y Soto #+, traducidos al espafiol serian como “dentro/interior” y “fuera/exterior”,

aungue van mas alla de sus traducciones. Segun Hendry (2018) podemos entenderlos

33 Comunidad cultural imaginaria que evalua la reputacién personal.
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como sinénimos de sucio (Soto) y limpio (Uchi). En su obra Para entender la sociedad
japonesa nos menciona que en la entrada de cada casa japonesa existe un zaguan donde
se quitan los zapatos al entrar en casa. Esto ya marca el principio de distincion entre los
mundos Uchi y Soto. El exterior es considerado como algo sucio, un lugar donde habitan
los gérmenes; donde estan los otros. Mientras que lo que se encuentra en el interior de la

casa se considera como limpio e inofensivo.

En otras palabras, Uchi se refiere al circulo social mas cercano, personas con las que
mantenemos una profunda relacion y un mayor apego emocional. Mientras que Soto se
relaciona con las conexiones superficiales y esporadicas donde se ubica el resto de las
personas. Es decir, personas que no pertenecen a nuestro entorno intimo y de confianza.
Por ejemplo, para los miembros de nuestra familia utilizamos términos como Haha
(madre), Chichi (padre), Ani (hermano mayor), mientras que para los miembros ajenos
los términos honorificos son usados para mostrar distancia cortés como O-kasan (su
madre), O-tosan (su padre), O-nisan (su hermano) ... No se sabe el origen de la
clasificacion Uchi y Soto, pero puede que esté relacionado con el sistema de familia que
se hallaba durante el periodo Tokugawa (1603-1868). En ese entonces las familias vivian
unidas en un mismo recinto y este nacleo familiar se le conoce como Uchi. Mientras que

las familias que vivian separadas del resto se les consideraban como Soto.

Como discutimos anteriormente las relaciones interpersonales en Japon se basan en la
confianza, es la llave para abrir la puerta hacia nuestro Uchi, de nuestros seres mas
allegados. Por lo que usamos un lenguaje mas formal como Keigo con las personas que
mantenemos una distancia o personas que no conocemos. Mientras que con los miembros
de nuestro cirulo uno se encuentra en una posicion mas relajada usando el lenguaje
informal. Esta es la distincion principal con la que utilizamos en japones para ejercer
nuestros comportamientos de cortesia. O sea, la exigencia que se tiene para una persona

de Soto es totalmente diferente que para alguien de nuestro Uchi.

3.5.2. Lamascara social: Tatemae 2:ff y Honne A%
Otros conceptos sociales tales como Tatemae y Honne también tienen influencia sobre el

uso del lenguaje. Se refieren a dos tipos de comportamiento de las personas; las dos caras

de una moneda; los cambios de comportamiento en funcion de nuestro vinculo social.
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El sistema Tatemae literalmente significa fachada Tate (construir) y Mae (delante) como
el comportamiento publico y fingido. Se define como una expresion publica-social de
buena educacidn. Es decir, se utiliza para establecer una armonia basada en la cortesia y
respeto. En ello se emplean frases complacientes o alabanza positiva, pero que realmente
no expresa la realidad subjetiva e intima (Lanzaco, 2020: p.75). Mientras que Honne
(segun su kanji Hon como “origen” y Oto “sonido”, “sonido verdadero™) es una forma de
comportamiento basado en los sentimientos, intenciones reales de cada uno. Lanzaco
(2020: p.75) lo define de la siguiente manera: “el sentido privado personal del
pensamiento o sentimiento auténtico del individuo”. Esto lo podemos traducir como los
sentimientos reales de uno mismo sobre alguien o algo. Saber leer el ambiente nos permite
saber cudl de ellos es el mas aceptado y adecuado. Esto quiere decir que no podemos

interpretar una frase por su sentido literal, sino debemos traducirla segun su contexto.

En otras palabras, la sociedad nipona se basa en la armonia grupal, se intenta evitar
afirmaciones directas para no herir los sentimientos de los demaés, priorizando el no
discutir ni crear conflictos. Esta fachada es lo que se conoce como Tatemae. Mientras
tanto, Honne es el sentimiento interno, pensamientos reales que solo son mostrados ante
nuestro cirulo social intimo (Uchi). Estos sentimientos a veces no estan a la espera de las
expectativas sociales, por lo tanto, se evita su uso en publico. De lo contrario, el hecho de
ser sincero y directo puede ser considerado como un acto de inmadurez e incluso de mala

educacion.

Igualmente, el hecho de saber comportarse y adecuarse a cada situacion, el buen uso de
Honne y Tatemae es considerado como una virtud (Bitoku 3&7i#). Esta es la razon por la
que el japonés puede resultar muy ambiguo (Aimai B 8£) para personas de otras culturas.
Debido al tedio de los japoneses por las afirmaciones rotundas y directas, en lugar de ellas,
prefieren utilizar formulas reductoras de certeza que confunden la persuasion de una
afirmacion (Lanzaco, 2010). Ejemplos como un enunciado afirmativo del verbo ir Iku 17
<, en espafiol dirfamos “voy a...” de una manera decisiva, pero en japonés, las formas
de decirlo son casi infinitas como Iku rashii, Ikudesha, Iku yo desu, Iku ka to omou, Ikisé
na ki ga swuru... Su traduccién seria: parece que, puede que, Creo que, Supongo
que...respectivamente. A través de estas multiples expresiones, una vez mas, podemos

entender que a los japoneses no les gusta invadir el espacio de los demas de manera directa,
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sino buscan otras vias mas finas y sutiles. Al utilizar una expresion ambigua podremos

evitar situaciones incomodas. Asi, en ocasiones el silencio llega a ser nuestro mejor aliado.

Ante todo, hay que recordar que en japonés el vocablo “HOMBRE” se traduce por
NINGEN, (AIDAGARA) que esencialmente significa “vivir entre hombres”. En efecto,
la existencia humana en la cultura japonesa es ante todo y sobre todo una existencia de
“interrelacion con otros”, segun la tradicion sintoista y confucionista de Japon. Asi, el
hombre nace, vive y muere en una determinada sociedad. De aqui surge la capital
importancia de las relaciones sociales en Japon, mucho mas significativas e importantes
que la simple concienciacion individual del “yo”. A fin de cuentas, en Japon, “vivir” es

“convivir”, y “existir” es siempre “coexistir” Lanzaco (2010).

Sin embargo, no se trata de cohibir nuestros sentimientos, sino transmitir el mensaje que
no resulte chocante ni ofensivo para los demés, haciendo que la conversacion fluya. Es
decir, cuando no sabemos como se va a desarrollar una conversacion es preferible utilizar
la ambiguedad e indirectas. Y en cuanto los interlocutores se sientan mas comodos y en
confianza, el lenguaje pasa a ser mas directo. Ademas, en Japon existe un estrecho vinculo
con los de nuestro circulo social, por lo que a veces se sabe en qué esta pensando su
interlocutor, sin necesidad de escuchar todo el mensaje verbalmente (Lanzaco, 2010). Al
igual que el uso de Keigo, dominar el arte de Tatemae y Honne es un signo de madurez
ya que los nifios hablan sin pensar y expresan sus opiniones sin tener en cuenta las de los
demés. Esta destreza interpretativa recibe el nombre de Haragei 3 (Arte visceral o
comunicacion con el bajo vientre). Esta habilidad nos permite entender las verdaderas
intenciones, los significados y pensamientos de nuestro interlocutor sin la necesidad de

ser verbalizados.

Como se puede apreciar a lo largo de este capitulo, entendemos que el uso de Keigo no
solo se limita en los aspectos gramaticales, sino hay que tener en cuenta todos estos
aspectos socioculturales. La lengua japonesa tiene unos niveles de habla claramente
diferenciados. En funcion de la relacion que tenemos con otras personas, o el contexto en
el que uno se encuentre el lenguaje y estilo cambian. Este uso sirve también para proteger
los sentimientos internos de las inquisiciones de un desconocido, al mantener cierta

distancia entre los interlocutores (Hendry, 2018). En resumen, las relaciones personales

34 Véase The unspoken way: Haragei, silence in Japanese Business And society. Matsumoto,1988.
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se desarrollan mediante estos dos sistemas de comunicacion, y segun Lanzaco (2010: p.76)

podemos entenderlo de la siguiente manera:

-Nivel superficial: SOTO=OMOTE®**=TATEMAE (cortesia social)
-Nivel profundo: UCHI=URA%=HONNE (Realidad subjetiva)

3.6. KEIl HYOGEN, {UNA ALTERNATIVA DE KEIGO?

El lenguaje cambia con el paso del tiempo y el uso de Keigo no es una excepcion. En el
pasado, cuando la sociedad japonesa se basaba en una jerarquia fija, los honorificos eran
usados dentro de un marco absoluto (Consejo cultural, 2007). Sin embargo, en la
actualidad estas expresiones no se basan en ese marco determinado, sino que reflejan el
sentimiento de respeto mutuo y la consideracion entre las personas. Pero esto tampoco
significa el olvido de las diferencias de posiciones o estatus sociales que tienen las
personas. Por ende, el uso de los honorificos se basa en la premisa de que existen
diferencias de edad, experiencia, estatus, capacidad, el lugar que ocupa dentro de un grupo
social. Asi podemos entender el término de respeto mutuo y el reconocimiento partiendo
de la base de que existen diversas relaciones sociales basadas en una jerarquia. Es decir,

los sentimientos de humildad y respeto no son absolutos, sino reciprocos.

Sin embargo, esto no significa que todas las personas tengan que utilizar siempre los
mismos honorificos en ciertas situaciones, sino que el uso debe ser una autoexpresion. O
sea, cuando expresamos en Keigo debemos hacer elecciones y juicios personales sobre
nuestra relacién con el hablante y la situacion que nos rodea (Consejo cultural, 2007). De
manera que, para que la comunicacion fluya sin problemas no solo es necesario el uso
adecuado del lenguaje sino también otros factores importantes como cuando, donde, con
quién, cdmo, entre otros factores. En una comunicacion real existe una variedad de
expresiones ademas de Keigo que dependen de los interlocutores y de su contexto. Estas

son consideradas como Keii Hyogen (Wetzel, 2004: p. 129).

3 La palabra Omote significa el anverso o el frente, lo observable.
3% | a palabra Ura significa el reverso, la espalda, lo que se encuentra detras. Es decir, lo invisible u
oculto.

36



VNiVERSiDAD

P SALAMANCA

Por ejemplo, en japonés existen muchas formas para pedir prestado algo: desde lo mas
cortés como Haishaku sasete itadakemasen desho ka (¢seria tan amable de prestarmelo?)
a una forma mas ordinaria como Kashite moraemasen ka (¢,no me lo podrias prestar?).
Otras formas como Okari shitai no desu ga... (me gustaria pedirlo prestado...) o Kashite
kure yo (préstamelo) Kashite hoshiindakedo (quiero que me lo prestes). También
podemos afadir una frase preliminar como Mashiwake naikedo (lo siento mucho, pero...)
Chotto (solo) o explicar nuestro motivo agregando, por ejemplo, “Wasurete kita no de...”
(olvidé el mio...) (Wetzel, 2004: p.134).

Es decir, el hablante teniendo en cuenta su relacion con el oyente o el contexto en el que
se establece, utiliza un lenguaje acorde a ello sin tener que recurrir al uso del lenguaje

honorifico. Esto es lo que se conoce como Keii Hyogen (Wetzel, 2004: p.134).

Ademas, en muchas empresas actuales quieren derrocar el uso del lenguaje honorifico en
las oficinas: Los titulos honorificos tales como jefe del departamento Buchg, jefe de
seccion Kacha... cambiarlos por nombramiento agregando el sufijo -San, ya que una
parte de la poblacion japonesa considera el sistema honorifico como algo injusto, porque
los jovenes menos experimentados o subordinados son reducidos en cuanto a su estatus,
y se le impide protestar si sus superiores se comportan de manera inadecuada (Takekuro,
2006). Como nos afirma también Takekuro (2006), hoy en dia mas que el uso del lenguaje
honorifico, se prefiere el uso de Keii Hyogen (expresion respetuosa) que no marca

ninguna jerarquia ni poder dominante, sino un respeto reciproco y mutuo.

3.7. KEIGO COMO LENGUAJE FEMENINO

En este apartado nos centramos en el lenguaje genérico. El habla femenino y masculino
es otro factor importante del japonés oral que funciona junto al nivel de discurso y los
distintos honorificos para crear registros distintos (Iwasaki, 2002: p. 300). Es cierto que
no existe un lenguaje femenino per se, pero si hay matices, estilos, férmulas gramaticales,
vocablos...que tienden a ser usados por un publico femenino. Por lo que es importante
tenerlo en consideracion en una conversacion con japoneses, ya que ciertos usos pueden
provocar malentendidos o ser considerados afeminados en caso de los hombres. Ademas,
una mujer japonesa educada se distingue por un excesivo uso de férmulas humildes para

si y honorificos para el interlocutor como defiende Lanzaco (2010).
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Entre las investigaciones realizadas como Ide (1989), Holmes (1995), los autores llegaron
a la conclusion de que las mujeres suelen ser mas propensas a la hora de usar el lenguaje
honorifico (Wetzel, 2004: pp. 13-14). Asimismo, el uso de prefijos honorificos tales como
O o Go, aparecen con mas frecuencia en un discurso femenino como nos argumenta
Shibamoto (1987). Ejemplos como O-mizu (agua), O-cha (té), empleando un discurso

mas formal y refinado que los hombres (Wetzel, 2004: p.13).

Un estudio propio realizado por Wetzel (1994) cuenta que las mujeres son mas sensibles
a las normas lingtiisticas que los hombres. *’El 91% de ellas se da cuenta de los errores
cometidos en el uso de Keigo comparado con el 50% de los hombres. El estudio
demuestra también, paradojicamente, que los hombres son mas criticos con el mal uso,
mientras que las mujeres tienden a perdonar tales errores. Sin embargo, un hecho
importante que afirmar es que los japoneses tienen una imagen positiva de aquellas
personas que saben usar Keigo, incluso si se equivocan, porque el uso del lenguaje
honorifico demuestra el esfuerzo de la persona que quiere mostrar respeto y cortesia hacia
los demas (Wetzel, 2004: p.14).

De tal manera, existia una creencia comun entre autores occidentales como Miller (1967)
quienes defendian que se hallaba un lenguaje femenino en Japon. Pero solo se trataba de
un simple espejismo o reflejo del orientalismo segin considera Wetzel (2004: p.15).
Ademas, como explicamos en los capitulos anteriores, debemos tener en cuenta que los
estudios sobre Keigo hasta hace poco son mayormente de origen occidental, en concreto
americanos. Mientras tanto los estudios japoneses Kokugogaku [E/FE (estudio de la
lengua nacional) representaban un pequefio porcentaje. Por lo que el resultado es una
mezcla entre la comprension occidental y la japonesa Kokugogaku sobre el lenguaje
honorifico (Wetzel, 2004, p.18). Asimismo, toda esta promocion del lenguaje femenino
de la cual se intuye surgio durante el periodo Meiji (1868-1912), cuando la educacién

para la mujer se basaba en la ideologia confuciana conocida como Ryasai Kenbo FZ2&

(buena esposa y sabia madre).3

37 Mas adelante realizamos una encuesta sobre el uso actual, véase 4. El panorama actual de Keigo.
3 para mas informacion véase The Educational Ideal of 'Good Wife, Wise Mother' in Modern Japan.
Shizuko Koyama, (2012).
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Mientras que el discurso honorifico codifica la consciencia del hablante sobre su estatus
social, el discurso masculino y femenino expresa la consciencia sobre su identidad
bioldgica. La diferencia entre un lenguaje masculino de un femenino se encuentra en la
seleccion de Iéxicos, particulas, entre otros medios. Una de las diferencias notorias entre
un discurso masculino y uno femenino es el uso de las particulas enfaticas finales. Las
particulas como Zo # y Ze & son empleadas por hombres. Ejemplos como Iku-zo 17 <
Z, Yaro- ze X° 9 AH. Mientras que en un habla femenino el uso de sufijos como Wa
4, Wa yo 7> X al final de un enunciado es notorio. Por ejemplo, Totemo kirei da wa (es
muy bonito). Pero la particula Wa final se usa para ambos casos. La diferencia esta en el
tono, el tono masculino *suele ser mas bajo y apagado, mientras que el femenino es mas
alto y acentuado (Lanzaco, 2010). Sin embargo, el uso de la combinacién de la particula
Wa con otras como Ne 0 Yo es de uso exclusivo femenino. Por ejemplo, Hen da wa yo ne

(¢es raro verdad?), Oishii wa yo (jestd muy bueno!).

A pesar de todas estas diferencias mencionadas, en la actualidad la diferencia entre el
lenguaje femenino y el masculino es cada vez menos destacable. Los usos de términos
considerados masculinos pueden ser usados por un publico femenino sobre todo en chicas
jovenes. Mientras que el uso del supuesto lenguaje femenino en un hablante masculino
sirve para mitigar afirmaciones contundentes (Wetzel, 2004: p.303). Ademas, estamos de
acuerdo con Wetzel (2004), que no se debe imponer un uso especifico a las personas
mediante la nocion de que los hombres deben hablar como hombres, o las mujeres
siempre tienen que hablar de una manera refinada, sino que cada hablante puede tener su
propio estilo y expresion que refleja su caracter individual y unico, conocido en japonés
como Jiko Hyogen H C.ZREL . 40

3.8.  BAITO KEIGO

Debido al crecimiento de las industrias de servicios a lo largo de la historia, la lengua
también se ha convertido en un vehiculo imprescindible para el apoyo y sustento de las
actividades econdmicas. En el caso Japdn, los grandes almacenes y las cadenas de tiendas

tienden a usar manuales especificos de Keigo conocidos como Baito Keigo /31 ~4%GE

39 |a particula enfatica Wa en voz masculina se usaba inicialmente en la region Kansai, zonas como
Osaka. Sin embargo, su uso se ha extendido por todo Japén a través de los medios de comunicacion.
Véase https://www.jstage.jst.go.jp/article/nihongokyoiku/173/0/173 31/ pdf/-char/ja

40 Expresion Unica de uno mismo. Para mas informacion visite https:/jikohyogen.jp/jikohyogen
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para sus empleados mas jovenes inexpertos. No obstante, es un uso controversial de Keigo
cuyas expresiones son fijas que se dan en un ambiente laboral, especialmente en
situaciones de atencion al cliente. Se llama Baito Keigo *'porque normalmente esta
relacionado con el lenguaje honorifico de los trabajos a tiempo parcial en las cadenas de

restaurantes o tiendas de conveniencia en Japon.

La controversia de este lenguaje se debe a que si bien es cierto que estos manuales pueden
ser de gran ayuda y util para aquellos trabajadores jovenes que desconocen el uso de
Keigo en un contexto laboral o que aun no estén familiarizados con las expresiones
honorificas. Sobremanera, mediante su uso se puede establecer una igualdad de cortesia
a la hora de tratar a los clientes con un mismo lenguaje. Sin embargo, el hecho de haber
un uso uniforme y expresiones limitadas para cualquier situacion o persona puede causar
incomodidad al cliente haciendo que su uso no sea apropiado ni adecuado (Consejo
cultural, 2007).

La critica que recibe este tipo de lenguaje formal se debe a la forma en que se utilizan
esos honorificos de dichos manuales. Autores como Wetzel (2004: p.132) defiende que
parte de la comunicacién que se produce en los comercios debe basarse en la confianza,
sugiriendo que, en lugar de instruirlos mediante manuales, es mejor alentarles a usar un
lenguaje amable, pero a su vez, descriptivo y apropiado para cada ocasion. Por otra parte,
la razon por la que su uso no es aceptada se debe también a que las expresiones de estos
manuales son usadas erroneamente y no suenan del todo natural como veremos a

continuacion.

Por ejemplo, en la siguiente frase, Go-ch#zmon no shina wa o-soroi ni narimashita
deshoka Z{E SO dITBHIVIZZ2 Y F L72TL X 9 »> hay un uso erréneo de Keigo.
La gramatica O+ verbo en -Masu + Ni narimasu es una forma gramatical de Sonkeigo, al
utilizar este patron estamos dirigiendo nuestra cortesia y elevando la posicion del
producto, por lo que es un uso erréneo. En su lugar, se puede usar expresiones como Go-

chazmon no shina wa, soroimashitadeshoka =7/ X Daa/Z i F L= TL I 970>

(¢tiene todos los productos que pidié?), o Go-chimon wa ijode yoroshiideshoka =7 3C

41 Para saber mas véase 7. Apéndices: 2. Baito Keigo.
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DEFLL ETEALWTL X 97 (¢Estodo lo que quiere pedir?) (Consejo cultural,
2007).

El uso de -Ni narimasu en sustitucion de la forma -Desu es también un error gramatical.

Por ejemplo, es muy tipico escuchar en un Famiri Resutoran 7 7 X VY — L A b7 7
(restaurante) la frase Ebi furai ni narimasu ##~7 712720 £7 (Es ebi furai),

42en vez de decir, Ebi furai desu o Ebi furai de gozaimasu, ya que el verbo Narimasu
significa convertirse o transformarse. Entonces el plato no se estd modificando, por lo que
Su uso seria incorrecto. Aunque si es cierto que la forma humilde To natte orimasu es
equivalente a -Desu, como Toten wa zenmen Kkin’en to natte orimasu (En este

establecimiento esté prohibido fumar).

Consecuentemente, ¢entonces por qué se sigue utilizando a pesar de su gramatica
incorrecta? Después de nuestra investigacion acerca del lenguaje honorifico, al
comprender sus aspectos socioculturales, llegamos a la conclusion de que la razon de este
uso quizas tenga que ver con el caracter de los japoneses. Podriamos considerar que este
tipo de uso se hace deliberadamente para agradar a los clientes con el objetivo de
conseguir un lenguaje mas sueve y no tan directo. Por ejemplo, si decimos derechamente

Reshito desu 12— | T~ (este es su recibo) puede que suene demasiado franco y rudo.
En cambio Reshito no o-kaeshi ni narimasu L > — F @351 LIZ72 V) F£ 9 aunque esta

mal construido, resultaria mas cortés y refinado para el pablico. Asimismo, entraria

también la ambiguedad del japones.

4. EL PANORAMA ACTUAL DE KEIGO: ENCUESTAS A JOVENES
JAPONESES SOBRE EL USO DEL LENGUAJE HONORIFCIO EN LA
ACTUALIDAD.

Para concluir nuestro trabajo, en este apartado realizaremos una encuesta a jovenes
japoneses con el propdsito de acercarnos méas al panorama actual del lenguaje de Keigo.
La razon de dicho cuestionario es saber codmo los jovenes nipones entienden el uso de

Keigo, y analizar si ha habido un cambio notable con respecto al uso en el pasado.

42 Un plato tipico de la gastronomia japonesa que consta de gambas fritas.
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En todas las sociedades, la cultura y la mentalidad de los ciudadanos van cambiando y
evolucionando a lo largo del tiempo. En el caso de Japon creemos que tampoco seria una
excepcion. Como explicamos, debido a la jerarquizacion social en Japon, se presta mucha
atencion al lenguaje utilizado, ya que es un instrumento de autopresentacion. Hasta hace
poco, la sociedad japonesa se basaba en esas estrictas relaciones interpersonales de
respeto Jyage Kankei sobre todo en el ambito laboral. Pero a través de la globalizacion y
ante la llegada de influencias extranjeras, parece ser que esa rigidez se va desapareciendo
paulatinamente en algunas empresas internacionales japonesas. “*De modo, el hecho de
entender la situacion actual del lenguaje Keigo dentro de la comunidad joven nos permite
aproximarnos mas hacia el Japdn moderno, dejando atras algunos antiguos criterios y las

viejas ensefianzas.

Los datos recopilados de esta encuesta provienen de jovenes de entre 18-30 afios, un
grupo compuesto por 58 personas, mayoritariamente estudiantes universitarios. 4 La
encuesta consta de quince preguntas en total, realizada a través de Google Formulario®,
contando con la colaboracién y participacion de estudiantes y jovenes japoneses tanto en
Espafia como en Japén. A continuacién, analizaremos detalladamente las 5 preguntas 46

que consideramos mas relevantes “’acerca del lenguaje honorifico.

Pregunta 1: ;Considera que los jévenes de hoy en dia utilizan correctamente el

lenguaje honorifico?

a. Si, utilizan de manera adecuada. (Azul)
b. No considero que se usa de manera correcta. (Rojo)

c. No lo sé. (Naranja)

43 Vease From keigo honorifics to keii hyogen respect expressions linguistic ideologies of Japanese
honorifics. Makiko Takekuro, (2006).

4 Ver 7. Apéndices: 6. Graficos.

45 Se realizé durante la Gltima semana del mes de mayo de 2023.

46 E| nimero de referencia de las preguntas estd basado en el orden realizado en la encuesta.

47 En virtud de la extension del presente trabajo, el resto de la encuesta sera dirigido en el apartado 7.
Apéndices: 5. Preguntas de la encuesta.
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58 respuestas

® 3L, EULES>TVBEBVET,
® LWR, EULLES>TULVERLEBL...
0 X< ghVEBA.

@ ACKBEBLET,

@ —BOA

A traveés de la anterior grafica, vemos que el 77,6% de los encuestados consideran que el
uso de Keigo tiene un largo camino por delante, ya que parece que el lenguaje de Keigo
en la poblacion joven no se usa de manera correcta. Mientras que solo el 12,1% de las

personas opinan lo contrario.

Pregunta 3: ;Con cual de los siguientes grupos emplea frecuentemente el lenguaje
honorifico? Méas de una opcion es posible.

Superiores-jefe (100%); Personas mayores (84,5%); Familia (3,4%); Profesores (93,1 %);
Comparieros (13,8 %); Conocidos (34,5 %); Amigos (3,4%); Dependientes de comercio
(91,4%); No uso Keigo (0%).

Este resultado nos demuestra una vez mas la importancia de la jerarquia social, el papel
que juega cada uno dentro de la cultura japonesa.

ROTIN=TD55, BRIEDVBEEFERT 3. TRENTIH, EROF TS a3V HEETT,

58 respuestas

BLton, £3
HEFY

E3

S

Eh3

mOEWN

RiE

ERTA
EHEVELA

58 (100 %)
49 (84,5 %)

2(3.4 %)
54 (93,1 %)
8 (13,8 %)
20 (34,5 %)
2 (3.4 %)
53 (91,4 %)
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Pregunta 4: ;Cree que el uso de honorificos ha disminuido en la actualidad? Si es asi,

¢en qué ambito cree que es mas notable?

Ambito escolar (azul) - ambito laboral (rojo) -ambito familiar (naranja)- ambito comercial

(verde)- vecinos (violeta)

A través de las dos graficas, “®parece que la mayoria de las personas consideran que el
uso de Keigo no ha variado mucho, sigue siendo frecuente e importante su uso en
situaciones sobre todo como es en el ambito laboral. Aunque en el gréfico izquierdo
vemos un ligero aumento de personas quienes afirman que en el ambito escolar el uso de

Keigo se ha ido disminuyendo en la actualidad.

BETE. ROfEOERANETLEBVETH. B.IRATIOEALHNBEZCRZ LBVETDH.

Il E8. SELEE I ES Xix HEE HElEFROARL

40

0

FW, B TEEBVWET, WWA, Zh>THRVEBVET,

Pregunta 6: ;Considera que normalmente las mujeres utilizan un lenguaje méas formal

que los hombres, y a su vez tienden a usar mas Keigo?

a. Si, concuerdo. (Azul)
b. No creo que sea el caso. (Rojo)

c. No lo sé. (Naranja)

48 Grafico derecho representa el nimero de personas quienes piensan que el uso de Keigo no ha
disminuido. Mientras que el grafico izquierdo es todo lo contrario.
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58 respuestas

® L, ZS5BVET,
® LWX, FSRBULEEA.
) pHWEBA,

A esta pregunta, el 46,6% contestd que no considera que las mujeres tienden a usar mas
el lenguaje Keigo que los hombres. Mientras que el 32,8 % de las personas si que lo creen.
Y el 20 % se presenta sin opinidn a esta pregunta. Esto nos da entender que la tendencia
de asociar el lenguaje formal y cortés, como el caso de Keigo, con el lenguaje femenino

49 se esta disminuyendo en la actualidad.

Pregunta 11: ;Donde aprendi6 usted el uso del lenguaje honorifico?

BT FHEEE ECTHEUERLIED.

58 respuestas

50 (86,2 %)

18 (31 %)

24 (41,4 %)

2 (3,4 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)

BRIEAT 17

BB EE)EE

bar

F.
HREEETHEEMUOTREU. .
HRESD

Los circulos donde se da mas aprendizaje de Keigo son: Espacio escolar con un 86,2%,
le siguen el ambito laboral con 41,4% y el ndcleo familiar, un 31%. Aunque también
hay otros espacios que nos sugieren algunos encuestados como los medios de

comunicacion, en la vida cotidiana o en los clubes deportivos donde domina la relacién
Senpai 4t3E y Kohai $62E.

49 Véase 3.7. Keigo como lenguaje femenino.

50 Senpai es un término que se usa para referirnos a alguien que esta en un estatus superior, ya sea en
la escuela, un club deportivo, el trabajo. Su funcidn es actuar de guia 0 mentor para sus Kohai, que
normalmente son mas jévenes y menos experimentados.
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Después de analizar la encuesta, el resultado cumple con nuestras expectativas. La lengua
es un ente mas, que al igual que la sociedad, sufre de evolucion, cambios, modernizacion.
Sin embargo, el uso de Keigo no se va a quedar en un segundo plano, continuara siendo
un cimiento pilar e irremplazable que sustenta la sociedad japonesa, ya que constituye un
conjunto de aspectos esenciales tanto sociales como culturales que vinimos explicado a
lo largo de este trabajo. Probablemente su exigencia no sea tan estricta como lo fue en el
pasado, pero creemos que el uso del lenguaje honorifico persistird en el tiempo

conformando una presencia Unica y especial de esta lengua.

5. CONCLUSION

Las construcciones honorificas del sistema Keigo desempefian un papel importante en el
idioma japonés. Entendemos que, mediante su uso, las expresiones linglisticas se
adecuan al contexto comunicativo. Asimismo, considerar su uso y seleccion apropiada
resulta ser una tarea imprescindible para cada miembro de la sociedad japonesa;
permitiéndonos reconocer nuestro lugar y el de los demas, un principio basico hacia el
respeto mutuo. De tal forma, conseguiremos mostrar nuestro lado de madurez que nos

aprueba la confianza en los demas.

En comparacién con la sociedad del pasado donde la comunicacion se establece entre
personas conocidas dentro de un rango geografico circunscrito; en nuestra era actual,
debido a la globalizacion, se hace inevitable la llegada de ideas y opiniones procedentes
de otras culturas. Por lo que, durante la interaccion con nuevas caras los elementos
comunicativos son mas complejos y diversos, provocando que debamos prestar mas
atencion a nuestro lenguaje. Este Gltimo nos favorece evitar conflictos, reflejar nuestra
amabilidad y confianza. Y en el caso del lenguaje honorifico, su objetivo es mantener un

ambiente armdnico Wa #1.

Por otra parte, la popularidad de la lengua japonesa ha provocado también que esta lengua
se vaya mas alla de sus fronteras. Podriamos decir que el uso del japonés ya no solo
pertenece a los propios nativos japoneses, sino que se ha convertido también en un
vehiculo para la interaccion multicultural. No obstante, una parte de los estudiantes
extranjeros consideran que el lenguaje honorifico més que evitar conflictos, provoca

malentendidos debido a su ambigtiedad y dificultad, a su vez, considerandolo innecesario
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en una sociedad donde reina la igualdad social. Sin embargo, es ahi donde se encuentra
la belleza verdadera de esta lengua, una lengua que refleja su panorama cultural, y nos

permite mantener una conversacion fluida y armoniosa.

Después de una minuciosa y profunda investigacion sobre el lenguaje honorifico, si bien
es cierto que la dimension gramatical es indispensable para formalizar y verbalizar el
lenguaje, entendemos que los aspectos socioculturales forman la clave y el sustento de
Keigo. En otras palabras, cuando intentamos transmitir nuestro mensaje, no nos basta con
el mero hecho de comunicarlo mediante una cadena sintactica de palabras y particulas

gramaticales, sino realmente internar nuestro sentimientos y emociones en ellas.

En suma, considerando todos estos aspectos, la importancia del lenguaje honorifico no
cambiard, sino que cada vez se hara mas necesario para crear relaciones humanas sélidas
basadas en el entendimiento y el respeto mutuo. Su comprensién nos sirve como una via
para expresar nuestra gratitud, respeto, y a su vez, mostrar nuestra implicacion e interés
por esta cultura oriental. En definitiva, creemos que el lenguaje Keigo seguira
conformando la esencia de la cultura japonesa. Por todo ello, si tenemos que definir este

lenguaje, podriamos constrefir mediante “equilibrio y armonia”.
q y

Como nota final, es fidedigno que el respeto mutuo o la urbanidad social no van a
desaparecer de nuestra sociedad al ser la cadena que une los vinculos humanos. Sin
embargo, en el caso del lenguaje honorifico Keigo, debido a su complejidad, ¢seria
posible que surja algiin cambio de estilo o simplificacion en un futuro no muy lejano? O,
capareceria un nuevo lenguaje que sustituya a Keigo? Como ejemplo, el uso de Baito
Keigo de los establecimientos, ¢sera remplazado por un lenguaje méas cercano, amable y
descriptivo como nos ha sefialado Wetzel (2004)? Todas estas cuestiones abiertas nos
indican que es importante seguir evaluando, analizando e investigando, ya que al igual
gue nosotros, la lengua también es un ente cuya evolucién no cesa con el transcurso del

tiempo.
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1. TABLAS DE TERMINOS Y ESPRESIONES EN LENGUAJE KEIGO 5

1.1.FAMILIA

FAMILIA PROPIA AJENA

FI B4 DFIE INQE 33
Formas Formas
ordinarias honorificas

Padre 42 chichi BREIAL |B K R
otosan (sama)

Madre haha BREIA | B
okasan

Hermano Mayor 5, ani BRIA | Bk
oniisan

Hermana Mayor i ane Bl A | Bk
oneesan

Hermano Menor B ototo B A R
ototosan

Hermana Menor % imoto TS A IRER
imotosan

Esposo F A, K shujin,otto TEANSA | TEAEE
goshujinsan

Esposa F. KN tsuma,kanai Sh HLER
okusan

Hijos £ kodomo BraA | BT
okosan

Hijo S musuko BrEA | BTk
musukosan

Hija g musume S A AR
musumesan

51 Realizacion propia con referencia de Shin Nihongo keigo toréningu. Hiroyuki Kaneko, 2014.
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1.2. EXPRESIONES TEMPORALES

EXPRESIONES

EXPRESIONES

ORDINARIAS KEIGO
Hoy A H  kyo A H honjitsu
Ayer WEH  kino MEH  sakujitsu
Mafana BIH ashita Bl H  asu, myonichi
Anteayer —H#EH ototoi —WEH issakujitsu
Ultimamente Z Dt konoaida | JH  senjitsu
Pasado mafiana H1% H asatte W17 H myogonichi
Este afio A4 kotoshi A4E honnen
Afio pasado F£A4FE - kyonen WEAE sakunen
Hace dos afios —WE4E ototoshi | —WEA issakunen
Un mes — # J1 ikkagetsu | —  hitotsuki
Ahora =y ima 7272V % tadaima
Hace un rato S o X sakki 4e1Z & sakihodo
Luego % T atode #1% £ nochihodo
Ahora mismo 4< sugu B, HNEELZ

soku, sokuzani

Aquel dia % @ H sonohi M H tojitsu
En aquel dia ZTOHD S BIZ|HIA

sonohinouchini sokujitsu

1.3.DENOMINACIONES PERSONALES

FORMAS FORMAS KEIGO
ORDINARIAS
Nosotros = L7=H FLEDL
Watashitachi Watashidomo
Todos, todo el mundo XA R
Minasan Minasama
Cliente BE S A Okyakusan FB&HE  Okyakusama
Esa persona &»H D N Anohito &H D7 Anokata
Dependiente JEE  Ten'in FJE DI Omisenokata
Encargado % N Kakarinohito 2D J5  Kakarinokata
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1.4. REFERENTES A “MI CASO” (HUMILDE) Y “CASO DE OTROS”
(HONORIFICO)

PROPIO AJENO
2bH g+
Empresa et Heisha fEitt, &£k Onsha, Kisha
Escuela A Honko B, R Kiko, Onko
Universidad A% Hongaku B, T
Kigaku, Ongaku
Amigo KN Yiijin BAE, TKAN
O-tomodachi,Go-yijin

1.5. PALABRAS CON LOS PREFIJOS HONORIFICOS “0” ¥ Y “GO” =

TERMINOSCONO ¥ | TERMINOSCONGO =

VERBOS BEHETH, BHORT | ZTwmETH. THET
) 5] 5. Bt 45 5. TiRETD
ADJETIVOS BiFx, Bwvw, B | ZEHE, R, IR
T2 7l = e,

SUSTANTIVOS BREW, BT, B|IHEE, Zkig, ZF
A TPE. BHL., B, | B TRRE. JfERT.

BFME, BE&A, B | #HE., ZFH, JE
. BEY, BEH, | X, JiEF#E, TR,
BREE, BRAW., B| T TH. TAF, T
m. BB Be. B8 #ER. JTHIE.
WM. BRKE, B | ZHFE. 22N T8
L. BFRY, BRFL | & TAe. THZE.
Y. B4R, BEh, | ZER.
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2. BAITO KEIGO®?

2.1.EXPRESIONES FRECEUENTES DE BAITO KEIGO

Expresiones

Significado

WaBRHLTEIWN
Shosho o-machikudasai

Espere un momento, por favor

BEFIEHLELE
O-matase itashimashita

Gracias por su espera

HLARZSWEREA

Moshiwakegozaimasen

Lo sentimos mucho

Y AW U=
Osoreirimasu

Perdone

HYNESTINELE

Muchas gracias

Kashikomarimashita

Arigatogozaimasu

KALWT=LET Perdone por la molestia
Shitsurei itashimasu

WHo LoWER Bienvenido
Irasshaimase

MNLZEDE L De acuerdo

2.2. BAITO KEIGO:

RESPECTIVA CORRECCION

EXPRESIONES MAL FORMULADAS CON

SuU

Expresiones incorrectas

Expresiones correctas

Significado

a—b—0Dk, BEDH

a—bt—ZBELEL

Aqui esta su café

Gohyakuen ni narimasu

Gohyakuen de gozaimasu

W= LET E3cn

Koht no ho, o-mochi| Kohi wo, o-mochi

itashimashita itashimashita

TEMIZZRD £ HEATISNWET Son 500 yenes

IHbbT, LALLM

ZIbHEHT, KALWNT

¢Le parece bien asi?

o-azukarishimasu

o-azukarishimasu

7=-TLXx oM LXon

Kochirade, Kochirade,

yoroshikattadeshoka yoroshideshoka

THORHENY LE | THZEBHEIY LEJ | Lerecibo 1000 yenes
.a——

Senen kara Senen wo

52 Tablas de elaboracidn propia con referencias Baito keigo no iwakan to shiyo ni tsuite, Furuho
Mika (2019)., Shin Nihongo keigo toréningu, Kaneko, Hiroyuki (2014). y Keigo no shishin, Consejo
Cultural (2007).
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HLroOERBWEMNY LE | brd ETHEHBHKLET |La cantidad es justa,
kR exacta.
Chodo o-azukarishimasu Chodo chodai itashimasu
BRAHIIFEETT BolLob By cd | Efectivamente como usted
Naruhododesu Ossharutooridesu dice.
THETT AN LE L De acuerdo, entendido
Ryokaidesu Shochi itashimashita
BHALENRY TTn JENTH L BN Y £ 4| ¢Le apetece comer aqui?
O-meshiagaridesuka 7

Tennaide

meshiagarimasuka

3. EJEMPLOS DE FORMACIONES DE VERBOS EN KEIGO

3.1.5 EJEMPLOS DE VERBOS HONORIFICOS CON EL PATRON O + VERBO
EN FORMA MASU + NI NARU

Significado Verbos ordinarios Verbos honorificos
i B EE
Salir Dekakeru O-dekakeninaru
2T 2 BHNTIZRD
Volver Kaeru O-kaerininaru
it % BIRVIZRD
Escribir Kaku O-kakininaru
=< BEIIIRD
Esperar Matsu O-machininaru
FFo BRHHLIZRD

53 Elaboracion propia. Referencia Minna no Nihongo 11, 3 A Corporation, (2012).
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3.2.% EJEMPLOS DE VERBOS HONORIFICOS EN FORMA PASIVA -RERU

-RARERU
Significado Verbos ordinarios Verbos honorificos
@ pasivos
% B DEGE
Encontrarse con Au =9 Awareru <=5
Levantarse Okiru X% Okirareru fd & H 1%
Hacer Suru 5% Sareru S5
Venir Kuru k% Korareru k5415

3.3.EJEMPLOS DE VERBOS IRREGULARES DE KENJYOGO

Significado Verbo ordinario Verbo humilde

Estar Imasu Orimasu
WET B ET

Hablar limasu Moshimasu
SVET FHLET

Ver, observar Mimasu Haikenshimasu
AET FRALET

Preguntar, visitar a alguien | Kikimasu Ukagaimasu
&£ favE§

Encontrarse con Aimasu O-menikakarimasu
SEVET BHICHDD £

Saber, conocer Shitte imasu Shitte orimasu
o TWET MoTRY ET

54 Elaboracion propia. Referencia Minna no Nihongo |1, 3 A Corporation, (2012).
55 Elaboracion propia. Referencia Minna no Nihongo Il, 3 A Corporation, (2012)
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3.4. OTROS EJEMPLOS DE KENJOGO

Formas especiales | significado Verbos Significado
honorificos

7 L Lk Ff % | Dar, ofrecer BEXTS Escribir

sashiageru O-kakinisuru

T8 < itadaku Recibir TEZNT D Guiar, informar
Go-annaisuru

B H 2 5| Ver a alguien, | BEx9 5% Escuchar

ominikakaru visitar O-kikinisuru

BRI 5 Ver, observar, | B#FELT 5 Leer

haikensuru mirar O-yominisuru

HFET 5 Tomar algo | 33354 % Hablar

haishakusuru prestado O-hanashisuru

3.5.5 EJEMPLOS DE VERBOS KENJYOGO EN SU FORMACION “O + VERBO
FROMA MASU + SHIMASU” CON SUS ALTERNANCIAS EN KENJYOGO I
“O+VERBO EN FORMA MASU+ MOSHIMASU”, Y EN KENJYOGO II: “O +
VERBO FROMA MASU + ITASHIMASU”

Significado R PEE | EE
O + verbo forma | O + verboen forma | O + verbo forma
masu+ shimasu masu+ masu+ itashimasu
moshiagemasu
Explicar Go-setsumei Go-setsumei Go-setsumei
Shimasu Moshiagemasu Itashimasu
SHEILET | SBEIM LS| SHPVE L E
T ¥

56 Elaboracion propia. Referencia Minna no nihongo 11, (2012) y [Las pautas del uso de Keigo,
Consejo Cultural, (2007)].
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Contactar Go-renraku Go-renraku Go-renraku
Shimasu Moashiagemasu Itashimasu
THAEAHR L T ZHEWTZ LE
TS L ET 4 ¥
Informar Go-annai shimasu | Go-annai Go-annai
TEZNLET moshiagemasu itashimasu
TENHBHL ETF | T2V LE
) T
Entregar O-todoke shimasu | O-todoke O-todoke
moshiagemasu itashimasu
BEITLET BRERITHL LT | BEITWEZLE
ES ) +

4. SITUACIONES HONORIFICAS

Ejemplo 1. 5" Ambito Laboral

AFLREIC:

(¢Usted lee el periodico aqui?)

[Z 2 CHZ BHAITR 0 3D

Kokode shinbun wo o-yomi ni narimasuka

B[RRI

(Nuestro jefe lee periddico aqui)

R > TZ 2 THMZBHATRD ]

Shachatte kokode shinbun WO 0-yomi ni naru

Explicacion:

Uchi y pertenecemos a una misma jerarquia social.

En la oracion A la pregunta va dirigida directamente a nuestro jefe por lo que incluimos
la formula Teineigo -Masu a Sonkeigo. Esto sirve para mostrar respeto en general,
ademas de elevar la posicion de nuestro jefe. En la segunda oracion solo empleamos
Sonkeigo para referirnos a la accion de nuestro jefe sin su estado verbal -Masu porque

la frase va dirigida a nuestro compariero de trabajo que se encuentra dentro de nuestro

57 (Nakanishi et al., 2020).
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Ejemplo 2. Ambito familiar

A-FE THRAPRBESICRTEAREZBHALE LI
Sensei ga okakini natta hon wo o-yomishimashita

(Lei el libro que escribid el maestro)

B -B#H [ZARIIESETHEKTMELTWZD)
Konnani osoku made gakko de nani wo shite ita no%

(Es muy tarde, ¢qué has estado haciendo en la escuela?

-BF  HMEHETEEDKZTATNEOETLE 2T AT]
Toshokan de sensei no hon wo yondeitara neteshimattanda

(Estaba en la biblioteca leyendo un libro del maestro y me quedé dormido)

Explicacion:

En la oracion A la accion Kenjogo “leer” del estudiante tiene una relacion con el
profesor, ya que este Ultimo es el autor de dicha obra. Pero al cambiar de contexto, el
uso linguistico también cambia. En la frase B es una conversacion entre madre e hijo,

aqui el uso del lenguaje humilde no es necesario.

Ejemplo 3. Distincion entre UCHI-SOTO

A NDJF THPEEITZNS S LoWET ]

B H&Z [HYPIEERY EFEA]

Explicacion:

Por ejemplo, si trabajamos en una escuela , si alguien estd preguntando por nuestro
compafiero de trabajo y no esta, no decimos FHH5E/E1TF ¥ £+ A Tanaka sensei
wa orimasen (el profesor Tanaka no estd), sino, HH Z¥ Y £ A Tanaka wa
orimasen, ya que Tanaka en este caso pertenece a nuestro circulo Uchi, alguien de

nuestra escuela. Sin embargo, cuando llamamos directamente a Tanaka no le lamamos

por su nombre, sino mediante el uso del sufijo Sensei.

8 Tono ascendente interrogativo.
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5. PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Pregunta 2: ;Considera que usted sabe utilizar Keigo de manera correcta?

a. Si, perfectamente. (Azul)
b. No, no conozco el uso correcto. (Rojo)
c. No tengo mucha confianza en mi uso. (Naranja)

BRICBFHEFEDOEUVMEWVSZRM>TVBEBVETH,

58 respuestas

@ FL\. THICHEFKBIEBVET,
® LWE, ELLMEVWARASRNE...
© HEVEBEHIBLOT., ELAHR...

Pregunta 5: ¢Utiliza el lenguaje formal o cortés con personas de su misma edad cuando
se conocen por primera vez?

a. Si, utilizo. (Azul)

b. No suelo utilizar. (Rojo)

BERDA LN EOR FHEEFENET D,

58 respuestas

@ [FL\., BEVET,
® LLWR, FEAEBVERA,
O ECEVET,
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Pregunta 7: ;La forma o el estilo de su lenguaje cambia si su interlocutor es del sexo

opuesto? Si su correcta es afirmativa, ¢esta de acuerdo con la siguiente afirmacion? “Mi

estilo es mas formal si mi interlocutor es de género opuesto”.

a. Si cambia.
b. No.

WREOMBICE>T, HBREDSEDRAY A IIPEXEBEDVXTDH,

58 respuestas

® L. BEHVET,
® LLX., 2R,

FIOEENEETH 358, ROTRICABLET ... AOFRERIV 7+ —EEBVET) .

25 respuestas

®RAELET,
® RMTY,
O BEH5RRL
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Pregunta 8: ¢ En la actualidad considera que el uso de Keigo sigue siendo necesario con

nuestros superiores en un ambito laboral?

a. Sies necesario. (Azul)

b. No es necesario. (rojo)

RE, PBPCLIEEIR. HEOEBREXLELELEBVETH.

58 respuestas

@ DEEEBVET,

@ FTEREEBVET,
BEESHESHE, ETEESD..

O LABEDFERD LD ICHEER. ..

Argumentos como:

[ 572 EOFEMD EOFITHGEEEE 9 2 I3k B2 ST F AN,
HARAMIIZHEDONEITWGEEZEET E W) T ENRHARIZHIZOW TS &
F9, R OL/NERSCT NS AT HZ LN DN T

(No creo que sea absolutamente necesario el uso de honorificos con personas de un rango
superior como nuestro jefe. Los japoneses tienen de manera natural la habilidad de hablar
en Keigo con sus superiores. La razon se debe a que se ensefia desde las escuelas primarias

y secundarias).

Pregunta 9: Sin embargo, en situaciones fuera del trabajo como es en un bar, ¢cree que

se debe también utilizar Keigo con nuestro jefe o superiores?

a. Es mejor utilizarlo. (Azul)

b. En ese caso no creo que sea necesario. (Rojo)
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UL\, BERREDHIBOIMCVBIHEATE. B..ELRT EEWBEROINESLERBVETD,

57 respuestas

@ FL. FEoEAPFBVERVET,
® LWA. ZDIBERS, HEEES...
® NV R&EKL

@ BAICL-> T, EocWEDREN ...
@ RIFEICLD

@ HEEEESAED, FEHRLLTEL ...

Pregunta 10: Se dice que en las empresas se les ensefia a los nuevos empleados el uso
de Keigo mediante unos manuales. ;Qué piensa sobre el lenguaje Keigo de esos

manuales?

a. Creo que es apropiado. Los honorificos son utilizados correctamente.
b. No es adecuado. El uso de algunos honorificos resulta ser algo extrafio.

c. No tengo opinion.

FILNA FPORJEFACIY Za7IVBEEHZAT.. T, XZaZIIBGEELCDOVWTESBLETH,

58 respuestas

@ BYEEBVWET, BEENELKE...
@ FERBRRB\HASVEBLET, 8.
O BRABVEEA,

@ KIEEMBSENN, ZOEHFED...
@ I-a7IBEECOVWTKLABA...

Pregunta 12: En el sistema de Keigo existen tres grupos principales, ¢Con que frecuencia
suele utilizar cada uno de ellos en su vida diaria? Por favor, evalie de 1-5 donde 1
significa “nada”, y 5, “mucho”. También, si tiene alguna razén especifica por optar su
uso, por favor escribala. Por ejemplo, “Normalmente utilizo Sonkeigo porque considero

que puedo transmitir mi mensaje de una manera mas cortés”.
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Teineigo Lenguaje formal

HECEECERNSYETI. BAEEHBEE... BRELUTELGEASLBVETY TEFE

58 respuestas

40
35 (60,3 %)
30
20
16 (27,6 %)
10
0(0 %) 0(0 %) 7 (12,1 %)
o | |
1 2 3 4 5

Sonkeigo Lenguaje honorifico

HHGE

58 respuestas

20

19 (32,8 %) 15 31 %)

15

14 (24,1 %)

Kenjogo Lenguaje humilde

s

58 respuestas

20

20 (34,5 %)

19 (32,8 %)
15

10

MLE ) 'RECED)

2 (3,4 %)
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Algunos motivos especificos de su uso

- MEE, BVR A= —L OFMR BV FE T
(Lo utilizo en el trabajo y las relaciones con mis socios comerciales)

EC AP RAY/ N SN GC R

ﬂ

BEEAMVET, TEGE

- RAITEEE (JFe~~), T
(Normalmente [sic] utilizo Teineigo porque me parece que es mas facil de usar)

= [T A N TREENG ]
(Porque es necesario en los trabajos de tiempo parcial)

- [THEEL, 3 ODHEEOT THLH TR DIEND TY |
(Entre los tres tipos, creo que el lenguaje Teienigo es el mas familiar)

I, FONDELRH LN LEI D

- EITIE,
(Porque las palabras reflejan la educacion de una persona)

Pregunta 13: ;Como cree que deberia evolucionar el uso de Keigo? También, ¢;cree que
sigue siendo importante el dominio de Keigo en la sociedad actual? Selecciona las

afirmaciones que mas adecuen con su opinion. Mas de una opcion es posible
Entre las afirmaciones méas votadas son las tres siguientes
AN RTHERD L EEWET, LaL, B REORMY

W GGE
AR L e & B ET
Es necesario usar Keigo Pero creo que Su uso no es tan estricto como era en las epocas

de mis padres o abuelos. (65,5%)

BT H, BEEIHAMEICE o TREIRZ & TT
Incluso en la actualidad, es necesario el uso de Keigo ya que es muy importante para la

sociedad japonesa. (63,8%)
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WEE AN R T T EIIANDORAE LR T, B ANE LTROLNET
El hecho de dominar el uso de los honorificos muestra la madurez de una persona, y ser

reconocido como un miembro de la sociedad. (56,9%)

BERESRBIANFLLEBVETD. T, WEZE. . ANTTSV, BROA TS a VHFEETT,

58 respuestas

RETE, HEIEFLRC...
HEEEMWCRT T LEBAD...

BEFEVWCHBIDENHS...
EOHEEECIA T, BFED...
HEEREOESRNEBNE..
HEEEVWCLRTAERHY...

37 (63.8 %)
33 (56,9 %)

38 (65,5 %)
11 (19 %)
0(0 %)
6 (10,3 %)

HEEOERREATIH., K. 9 (15,5 %)
BELVEWAZEFAMEZ VD 1 (1.7 %)
FRAEOZEFSE0EN... 117 %)
0 10 20 30 40

Pregunta 14: Dentro del sistema honorifico existe un grupo denominado “doble
honorificacion” Nijitkeigo. El uso de una honorificacion doble normalmente es
considerado inapropiado, pero dependiendo de las palabras, existen unos patrones
determinados. Es decir, en una frase hay una repeticion de un mismo tipo de Keigo. Esto
es: Kenjogo + Kenjogo, Sonkeigo + Sonkeigo. En su caso, ¢con qué frecuencia suele

utilizar este tipo de honorificos? Evalua de 1 a 5, donde 1 es “nada” y 5, “mucho”.

WEECE TTEHEE LE5MEHhVET, TTE. 5RETE LLFE>TVBEVWSIEKRTY.

58 respuestas

30

20 21 (36,2 %)
18 (31 %)

10 12 (20,7 %)

5 (8.6 %) 2 (3.4 %)
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6. GRAFICOS INFORMATIVOS SOBRE LOS PARTICIPANTES DE LA
ENCUESTA

Gréfica 1. Edad

Fi

58 respuestas

® 1018
@ 20f8HTH
© 20/
Color azul: Menores de 20 afios
Color rojo: 20-24 afios
Color naranja: 25-29afios
Gréfica 2. Género
31
58 respuestas
@ =t
@ utt

Azul: Masculino 31%

Rojo: Femenino 69%
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Graéfica 3. Oficio

LOE 3

58 respuestas

@ HARA
® ¥4
© mEE
® wi
Rojo: Estudiante 79,3%
Azul: Empleado 17,2 %
Gréfica 4. Experiencia laboral en caso de estudiante
BERDS., ZILNA FREDERDH I ETH,
52 respuestas
® L. HVET,

Azul: Con experiencia 90,4%
Rojo: Sin experiencia 9,6%

® LWX, BUEEA.
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