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1. Resumen — Abstract

La reciente transformacién de la concepcion del museo ha supuesto que este
espacio haya pasado de considerarse una institucion exclusiva y elitista a un centro
de interaccion social. De esta forma, cobra importancia el intercambio comunicativo
que se lleva a cabo con el visitante, o que implica una confluencia entre museo,
accesibilidad y traduccion. Utilizando como referencia el panorama internacional de
este ambito de la profesidn, el proposito de este trabajo es llevar a cabo un estudio
comparado de la presencia del multilingliismo en los museos de dos provincias
espafiolas: Asturias y Salamanca. Para ello se han establecido unos parametros que
tienen en cuenta el caracter multimodal del evento museogréfico, lo que supone ir
un paso mas alla de la mera presencia textual de la traduccion. Dado el caracter
novedoso de esta praxis traductora, los resultados demuestran una falta de
sistematizacion y arraigo, asi como la necesidad de progreso y promocion de esta

linea de investigacion.

Palabras clave: transformacion — museo — traduccion — accesibilidad —

multilingliismo — multimodal

The recent transformation in the concept of the museum has implied its
conversion from an exclusive and elitist institution to a centre for social interaction.
Thus, the communication exchange with the visitor grows in importance, which entails
the convergence of museum, translation and accessibility. Taking the international scene
of this field of expertise as a reference, the aim of this project is to conduct a
comparative study on the presence of multilingualism in two Spanish provinces:
Asturias and Salamanca. To that end, several criteria that take into account the
multimodality of the museographic event have been established, which means going
one step further than merely analysing the textual presence of translation. As novel as
this translator praxis is, the results show a lack of systematization and support, as well

as the need for promotion and progression in this line of research.

Keywords: transformation — museum — translation — accessibility —

multilingualism — multimodality
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2. Introduccion: del porqué de la traduccion en los museos

“Translation is not a matter of words only: it is a matter of making intelligible a

whole culture.” Anthony Burgess

De acuerdo con las palabras del escritor Anthony Burgess, el oficio del traductor
no conlleva una mera traslacion de palabras, sino todo un proceso cognitivo cuyo
resultado es la construccién de puentes entre culturas. Desde sus origenes, aunque su
concepcién haya evolucionado notablemente, como veremos en apartados posteriores,
los museos han estado relacionados de forma directa, precisamente, con la palabra
«cultura»: siempre se han percibido como focos de conocimiento y de expresion
artistica, humanistica y cientifica. Por lo tanto, resulta l6gico pensar que la relacion
entre los museos y la traduccion es clara. Sin embargo, la sonada invisibilidad de esta
profesion también implica el desconocimiento de la presencia de los traductores en el
ambito museistico. De hecho, al hablar de desconocimiento, no se pretende hacer
alusién a la poblacién general solamente, sino también a los propios estudiosos y
profesionales de este campo, dado que la investigacion en este &mbito de la traduccién

no cuenta con una larga trayectoria, tal y como veremos mas adelante.

Hace unos meses, tuve la oportunidad de visitar la magica ciudad de
Amsterdam. Dado mi interés personal por el arte, realicé una visita tanto al Museo Van
Gogh como a la Casa de Ana Frank, en este Gltimo caso no por motivos artisticos, sino
por ser uno de los edificios mas significativos de la historia de la ciudad y de la historia
europea. Mientras realizaba las consultas de rigor sobre horarios y tarifas en las paginas
web de ambos museos, hubo un fendbmeno que capté mi atencién: la amplia variedad de
idiomas disponibles. En estas paginas, la presencia de la traduccion resultaba evidente:
desde localizaciones web de calidad al neerlandés, espafiol, aleméan, italiano, chino o
ruso, entre otros; hasta guias, mapas y folletos en mdltiples idiomas. Ademas, la
presencia del plurilingliismo no se limitaba al formato escrito, sino que contaban con

personal capacitado para hablar en varios idiomas durante las visitas, asi como con
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subtitulados y audioguias multilinglies. La presencia de la traduccién en lugares de esta
indole no hacia otra cosa que confirmar las palabras del Premio Nobel de Literatura
Isaac Singer con las que afirmaba que «la traduccion es la esencia de la civilizacion
moderna». De hecho, la gran afluencia de turistas de origenes tan variados ponia de
manifiesto uno de los fendmenos més relevantes e influyentes de los ultimos tiempos: la

globalizacion.

Todo ello me llevo a plantearme, como estudiante de ultimo afio de Traduccion,
la posibilidad de realizar un estudio sobre el fendmeno traductologico en los museos de
nuestro pais. Tras una investigacion inicial, pude comprobar que se trataba de un ambito
de la profesion aun por explotar en nuestro territorio y que, ademas, me permitiria hacer
uso de muchos de los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacién. Por lo tanto,
sumando el interés personal por lo artistico al interés profesional por lo traductolégico,
contaba con la motivacion necesaria para orientar el desarrollo de mi Trabajo Fin de
Grado en esta direccion. Sin embargo, dadas las restricciones espaciales y temporales,
no resultaba posible realizar un estudio de estas caracteristicas a nivel nacional, y por
este motivo, se decidié concentrar el objeto de estudio en una comparacion entre dos
zonas del territorio esparfiol: Asturias, mi provincia de origen, y Salamanca, provincia en

la que estudio.

Con la intencion de proporcionar datos y resultados sobre el museo como
espacio multimodal en el que resulta necesaria la presencia de la traduccion, se decidio
que la metodologia del presente estudio no se podia limitar a un analisis comparativo de
la calidad de las traducciones a nivel textual. Por este preciso motivo, se ha disefiado
una metodologia amplia y rigurosa que incluye visitas a cada uno de los museos, asi
como la realizacion de una encuesta y, por supuesto, el posterior analisis de todo el
material traducido, tanto fisico como digital, y de los resultados observados. Con ello lo
que se ha pretendido es recopilar la informacion suficiente para ofrecer una panoramica
comparada sobre el grado de accesibilidad linguistica de los museos de ambas

provincias para los visitantes extranjeros.

Por otro lado, y yendo maés alla del tema central que ocupa este Trabajo Fin de
Grado, es importante que el alumno tenga presentes todos los conocimientos y técnicas

adquiridos a lo largo de su formacién, para hacer el mejor uso posible de ellos y obtener
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un resultado satisfactorio. En mi caso, ademas de los conocimientos linguisticos
adquiridos en las diversas asignaturas de Lengua espafiola o de Primera Lengua
Extranjera: inglés, he hecho uso de lo aprendido en la asignatura de Fundamentos de la
Traduccién en cuanto a conceptos tedricos como la invisibilidad del traductor; las
normas de citacion puestas en practica en el trabajo final de esa misma asignatura (de
una tipologia semejante a la del TFG); todo lo aprendido en la asignatura de Traduccion
especializada inversa 12 lengua extranjera: inglés en cuanto a la revision de traducciones
(concretamente de las versiones inglesas) y la elaboracién y traduccion de un abstract.
De igual forma, hemos trabajado en otras asignaturas como Linglistica aplicada a la
traduccién o asignaturas especificas de traduccion los parametros de evaluacion de la
calidad de un texto, asi como la comparacion de traducciones, lo que me ha servido de
ayuda a la hora de analizar la informacion traducida a nivel textual. Finalmente, me
gustaria destacar la utilidad de lo aprendido en la asignatura de Localizacién: gracias a
ella cuento con los conocimientos necesarios para analizar, aunque a escala general, las
localizaciones de las paginas web de los museos. De igual forma, en esta materia nos
hemos familiarizado con el concepto de accesibilidad, intrinsecamente relacionado con

la traduccién en el &mbito museistico.

A la hora de realizar un analisis los museos del territorio espafiol es necesario
sefialar que los mas importantes del panorama nacional, como el Museo del Prado o el
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, también hacen uso de algunos de los
recursos mencionados en los museos de Amsterdam. Por ejemplo, en el Museo del
Prado se encuentran a disposicion del visitante audioguias en espafiol, aleman, coreano,
chino, inglés, italiano, japones, portugués y ruso. EI Museo Reina Sofia, ademas, cuenta
con un espacio de mediacion cultural, tal y como explica en su web, y ha desarrollado
una aplicacién mdvil sobre el museo, que también se encuentra disponible en varios
idiomas. Cabe destacar que ambos museos abogan por la defensa y representacién de
otros idiomas oficiales del territorio nacional, ya que tanto los contenidos web como las
audioguias estan disponibles en catalan, euskera y gallego, en fenémeno que también

observaremos en el Principado de Asturias.

En definitiva, tal y como podemos comprobar, partimos de la base de que las

técnicas que incorporan la traduccién al espacio museistico si han llegado a nuestro


http://www.museoreinasofia.es/visita/mediacion-cultural
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pais. El objetivo de este estudio, por lo tanto, es comprobar si esta presencia de la
traduccion también existe en otras provincias y en lugares que no sean la capital pero
que aun asi cuentan con un nivel de visitantes extranjeros representativo y, de ser asi,
cuéles son las manifestaciones de dicha presencia. Para ello, daremos comienzo con un
repaso tedrico que incluird la evolucion de la percepcion de los museos en los Gltimos
tiempos, las diferentes técnicas desarrolladas en la traduccion museistica, la presencia
de las nuevas tecnologias, el concepto de accesibilidad y la situacion actual de este
campo de investigacion. Ademas, se hard una mencién del sector turistico y el ambito
museistico en nuestro pais. Posteriormente, en el apartado correspondiente a la
metodologia, se explicard detalladamente el proceso que se ha llevado a cabo para
desarrollar el presente estudio. La parte central del trabajo consistird en una descripcion
individual de cada museo, en la que afiadiremos una resefia sobre la tipologia de cada
uno, asi como todos aquellos aspectos destacables derivados de las visitas y la
investigacion realizada. Por ultimo, contaremos con una parte final en la que se
presentaran los resultados, haciendo uso ademas de una tabla comparativa, y una
conclusion con las impresiones obtenidas. Ademas, dada la tipologia del trabajo, hemos
decidido afiadir una parte de anexos en la que se incluyen diferentes imagenes, folletos,
tablas y archivos de audio, pues consideramos que resultan muy ilustrativos y que

complementan y facilitan al lector la comprensidn de la investigacion realizada.
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3. Marco tedrico. Panoramica de una doble evoluciéon: el

museo y la traduccion

«Die Grenzen meiner Sprache bedeuten die Grenzen meiner Welt» («Los

limites de mi lenguaje son los limites de mi munda»). Ludwig Wittgenstein

El tema que nos ocupa no se trata de un ambito en el que abunden las
investigaciones, las teorias y los estudios, sino de una novedosa praxis traductora que
hasta el siglo XXI no ha llamado la atencion de los gobiernos, la sociedad en general y
el mundo académico e investigador de esta disciplina en particular. Tal y como nos
explica Silvia Soler Gallego, una de las principales investigadoras de este ambito en
nuestro pais, «el museo y la exposicién se han descrito desde la Museologia como
medios de comunicacion» (Soler, 2012: 11). Por lo tanto, como tal, resulta evidente
pensar que la traduccion tendrad un papel que desempefiar en estos espacios. De manera
mas exhaustiva, Soler nos explica que «el museo se concibe hoy como un evento
comunicativo cuya funcidn es la divulgacion del conocimiento por medio de maltiples
modos semidticos y canales que favorecen la igualdad de oportunidades en el acceso a
la informacién y la participacion de todos los individuos en la cultura» (Soler, 2012:
11). Asi pues, la traduccion entra en juego como una herramienta de mediacion

linguistica y semidtica, de comunicacion intercultural y de interaccion social

Dado que son tres los conceptos sobre los que nos gustaria profundizar dentro de
este marco tedrico, hemos decidido estructurar la informacion en tres bloques diversos.
En primer lugar, consideramos necesario hacer una mencion de la situacion del sector
turistico en nuestro pais, ya que esto se encuentra intrinsecamente relacionado con la
afluencia de visitantes en los museos. Asimismo, se ha llevado a cabo una recopilacién
de cifras concretas y otras estadisticas sobre el ambito museistico nacional, lo que
consideramos como punto de partida para sustentar la congruencia de nuestro estudio.
En segundo lugar, cabe destacar la evolucién que ha sufrido la definicion de «museo»
en los ultimos tiempos, pues esta pone de manifiesto la necesidad de una disciplina
como es la traduccion en estos espacios culturales. Por ultimo, y directamente

relacionado con la traductologia, nos gustaria hacer mencion del término
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«accesibilidad», de su relacion con la practica traductora y del panorama existente en
este &mbito.

El sector turistico en Espaiia y la situacion del ambito
museistico

El sector turistico de nuestro pais goza de gran relevancia, tal y como podemos
comprobar a la luz de los siguientes datos correspondientes a los afios 2012, 2014 y
2015. Por un lado, en 2012, Espafia fue el segundo pais con mas ingresos derivados del
turismo internacional del mundo (por detras de Estados Unidos) y el primero de Europa.
Ademas, ocup0 la cuarta posicion en el ranking internacional en cuanto a llegadas de
turistas internacionales, por detras de Francia, Estados Unidos y China, segun los datos
de ese afio de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Por otro lado, de acuerdo
con la Encuesta de Movimientos Turisticos en Frontera (Frontur), difundida por el
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, Espafia recibio 47,2 millones de turistas
extranjeros en los ocho primeros meses del afio 2015, un 4,1% mas que en el mismo
periodo en 2014, lo que supone un aumento de 1,8 millones de visitantes adicionales.
Finalmente, los resultados registrados por la actividad turistica en 2015 confirman que
este sector es el que mas crece en la economia espafiola y el que mas empleo genera, a
pesar de la latente situacién de crisis econdmica. De acuerdo con la Asociacion
Espafiola de Profesionales del Turismo, el PIB turistico registrd un avance del 3,7%,
alcanzando los niveles maximos registrados en los Gltimos 15 afios. Uno de cada siete
puestos de trabajo creados en Espafia en 2015 correspondieron al sector turistico, lo que
supuso 73.343 nuevas ocupaciones, un 5,5% mas que el afio anterior, hasta aproximarse

alos 1,4 millones de afiliados a la Seguridad Social.

En cuanto a la situacion del sector museistico nacional, nos gustaria hacer referencia
a algunos de los datos que se reflejan en la Estadistica de Museos y Colecciones
Museogréficas de 2014, elaborada por la Subdireccion General de Estadistica y
Estudios, Secretaria General Técnica del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
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Los resultados de la estadistica estdn referidos al total de 1.468 Museos y
Colecciones Museograficas que respondieron a la estadistica, o que supone una
(En miloris) cobertura del 96,5% respecto al total de

- 1.522 instituciones museisticas censadas.

40
20
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2012 20M

2000 2002 2004 2006 2008 2010

Segun las estimaciones ofrecidas por la
estadistica, los Museos y Colecciones
Museograficas que han facilitado

informacion recibieron 58,4 millones de

visitantes a lo largo de 2014, cifra que

Gréfico 1. Visitantes estimados en Museos y Colecciones supone un incremento respecto a la
Museograficas (Ministerio de Educacion Cultura y Deporte)

anterior edicion de la estadistica,
correspondiente a 2012, del 2,1%. Si nos centramos en el niUmero medio de visitas por
museo abierto, a lo largo de 2014 esta cifra se situd en 40.766, alcanzando sus maximos
en determinadas tipologias de museos como Arte Contemporaneo (80.837), Bellas Artes
(73.367) y Ciencia y Tecnologia (67.294). La mayor parte de los Museos y Colecciones
Museogréficas investigados son de titularidad publica, el 70,2%, siendo de titularidad
privada el 27,9% y mixta el 1,9%. Dentro de aquellos de titularidad publica destaca
considerablemente el peso de la Administracion Local, con un nimero de instituciones
museisticas que supone el 46,7% del total, un porcentaje que resulta interesante ya que
probablemente estos museos sean los que cuenten con un menor nimero de recursos,
situandose a gran distancia tanto la Administracion General del Estado, 11,6% como la
Autondmica, 9,5%. Resulta asimismo resefiable el peso, dentro de los privados, de

aquellos cuya titularidad es eclesiastica, 9,9% del total de investigados.

Los servicios y equipamientos con mayor presencia en las instituciones museisticas
son la informacion sobre la exposicion permanente, un 74,2%, las visitas guiadas, un
61,6%, las bibliotecas, un 43,5% y los accesos para personas con discapacidad, un
42,3%. En cuanto a este Gltimo porcentaje, nos gustaria sefialar el hecho de que no sea
especialmente alto, al igual que ocurre con la accesibilidad a la informacion para
aquellas personas que no sean hablantes de espafiol, tal y como hemos constatado en
nuestro estudio. Sin embargo, si realizdsemos una comparacion entre accesibilidad
fisica y la accesibilidad linglistica, podriamos apreciar que la primera cuenta con una

mayor presencia en los entornos museisticos. Con menor intensidad, pero con


http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/cultura/mc/em/ano-2014/Estadistica_de_Museos_y_Colecciones_Museograficas_2014.pdf
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porcentajes superiores al 32%, disponen de espacio para actividades didacticas, un
38,2%; tienda/libreria, un 37,7%; salon de actos, un 35,8% Yy sala de audiovisual, un
32,7%. Con valores inferiores al 25% disponen, por el siguiente orden, de taller de

(En porcentaje)
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Museos y Colecciones Museograficas, el 86,1%  Grafico 2. Museos y Colecciones Museograficas
segun disponibilidad de servicios y equipamientos.
(Ministerio de Educacion Cultura y Deporte)

dispone de pégina web, que facilita servicios
destinados a informacion o comunicacién con el visitante o usuario y a ofrecer

actividades educativas o servicios en linea como venta de entradas.

En cuanto al nimero de visitantes extranjeros la comunidad que recibe la cifra mas
elevada, como era de suponer, es la Comunidad de Madrid, con 48.251visitantes
extranjeros por museo, seguida del Pais Vasco (18.175), las Islas Baleares y Canarias
(10,924 y 9.480) y Andalucia (9.163). Cabe destacar que la estadistica no incluye datos
referentes a Catalufia, por lo que este ranking podria variar. Las provincias objeto de
estudio, Castilla y Le6n y Asturias, cuentan con un nimero de visitantes extranjeros por
museo de 1.923 y 640, respectivamente. Un Gltimo dato de la estadistica que nos resulta
de utilidad es el referente a la edicion de guias segun el idioma, cuyos porcentajes son
los siguientes: 98,3 en castellano, 43,6 en inglés, 23,1 en francés, 11,6 en aleman, 27,4
en la lengua propia de la Comunidad Auténoma, 5,6 en otras lenguas de la Unién

Europea, 1,7 en japonés y un 3,6 en otras lenguas distintas de las anteriores.


http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/cultura/mc/em/ano-2014/Estadistica_de_Museos_y_Colecciones_Museograficas_2014.pdf
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Por lo tanto, gracias a este estudio comprobamos, una vez mas, que tanto los
visitantes extranjeros como la traduccion estan presentes en los museos de nuestro pais,
donde el turismo es un sector de peso. Sin embargo, las comunidades especificas de
nuestro estudio no son las que reciben una mayor afluencia, por lo que ya podemos

avecinar que la accesibilidad puede que sea menor.

El museo del siglo XXI: definicion y evolucidn

Hasta el siglo XX la Unica (&nporcentae)

funcion de los museos era la de
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descontextualizados. Sin embargo, ras actnvdoces [N

Proyecciones

los profundos cambios econémicos,
politicos y sociales de la década de

los setenta provocaron un giro 0 20 40 0

radical en la concepcién del museo  Grafico 3. Museos y Colecciones Museograficas segun actividades realizadas.
(Ministerio de Educacion Cultura y Deporte).

que marcoO el inicio de la

denominada Nueva Museologia (Riviére y Desvallées en Soler, 2012), en la que el
museo paso de ser una institucion exclusiva y elitista a estar al servicio de la sociedad.
De esta forma, cobraron importancia el visitante, el museo como centro educativo e
interpretativo, el concepto de museo participativo y el museo como agente de inclusion
social y espacio publico democratico. ElI Grafico 3 de la Estadistica de Museos y
Colecciones Museograficas de 2014 que ya mencionamos en el apartado anterior es una

muestra de ello.

Asi pues, de acuerdo con la afirmacion de Germain Bazin (1969) y Hugues de
Varine-Bohan (1974) se podria sefialar que el museo pasé de ser una realidad
sacrosanta, es decir, un entorno de culto restringido a ciertas clases sociales y cuya

finalidad era la de servir como
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instrumento de contemplacion, a un instrumento de desarrollo y dinamizacion
sociocultural. En este nuevo interes por los museos influyeron diferentes factores. Por
una parte, la creacion tanto de la Oficina Internacional de Museos (OIM) en 1926 como
de la revista Museion. Posteriormente, tras la Segunda Guerra Mundial, se cred el
Consejo Internacional de Museos (ICOM); de su definicion de museo es de la que se

parte para llegar al concepto actual:

A museum is a non-profit, permanent institution in the service of society and its
development, open to the public, which acquires, conserves, researches, communicates
and exhibits the tangible and intangible heritage of humanity and its environment for the
purposes! of education, study and enjoyment (ICOM Statutes. Article 3.1)

Por otra parte, resultd determinante en la historia museistica el nacimiento de
dos disciplinas complementarias, la Museologia y la Museografia, relacionadas
respectivamente con los aspectos tedricos y practicos. Asimismo, 1974 fue un afio
relevante, ya que en esta fecha ICOM recomendd que se crearan Departamentos de
Educacion y Accion Cultural (DEAC), con el fin de incorporar a los museos la
educacién y la comunicacion. En Espafia esta nueva definicion de Museo se instaura
mediante el Real Decreto 620/1978 del 10 de abril en el que se incluye que «son
Museos las Instituciones de caracter permanente que adquieren, conservan, investigan,
comunican y exhiben, para fines de estudio, educacién y contemplacién, conjuntos y
colecciones de valor historico, artisticos, cientifico y técnico o de cualquier naturaleza

cultural».

Asi pues, con este cambio de concepcién, cobra importancia el evento
comunicativo que tiene lugar entre el museo (sus exposiciones y sus comisarios) y el
visitante, y que se realiza por medio de un discurso con un nivel macroestructural (el
museo Yy la exposicion) y otro microestructural (los objetos de la exposicion y las
relaciones que se establecen entre ellos). De hecho, en los museos actuales, los objetos
no se exponen aislados ni descontextualizados, sino enmarcados en un contexto
complejo de naturaleza dindmica, que varia a lo largo de dicho acto de comunicacion.

Teniendo en cuenta que la traduccion tiene como objeto y funcion primordial que la

1 «Un museo es una institucién permanente sin animo de lucro y abierta al ptblico que se encuentra al
servicio de la sociedad y de su desarrollo. Esta adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe el
patrimonio de la humanidad, tanto tangible como intangible, asi como su entorno con el fin de servir
como lugar de aprendizaje, estudio y disfrute». [Traduccidn propia].
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comunicacion fluya entre dos emisores que se expresan en codigos diferentes,
entendiendo codigo como sistema semiotico de cualquier naturaleza, ya sea visual,
auditivo, tactil, verbal o no verbal, el traductor se convierte en un candidato idéneo para

adaptar el discurso museistico a las necesidades de los diferentes receptores o visitantes.

En su obra Representing Others: Translation, Ethnography and the Museum,
Kate Sturge sefiala que «dusty as some museums may seem to the visitor, not one of
them can really remain static, any more than a literary translation can remain unaffected
by the passage of time around it» (Sturge, 2007: 134) y que, por lo tanto, «written text is
certainly a crucial component of the museum display» (ibid: 158), afirmacion con la que
coincidimos. El texto escrito al que hace referencia la autora da comienzo con el titulo
de la exhibicion, que define el contexto en el que se enmarcan los objetos expuestos, y
sigue con los titulos individuales de cada sala o seccién, asi como con los paneles
introductorios y descriptivos. De igual forma, en esta categoria de texto escrito, se
incluye todo el material suplementario: catalogos, folletos, etc. Todos ellos se escriben
no de manera individual, sino como resultado de un proceso colaborativo que debe tener
en cuenta la exposicion en su conjunto y el museo en su totalidad y en el que, ademas,

participan varios profesionales, entre los que deben encontrarse los traductores.

Resulta fundamental tener en cuenta la importancia de estos textos, ya que son
los responsables de que el museo «cobre vida». De hecho, en un estudio llevado a cabo
por Paulette McManus en el Museo de Historia Natural de Londres «groups of visitors
responded to the labels as a substitute for the interpreters’ “speaking presence” and
brought these disembodied guides into their own conversations at the display case,
recapitulating and commenting on the label’s words as if it were a speaking participant»
(McManus en Sturge, 2007: 160). De acuerdo con Schiele «the text controls the
decoding of the exhibition, in order to limit the latter’s polysemy» (1995: 38). Sin
embargo, independientemente de que la interpretacion final dependa del visitante y de
dicha polisemia, es necesario que este tenga acceso a una serie de informaciones
bésicas: objeto, material, siglo, fecha de adquisicion, nombre del autor, nombre del
donante... asi como acces0 a una descripcion mas o menos detallada que ayude a su
contextualizacion y comprension. De lo contrario, «the absence of language as an object

of study intensifies the silence of the people being represented» (Sturge, 2007: 160). Sin
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embargo, no se debe perder de vista la siguiente afirmacion de Robert Neather en su
articulo Translating Tea: On the Semiotics of Interlingual Practice in the Hong Kong
Museum of Tea Ware: «The implications for interlingual translation are complex: an
individual target text must be considered not simply in terms of its relation to its source
text, but also in terms of its relation to other target texts within the museum text-

hierarchy, as well as to visual elements».

Con todo esto, nuestra intencion es la de subrayar la importancia del papel que
desempefia el traductor como mediador cultural ya que, como expertos en comunicacién
intercultural, cuentan con los conocimientos y las competencias adecuadas para obtener
un producto de calidad, que se adapte al destinatario no solo a nivel textual, sino
también en otras modalidades que trataremos en el apartado posterior, como los canales

visual y auditivo.

Accesibilidad museistica y traduccion: el museo para todos

Desde el comienzo del presente trabajo se ha hecho referencia a un término que esta
muy presente en la actualidad: la accesibilidad. Probablemente la mayoria de las
personas haya observado la presencia de este término en internet, en una herramienta de
uso continuo en nuestros dias. Sin embargo, ;qué es exactamente la accesibilidad?
Gracias a los conocimientos adquiridos en la ya mencionada asignatura de Localizacién,
podemos definir la accesibilidad web como el conjunto de caracteristicas técnicas y
linglisticas que permiten a todos los usuarios, y sobre todo a aquellos que tengan algun
tipo de discapacidad, interactuar con la web. Una vez mencionada la necesidad de
adaptar las «caracteristicas linguisticas» ya nos encontramos en condiciones de prever la
necesidad de contar con la intervencion de un traductor. Aplicada al contexto del
museo, la accesibilidad universal es la cualidad por la que cualquier persona puede
acceder al entorno fisico y a los contenidos de un museo, independientemente de sus
capacidades e intereses personales, asi como al conjunto de recursos y medidas

encaminados a garantizar dicho acceso.
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Los avances en los estudios sobre la discapacidad y el surgimiento de
reivindicaciones y movimientos sociales han contribuido a que la accesibilidad
universal tenga un puesto cada vez mas importante en las agendas de los museos para
todos que abogan por el concepto de Design for All, el cual defiende la necesidad de
tener en cuenta las diferentes necesidades de los usuarios durante la totalidad del
proceso de creacion de un producto, es decir, desde su concepcion hasta la finalizacion
de su produccidn, tal y como lo define la propia Fundacion del mismo nombre, Design
for all. Existen una serie de leyes y recursos, tal y como recoge Soler en su obra
Traduccién y accesibilidad en el museo del siglo XXI, que tienen como objetivo
promulgar y facilitar la accesibilidad universal de los museos. Sin embargo, un analisis
mas detenido y exhaustivo de la situacion mundial en este &mbito permite comprobar
que los museos que han puesto en practica planes de accesibilidad exhaustivos son un
namero mucho mas reducido de lo que podria esperarse y, normalmente, coinciden con
aquellas instituciones con mayor prestigio internacional por el valor de sus colecciones
y su consecuente elevada afluencia de publico Esto requiere la coordinacion de una
serie de profesionales de &mbitos muy diversos y una considerable inversién econémica

y humana.

Ademas, en otros museos, aunque gocen de relevancia y una gran afluencia de
visitantes, las caracteristicas arquitectonicas pueden estar directamente relacionadas con
la esencia de la exposicion, por lo que tratar de adaptar ciertas barreras fisicas resulta
muy complejo. Tal es el caso del museo Casa de Ana Frank, en el que la experiencia del
visitante consiste en recorrer una vivienda gque conserva su estructura original, la cual
incluye tramos de escaleras estrechas y de gran inclinacion. Entre estos museos con
planes de accesibilidad integrales se encuentran: Thyssen Bornemisza, Museo Nacional
del Prado, Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia y Guggenheim Bilbao (Espafia);
Tate Britain, Tate Modern, Bristish Museum y The National Gallery (Reino Unido);
Louvre, Cité de Sciences et de I’Industrie y Centre Pompidou (Francia); Landesmuseum
Mainz y Jidisches Museum Berlin (Alemania); NY MoMA, National Gallery of Art de
Washington, Guggenheim, Metropolitan Museum of Art, Rubin Museum of Art: Art of
the Himalayas (EE.UU); y Melbourne Museum y National Gallery Victoria (Australia).
La mayor parte se concentran en Europa occidental y en los Estados Unidos y son

museos de artes plasticas y arqueologia, aunque también encontramos éntrelos los
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museos mas accesibles a nivel mundial instituciones dedicadas a otras areas del
conocimiento como la ciencia, la historia y la etnografia. Aunque minoritarias, existen

asimismo experiencias de accesibilidad en acuarios y parques naturales.

Como ya hemos mencionado, los planes de accesibilidad integral son escasos.
Sin embargo, existen a dia de hoy numerosos museos que ofrecen recursos de
accesibilidad en el panorama internacional. No obstante, en la practica estas medidas
suelen recudirse a la supresion de barreras fisicas, ademéas de ayuda para los visitantes
con diversidad funcional sensorial, como dispositivos de audicion asistida para
visitantes con deficiencia auditiva o sefializacion en Braille para invidentes. A este
respecto, algunas disciplinas han comenzado a mostrar un firme compromiso con este
campo a nivel formativo e investigador, como son la Arquitectura, el Turismo y la
Ingenieria informética, en la que se ha abierto camino a una linea de investigacion de
gran actividad dedicada al desarrollo de tecnologias mdviles para museos. Entre estas
tecnologias destacan, por ejemplo, los cédigos QR, que ofrecen a los usuarios guias
moviles que no solo aportan una gran variedad de contenidos multimedia, sino también
funciones de geolocalizacion, adaptacion al usuario, una experiencia aumentada y

enriquecida e interaccién social con otros usuarios.

Una vez desarrollado este concepto de accesibilidad, nos gustaria contextualizar
SuU uso en nuestro estudio. En este caso, hemos tomado este término no para hacer
referencia a la supresion de barreras fisicas, sino a la accesibilidad lingistica, es decir,
nuestra intencion es la de analizar si la traduccion se encuentra presente en la
experiencia multimodal museistica de manera que permita que los visitantes extranjeros
puedan interactuar con el museo y la exposicién. Nuestra accesibilidad linguistica se
centrara en los elementos textuales de las exposiciones y los recursos web, asi como en
la capacidad del museo de comunicar y ofrecer visitas en diferentes idiomas. Sin
embargo, consideramos relevante hacer referencia a las técnicas que tienen un mayor
peso en la traduccion museistica. Desde una perspectiva semidtica, la traduccion y la
interpretacion para el museo aunan diversas modalidades y tecnicas traductoras que
puede agruparse en dos grandes categorias: Tel (Traduccion e Interpretacion)

monomodal o monosemio6tica y Tei multimodal o multisemidtica.
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La primera categoria incluye practicas de traduccion tanto interlinguistica (como
la traduccion de los paneles y de lass audioguias a diferentes idiomas), como
interlinglistica, (el proceso de adaptacion textual dentro de un mismo codigo verbal
destinado a un receptor con unas caracteristicas diferentes de las de aquel a quien iba
dirigido el texto original (por ejemplo, la adaptacion para nifios). La Tel multimodal
designa aquellos procesos de traduccion que implican mas de un cddigo semidtico, ya
sea en la creacion del texto origen, ya sea durante en el proceso de traduccion del
mismo. Asi pues, abarca modalidades como el doblaje, el subtitulado, las voces
superpuestas o la narracion e, incluso, la interpretacion en lengua de signos y el
subtitulado para personas sordas. En un intento por ofrecer un marco tedrico que
recogiese ambas modalidades, algunos investigadores han desarrollado el concepto de
traduccion multidimensional, que se define como «any process, or product hereof, in
which a combination of sensory signs carrying communicative intention is replaced by

another combination reflecting, or inspired by, the original entity» (Gottlieb 2005: 3).

El fendmeno social de crear textos multimodales donde imagen, sonido, materia
y lenguaje escrito alcanzan una cooperacion semantica igualitaria es el maés
sobresaliente entre la textualidad actual (Jiménez et al., 2012). Y, de hecho, tal y como
sefiala Sturge en su obra ya mencionada, «the multimediality of museum representations
might encourage us to expand our view from verbal translation alone and take more
account of the interrelations of different forms of translation in representing cultural
others» (Sturge, 2007: 164), de forma que «for translation studies, the notion of the
museum as a contact zone is a useful one because it encourages us to question the
model of source texts and target texts facing each other across a divide bridged by a

heroic translator figure» (ibid: 164).

Dentro de esta multimodalidad, hemos podido comprobar que una de las técnicas
de mayor relevancia es la audiodescripcion. Las guias audiodescriptivas se han
convertido en un nuevo producto de traduccion intersemiotica cuyo cometido principal
es el acceso a un conocimiento especifico de determinados receptores que pertenecen a
un grupo social concreto. Son textos fundamentalmente descriptivos que traducen otros
textos con morfologias muy diferentes (objetos, pinturas, esculturas) por medio de

recursos semanticos, estilisticos y retoricos diversos. Dependiendo del tipo de museo,
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pueden realizar asimismo una funcién narrativa, argumentativa, expositiva e instructiva
y actualizar, asi, actos de habla y estructuras l6gico-semanticas caracteristicas de estos
tipos textuales (Jiménez et al., 2010). En la audiodescripcion es fundamental que los
elementos se cohesionen de forma tal que el receptor pueda construir una imagen
mental global coherente del expositivo. Por ello, las descripciones de los elementos que
lo constituyen guardan diversos tipos de relaciones semanticas o de conectividad entre
si: de contiglidad espacial (bien con el expositivo en su totalidad bien con un elemento
anterior), referencial (se alude a elementos descritos previamente), y de adicion o
coordinacion. EE.UU y el Reino unido se encuentran a la vanguardia en accesibilidad
museografica y en la creacién de guias moviles y por ello existen, por el momento, méas
muestras de guias audiodescriptivas en este idioma. Algunos responsables de
accesibilidad de los museos estudiados han afirmado, tal y como apuntan Silvia Soler y
Catalina Jiménez en uno de sus articulos, una de las causas de esta diferencia en el
disefio es el elevado coste material y temporal que conlleva (Soler y Jiménez, 2013).
Esto hace que los museos no dispongan de recursos suficientes para desarrollarlas para
exposiciones temporales o puede que ocurra lo contrario y que ante la imposibilidad de

crear una guia para todo el museo, deban centrarse en una exposicion en particular.

Para concluir este condensado marco tedrico, nos gustaria hacer referencia a la
definicién que aporta Adridn Fuentes Luque sobre los textos turisticos, ya que es esta la
tipologia de textos a la que se hara referencia y de la que se afiadiran tanto fragmentos
como folletos completos en el desarrollo del estudio. Dichos textos son el resultado de
una serie de complejos procesos tanto de marketing como de analisis cultural, en los que
es necesario tener en cuenta los diferentes sistemas linguisticos y semidticos empleados.
Por lo tanto, los contenidos, la organizacion, el disefio y los elementos visuales tienen
una enorme influencia sobre el conjunto final, que sera el que recibira el publico y que
resulta decisivo a la hora de lograr los objetivos informativo y apelativo deseados y
aportarle un valor afiadido a la experiencia del visitante. Por lo tanto, cabria suponer que
para obtener un producto de calidad, la traduccién deberia seguir un proceso similar al
que precede al original, de manera que la intervencion del traductor resulta fundamental
tanto a nivel visual como linglistico. Desafortunadamente, y probablemente debido a
una falta de conocimiento, no se valoran suficientemente las competencias del

profesional de la traduccion y se le aparta de este proceso, 0 incluso no se recurre a
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profesionales de este ambito, por lo que se acaban elaborando textos que corresponden a
meras equivalencias palabra por palabra pero que no se presentan como un texto
cohesionado y natural que resulte atractivo para el potencial turista extranjero. Para
concluir este apartado, nos gustaria hacer una mencion especial de los estudios llevados
a cabo por Silvia Soler Gallego, ya que han resultado de gran utilidad de cara a la
elaboracion de este marco tedrico, asi como del informe Estadistica de Museos y
Colecciones Museograficas 2014 por lo provechosa que ha resultado su informacion de
cara a la contextualizacion de la importancia del turismo en nuestro pais y, mas

concretamente, de la afluencia de visitantes extranjeros en nuestros museos
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4. Metodologia. Descripcion y desarrollo de la investigacion

museistica

Tal y como se menciona en la introduccion, este trabajo consiste en un estudio
comparado sobre la presencia de la traduccién en museos de Asturias y Salamanca.
Desde un primer momento, el objetivo fue enfocarlo de forma que el arte y la traduccion
estuvieran relacionados. Sin embargo, dado que ya existen estudios que se centran en el
andlisis de traducciones de este ambito de especializacion, se considerd que resultaria de
mayor utilidad realizar un analisis que abarcara el conjunto museistico como elemento
susceptible de ser traducido y adaptado a diferentes publicos, lo que ademas supondria
una innovacion en la linea de investigacion de los trabajos fin de grado sobre este
ambito. De esta forma, el hecho de analizar la traduccion como elemento facilitador de
la accesibilidad en los museos se convertiria en el objetivo central de este estudio. En el
siguiente apartado describiremos el proceso llevado a cabo para la elaboracion del
presente trabajo. Asi pues, haremos una mencién de los siguientes elementos: eleccién y

afinacion del objeto de estudio, proceso de elaboracion y recursos empleados.

En un primer momento, se penso en limitar el objeto de estudio a tres museos por
provincia. Sin embargo, a medida que se fueron ampliando las visitas, puesto que los
resultados observados eran muy dispares, se decidié ampliar dicha cifra. Ademas, de
esta forma, la panordmica y los resultados obtenidos serian mas representativos. Por un
lado, y previamente a la realizacion de estas visitas, fue necesario decidir qué elementos
se iban a tener en cuenta de cara al analisis posterior. Asi pues, se fijaron los elementos

a los que se prestaria atencion durante las visitas a los museos y la fase préctica.

Para ello, se decidié que la técnica que permitiria una unificacion clara y sencilla de
los resultados de cara al desarrollo posterior del andlisis seria la elaboracion de una
plantilla, que se emplearia en la visita a cada uno de los museos. Esta cuenta con los seis
elementos en torno a los cuales se desarrolla el estudio: visitas guiadas, audioguias,
paginas web plurilinglies, cartelas en diferentes idiomas, folletos multilinglies y

conocimientos lingiisticos del personal del museo. Dentro de las visitas guiadas, el
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objetivo es el de diferenciar entre la oferta de visitas en castellano y en otros idiomas
extranjeros. En cuanto a las audioguias, hemos decidido que constituya un elemento en
si mismo por dos motivos. Por un lado, se trata del sistema mas utilizado en los museos
que cuentan con un importante servicio de traduccion hoy en dia y, por otro lado, los
pocos estudios que existen sobre este &mbito se centran en el uso de la traduccion
audiovisual y de la audiodescripcion en los museos. En lo que respecta a folletos y
cartelas, se trata de los materiales con los que tradicionalmente cuenta cualquier museo,
por lo que resultaban esenciales como objeto de estudio. Por su parte, las paginas web
constituyen el elemento que representa la presencia de la era digital en el arte; el poder
informativo que brinda internet y las nuevas tecnologias no podian permanecer al
margen. Ademas, como se vera en el desarrollo de los resultados, existe otro tipo de
método a través del que los museos también estdn comenzando a facilitar informacion y
a mejorar la experiencia del visitante: los codigos QR, que al ser escaneados mediante la
camara de los teléfonos movil de ultima generacion remiten a las paginas web con la
informacién pertinente. Por Gltimo, decidimos que resultaria interesante incluir en
nuestro estudio informacion concerniente a la formacion de idiomas del personal de los
museos, un requisito que consideramos directamente relacionado con la calidad de la
experiencia del visitante extranjero. La sintesis del analisis de estos seis elementos en
cada uno de los museos se presentara en las conclusiones en forma de tabla

comparativa.

Paralelamente a la realizacion de las visitas, decidimos elaborar una breve encuesta
para los museos, de manera que la informacion que obtuviésemos de cada uno fuera lo
mas completa posible. Para ello, recopilamos todas las direcciones electronicas y
enviamos un correo en el que se adjuntaba el cuestionario, junto con una breve
descripcion del estudio. Frente a las expectativas iniciales, la colaboracion de las
entidades fue positivamente elevada. De un total de doce museos y centros que
componen la muestra, seis respondieron al cuestionario por correo electronico. Este se
envid de manera previa a las visitas por lo que, en el caso de los otros seis museos que
no respondieron por correo, se plantearon las preguntas o bien al personal de la
recepcion del museo o bien por via telefénica. De esta forma, se obtuvo finalmente un
nivel de informacion satisfactorio. A continuacion, se incluyen las preguntas que

componen dicho cuestionario:
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ENCUESTA SOBRE TRADUCCION PARA LOS MUSEOS

1. Aproximadamente, ;qué porcentaje de visitantes extranjeros recibe el museo?

2. ¢Se ofrecen visitas guiadas al museo? En caso afirmativo, ¢existe la posibilidad

de que estas sean en otros idiomas diferentes al espafiol? ¢En cuales?

3. ¢(Existen materiales relacionados con el museo y sus exposiciones (guias,
audioguias, mapas, folletos...) en otros idiomas? De ser asi, ¢podrian especificar

cuéles y en qué idioma?

4. Si una persona que no sabe hablar espafiol se pone en contacto con el museo,
¢esta este capacitado para responderle satisfactoriamente? ¢Es preciso contar

con conocimientos de otras lenguas para trabajar en el museo?

5. ¢Nunca se ha planteado el museo ofrecer la informacién en otros idiomas?

(Responder solo si la respuesta a todas las preguntas anteriores es negativa).

En el apartado «Anexos: muestras del material linglistico empleado por los
museos» que se incluird al final de este trabajo se aportan evidencias de los folletos y
materiales recogidos durante las visitas y de las paginas web de algunos de los museos
estudiados. Finalmente, una vez que contamos con toda la informacion que fue posible
obtener, la labor que proseguia era la de desarrollar el estudio propiamente, a través de
la observacidn y el contraste de toda la informacion recopilada, su posterior redaccion y,
por ultimo, la extraccion de resultados y conclusiones, apartados que nos ocuparan a

continuacion.
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5. Museos objeto de estudio. Desde el interior hacia la costa

Museos de Salamanca

Museo Casa Lis

El Museo Art Nouveau y Art Déco es un museo de artes decorativas que ofrece
un recorrido en el tiempo comprendido entre las Gltimas décadas del siglo XIX y la 1l
Guerra Mundial. EI grueso de las obras que se pueden contemplar en el museo son
objetos que nos muestran la manera de vivir de la época. A través de sus diecinueve
colecciones, el recorrido por sus salas muestra al visitante la produccion de los talleres
europeos de artes decorativas de los periodos Nouveau y Déco. En ellas encontramos
vidrios iridiscentes, muebles de época, porcelanas, joyeria, criselenfantinas y, ademas,
una coleccion de mufiecas de porcelana francesas, calificada por los expertos como la
mejor coleccidn de esta tematica expuesta al publico a nivel mundial. Asimismo, este
museo cuenta con un valor afadido, pues el edificio que lo alberga es un palacete
urbano enclavado sobre la antigua muralla de Salamanca, ademas de la Unica muestra de

modernismo arquitecténico en la ciudad.

En lo que consideramos una buena iniciativa de cara a la facilitacion de
datos sobre el museo, Casa Lis cuenta con una seccion en su pégina web en la que es
posible consultar las cifras de visitantes, los ingresos generados por la venta de entradas
y los datos correspondientes al periodo medio de pago a proveedores con una frecuencia
trimestral. Afortunadamente, en lo referente a las cifras de visitantes, se hace una
distincion segun en la procedencia: Salamanca, turismo interior y turismo exterior. Por
lo que afiadimos una tabla con los datos correspondientes a los meses de enero, febrero

y marzo de 2016.
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NUMERO DE VISITANTES DEL MUSEO

SALAMANCA TURISMO TURISMOS TOTAL
INTERIOR EXTERIOR

ENERO 1.166 2.969 1.195 5.330
FEBRERO 987 3.564 1.865 6.416
MARZO 1.669 7.683 3.770 13.122

Tabla 1. Nimero de visitantes al Museo Casa Lis, enero-marzo 2016.
Elaboracion a partir de la web

Como podemos comprobar en la tabla, el nimero de visitantes puede fluctuar
bastante dependiendo del mes. Por ejemplo, en el caso del mes de marzo, las visitas se
disparan probablemente coincidiendo con el periodo vacacional de Semana Santa.
Aunque el porcentaje de visitantes extranjeros siempre es menor que el del turistas
nacionales, se trata de cifras nada desdefiables, puesto que este Museo es uno de los mas

importantes de la ciudad.

El museo tan solo ofrece visitas guiadas en castellano. En la recepcion es posible
solicitar una guia sobre la exposicion, de la que hay tanto version inglesa como
castellana (Ver Anexo I). Las cartelas que identifican cada uno de los objetos expuestos
se presentan en castellano. Sin embargo, la Casa Lis apuesta por el desarrollo del uso de
los cddigos QR, con los que se puede acceder a la informacion en diferentes idiomas,
asi como a imagenes y videos, lo que supone una mayor interaccion con el visitante,
nuevo paradigma de estos espacios de cultura. Desconocemos cuél es el grado de
conocimiento de idiomas de los trabajadores, aunque en nuestra visita pudimos
comprobar que la forma de dirigirse a los visitantes, aunque fuese evidente que se
trataba de extranjeros, era en castellano. Nos resulté llamativa la traduccion de un cartel
en el que se leia «No tocar. No touching. Ne pas toucher», ya que en inglés lo correcto
seria «do not touch». Este museo hace uso de su cuenta de Twitter para publicar noticias

y novedades sobre el museo, aungue todos estos su escriben en castellano.
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Museo de la Historia de la Automocion

El Museo de Historia de la Automocién de Salamanca fue inaugurado en el afio
2002. En su interior podemos contemplar automoviles, motocicletas e infinidad de
piezas y accesorios relacionados con el mundo del automdvil. Los componentes de la
exposicion proceden de importantes colecciones tanto privadas como nacionales,
incluyendo aportaciones realizadas por Direccion General de Tréfico, lo que la
convierte en una de las mejores colecciones existentes en Espafia y Europa. Su principal
objetivo es mostrar la evolucion del disefio del automovil, desde los primeros intentos
de mecanizacion en el siglo | a.C., hasta la actualidad y, en ocasiones, hacia el futuro,
gracias a la presencia de prototipos. En el interior de este museo nos encontramos con
prestigiosas marcas como Rolls Royce, Ferrari, BMW y Mercedes-Benz, asi como otras
mas populares y conocidas, como Ford o Citroén. De igual forma, los aficionados a las
motocicletas también cuentan con ejemplares de Bultaco, Honda o Ducati. Ademas, este
museo es un centro dindmico que, paralelamente a su exposicion permanente, organiza
diversas exposiciones temporales, conferencias, jornadas de trabajo o presentaciones en

torno al automovil.

El porcentaje de visitantes extranjeros de este museo es del 10% y se ofrecen
visitas guiadas, pero solo en castellano, de acuerdo con el director del Museo. Por lo
que hemos podido comprobar, contrastando la informacion facilitada a través de la
encuesta con lo observado en la visita al museo, existe una cierta presencia de la
traduccion, pero no se utiliza de manera uniforme. Por ejemplo, la pagina web ofrece la
opcidn de seleccionar entre castellano, inglés, francés y portugués. Sin embargo, en las
versiones de los idiomas extranjeros, una parte de la informacion sigue presentandose
en castellano. Ademas, existen errores de localizacion que hacen que las versiones en
otros idiomas pierdan cohesion y que se entremezcle la informacién en ambos idiomas

(ver en el Anexo Il el caso de la pagina web en francés).

De acuerdo con el Museo, existe un triptico disponible en los cuatro idiomas,
aunque este no se encontraba expuesto al publico en el momento de la visita al museo.

La recepcion si que contaba con unas cuartillas en las que se mostraba informacion
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relacionada con las normas del museo, tarifas y horarios en los cuatro idiomas. En
relacion con la pregunta de la encuesta en la que se planteaba a los museos si el personal
estd capacitado para responder en un idioma diferente al espafiol a los visitantes, se
sefiala que «se intenta contestar en los idiomas habituales» y que «no es necesario tener
conocimiento de otras lenguas para trabajar en el museo». Ademas, durante la visita,

habia algunos grupos de extranjeros a los que se les atendi6 en castellano.

Finalmente, en cuanto al material ofrecido en otros idiomas directamente
relacionado con la exposicién, el museo cuenta con una serie de carteles expositivos,
disponibles en castellano solamente, en los que se incluye informacion sobre la
coleccidn, el museo y la historia de la automocion. Sin embargo, se ha aplicado al
recorrido de la exposicion el cada vez mas extendido sistema de codigos QR por lo que,
de esta forma, el visitante puede acceder a una guia muy completa que incluye
informacién sobre las piezas que componen la exposicion, asi como imagenes de las
mismas. Dicha guia se encuentra disponible en castellano, inglés, francés (aparece la
bandera portuguesa en las opciones pero todavia no hay ninguna informacién disponible
en este idioma). Sin embargo, al igual que ocurre con la pagina web, todavia no se ha
traducido el 100% de la informacion. La guia inglesa es la méas extensa después de la
espafola, pero en la version francesa todavia falta por traducir alrededor de la mitad de
la informacion. A continuacion se muestra la descripcion en los tres idiomas de una de

las piezas, la «machina spinta del vento»:

Ao 1472 - En el siglo XV el italiano Roberto Valturio disefia el que para
muchos es el primer vehiculo autopropulsado. Pleno de imaginacion, este coche
funciona con energia e6lica, las palas recogen la energia del viento que acciona
una serie de engranajes provocando el movimiento de tan ingenioso aparato.
Esta reproduccion ha sido realizada por ANDRES ALVAREZ ILZARBE

basandose en los dibujos originales de Roberto Valturio.

Year 1472 - In the 15th century, the Italian Roberto Valturio designed what for
many is the first self-propelled vehicle. This highly-imaginative car works with
wind power, the blades are powered by the air, which moves a number of cogs
that push this clever machine. This model was built by ANDRES ALVAREZ
ILZARBE, and is based on Roberto Valturio’s original drawings.
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1472 - Au XVe siecle, I'iatalien Roberto Valturio dessine celui qui pour
beaucoup est le premier véhicule autopropulsé. Pleine d’imagination, cette
voiture fontionne a 1’énergie éolienne, les pales amassent 1’énergiee du vent qui
entraine une série d’engrenages provoquant le mouevement de cet ingénieux
appareil. Cette reproduction a été réalisée par ANDRES ALVAREZ ILZARBE

sur base des dessins originaux de Roberto Valturio.

Para poder ilustrar las traducciones a diferentes idiomas, hemos elegido una
pieza del museo que contase tanto con la version inglesa como francesa. Consideramos
que el analisis de este fragmento podria resultar interesante por varios motivos. En
primer lugar, porque el texto original presenta algunas carencias que no se solventan en
las traducciones. Por ejemplo, la construccion de la frase «pleno de imaginacion, este
coche funciona con energia edlica, las palas recogen la energia del viento que acciona
una serie de engranajes provocando el movimiento de tan ingenioso aparato» no resulta
natural y tampoco esta bien puntuada. Una propuesta de mejora seria la siguiente: «este
coche, pleno de imaginacion funciona con energia edlica: las palas recogen la energia
del viento que acciona una serie de engranajes, lo que provoca el movimiento de tan
ingenioso aparato». Esta estructura se mantiene tanto en inglés como en francés.
Mientras que en francés resultan mas naturales estas estructuras, en inglés también
podria mejorarse de la siguiente forma: «This highly-imaginative car is wind-powered.
The blades are spun by the air, which moves a number of cogs that impel this clever
machine forward». Por lo tanto, podemos ver que, en general, se necesita una mayor
naturalizacion, asi como una mejoria en la puntuacién. Asimismo, resulta llamativo que
«afio 1472» se traduzca al inglés como «year 1472» pero que en francés tan solo se
afiada, sin motivo aparente, «1472». A pesar de estas carencias, consideramos que a
nivel Iéxico las traducciones resultan correctas, pues se utilizan equivalentes adecuados
para términos como «autopropulsado» («self-propelled y «autopropulsé») o

«engranajes» («cogs» y «engrenages»).
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Museo de Salamanca

El origen del Museo de Salamanca, también conocido como Museo
Provincial o Museo de Bellas Artes, se remonta al afio 1848. Esta ubicado en el
conocido Patio de Escuelas de la ciudad, en la Casa de los Alvarez Abarca o de los
Doctores de la Reina: un edificio tipico de la arquitectura salmantina de principios del
siglo XVI. Este museo ofrece un recorrido por la historia salmantina dividido en tres
secciones: arqueologia, bellas artes y etnologia. La mas amplia de las tres es la de bellas
artes, mientras que las de arqueologia y etnologia, de menor tamafio, se renuevan
periddicamente. Del amplio catdlogo de piezas que se exhibe, tanto de arqueologia
como artesania, pintura y orfebreria, destacan obras como el retrato de Unamuno,
realizado por Juan de Echevarria; el artesonado del siglo XIV procedente del convento
de las Duefas; diversas obras de pintura holandesa y flamenca; la sala de techo
policromado mudéjar o los verracos de piedra y estelas romanas situadas en los jardines

del edificio.

De acuerdo con la informacién que nos ha proporcionado el museo en su
respuesta a la encuesta, el volumen de visitantes extranjeros fue de un 34,12% en 2015,
lo cual es un porcentaje alto. Esto se debe a dos motivos principalmente: en primer
lugar, a la localizacion del museo, ya que se encuentra en pleno centro del barrio de la
Universidad y, por lo tanto, en una zona muy turistica. En segundo lugar, existe un buen
namero de grupos de visitantes vinculados a las academias de ensefianza de espafiol

para extranjeros que lo visitan, aprovechando el precio gratuito del mismo.

En cuanto a los servicios y materiales en otros idiomas, la informacion de la que
disponemos es la siguiente: el museo si ofrece visitas guiadas en castellano, pero solo se
han realizado en idioma extranjero de manera aislada, por lo que no existe una
sistematizacion de este servicio. Asimismo, si algun visitante extranjero necesitase
comunicarse con el museo, podria hacerlo en inglés, puesto que dos de los
conservadores que alli trabajan cuentan con el nivel suficiente para comunicarse tanto

de forma oral como escrita en este idioma.
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En cuanto a los materiales disponibles en otros idiomas, el museo cuenta con un
triptico en inglés, francés, alemén y portugués. Este museo, a diferencia de la mayoria
de los que conforman la muestra de estudio, no cuenta con una pagina web propia.
Todos los contenidos e informacidn referentes a guias, historia, publicaciones, eventos,

exposiciones, colecciones, horarios, etc. se encuentran en la pagina Museos de Castilla

y Ledn, a la que se puede acceder en el apartado correspondiente a la bibliografia
especifica de los museos. En ella, los contenidos tan solo se muestran en espariol. Sin
embargo, hemos podido encontrar una pagina llamada Spain.info en la que se ofrece una
breve descripcion del museo, asi como datos de contacto, horarios y tarifas en multitud

de idiomas (espafiol, francés, inglés, aleman, portugués, italiano, chino...).

Un aspecto que resulta llamativo es el hecho de que el museo cuente con
audioguias en otros idiomas pero que afirme que estas han caido en desuso dado que, en
realidad, las audioguias son una de las practicas mas extendidas en aquellos museos que
ofrecen servicios multilingles en el panorama actual, tal y como se puede comprobar en
museos como El Prado o el Museo Van Gogh, ya mencionados en este trabajo. Estas
audioguias se pueden descargar en la primera web mencionada en el parrafo anterior,
aunque se ha incluido una muestra en un archivo de audio en los tres idiomas («Anexo
de audio: Museo de Salamanca»), dado su caracter ejemplificativo. El servicio de
audiodescripcion del museo esta disponible en inglés, francés y castellano. Estas estan
compuestas por catorce archivos de audio, en los que se incluye una introduccién, una
descripcion de la Casa de los Abarca Alcaraz, el Zaguéan, el Patio, el jardin y cada una
de las salas, incluida la de Etnologia y la sala de paso entre los edificios del museo.
Hemos comprobado que no se trata de traducciones literales, sino adaptaciones
idiomaticas y de buena calidad.

Finalmente, dos de las salas ofrecen una traduccién al inglés de los titulos de las
obras incluidos en las cartelas, pero no de las breves explicaciones que los acompafian.
Algunos ejemplos de ellos son los siguientes: «Caballero yacente de la Orden de
Malta»/«Reclining statue of a knight of the Order of St John of Jerusalem», «S. Onofre
recibiendo la Eucaristia de manos de un angel»/«St. Onophry receiving the Eucharist
from an angel», «Escudo de la Orden de Santiago»/«Coat of Arms of the Order of

Chivalry of St. James from the King’s College», «Viejo Bebedor»/«Old drinker».
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DA2 (Domus Artium 2002)

El DA2 es un centro de arte contemporaneo integrado actualmente en la
Fundacién Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes. Ayuntamiento de Salamanca. Fue
inaugurado en abril de 2002 con motivo de la Capitalidad Cultural Europea que se
celebrd en Salamanca durante ese mismo afo. Este centro de arte contemporaneo ofrece
un espacio especializado en arte contemporaneo acorde con la creciente demanda
experimentada en la ciudad de una programacion que ofrezca material en el terreno de
las artes visuales, las artes escénicas y la musica. Esto se lleva a cabo a través de la
Fundacién Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes con proyectos multiculturales que
suscitan un gran interés, como el Festival Internacional de las Artes de Castilla y Ledn
0 Salamanca Plaza Mayor de Europa. Por norma general, el museo cuenta con varias
exposiciones individuales, aunque una o dos veces al afio suele organizar exposiciones
colectivas. Asimismo, el DA2 apuesta por un museo multidisciplinar, acorde con la
demanda de las ultimas tendencias, por lo que complementa sus exposiciones con
proyectos paralelos de artes escénicas y musica. Por otra parte, también trabaja en
colaboracion con otras instituciones, como la Universidad de Salamanca y la Consejeria
de Educacion de la Junta de Castilla y Leon, en el desarrollo de proyectos didacticos

novedosos, orientados a nifios y adolescentes.

El porcentaje de visitantes extranjeros que recibe este museo es de en torno al
10%. De acuerdo con la informacién facilitada a través de la encuesta, podemos saber
que se ofertan visitas guiadas en castellano pero no en otros idiomas; para hacerlo, el
Museo tiene que contratar este servicio con empresas externas. Igualmente, se ha
indicado que el personal de recepcién no cuenta con conocimientos de lenguas
extranjeras pero si el de las oficinas, y ademas se menciona que si resulta necesario
saber otros idiomas para trabajar en un museo. En cuanto a los materiales disponibles en
otros idiomas, se sefiala que se traducen al inglés algunos de los textos de los folletos de
mano del museo. Sin embargo, no podemos adjuntar una muestra de los mismos, pues
ninguna de las tres exposiciones vigentes cuenta con una version traducida de sus
folletos. En este museo también se utiliza la tendencia que ya observamos, por ejemplo,

en el Museo Van Gogh: escribir la biografia e informacion sobre los autores de la
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exposicion en las paredes. Sin embargo, aunque se cuenta con el espacio suficiente para
afiadir una traduccion, estos textos solo se presentan en castellano. Cabe destacar que en
las respuestas a la encuesta se ha indicado que, anteriormente, se traducian siempre los
textos de los catalogos al inglés pero que, con el recorte en los presupuestos en cultura,
es algo que se ha visto reducido. Este dato resulta interesante dado que, como ya
sefialabamos en el marco tedrico, la crisis econémica es uno de los factores que limita el
desarrollo y uso de la traduccion y, por consiguiente, la accesibilidad linglistica de los
museos. Por lo tanto, es probable que este sea un factor determinante en la oferta
reducida de traduccién en algunos museos, aunque no se haga referencia directa a ello.
Por altimo, es preciso sefialar que la pagina web del museo tan solo esta disponible en

castellano.
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Centro Documental de la Memoria Historica

El CDMH, que fue creado en junio de 2007, no es exactamente un museo, Sino
un Centro Documental de la Subdireccién General de Archivos Estatales que, a su vez,
depende del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. La funcion de este Centro es
la de organizar, recuperar y conservar todos aquellos documentos, en cualquier tipo de
soporte, correspondientes al periodo histérico comprendido entre la Guerra Civil
Espafiola (1936-1939) y la posguerra, hasta la Constitucion de 1978. Por lo tanto, sus
funciones especificas son las de mantener y desarrollar el Archivo General de la Guerra
Civil Espafiola, asi como reunir y organizar las fuentes que fomenten la investigacion
historica sobre esta guerra, el franquismo, el exilio, el internamiento de espafioles en
campos de concentracion y la Transicion. El Centro ofrece dos exposiciones
permanentes: una sobre la Guerra Civil, que cuenta con mas de un centenar de
documentos y objetos relacionados con este conflicto bélico y otra sobre la Masoneria,
que muestra mas de un centenar de piezas extraidas del fondo documental, bibliografico
e iconografico masonico conservado en el Centro. Por este motivo, hemos considerado
que, aunque no goce de la categoria propiamente dicha de museo, relne las
caracteristicas necesarias para ser considerado objeto de estudio, ademas de ser
conocido a nivel nacional por el conflicto con Catalufa por «los papeles de

Salamanca.

En cuanto al volumen de visitantes extranjeros, el Centro no lleva un control de
ese dato. Se conoce el nimero de visitantes durante cada dia y, dentro de cada dia, en
diferentes franjas horarias, pero no se pregunta la nacionalidad ni ningin otro dato
diferenciador (edad, sexo, nivel cultural...); tan solo se contabiliza el nimero de
personas que entran. EI CDMH dispone de un servicio de visitas guiadas gratuito desde
el afio 1993, al que se puede acceder con el Unico requisito de formar un grupo de entre
20-25 personas interesadas. Este tipo de visitas guiadas tienen un recorrido
preestablecido, una duracion minima de 90’ y se realizan exclusivamente en espafiol. En
muchas ocasiones, sin embargo, el Centro ha atendido a grupos de extranjeros que han
traido consigo a un intérprete o traductor, y la informacion facilitada se ha adaptado a

esta circunstancia.
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Algunos de los funcionarios que trabajan en el Centro y fundamentalmente su
Director tienen un nivel de inglés que les permite atender correctamente a quienes
hablen en ese idioma. Uno de los conocimientos exigidos a los funcionarios de nivel
superior en las oposiciones que deben superar para serlo es un buen nivel de un idioma,
aungue no necesariamente tiene que ser el inglés. EI CDMH ofrece informacion en
espafiol y en inglés a quienes acuden libremente a visitar las dos exposiciones
permanentes ya mencionadas. Hay una guia en esos dos idiomas que los visitantes
pueden utilizar durante su recorrido. Esta se encuentra distribuida por el Centro en un
formato de cuartillas plastificadas en ambos idiomas y, ademas, se puede descargar del
espacio de la pagina del Ministerio de Educacion Cultura y Deporte dedicado al Centro
Documental de la memoria Histdrica (ver Anexo Il11). También se realizan proyecciones

sobre la Guerra Civil pero en castellano y sin subtitulos.
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Museo de la Universidad de Salamanca

Este museo, una visita obligada dado que se trata del museo de nuestra
universidad, pretende mostrar al visitante mediante la exposicion titulada Distintos
tiempos, la misma casa (tempus distinctum, aequabilis domus) la importancia de la
Universidad de Salamanca. Para ello, pone a nuestra disposicion un recorrido
compuesto por las aulas méas emblematicas de la universidad, asi como por su antigua
biblioteca. El edificio construido en la primera mitad del XV se organiz6 en torno a un
patio de tipo claustral y alberga la famosa fachada plateresca. En el claustro alto se
pueden observar documentos sobre el origen de la Universidad, facsimiles de obras
emblematicas conservados en la Biblioteca Antigua e instrumentos antiguos y modernos
utilizados para la ensefianza de la ciencia. Por lo tanto, este museo posee no solo un
enorme valor documental en relacion a la historia de la Universidad, sino también en el

plano arquitectonico.

Este es el museo de Salamanca en el que la traduccion estd méas presente. Desde
el Museo no nos han podido facilitar porcentajes exactos pero si nos han sefialado que el
volumen de visitantes extranjeros supera al de visitantes nacionales. Esto se debe a
varios factores. Por un lado, el precio de la visita al museo es el mas elevado de la
ciudad ya que, si no se cuenta con el acceso a algun tipo de tarifa reducida, el precio de
la entrada es de 10 €. Por otro lado, hay dos empresas de cruceros que incluyen este
museo en sus visitas a la ciudad, asi como otros numerosos grupos de estudiantes de
institutos extranjeros, que también realizan visitas a la Universidad en sus estancias en
la ciudad. Sin embargo, estos grupos suelen acudir con sus propios intérpretes o con
alguna persona cualificada para actuar como guia en el idioma nativo del grupo
visitante. Por ello, no se ofrecen visitas guiadas en otros idiomas, aunque en alguna
ocasion el Museo ha sefialado que si se han organizado por necesidades especificas. No
obstante, el museo si cuenta un servicio de audioguias en espafiol, inglés, francés,
aleman, japonés y chino. Los archivos de audio correspondientes a la version espariola
se encuentran disponibles en la pagina web. Como es logico, las versiones en otros

idiomas son un servicio extra por el que hay que pagar.
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Por otro lado, el visitante dispone de puntos informativos y audiovisuales, que
ademas son los Unicos del estudio que incluyen subtitulos en inglés, situados en las dos
plantas. Asimismo, en las diferentes cartelas explicativas se pueden encontrar codigos
QR, con los que el visitante puede obtener informacion adicional. Ademas, cualquier
informacion, ya sea en las cartelas principales sobre las distintas aulas o en las de menor
tamafio que afiaden una descripcion especifica de cada objeto de la exposicion, existe
una traduccioén al inglés. Incluso en algunos de los textos que se presentan en los
cristales del museo y que describen algunos elementos arquitectonicos cuentan con esta
version inglesa. De igual forma, en la entrada al museo, hay disponibles unos folletos de
pequefio tamafio en espafiol, inglés, francés, aleman y portugués, que incluyen una
resefia historica, un plano con las partes del museo e informacion sobre las audioguias y
los codigos QR (ver Anexo IV). Finalmente, dada la presencia sisteméatica de la

traduccion, resulta Ilamativo que la pagina web tan solo esté disponible en castellano.
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Museos de Asturias

Museo Argueoldgico de Asturias

El Museo Arqueoldgico de Asturias se encuentra desde 1952 en el antiguo
claustro del convento de San Vicente de la ciudad de Oviedo, edificio que fue
proclamado monumento nacional en 1934. Su finalidad principal es la narracion de la
historia del territorio asturiano desde la prehistoria hasta la Baja Edad Media a través de
la cultura material, que nos presenta las diferentes sociedades que habitaron el territorio
durante numerosos siglos. La exposicion cuenta con cinco areas tematicas: tiempos
prehistoricos, Neolitico y Edad de los metales, los castros (elemento caracteristico del
paisaje asturiano), la ocupaciéon romana y, finalmente, la Edad Media en Asturias. La
exposicion se completa con una unidad o seccion especifica “De Coleccion a Museo”
destinada a la historia de la formacion del Museo que. Ademas, en homenaje a la figura
de Fray Benito de Feijoo y Montenegro, figura singular de la llustracion espafiola, abad
del Monasterio, se ha llevado a cabo la reconstruccion de una celda benedictina en la

zona més noble del antiguo claustro.

El museo no ha podido facilitarnos un porcentaje estimativo del nimero de
visitantes extranjeros, pero este no parece ser muy elevado, concentrandose
especialmente en periodos vacacionales como la Semana Santa o el verano. Existen
unas guias, denominadas libretas de mano por el museo, en inglés, francés, aleman y
asturiano, aunque en el momento de la visita solo tuvimos acceso a las versiones inglesa
y francesa. Estas se prestan a lo largo de la visita al puablico que asi lo requiera, y
recogen los textos disponibles en las salas. Sin embargo, dada la reciente reforma que se
Ilevd a cabo en el museo en el 2011, resulta [lamativo que no se haya actualizado, junto
con las instalaciones del mismo, la manera de presentar los textos traducidos. Por
ejemplo, se podria hacer uso de audioguias, codigos QR o, incluso, folletos explicativos

mas manejables.

Ademas, el museo, de amplias dimensiones, utiliza una técnica muy extendida

en nuestros dias en este &mbito, por lo que hemos podido comprobar tanto en los
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museos de Asturias y Salamanca, como los de Madrid o Amsterdam: el uso de las
paredes como soporte en el que afiadir informacion. Asi pues, el Museo Arqueologico
cuenta con el espacio suficiente para afiadir, al menos, una traduccion al inglés de las
diversas explicaciones sobre el contenido de la exposicion y, dada la disposicion del
texto actual de los textos, puede que sea una tarea que el museo tenga pensado llevar a
cabo en el futuro. De esta forma, no seria necesario que el visitante llevase consigo
guias voluminosas. Sin embargo, por el momento tan solo se incluye la traduccion de
los titulos generales de cada sala y zona tematica. Estos son algunos ejemplos de ello:
«Los tiempos prehistoricos» / «Prehistoric Age», «Neolitico y Edad de los Metales» /
«Neolitic and Metal Age», «EI tiempo de los castros» / «Hill Forts in Asturias», «<Roma
en Asturias» / Roman Empire in Asturias», «Asturias medieval» / «Asturias Middle
Age», «Paisajes milenarios» / «Ancient Landscapes», «El enigma de los primero
habitantes» / «The Enigma of the First Inhabitants», «La llegada del Homo Sapiens» /

«The Arrival of Homo Sapiens».

Por otro lado, se trata de un museo muy interactivo en el que se cuenta con
recursos especiales, como un folleto adaptado, para el publico infantil, asi como con
pantallas tactiles, aunque estos recursos solo estan disponibles en castellano. También
se ha tenido en cuenta al posible publico con problemas de vision, para los que existe
texto en braille y alguna réplica que pueden tocar, y con problemas auditivos, para los
que se han afadido, aunque también solo en castellano, subtitulos a todos los

audiovisuales.

En cuanto a la pagina web del museo, la localizacion es correcta y completa,
pues todas las opciones de menu y todos los contenidos se presentan tanto en castellano
como en inglés, y funcionan correctamente. Sin embargo, la calidad de la traduccion en
algunos puntos es mejorable. Prueba de ello es el siguiente parrafo de la seccién
«Arqueologia en Asturias»: «The first evidence of human presence in Asturias dates
back more than 500,000 years in the past. Since then happen seamlessly different
cultures in this country, some of which acquired extraordinary importance. This section
presents a very brief summary of the most significant locations you can visit the
traveller». (Version en espafiol: «Las primeras evidencias de la presencia humana en
Asturias se remontan mas de 500.000 afios en el pasado. Desde entonces se suceden sin

solucion de continuidad diferentes culturas en este territorio, algunas de las cuales
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adquirieron extraordinaria importancia. En este apartado se presenta un resumen muy
breve de las localizaciones més significativas que puede visitar el viajero»). En primer
lugar, para analizar esta traduccion, resulta necesario sefialar que el texto en castellano
podria mejorarse. La version en inglés podria haber aportado esta mejoria con frases
mas naturales. Por ejemplo, resulta redundante hablar de «remontarse en el pasado»,
aspecto que la version inglesa mantiene («date back in the past»). De igual forma, la
eleccion del verbo «happen» no resulta adecuada, pues en el original se utiliza
«suceder» con el sentido de «seguir en el tiempo» y no de «ocurrir». Al final del
fragmento se traduce «las localizaciones mas significativas que puede visitar el viajero»
como «the most significant locations you can visit the traveller» cuando lo correcto

seria decir «the most significant locations the traveller can visit».
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Museo de Bellas Artes de Asturias

El Museo de Bellas Artes de Asturias es uno de los museos provinciales de
bellas artes mas importantes de Espafia. Abrio sus puertas en 1980 con una pequefia
coleccion compuesta por 350 obras, que treinta y cinco afios mas tarde, ya suma mas de
15.000. Ademas, tras nueve afios de intensos trabajos de remodelacion y ampliacion, el
Museo finalmente inaugurd en marzo de 2015 su importante Ampliacion, disefiada por
el arquitecto navarro Patxi Mangado. La pintura es el nicleo mas importante de la
actual coleccion del Museo, que cuenta con obra de algunos de los artistas asturianos y
espafioles mas importantes de los siglos XIV al XXI, como EI Greco, Murillo, Goya,
Sorolla, Evaristo Valle, Nicanor Pifiole, Picasso, Mird, Dali y Barceld, entre otros.
También hay algunos ejemplos de pintura internacional, representada por autores
hispano-flamencos de los siglos XV y XVI, como Tiziano o Rubens. Este museo
también atesora unos fondos muy ricos de artes gréaficas y fotografia, incluyendo
grabados de Goya y Picasso. EI Museo de Bellas Artes de Asturias, consciente de la
necesidad de conectar con el pablico, ofrece visitas, talleres y eventos didacticos para

los estudiantes y otro tipo de pablico.

El Museo no pudo proporcionarnos una cifra de visitantes extranjeros, pero si
nos ha sefialado que esta es elevada, especialmente tras la reciente ampliacién, y que
destacan las nacionalidades italiana, francesa y de habla inglesa. Siguiendo la técnica ya
mencionada del texto en las paredes, el museo incluye una traduccion al inglés (de una
calidad adecuada) de cada sala, movimiento artistico o pintor. Sin embargo, en cuanto al
folleto que incluye informacién general, el mapa del museo e iméagenes de algunas de
las obras de la exposicion, solo estan disponibles por el momento las versiones espafiola
y asturiana. De acuerdo con la informacion proporcionada por el museo, se esta
preparando la versidn inglesa para este verano. Resulta interesante ver como se
manifiesta de esta forma la defensa local del asturiano, llegando incluso a priorizar la
produccion textual en esta lengua por encima de la de otros idiomas extranjeros. En
cuanto a las visitas guiadas, existe un horario fijo de visitas en castellano pero no en

otros idiomas, aunque este servicio se pueda ofrecer de forma puntual.
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Por otro lado, la p&gina web de este Museo presenta una correcta localizacion al
inglés. De manera muy acertada, la interfaz en este idioma cambia ligeramente en
cuanto a la version castellana, pues no todos los contenidos han sido traducidos. Por lo
tanto, si pasamos de un idioma a otro, en inglés tan solo se mostraran aquellas secciones
en las que se incluye informacién en dicho idioma. De esta forma, se evita esa mezcla
de idiomas que ya hemos visto en otras paginas, como la del MHAS, y que le resta
cohesion y calidad al resultado de la localizacion de la web. Sin embargo, tras un
analisis de las traducciones a nivel textual, consideramos necesario hacer algunos
comentarios. Por una parte, resulta llamativo que en algunas ocasiones se utilice «The
Museo de Bellas Artes de Asturias» y en otras «The Fine Arts Museum of Asturias».
Esta falta de coherencia y cohesion también se puede apreciar en otros fragmentos del
texto que se presenta en la web, como el que se incluye a continuacién. En la versién
inglesa podemos apreciar la alternancia de uso entre las comillas simples y dobles, o la

ausencia de uno de los paréntesis de cierre:

Los origenes del Museo de Bellas Artes de Asturias se remontan a 1969, cuando la
Diputacion Provincial de Asturias y el Ayuntamiento de Oviedo constituyeron la
Fundacion Pablica “Centro Provincial de Bellas Artes” (mas tarde “Centro Regional
de Bellas Artes”), aunque la pinacoteca no se inauguraria hasta el 19 de mayo de

1980. Contaba en aquel momento con siete salas, en las que se exponian 78 obras.

The origins of the Fine Arts Museum of Asturias date back to 1969, when the
‘Diputacion Provincial de Asturias’ (‘The provincial deputation’ and the City Hall
of Oviedo constituted the Public Foundation “Centro Provincial de Bellas Artes”
(later, “Centro Regional de Bellas Artes”), although it was not until May, 19th,
1980, that the art gallery was inaugurated. At that moment, it consisted of seven

exhibition rooms showing 78 works.

Finalmente, en cuanto a nuestro interés por saber si el personal del museo se
encuentra capacitado para responder en un idioma que no sea el castellano, tuvimos la
ocasion de constatarlo durante la visita al museo. Una pareja de habla inglesa se dirigié
a uno de los trabajadores para preguntar sobre la hora de cierre del museo. Este sin
entender, les sefiald los folletos con el mapa del museo por lo que la mujer realizo un

gesto sefialando el reloj y, al entender la pregunta, el trabajador respondié «depends,
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depends». Si bien es cierto que la comunicacién se consiguid llevar a cabo, en este caso

son los turistas los que se adaptan a la capacidad de respuesta del museo y no al

contrario.
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Centro de Recepcion e Interpretacion del Prerromanico Asturiano

El arte prerromanico representa el testimonio mas importante de las raices
historicas y de las tradiciones culturales originarias del Reino de Asturias, lo que
ademéas constituye el més completo y homogéneo conjunto de arquitectura
altomedieval de todo el Occidente europeo. Datado a lo largo del siglo IX 'y principios
del siglo X, se trata de un legado de doce templos y tres construcciones civiles sin
parangon, dada su calidad y su magnifica conservacion, a los que se suma sus valiosas
piezas de orfebreria. Por todo ello, resulta de un elevado interés este Centro de
Recepcion e Interpretacion del Prerroménico Asturiano. En él, se muestra un recorrido
por las distintas etapas de este movimiento artistico a través de paneles interpretativos,
mapas, cronogramas y fotografias. EI Centro también cuenta con maquetas de
Santuyano de Oviedo, San Salvador de Valdedios y Santa Maria del Naranco, asi
como con un audiovisual, cedido por el Museo Arqueoldgico de Asturias, sobre los

templos y construcciones que componen el Prerromanico asturiano.

En el momento de la visita al Centro, el personal nos proporcioné toda la
informacion relacionada con las preguntas del cuestionario, puesto que todavia no
habiamos recibido una respuesta por correo. En cuanto al ndmero de visitantes
extranjeros, nos explicaron que en esos momentos estaban llevando a cabo una
recopilacion de estos datos, para poder ofrecer un porcentaje exacto por lo que, aunque
no nos pudieron facilitar una cifra exacta, se estima que esta es considerable y que
aumenta en periodos vacacionales, como la Semana Santa y el verano. En lo que
respecta a las visitas guiadas, este Centro cuenta con una amplia oferta. Existe la
posibilidad de realizar visitas guiadas, gratuitas, en castellano u otros idiomas (inglés y
frances), si se solicita con antelacion. Son los propios trabajadores del centro los que
realizan estas visitas en idiomas extranjeros, por lo que cuentan con el nivel de
idiomas adecuado para atender al publico que no hable castellano. Asimismo, se
ofertan visitas con audiodescripcion para personas con ceguera o discapacidad visual,
visitas con intérprete de lenguaje de signos espafiola y visitas adaptadas a personas con
discapacidad visual. De forma gratuita, si el visitante quiere realizar una visita

individual, puede acceder a través de una aplicacion mavil a una audioguia que esta
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disponible en castellano, inglés, francés, aleman e italiano. El Centro también dispone

de algun terminal para el préstamo.

En cuanto al material textual, nos encontramos con dos tipos de folletos. El
primero es un panfleto que incluye una breve descripcion del centro junto con
informacion préctica (horarios, tarifas y servicios), disponible en inglés y castellano.
El segundo también incluye una breve descripcién del arte prerromanico, asi como
otras informaciones practicas y un mapa con la localizacion de estos monumentos en
el principado (ver Anexo V). Este segundo folleto, de buena calidad, se encuentra
disponible en castellano, inglés, francés, aleman y asturiano. Finalmente, la exposicion
cuenta con unos paneles expositivos en los que se incluye informacion detallada tanto
en castellano como en inglés y francés, asi como una adaptacion en formato braille
para las personas invidentes. Por Gltimo, cabe sefialar que la pagina web se encuentra
disponible en castellano, inglés francés y asturiano pero que, por el momento, no se
encuentra traducida la totalidad de los contenidos a todos los idiomas. Por todo esto,
consideramos que este Centro es el que ofrece una mayor variedad de recursos
multilingUes dentro de los museos y centros que conforman el objeto de estudio de la

provincia de Asturias
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Museo Casa Natal de Jovellanos

Este museo, inaugurado el 6 de agosto de 1971, tiene como principal objetivo,
pues asi reza en su acta de fundacion, «ilustrar la sociedad a través de la historia y del
arte, a partir de un método riguroso y cientifico que une a la sensibilidad del gusto por
lo artistico objetivos concretos en documentacion, investigacion, conservacion,
educacién y difusion de sus colecciones». Por este motivo el museo no es sélo una
coleccion de obras de arte, sino que también ofrece talleres didacticos, visitas guiadas,
conciertos o conferencias. El fondo de la coleccién cuenta con alrededor de 650 piezas,
como pinturas, esculturas, mobiliario, fotografias o piezas arqueoldgicas entre otras.
Dentro del museo se aprecian dos partes diferenciadas. Por un lado, cuenta con unas
salas dedicadas al insigne gijonés, en las que se da cuenta de su obra y vida. Por otro
lado, el Museo alberga una serie de salas dedicadas a la pintura asturiana de los siglos
XIX y XX, obras de escuelas europeas entre las que destacan la escuela flamenca y
holandesa. En la planta baja del museo se pueden encontrar obras de artistas asturianos
pertenecientes al siglo XIX, como Luis Menéndez Pidal, Nicanor Pifiole y Evaristo
Valle. Entre las donaciones hechas al museo cabe destacar las de Carmen y Severo
Ochoa, que contiene obras de Salvador Dali, grabados de Goya y una coleccion de

piezas precolombinas.

En estos momentos, el Museo se encuentra trabajando en un estudio publico para
contar con datos reales sobre la presencia de visitantes extranjeros y otras caracteristicas
de sus visitantes, por lo que tan solo han podido facilitarnos un porcentaje orientativo
que se encontraria por debajo del 5%. Aunque hay personal que habla inglés, este no es
un requisito obligatorio para trabajar en el museo. Sin embargo, si que se ofrecen visitas
guiadas tanto en espafiol como en inglés. En cuanto al material disponible en otros
idiomas, el Museo cuenta con hojas de sala, en formato de cuartillas plastificadas, en
inglés, francés y asturiano. Nuevamente, podemos comprobar la fuerte presencia de la
lengua regional, el asturiano, ya que también se incluye una traduccion a dicha lengua.
A continuacion, se incluye una muestra de la informacion de estas cuartillas, en los
cuatro idiomas, para dar cuenta de que se trata de textos turisticos de calidad, que tienen

presentes las expectativas de los destinatarios. Estos fragmentos muestran el empleo de
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técnicas de traduccion, la busqueda de adecuacion y naturalizacion asi como la
precision léxica, de manera que el turista, ya entienda espafiol, francés, inglés o
asturiano, reciba la misma calidad informativa. En las traducciones al asturiano o al
francés, dada la proximidad entre estas lenguas, resulta menos evidente, pues la
estructura de las frases es similar. Sin embargo, en la version inglesa podemos observar
coémo se afiade una explicacion en un paréntesis o como la frase «el resultado son unas
obras que pueden presentar...» se transforma en «the resulting works may feature...»,

entre otros cambios que se puede apreciar con la comparacion de los fragmentos:

Esta recuperacion se manifiesta en diversas tendencias que transitan desde la
abstraccién, tanto informalista como geométrica, hasta diferentes vertientes
figurativas. El resultado son unas obras que pueden presentar desde elementos
fuertemente expresivos hasta otros de marcado lirismo. Las obras presentadas en
esta sala son una muestra representativa de algunos de los distintos

planteamientos artisticos que conviven en esta época.

This recovery shows itself in a number of tendencies ranging from abstract art
(informalist as well as geometric abstraction) to a number of approaches to
figurative art. The resulting works may feature elements ranging from the clearly
expressionistic to the markedly lyrical. The works in this room are a

representative sample of the different artistic trends coexisting in this period.

Cette reprise est reflétée dans de différentes tendances que vont depuis
I’abstraction, tant informel que géométrique, jusqu’a différentes orientations
figuratives. Le résultat sont des ceuvres pouvant représenter autant des éléments
fort expressifs jusqu’a d’autres nettement lyriques. Les ceuvres présentées dans
cette salle sont un échantillon représentatif de quelques-unes des différentes

approches artistiques qui coexistent en ce moment.

Esta recuperacion viose en delles tendencies que van dende I’abstraccion,
informalista y también xeométrica, a les distintes vertientes figuratives. El
resultau son unes obres que puen amosar elementos en forma espresivos o0 otros
con un lirismu bien marcau. Les obres presentaes nesta sala son una amuesa
representativa de dellos de los munchos plantegamientos artisticos que conviven

nesta démina.
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Este museo no cuenta con una pagina web propia. Se puede encontrar
informacion sobre él en la pagina de la ciudad de Gijon, pero no esta disponible en otros
idiomas. Al igual que ocurre con el Museo de Salamanca, la pagina Spain.info ofrece

una breve descripcion y otro tipo de informacién practica en numerosos idiomas.
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Museo del Jurasico de Asturias

El Museo del Jurasico de Asturias (MUJA) se encuentra situado en un lugar
privilegiado de la costa del Principado. Destaca la particularidad de su estructura, pues
se trata de un edificio en forma de una gran huella tridéctila de dinosaurio, dentro de la
que se alberga una de las muestras mas completas y didacticas del mundo sobre estos
fascinantes reptiles. Con el “tiempo” como hilo conductor, en el MUJA se muestra la
evolucion de la vida en la Tierra desde sus inicios hasta la llegada del hombre, haciendo
especial hincapié en el Mesozoico o Era de los Dinosaurios y en sus tres periodos:
Tridsico, Jurasico y Cretécico, a los que hace referencia cada uno de los tres dedos de la
gran huella que forma el edificio. En el interior, una estructura de madera forma un
entramado de arcos de medio punto que simulan las costillas de los dinosaurios y
ofrecen al visitante la sensacion casi magica de un viaje en el tiempo. Ademas, en los
alrededores del edificio hay unos jardines que permiten al visitante pasear entre réplicas

de dinosaurios.

De acuerdo con la informacién que nos han proporcionado, el porcentaje
aproximado de visitantes extranjeros de este museo es de un 5%. EI Museo ofrece
visitas guiadas en castellano y en inglés, si se reservan con antelacién. Ademas, cuenta
con un servicio de audioguias en castellano, inglés, francés y aleméan, asi como con
guias de mano sobre la exposicién en los cuatro idiomas, ademas de en asturiano. Los
trabajadores del Museo estan capacitados para responder en otros idiomas dado que,
para trabajar en él, es preciso al menos contar con conocimientos de inglés. Finalmente,
el Museo cuenta con una localizacion completa de su pagina web al inglés, francés y
asturiano. A continuacion, se afiaden textos en los cuatro idiomas, en los que se puede
comprobar el correcto uso del 1éxico, por ejemplo al traducir los términos «formacién
geoldgica» o «columna estratigrafica», que aparecen resaltados en los fragmentos, o la
adecuacion en el uso de la puntuacion. En el caso de «columna estratigrafica» en
asturiano, puesto que no existe un término acufiado, se mantiene en espafiol y se afiaden

las comillas para sefialarlo:

Las rocas del Jurasico asturiano se agrupan en cinco conjuntos o formaciones

geoldgicas. La representacion de las mismas, ordenadas verticalmente de mas
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antigua a mas moderna, se conoce como columna estratigrafica. Cada
formacion recibe el nombre de la localidad o accidente geografico mas cercano
al lugar donde estas rocas muestran las mejores condiciones de observacion; en
el caso de Asturias estas formaciones reciben los nombres de Gijon, Rodiles, La

Nora/Vega, Terefies y Lastres.

Les roches du Jurassique asturien sont regroupées en cing ensembles ou
formations géologiques. La représentation de celles-ci, arrangées verticalement
de la plus ancienne a la plus moderne, est connue comme colonne
stratigraphique. Chaque formation recoit le nom de la localité ou de I"accident
géographique le plus proche du lieu ou ces roches montrent les meilleures
conditions d observation; dans le cas des Asturies, ces formations regoivent les
noms de Gijon, Rodiles, La Nora/Vega, Terefies et Lastres.

The rocks of the Asturian Jurassic are grouped into five geological sets or
formations. Their representation, ordered vertically from oldest to most modern,
is known as a stratigraphic column. Each formation receives the name of the
locality or geographical accident closest to the place where these rocks show the
best conditions for observation; in the case of Asturias these formations receive

the names of Gijon, Rodiles, La Nora/Vega, Terefies and Lastres.

Les roques del Xurasicu asturianu tan agrupaes en cinco conxuntos o
formaciones xeoloxiques. La representacion de les mesmes, ordenaes
verticalmente de mas antigua a mAas recién, conozse como «columna
estratigrafica». Cada formacion ecibe’l nome de la localida o accidente
xeograficu mas cercanu al llugar onde estes roques demuestren les meyores
condiciones d’observacion; nel casu d"Asturies estes formaciones reciben los

nomes de «Gijon», «Rodiles», «La Nora/Vega», «Terefies» y «Lastres».
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Museo del Ferrocarril

El Museo del Ferrocarril de Asturias es un gran complejo museistico situado en
los terrenos de la antigua estacion del Norte de Gijon, junto a la playa de Poniente, y
considerado uno de los museos mas importantes de Europa en su género. Este centro,
inaugurado en 1998, estd dedicado a la conservacion, investigacion y difusion de la
historia ferroviaria de Asturias. En sus amplias instalaciones de mas de 14.000 m?,
formadas por la antigua estacion de Renfe, la llamada playa de vias y dos edificios de
nueva planta, el museo ofrece al visitante una vision completa de la relacion establecida
entre el ferrocarril y la historia social, técnica y econdémica; no sélo analiza la influencia
de la Revolucion Industrial y el desarrollo tecnolégico, sino también la evolucién social
y economica que trajo consigo la implantacién del ferrocarril en la region. EI museo
organiza exposiciones temporales dedicadas a los ferrocarriles y el patrimonio
industrial, asi como otros temas que complementan los contenidos de la exposicion
permanente. Ademas, cuenta con un centro de documentacion que retne un valioso
conjunto de testimonios graficos y documentales, fundamental para el conocimiento de

la historia industrial y el mundo del ferrocarril.

En este caso no contamos con el porcentaje de visitantes extranjeros y
desconocemos el grado de conocimiento de idiomas extranjeros de los trabajadores. Sin
embargo, el museo si ofrece la posibilidad de realizar visitas guiadas en castellano, y en
inglés puntualmente. En la entrevista que realizamos de manera telefénica, pues el
personal de recepcion no contaba con la informacion que necesitdbamos en el momento
de la visita, se sefiald que en alguna ocasion se han realizado estas visitas en inglés para
colegios o grupos reducidos si se conciertan con antelacion y el museo puede
prepararlas debidamente. En cuanto al material textual, existe un folleto descriptivo en
castellano, inglés y asturiano (ver Anexo VI). En dicho anexo se muestran las versiones
en inglés y en asturiano. En primer lugar, se adjunta la parte interna del folleto, en la
que se incluye informacion de tipo practico sobre las visitas, las instalaciones y los
servicios del museo. En segundo lugar, se presentan las dos solapas de dicho folleto, en

las se incluye una breve descripcion del museo y su historia. De igual forma, existe una
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guia de mano que se presta a los visitantes de habla inglesa durante la visita. Este
Museo cuenta con un amplio ndmero de paneles expositivos que desarrollan
detalladamente la historia del ferrocarril, por lo que se esta tratando de desarrollar una
aplicacion para teléfonos mdviles que ofrezca los contenidos de la totalidad de la
exposicion en inglés y francés. Finalmente, el Museo no cuenta con una pagina propia,

sino que toda la informacion disponible se encuentra en la pagina de Cultura y

Educacién del Ayuntamiento de Gijon, como es el caso del Museo de Jovellanos.
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6. Conclusiones. Accesibilidad de la traduccion: resultados y

futuros retos

Nos gustaria que este apartado final sirviese a varios cometidos. Por un lado, la
recopilacion final de todos los datos referentes a los museos desarrollados en el apartado
anterior. Para ello se ha elaborado una tabla, ya que consideramos que es la manera mas
clara y visual de presentar la informacion unida. Por otro lado, los resultados del estudio
asi expuestos serviran para reflejar si se han cumplido las expectativas y el objetivo del
trabajo. De igual forma haremos mencion de aquellos aspectos que nos hayan resultado
méas llamativos. Finalmente, nos gustaria afiadir una breve reflexion sobre las

impresiones obtenidas y sobre las perspectivas de futuro de esta linea de investigacion.

A continuacion, adjuntamos la tabla ya mencionada, en la que las cruces de color
oscuro sefialan que el museo en cuestion ofrece ese tipo de servicio y las de color claro
indican que este servicio se ofrece de forma parcial, tal y como se ha desarrollado
previamente en la descripcion de cada centro. La palabra «NO» indica que no se cuenta

con esta informacion.

RECOPILACION DE LOS RESULTADOS: GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS

ESTABLECIDOS PARA EN LOS MUSEOS OBJETO DE ESTUDIO

SALAMANCA

Museo Casa
Lis

Museo de la
Historia de la x
Automocioén

M d
SalIJ:rizn cea 8@ x 2@

»
®
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DA2 %

Centro
Documental x x
dela
Memoria
Histérica

Museo de la NO
Universidad

o 8 > 4

Salamanca

ASTURIAS

Museo

Arqueoldégico
de Asturias x

NO

Museo de

Bellas Artes x x

de Asturias

Centro de
Recepcion e

del
Prerromanico

Museo Casa
Natal de
Jovellanos

Tweee | B | 8 | 8

Interpretacion x x x x x x

NO

Museo del x
Ferrocarril

Tabla 2. Recopilacion de los resultados: grado de cumplimiento de los parametros establecidos para en los museos objeto de
estudio.

Si analizamos su contenido, podemos afirmar que el elemento que se encuentra
mas presente en los museos como muestra de la presencia de la traduccion son las guias
multilingues. Se prefiere ofrecer la informacidn traducida en fichas de sala plastificadas,
folletos o guias que se prestan durante la visita a ofrecer una traduccion en los paneles
expositivos y las cartelas que se encuentran como elementos fijos, integrados en las

exposiciones. Cada vez es mas creciente el uso de aplicaciones moviles y codigos QR
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para ofrecer la informacion detallada de las exposiciones en varios idiomas. Otra técnica
a la que se recurre para la presentacion de la informacién textual, aunque menos
utilizada, es la de escribir el texto sobre las propias paredes o cristales de los museos.
Contrariamente a la tendencia de los museos que cuentan con planes de accesibilidad
integrales, el nimero de museos que ofrece audioguias no alcanza el 50%, por lo que la
presencia de la audiodescripcion no presenta la importancia que se le atribuye en los
diferentes estudios que se mencionan en el marco teorico. De igual forma, salvo una
excepcion (Museo de la Universidad de Salamanca), todas las proyecciones
audiovisuales carecen de subtitulado en otros idiomas, por lo que no existe una
presencia de la traduccion audiovisual. Aunque el uso de Internet y las redes sociales
como medio de difusion es notorio, no todos los museos cuentan con paginas web
multilingtes o, si lo hacen, son pocos los casos en los que se trata de traduccion
completas a todos los idiomas ofrecidos. Este es un terreno aun por explotar y un nicho
de mercado para los localizadores de software, dada la creciente importancia de las
nuevas tecnologias en los museos. Se puede apreciar que todavia queda un largo camino
por recorrer, a lo que se ha sumado el escollo que ha supuesto la crisis econémica y que
ha estancado los avances y las inversiones en técnicas de traduccién. Por otro lado,
aunque la mayoria de museos y centros cuenten con servicios de visitas guiadas en
castellano, tanto gratuitas como de pago, son pocos los que ofertan este servicio en otros
idiomas, que practicamente se reduce a inglés. La tendencia que se ha observado es la
de recurrir a empresas privadas o la de que los grupos de extranjeros acudan al museo

con su propio intérprete o guia personal.

Hay otros fendmenos sociales que se pueden apreciar a raiz de este estudio. Por
un lado, resulta llamativo que el conocimiento de idiomas no parezca ser un requisito
obligado para trabajar. Ademas, hemos podido observar que la tendencia es la de tratar
de comunicarse con el visitante en castellano siempre que sea posible. Esto
probablemente esté relacionado con el arraigo de la ensefianza y el uso de otras lenguas
en nuestro pais. Es sabido que, en comparacion con otros paises europeos, el nivel de
conocimientos de inglés, por centrarnos tan solo en el idioma de la globalizacién, es
mas elevado que en Espafia. Por otro lado, es probable que la crisis econdémica en la que
nos encontramos haya conllevado a una reduccion de costes que ha frenado la inversion

destinada al multilingtiismo museistico. Asimismo, consideramos que se necesita llevar
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a cabo un mayor control de la procedencia de los visitantes para poder ofrecer asi un
servicio que se ajuste a sus necesidades puesto que, tal y como hemos recalcado en
varias ocasiones, es dicho visitante el que se ha convertido en el foco del museo. La
lengua extranjera mas presente, tal y como se esperaba, es el inglés. La segunda lengua
extranjera mas presente es el francés. Con una menor incidencia, se encuentran
presentes el aleméan, portugués e italiano. A este respecto cabe destacar que, de igual
forma que en los museos mas relevantes del panorama nacional se encuentran
representados los idiomas gallego, catalan y euskera, en el Principado de Asturias se
aboga por la defensa del asturiano, lengua que, de una forma u otra, esta presente en

todos sus museos.

Por todo ello, consideramos que, gracias a la ampliacién de la cifra de museos
que componen la muestra asi como a la colaboracion y disponibilidad de los museos,
hemos conseguido ofrecer una visidn representativa y satisfactoria de la presencia de la
traduccion en los museos de estas dos provincias. Sin embargo es cierto que,
previamente al comienzo del estudio, no contdbamos con que la traduccion en los
museos, dada la antigliedad y la importancia de estas instituciones, fuera un tema de
estudio que todavia se encuentra en una fase inicial. Como ya se ha sefialado
anteriormente, es necesario que se continde con la investigacion en esta linea, tanto por
parte de las universidades como por los profesionales de la traduccion, especialmente
para aportar cohesion a las diversas tendencias y técnicas disponibles para hacer
accesible a nivel linguistico todos los museos. Mediante su promocion y defensa a
través de leyes se ha conseguido que la accesibilidad fisica esté presente en el 90% de
los museos. Sin embargo, el porcentaje de accesibilidad linguistica sigue siendo bajo,
por lo que es necesario que se dé a conocer que los traductores cuentan con las destrezas
y competencias necesarias para mejorar la experiencia en los museos de los visitantes
extranjeros, aunque sea necesaria una inversion inicial. De esta forma, el traductor
conseguiria ser un poco menos invisible y el fendmeno de la globalizacion positiva

Ilegaria hasta los museos de cualquier rincon.

Para concluir, nos gustaria recalcar las pautas que, a raiz de todo lo expuesto,
deben cumplir los museos del siglo XXI: actuar como espacio comunicativo, fuente de

conocimiento y de educacién. Asimismo tener en cuenta el pablico al que se dirige,
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teniendo en cuenta los intereses, necesidades y expectativas del visitante y siguiendo las
ultimas vanguardias y técnicas en auge. De esta forma se podré afirmar que el museo se
presenta como un espacio multimodal e interactivo. Para que esto ocurra, es necesaria la
intervencion de diferentes profesionales, entre los que no cabe duda que se incluyen los
traductores e intérpretes y es que, tal y como se menciona en la obra Why Translation
Studies Matters «Translation Studies critically questions the underlying sense and
meanings behind the choices made and developments shown. For society, Translation
Studies offers frameworks of understanding and orientation and, at the same time, plays
an emancipating role: laying open the possibility of different choices, decisions and
interpretations and their links to different consequences» (Risku et al., 2010: 92).
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8. Anexos: muestras del material linguistico empleado por los
MUuSe0s

Anexo | — Muestra de las guias espafiola e inglesa del Museo Casa Lis

BRONCES

Los escultores de bronce de finales del siglo XIX y de
principios del XX, aunque realicen un trabajo mas clasico
que otros artistas, transmiten sin e
abras las nuevas preocupaciones de la sociedad en la que

mbargo a través de sus

viven asi como las nuevas tendencias artisticas.
Junto con esculturas de referencia clésica, la coleccién
del Museo presenta una serie de obras muy “modernas
epresentativas del estilo modernista

{

CRISELEFANTINAS
La palabra “criselefantina’; de orige
griego (chrysos, eloroy elephas, el marfil), designa una técnica antigua

tia en combinar estos materiales para la creacion de estat

que
Afinales del siglo XIX, los artistas europeos, aprov
stocks de marfil procedente de las colonias, retoman la técnica combi

chando los grandes

nando esta vez el marfil con el bronce. La coleccién de criselefantinas del
Museo esta c sta por mas de 100 obras creadas por los escultores
europeos més importantes como Demetre Chiparus , Ferdinand Preiss ,

rtzel, Roland Paris, Joseph Lorenzl o Claire Colinet

Otto Pc

BRONCES VIENA
A finales del siglo XIX, un importante grupo de escultores austria-
c rrollé un movimiento en torno a la creacion de figuras de
bronce policromadas de pequefio formato, basadas en temas ani-
malisticos, orientales y femeninos. Obtuvieron enseguida un gran éxito
ya que satisfacian los gustos de la nueva burguesfa fascinada por todo
e destacar la sen

Karl Kauba , uno de los

1o exdtico. En alidad y gran
belleza de la bailarina mora autémata

mayores representantes de este movimiento.

HAGENAUER
Karl Hagenauer (189
Escuela del Bauhaus aunque fiel a la esté
serie de figuras estilizadas en las que el diseiio es mucho
os metales utilizados para su

-1956). Cercano a las nuevas tendencias de la
ica déco, crea una

mas importante que
realizacién asi como el arte primitivo africano.

JOYAS

Probablemente
ideal de mujer segun los canones modernistas. La cole
05 equilibrados y sencillos.

a en la joya donde se expresa con més nitidez el nuevo
n de joyas

del Museo es de dis

I
Although late 19th cel and early 20th century sculpto

carried out more clas work than other artists,
their works reflect the preaccupations of th

hich they lived as well as the new artistic tren

with classical sculptures, the Museum’s collection
displays a series of very “modern” works which represent

the modernist style of the epoch.

The word “chryselephantine” comes

from the Greek language (chrysos - gold - and elephas - ivory -}

refers to an ancient technique consisting in the combining of these

two materials in order to create statuettes. At the end of the 19th century,
European artists took advantage of the great amounts of ivory stock
coming from the colonies and took up this technique although this time.
they combined ivory with bronze. The Museum'’s chry
collection comprises more than 100 works made by some of the most

ephantine

important sculptors such as Demetre Chiparus, Ferdinand P

Otto Poertzel, Ronald Paris, Joseph Lorenzl or Claire Colinet

ury, an imps oup of Austrian

t for the ¢ of small p

sed on or

1e demands of the
hey struck immediate success

chrome bronze figurines bz
geoisie of the

topics. These figurines satisfied t

s close to the Bauhaus School

Karl Hagenauer
trends but h

eries of figu mitive A
tal used to make them.

are more important than the

Jewels are probably the objects where the modernist ideal of woman is
more clearly expressed. The Museum’s jewel collection contains
8 3 !
%@ balanced and simple designs.
N A

y

llustracion 1. Version en castellano a la izquierda y version en inglés a la derecha de la guia del Museo Casa Lis (muestra sobre
bronces, criselefantinas, bronces Viena, Hagenauer y joyas).
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Anexo Il — Errores de localizacién en la web del Museo de la Historia de la
Automocion de Salamanca

FRANCAIS D <J ™

MUSEO DE HISTORIA DE LA

CENTRE DE DOCUMENTATION 00

MUSEO DE HISTORIA DE LA

MU S EO
HISTORIA
AUTOMOCION

ACTIVITES CENTRE DE DOCUMENTACION

INFORMATION LABORATORIO DE CATALOGACION AMI

NOTICIAS 00

CALENDARIO

lustracion 2. Errores de localizacion en la version francesa de la web del MHAS.
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Anexo 11 — Muestra de la guia de uso interno del Centro Documental de la

Memoria HistéricaDMH

GUIA DE LA EXPOSICION “DOCUMENTOS DE UNA

GUERRA: ESPANA, 1936-1939”

ITINERARIO RECOMENDADO:

DTSN Documentos que reflejan las ideas politicas

de los dos bandos enfrentados en la guerra civil espafiola (republicano y
nacional). Los mostrados en el panel 3 forman parte de la llamada cartilla
escolar antifascista, utilizada por los republicanos con el doble objetivo de
ensefiar a leer a los milicianos analfabetos y de inculcarles mensajes
ideoldgicos.

of=] S R IR SRR el 13 (W8 Fotomosaico del Guernica realizado
en 2001 por el artista norteamericano Robert Silvers, pionero de esta
técnica, con fotografias de la guerra civil espaiola custodiadas en el
Centro Documental de la Memoria Histérica.

sl o LN S = B o TH Cartel de propaganda de la revolucién,

concepto que provocd conflictos entre algunos componentes del bando
republicano. Asi, mientras el objetivo de los anarquistas era hacer una
revolucion social, los comunistas daban prioridad a ganar la guerra.

= ) = AR NE R E Documentos que reflejan la vida en el

frente de batalla. En el panel 1 se encuentra la fotografia del miliciano
cayendo al ser alcanzado por una bala, de Robert CAPA, que permitio a su
autor conseguir fama internacional y se convirtié —junto al Guernica de
Picasso- en uno de los iconos mas representativos de nuestra guerra civil.

GUIDE TO THE EXHIBITION “DOCUMENTS OF A

WAR: SPAIN, 1936-1939”

Lo By (o VR o) TG WA H Documents reflecting the political ideas of

the two opposing factions. Those shown in panel number 3 are part of the
so-called anti-fascist school primer, which was used by the republicans
with the double aim of teaching illiterate militiamen to read and instilling in
them ideological messages.

ROBERT SILVERS - GUERNICA:Jete] i s Tolt (o0 W T0T 0T BT

photographs from the war, which represents the picture painted by
Picasso, which was inspired by the bombing suffered in the town of
Guernica (Vizcaya) on 26 April 1937. As a consequence of this attack, the
town centre was completely destroyed and as many as three thousand
people were Killed or wounded. It was carried out by the Condor Legion,
the German air force that fought for the National faction.

=] N (o Wl idel X TN o ).8 A propaganda poster of the revolution,

a concept that caused disputes within the republican faction. Whereas
the anarchists aimed to start a social revolution, the communists however,
gave priority to winning the war.

=Py E N e i T B73H Documents reflecting the life at the battle-

front. The panel number 1 includes the photo of the militiaman falling on
being hit by a bullet, taken by Robert CAPA, which gave its author
international fame. Together with Picasso’s Guernica, it became one of the
most representative icons of our civil war.

lustracién 3. Versiones espafiola (izquierda) e inglesa (derecha) de una de las
cuartillas plastificadas que complementan la exposicién del CDMH.
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Anexo IV — Folletos del Museo de la Universidad de Salamanca

EDIFICIO ESCUELAS MAYORES
DE LA UNIVERSIDAD
DE SALAMANCA

C/ Libreros, 30
37008 Salamanca
www.usal.es

VNiVERSiDAD
B SALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

DISTINCTUM,
AFQUABILIS

The University

of Salamanca
oldest

in Spain and

in Latin America

L'Université
de Salamanque

Salamanca

lustracion 4 (1). Muestra de los folletos de la Universidad de Salamanca (portada de la version en
espafiol e interior de las versiones inglesa y francesa).
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FE MPUS
DISTINCT

&AFQUABI
"DOMUS

Die Universitat
Salamanca

Sie diente als
Vorbild fiir die
iberoamerikanischen
Universitaten

lustracion 4 (11). Muestra de los folletos de la Universidad de Salamanca (parte interior de las
versiones espafiola, portuguesa y alemana).
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Anexo V — Material recopilado en el Centro de Recepcion e Interpretacion del
Prerroméanico Asturiano

CENTRO DE RECEPC.ON
€ NTERPRETACION DEL

= L 2 PRERROMANICO
Erase una vez... el Prerromanico Asturiano 1M AEFURANG

CENTRO OE RECEPCION DE ITERPRETACION DEL PRERROMANICO ASTiM
" iotormacie i J

;F;ERROMANICO
1 ASTURIANO

CENTRO DE RECEPCION DE INTERPRETACION DEL PREAROMANICO ASTURMNETE

HORARIOS TARIFAS SERVICIOS
tro de epcion e | retacit el Prerromanico
LR AMARARAUARARN L. 31 DE ENERO AL 30 DE JUNIOYDEL TAL30 Lo ertrada al Centroes gratuts.  PUNTO DE INFORMACION AL PUBLICO.

c i 3 clentitica DE SEPTIEMBRE " i o e
; t e 54PN e 46 i isitas-tallory actividades IADAS.
De mireoles aviernes, de 10:00a 1330y e 15:30 L2l MO AR

21800 h. TALLERES.
Fines de seman, festivos y del 12130 de
septiembre, do 10:000 14:00y de 15300 1830h. 1 o e LRI
Lunes y martes cerrado, excepto 30y 31 de marzo, LIBROS,
&6y 7 de abril y 8 de septiembre. Y RESERVAS ARTESANIA, REGALOS, ETC.
Cerrado del 1al 30 de enero. 902306 600 - 985 185 860 ACTIVIDADES ESPECIALES.
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE AGOSTO MOCHILAS PORTABEBES EN
Todos los dias, de 10.00a 14:00y de 15302 19:30h,  COORDENADAS GPS. PRESTAMO,

Centro de Recepcidn del
DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE Prarrobokior

De miércoles a viernes, de 10:002 13:30yde 1530 Lat. 43.378641, Long. 5.867362
7:00 h.

Fines de semanay festivos, de 10:00 a 14:00 y de
{Una parada obligada en tu paso por Asturias! 15:302 1830 h,

Lunes y martes cerrado, excepto 12 de octubre, 2
de noviembre y 7y 8 de diciembre.

Cerrado 24, 25y 31 de diciembre.

PRICES SERVICES

The Centre for Reception and Interpretation of Asturian Pre-Ro- ROM 14 FEBRUARY TO 30% JUNEANDFROM % Free enryo he Cantre, Bt Rl aaTION PoReE
manesqu [ C | | r ! EPTEMBER 10 31 DECEMBER ) )
c r t j ednesdiay to Friday,from 10:00to 13:30 and from e on Bricesfor Workshop.Visits GUIDEDVISITS.
pecial activities.
53010 18.00h. WORKSHOPS.
/eekends, ban holidays and from 1% to 30%
beptember, from 10:00 to 14:00 and from 1530 t0 HOOK CONSULTATION AREA:
Foh. MORE INFORMATION ok GitEoRe
bisasi Hormers and Tiesievs excapt o8 and 250, ANG RESERVATIONS HANDICRAETS, GIFTS, ETC.
VA co S FORFerTOmanicoastil _ (arch, 2 May, 31% October and 1% November, 5= [+34) 985 165 860 - +34) 902306 600
Www.centroprerromanicoa ; e e ) e
€ C r www.f a Asturiano
nd f@prerromanico losed from 1#to 31# January, 24%, 25" and 31" GPS COORDINATES BABY CARRY LENDING.
Pecember. Centre for Reception and *
Interpretation of Asturian

nd det ( ¢ T [ ROM 1¥ JULY TO 31 AUGUST PracRoomueie:
i e differe € R very day, from 10:00 to 14:00 and from 15:30 to Lat, 43378641, Long. 5867362
9:30 .

A stop which is a must in your passage through Asturias!

'.' Asturias

paraiso natural

llustracion 5. Parte externa e interna del folleto con informacion practica sobre el Centro de Recepcion e
Interpretacion del Prerroméanico (versiones espafiola e inglesa).
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EL ARTE PRERROMANICO

EN ASTURIAS
En Asturias se conserva el mas completo Bedrifiana (siglo IX) y la Camara Santa de San
y homogéneo conjunto de arquitectura Salvador de Oviedo (hacia 884).

altomedieval de todo el Occidente europeo.
Fechado a lo largo del siglo [X y primeros

afios del X, no tiene parangoén por su calidad y
magnifica conservacion. El valor de la arquitectura
se suma a la extraordinaria orfebreria, y juntos
desarrollan una fuerza comparable a la de otros
“renacimientos” europeos coetal
equipararse al nivel alcanzado po
carolingia o bizantina.

Entre las construcciones civiles se encuentran
Santa Maria de Naranco (altar dedicado

en 848), la denominada Torre Vieja de San
Salvador de Oviedo (probablemente coeténea
a la Camara Santa) y la fuente de Foncalada
mera mitad del siglo IX).
turianos conservan partes
odo altomedieval, como

ia (774-783) o el testero de
jedo (791-842).

Este arte constituye el test
importante de las raices h"
tradiciones culturales origis
Asturias. De este legado, se
templos y tres construcc

monumentos del

riano son Patrimonio

CO, por ser una muestra
ura del reino cristiano
llada en el momento de

| emirato de Cérdoba,
uencia que ejercié en la
ra europea.

Entre los primeros se cul
San Julidn de los Prados (
de Llifio (844-850), San P
1X), Santa Maria de Bend
Cristina de Lena (hacia 8
Tufién (consagrada en 891
Valdediés (consagrada en 8
de Priesca (consagrada en
Gobiendes (segunda mitad
Maria de Arbazal (siglos VII

de Patrimonio de la
os incluir la iglesia de San

, que acaba de ser afiadida
os caminos del Norte de
tiago de Compostela.

PRE-ROMANESQUE ART
IN ASTURIAS
Asturias preserves the most complete and de Priesca (consecrated in 921), Santiago de
| homogeneous set of High Middle Ages Gobiendes (second half of the 9 ¢), Santa
[ architecture in Western Europe as a whole. Maria de Arbazal (centuries 8" to |0th), San
Dated as belonging to the 9™ century and Andrés de Bedrifana (9* c),and the Holy
the first years of the 10™ century, its quality Chamber of San Salvador de Oviedo
| and magnificent conservation are unequalled. (towards 884).

| The architectural value, together wi
extraordinary goldsmithery, develop a
comparable to that of other:
called European “renaissan:
level reached by the Caroll
courts.

il constructions are Santa

o (altar dedicated in 848),

d Tower of San Salvador de
coetaneous to the Holy

the Foncalada fountain in

If of the 9% ¢). Other Asturian
parts attributable to the

s period, such as Santianes de
the head wall of San Tirso
2).

This art constitutes the
historical evidence of the his
and the original cultural trad
the Kingdom of Asturias w,
temples and three civil ¢

. manesque monuments are
preserved from this legacy. q

d Heritage Sites since 985, for
sample of the culture of the
of Asturias, developed at
splendour of the Emirate
a result of the notable

ed on later European

Among the temples are
Julidn de los Prados (791
Llifio (844-850), San Pedro
Santa Maria de Bendones
de Lena (towards 848), Sa
Tufdn (consecrated in 891),
Valdedios (consecrated in

llustracion 6. Version en espafiol (parte superior) y version inglesa (parte inferior) del folleto
explicativo sobre el Centro de Recepcion e Interpretacion del Prerromanico.
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LUART PREROMAN AUX

ASTURIES

Les Asturies conserve le plus complet et “Santiago de Gobiendes (deuxiéme moitié du
homogene ensemble d’architecture du Haut IX¢ siecle), Santa Maria de Arbazal (VIlIe-X¢
Moyen Age de tout I'Occident européen. siecles), San Andrés de Bedrifiana (X siecle)
Daté du X siesle esfdes brefirers o X"b et la Camara Santa de San Salvador d’Oviedo
S ; TR (Chambre Sainte) (vers I'an 884).

siecle, il n’a pas de comparaison di a sa qualité

et a sa magnifique conservatlon La valeur onstructions civiles on peut

de l'architecture s'ajoute a I aria de Naranco (autel dédié
orfévrerie, et ils ensemble déve mée Torre Vieja (Tour Vieille)
une force comparable a cel d’Oviedo (probablement
«renaissancesy européenne a Cdmara Santa (Chambre
pouvant se comparer au ni ine de Foncalada a Oviedo
empires carolingien ou byza du IX¢ siecle).

Cet art constitue le té asturiens conservent des
important des racines histo s a la période du Haut
traditions culturelles orig Santianes de Pravia

des Asturies. De cet héri vet de San Tirso d’Oviedo
douze temples et trois co

Entre les premiers figuren numents du Préroman
Julian de los Prados (791-84 sés Patrimoine mondial
de Llifio (844-850), San Pe fait qu’il s’agit d’un

siécle), Santa Maria de Be de la culture du royaume
Santa Cristina de Lena (v ies, développée lors du
Adriano de Tunén (consa 2ur de 'émirat de Cordoue
Salvador de Valdediés (cons quable influence exercée sur
San Salvador de Priesca (co péenne ultérieure.

DIE FRUHROMANISCHE KUNST

IN ASTURIEN

In Asturien bleibt der vollstindigste und ein- = - geweiht), Santiago de Gobiendes (zweite Halfte
heitlichste Komplex der hochmittelalterlichen des 9. Jahrhunderts), Santa Maria de Arbazal
Architektur in ganz Westeuropa erhalten. (8-10.]h.), San Andrés de Bedrifiana (9. Jh.) und

Er stammt aus dem 9. und Anfang des 10. Jahr- die Schatzkammer der Kathedrale San Salvador
hunderts und- hinsichtlich seiner Qualitat und  in Oviedo (um 884).

hervorragender Erhaltung ist er unverglelchhch Unter den gemelnnumgen Bauten befinden
Der Wert der Architektur schliel fa de Naranco (Altar 848 gewid-
auBerordentliche Goldschmiedel nannte Alter Turm der Kathe-
sie zusammen eine Kraft or in Oviedo (wahrscheinlich
den sonstigen zeitgendssise Zeit wie die Schatzkammer)
»Renaissancen” verglichen Foncalada in Oviedo (erste
dem Karolingischen und By hunderts).

reichten Niveau gleichges

e Kultstitten bewahren Teile
ittelalterlichen Periode zuge-
nen wie Santianes de Pra-
> das Kopfstiick in der Kirche
o (791-842).

echs Bauten der Asturischen
JNESCO-Kulturerbe, da sie
es Muster der Kultur des
gsreiches von Asturien sind,
er groBten Glanz des Emirats
ckelte. Ein weiterer Grund
che Einfluss, den diese Kultur
iropaische Baukunst ausiibte.

Diese Kunst stellt das wic
historischen Wurzeln und
turtraditionen des Astu
dar. Aus diesem Nachlass b
und drei gemeinntitzige Ba

Zu den Tempeln gehoren'Sa
Julidn de los Prados (791-842
Lillo (844-850), San Pedro de

ta Maria de Bendones (9. Jh
Lena (um 848), Santo Ad
eingeweiht), San Salvado
eingeweiht), San Salvador de F

lustracion 6 (11). Version francesa (parte superior) y alemana (parte inferior) del folleto explicativo
sobre el Centro de Recepcidn e Interpretacion del Prerromanico.
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Anexo VI — Folletos del Museo del Ferrocarril de Asturias

MUSEQ

DEL
FERROCARRIL
DE ASTURIAS

Guardarropa y
consigna de baldre

« Nel mostrador d“acoyida hay
un serviciu de guardarropa pa
dexar oxetos, como mochiles
y bolsos, de més de 40 cm.

« Los oxetos que se dexen hai
que los retirar el mesmu dia.

4 COn rapacinos
acines

* Nel mostrador d“acoyida hay
sielles p'acarretar la reciella.

« Nos baiios del muséu hai un
espaciu pa que pueda mudar
al nefiu 0 la nefa.

Visites de persones ct
limitaciones fisiques

Pa facilita-yos la visita, dientro’l
muséu hai ascensores, sielles de
ruedes y bafios a costa fecha pal
SO usu.

© Nel mostrador d"acoyida
van informalu perbién.

Sala p“actividaes

La sala de actividades, con
capacidd pa 60 persones,
tien sistemes de proyeicién
d’audiovisuales.

Programes didduticos

+ Programes de formacion del
profesordu.

* Talleres didduticos.

= Material diddutico.

« Visites guiaes acutaes pa
£rupos.

« Serviciu d'audioguies.

Alquiler d'espacios

El muséu tien dellos espacios
singularcs disponibles pa usar
cen cursos, charres, xuntes
d’empresa, eventos sociales,
receiciones y actividaes
asemeyaes. Pida més
informaci6n en receicién.

Biblioteca y Canliu de
Documentacion

Nel muséu alligase un
archivu documental, una
biblioteca espeglalizada y
una fototeca, ablertos a
investigadores, gstudiantes y
xente interesuo, Pa facer
consultes, tien de pidir
primero una cili,

Expasiciones temporales

El muséu fai esposiciones

temporales rellacionaes col mundu
del ferrocarril y les
comunicaciones a

Normes pa visitar el muséu

El muséu tien espacios
d’entrada acotada. Por cuenta
la so seguranza, encamentamos
respeten les sefiales qu'hai
dientro’l muséu.

Por favor, nun baxe a les vies.

El tren del muséu

Como complementu a la
esposicién permanente, los y
les visitantes van poder pasalo
perbién dellos dies viaxando en
tren con llocomotora de vapor.
Pa dellos va ser un viaxe
sefiardosu y evocador; pa la
Xente mas mozo supén un
contautu direutu colos entamos
de la historia’l ferrocarril.

@ Nel mostrador d“acoyida
van informalu perbién.

MUSEQ

DEL
FERROCARRIL
DE ASTURIAS

Cloakroom and left luggage

« At the reception counter there is
a cloakroom service for leaving
objects such as rucksacks and bags
bigger than 40cm.

« Objects left must be picked up the
same day.

Visits with babies

+ At the reception counter there
are baby bupgics.

+ There is a buby- changing area
in the toilets,

Visits by handicapped people

Inside the museum there ace lifts,
wheelchairs and tilets specially
designed to facilitate visits by
handicapped people.

€ The reception counter will
zive all necessary
information.

Activity room

Holding 60 people, this room
is equipped with audiovisual
projection systems.

ducational programmes

+ Teacher taining programmes

+ Educational workshops.

* Educational marerial.

+ Guided visits for groups by
appointments, i

+ Audio - guide service. i

{
|
|

|
1
|
|
{
}

Siendes

Si quier afondar en dalgunos
aspectos rellacionaos col
ferrocarril, usté pue facer la so
visita acordies colo que-y
abulte mds afayadizo.

© Nel mostrador dacoyida
van informalu perbién.

Rental of spaces

The museum has different and
unique spaces availables for use
in courses, conferences, social
events, company meeting and
similar activities. The reception
counter will give more information
about it.

Museum train

Asa to the

Temporary exhibition

The museum hosts temporary
exhibition to do with the railway
world,

Museum rules

Some parts of the museum are
of restricted access. For safety
reasons, pleuse observe the
direction signs inside.

It is forbidden to go down onto
the tracks.

permanent exhibition, visitors may ‘
enjoy some days the |
experience of riding ina train |
pulled by a steam engine. For |
some this will be a nostalgic ]
fourney: for the youngest it will |
mean a direct contact with the 1
dawn of railway history. i

© Information available at the

reception counter.

m‘ i

BT

Personalized routes

If you wish Lo go into some

aspects of the railway world in

greater detail you can plan your

museum visit to suit.

© Information available at the
reception counter.

7 “ao-c,:;@@.

© LANORES

The museum has a document
archive, a specialized library
and a photograpkic library,

all open to researchers,

students and interested members
of the general public.

A previous appointment

by telephone or email is
necessary for reference

work.

Unidaes
d'esperimentacion

El Muséu tien dellos moduld
nos que les persones que 1o
visiten van poder esperimei|
con dalgunos de Jos importan
principios cientifico téunice
que rixen el funcionamicniu}
les miquines.

Tamién van poder ocupar
virtualmente'l puestu de
maquinista nel simulador (¢}
conduccion.

Experimentation Units

The museum has a variety of
modules where the visitor can
experiment with some of the most

Tt is also possible to occupy the
post of an engineer in the
driving simulation.

llustracion 7. Parte interna del folleto con informacion préctica sobre el Museo del ferrocarril de Asturias (versiones asturiana e
inglesa).
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MUSEOD

DEL
FERROCARRIL
DE ASTURIAS

What the
MUSEUM

has to offers

The RAILWAY
MUSEUM offers a
comprehensive overview
of the social, economic
and industrial history of
the railway world in
Asturias.
The railway network of
Asturias was once one of
the biggest in Spain, with an extensive track
| system of various gauges. It gave
| rise to a great variety of rolling stock
which today forms part of one of
the most important railway
| collections in Spain.
Why the railway was created, why
in Asturias, what it meant for the
development of the cities and the
territory of Asturias, who built it,
how its construction was financed, who
worked on it, who used it and
how..... these are some of the
questions that the museum sets
out to answer.
It occupies an area of 14,000
square meters including the
old station building, the

Salamanca

MUSEO

DEL
FERROCARRIL
DE ASTURIAS

El MUSEU DEL FERROCARRIL ye un centru
nel que s'amuesa ya
investiga la historia
social, economica ya
industrial venceyada al
mundu’] ferrocarril n”
Asturies.
La rede del ferrocarril
d”Asturies, na so ddmina
una de les mas completes
del pais, con un bultable nimberu de kilémetros
y anchos de via, dio llugar a muncha
variada de material que giiei forma
una de les coleiciones de material
ferroviario mds importantes
d’Espana.
Por qué naci6 1 ferrocarril, por qué
se punxo n’Asturies, que
consecuencies tuvo darréu pa les
ciudades y pa les tierres asturianes,
quién lu fixo, c6mo se financi6 la
So construccion, quién trabayd nél,
quién y cémo us61 ferrocarril. .. son delles de
les entrugues a les que facemos
por retrucar nel muséu
El muséu tien una superficie de
14.000 metros cuadraos col
edificiu de la vieya estacion,
I"edificiu de la esposicién

llustracion 8 (1). Solapas del folleto del Museo del Ferrocarril de Asturias en la que se habla sobre la historia del mismo
(versiones inglesa y asturiana).
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permanent exhibition
biuzisldin o5 = —the
platforms, the tracks,
the engine shed and
the museum s outer
area.

The museum is based on

various thematic units so the visitor may
choose his own route through its rich
collection of exhibits to suit his particular
interests.

It offers more than 400 exhibits with more
than 90 pieces of rolling stock. One of the
most interesting collections is that of the
steam engines, restored, some still in
working order. But there are also other items
on show: rails, sleepers, telegraph
equipment, wrenches, oilcans, signals,
telephones, whistles, clocks, ticket
machines, cooking pots, plaques, signs...
Each of the objects on show speaks to us
of the engineer who designed it, the worker
who built it, the drivers who handled it and
the people who used it day by day.

CORTESIA DE J. WISEMAN

permanente, los
andenes, la playa de
vies, la nave, el taller
y la contornada de
fuera’l muséu.

El muséu, encontau
en delles estayes tematiques y

con bayura de pieces de coleicién, forma un
paisaxe pel que’l visitante va poder facer el
SO propiu percorriu.

El muséu amuesa mas de 400 pieces
nesposicion con 90 pieces de material movil.
Una de les coleiciones de mayor interés ye
la de maquines de vapor restauraes, de les
que delles entd funcionen.

Amads presenta otros elementos: carriles,
travieses, telégrafos, llaves, aceiteres, sefiales,
teléfonos, xiblatos, relds, impresores de
billetes, marmites, plaques, rétulos. ..

Catin de los oxetos guardaos pue falanos del
inxenieru que lu disefid, del trabayador que
lu fixo, de los obreros que lu remanaron y de
les persones que lu usaron.

CORTESIA DE J. WISEMAN

llustracion 8 (11). Solapas del folleto del Museo del Ferrocarril de Asturias en la que se habla sobre la historia del mismo
(versiones inglesa y asturiana).
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