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CAPITULO 92
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1. INTRODUCCION

Segun el informe de la agencia europea para las necesidades educativas
especiales y la inclusion educativa (2014), “la organizacion de la pres-
tacion para apoyar a la educacion inclusiva en el proceso de inclusion
debe centrarse en aumentar la capacidad de los centros de educacion
ordinaria para responder a la diversidad del alumnado, en lugar de en
distribuir los recursos adicionales para satisfacer las necesidades de
grupos seleccionados. Para sustentar este cambio de sistema, entre las
partes interesadas de todos los niveles, debe crearse una nocién com-
partida de inclusion, asi como la vision y los valores asociados, junto
con una idea comun de calidad y métodos de evaluacion que apoyen la
practica inclusiva”.

La UNESCO (2017), en la Agenda de 2030, sefiala precisamente la ne-
cesidad de eliminar cualquier tipo de discriminacion en todos los nive-
les de ensefanza. Con ello se pretende, entre otros aspectos, paliar las
posibles desventajas sociales que arrastran los estudiantes pertenecien-
tes a culturas minoritarias.
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En Espana uno de los principios de la educaciéon segun la actual ley de
educacion LOMLOE es “la equidad, que garantice la igualdad de opor-
tunidades, la inclusion educativa y la no discriminacion, siendo un ele-
mento compensador de las desigualdades personales, culturales, econo-
micas y sociales, prestando especial atencion a las que se derivan de la
discapacidad”.

Tal como sefala Gomez-Jiménez (2021) “las medidas de atencién a la
diversidad han ido evolucionando a lo largo de los afios, dando mayor
protagonismo a la atencion individualizada del alumnado e incluyendo
los principios de la escuela inclusiva en sus planteamientos, de manera
progresiva y acorde a las necesidades sociales y educativas del entorno
escolar”.

En los ultimos afios, la Escuela Universitaria de Educacion y Turismo
de Avila (EUEyT) de la Universidad de Salamanca, viene registrando
la entrada de un creciente nimero de estudiantes de origen extranjero:
alrededor de un 7% en las titulaciones de maestro en Educacion Infantil
y Primaria y cotas incluso superiores al 30-40% en los grados de Tu-
rismo, en donde destaca la notable presencia de alumnado chino merced
a diferentes convenios firmados con universidades de ese pais.

Ante este escenario, un grupo de ocho profesores que impartimos do-
cencia en el grado en Maestro de Educacion Infantil y Primaria y en el
grado en Gestion del Turismo, elaboramos dos proyectos de innovacion
docente (PID) con el objetivo de conocer la percepcion de la diversidad
entre el alumnado de la Escuela Universitaria de Educacion y Turismo
de Avila con vistas a tomar las medidas més adecuadas que posibiliten
la construccion de un centro, si cabe, ain mas inclusivo con los estu-
diantes de origenes y culturas minoritarias. Para ello, se elabord en una
primera fase un cuestionario que se articula en cuatro apartados y dos
preguntas abiertas que abordan la tematica intercultural desde las di-
mensiones de centro, docentes, metodologias, actividades, recursos y
evaluacion. En este articulo se presentan los resultados de la primera
fase del proyecto y las actividades desarrolladas en una segunda fase,
para promover la interculturalidad en nuestro centro.
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1.1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El marco del Espacio Europeo de Educacion Superior considera que la
realidad intercultural de la sociedad de nuestros dias, debe construirse
en y desde la educacion. Como sefialan Aparicio y Delgado (2011) esta
situacion “ha provocado la inclusion en de nuevas asignaturas en la for-
macion de los futuros Maestros, Educadores Sociales y Trabajadores
Sociales. Asignaturas que a pesar de tener denominaciones diferentes
(Educacion Intercultural, Educacion para la Paz, Inmigrantes, minorias
étnicas y Educacion Intercultural, etc.), comparten, sin embargo, en su
desarrollo, competencias, objetivos, contenidos y métodos muy simila-
res, que en definitiva, tienen como objetivo comun, generar actitudes
que favorezcan la convivencia intercultural. En definitiva, se trata de
dar una adecuada respuesta desde la educacion, a un hecho social que
la demanda”.

Segun Mato (2007) en el ambito de la educacion superior se registran
atrasos importantes, observables no sélo en términos de las posibilida-
des reales de individuos indigenas y afrodescendientes de acceso, que
aun resultan alarmantemente inequitativas, sino también en términos
del reconocimiento y valoracion de sus lenguas y saberes colectivos y
modos de produccion de conocimientos y aprendizajes en los planes de
estudio de la casi totalidad de las instituciones.

A través de estos PID hemos querido conocer la opinion que tienen los
alumnos sobre nuestra actuacion docente, muy en particular la de aqué-
llos procedentes de otras realidades culturales. Para ello, hemos some-
tido a evaluacion los métodos, recursos e instrumentos de evaluacion
habitualmente utilizados en nuestras clases.

Creimos indispensable, en este sentido, que la innovacion debia funda-
mentarse en un conocimiento mas profundo de la eficacia de nuestra
actividad docente. Ya en una posterior fase, prevista para el curso pro-
ximo, pretendemos introducir las mejoras oportunas a partir del
feedback generado en la investigacion llevada a cabo a lo largo de este
curso (cf. apartado 3). En modo paralelo, hemos desarrollado diversas
acciones de sensibilizacion multicultural (cf. apartado 4). A través de
las mismas hemos querido conocer mejor a nuestro alumnado
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inmigrante, asi como proyectar la imagen de la Escuela como centro
comprometido con los valores de la equidad, respeto y aceptacion de la
diferencia.

2.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

— Valorar la opinion del alumnado sobre las estrategias y metodolo-
gias didacticas utilizadas por los docentes para promover la inter-
culturalidad en las aulas.

— Conocer si el profesorado utiliza estrategias metodologias y didac-
ticas inclusivas en las aulas.

— Definir las metodologias y estrategias mas adecuadas para promo-
ver la interculturalidad en las aulas.

— Desarrollar actividades individuales y colectivas de manera trans-
versal, que promuevan la inclusion de los estudiantes provenientes
de diversas culturas.

3. METODOLOGIA

En la primera fase del proyecto, hemos podido conocer la opinion de
los estudiantes sobre las metodologias didacticas y su percepcion sobre
la inclusion del alumnado en la practica docente.

Los docentes que formaron parte de este proyecto de innovacion, ofer-
tan su docencia en cuatro grados diferentes: Maestro en Educacion In-
fantil, Maestro en Educacion Primaria, Gestion en Turismo y Turismo.
Por otra parte, debido al proposito de este estudio hemos considerado
ademas la participacion de estudiantes de Cursos Internacionales que
se imparte en nuestro centro, para lo cual hemos incluido la participa-
cion de una profesora que imparte el Curso de Lengua y Cultura espa-
nola.

La coordinacién y seguimiento del proyecto, se realiz6 a través de
reuniones presenciales y telematicas, utilizando las herramientas de
Google para la comunicacion y elaboracion de informes.
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Debido a la diversidad de titulaciones, se opto por crear un cuestionario
ad-hoc al contexto de nuestro centro educativo, para lo cual se invit6 a
tres profesores expertas en temas de inclusion para su validacion.

Una vez validado el cuestionario, se entrego a los estudiantes a través
de un formulario de Google Forms https://bit.ly/3tjCTmW.

Este consto de 25 preguntas cerradas organizadas en cuatro ambitos: 1)
Centro de estudios; 2) Docentes; 3) Metodologias, actividades y recur-
sos; 4) Evaluacion. Para conocer qué iniciativas, en opinion de los es-
tudiantes, deberian de llevarse a cabo para reforzar el compromiso de
la Escuela y profesorado con los valores de la interculturalidad, se agre-
garon dos preguntas abiertas al final del cuestionario.

La muestra estuvo conformada por estudiantes de diversas carreras y
cursos del grado en maestro en educacion infantil y primaria y grado en
Gestion del Turismo.

4. RESULTADOS

Entre los principales resultados obtenidos, podemos decir que en cuanto
a las caracteristicas de los estudiantes

FIGURA 1. Procedencia de los estudiantes que participaron en la encuesta
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Tal como indica la Figura 1, la mayoria de los estudiantes encuestados-
proceden de china, los cuales cursan el grado en Turismo.

FIGURA 2. Género de los encuestados.
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Fuente: Elaboracién propia

La presencia de mujeres (fig. 2), ha sido bastante mas alta que la de los

hombres, ya que en las titulaciones de grado del centro predomina este
género.

FIGURA 3. Nivel de tolerancia hacia el alumnado de otras culturas.
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Fuente: Elaboracién propia

Haga clic en Insertar y elija los elementos que desee de las distintas
galerias. Los temas y estilos también ayudan a mantener su documento
coordinado. Cuando haga clic en Disefio y seleccione un tema nuevo.
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FIGURA 4. Adecuacion de los servicios para atender a estudiantes de otras culturas.
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FIGURA 5. Organizacion de actividades que favorecen la interculturalidad.
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A nivel de centro, se sefiala la conveniencia de mejorar la oferta de ac-
tividades formativas como cursos o seminarios; pero también de activi-
dades de ocio como pueden ser conciertos o encuentros culturales.

Conviene igualmente potenciar la adquisicion de referencias bibliogra-
ficas y materiales audiovisuales de naturaleza multicultural, y que se
informe por distintos medios de esa compra a fin de que no queden sin
uso por desconocimiento. Los servicios de apoyo y orientacion al estu-
diante es otro &mbito que consideran que debe ser reforzado.

La labor del profesorado se contempla en general de manera mediana-
mente positiva. Donde parece que debemos prestar mas atencion es en
la programacion de contenidos multiculturales, y sobre todo, realizar
adaptaciones cuando asi se requieran y ofrecer una atencion si cabe mas
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individualizada a través de tutorias o clases de apoyo. Detectamos que
el conocimiento de la lengua supone un obstaculo para la integracion
de los estudiantes provenientes de paises de habla no castellana. Ade-
mas de mejorar la oferta de cursos de espafiol, tal vez convenga incre-
mentar nuestra competencia lingiiistica, al menos en inglés al ser la len-
gua vehicular por excelencia a nivel internacional.

Los estudiantes sugieren que hagamos un mayor esfuerzo en innova-
cion educativa, que redunde en la aplicacion de metodologias, recursos
y estrategias docentes alternativas. Ello no obsta para que consideren
adecuadas las metodologias de caracter expositivo, posiblemente por-
que es un medio al que estan bastante acostumbrados. Creemos, de
igual modo, que la menor valoracién que logran las metodologias acti-
vas obedece en parte a su desconocimiento. También detectamos que
hay estudiantes de marcada individualidad mas reacios a trabajar en
grupo, sobre todo cuando son de composicion heterogénea. La meta
ahora es mejorar la percepcion que tienen los estudiantes hacia las me-
todologias activas y disefiar estrategias que fomenten la cultura coope-
radora en pie de igualdad.

En una posterior fase, ejecutada al curso siguiente, introdujimos algu-
nas mejoras a partir del feedback generado en esta investigacion (Ro-
dero y otros, 2019). En modo paralelo, desarrollamos a lo largo del PID
diversas acciones de sensibilizacion multicultural. A través de las mis-
mas quisimos conocer mejor a nuestro alumnado inmigrante, asi como
proyectar la imagen de la Escuela como centro comprometido con los
valores de la equidad, respeto y aceptacion de la diferencia.

Las actividades de sensibilizacion multicultural fueron:

— Acto literario-musical, coincidiendo con la celebracion de la
Jornada de Puertas Abiertas (16 de abril de 2018).

— I Foro de didlogo multicultural, desarrollado en dos sesiones:
la primera, centrada en China y Europa (22 de marzo de 2018)
y la segunda, dedicada a Africa y Latinoamérica (19 de abril
de 2018).
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— Videoforum, con la proyeccién y debate de la pelicula Las car-
tas de Alou (14 de mayo de 2018).

— Exposiciéon Revistas sobre Africa para nifios del Franquismo
(1939-1975). Imaginarios y valores pedagogicos, desarrollada
durante el mes de diciembre de 2017.

— Cursos internacionales, desde donde se organizaron tres acti-
vidades para el alumnado chino: visita a un centro de Infantil
y Primaria de Avila, visita a los belenes y decoracién navidefia
de la ciudad y un curso de espafiol para el turismo. Dichas ac-
tividades se extendieron a lo largo de todo el curso 2017-2018.

Las tres primeras actividades surgieron fruto de una colaboracion con-
junta entre varios profesores del PID; cabe sefialar aqui sobre todo el
acto literario-musical y el I Foro de didlogo multicultural, ya que con-
citaron la participacion de todos los miembros. Creemos, asimismo, que
todas estas actividades lograron un impacto relevante en términos cuan-
titativos, verificable en una aceptable participacion, y cualitativos, pues
movieron a la reflexion critica sobre el interés de abrazar los valores de
la inclusividad.

5. DISCUSION

La mayoria de los alumnos han valorado positivamente la labor del pro-
fesorado en relacion a sus estrategias y metodologias didacticas, sin
embargo, se echa en falta tratar contenidos relacionados a temas que
aborden la interculturalidad y multiculturalidad, para ser mas conscien-
tes de esta realidad que les rodea en el contexto educativo donde se
encuentran y a los que se van a enfrentar en sus practicas profesionales.

Una de las principales dificultades detectadas para generar ambientes
de aprendizaje inclusivos, es el dominio de la lengua para la integracion
de los estudiantes provenientes de paises de habla no castellana. En este
sentido, parece necesario mejorar por un lado la oferta de cursos de es-
pafiol y por otro, incrementar nuestra competencia lingiiistica, utili-
zando el inglés como lengua vehicular. Se confirma la necesidad y efi-
cacia de las metodologias activas para promover la inclusion, asi como
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también, las actividades de socializacion fuera de las aulas para fomen-
tar la sensibilizacion de la comunidad educativa hacia la realidad mul-
ticultural.

6. CONCLUSIONES

Las acciones de sensibilizacion multicultural han sido, sin menor duda,
otro de los grandes aciertos de estos PID. Todas han contado con una
participacion aceptable, en particular de los estudiantes extranjeros. Va-
rias actividades fueron ademas difundidas por medios locales como el
Diario de Avila o Avila red, posibilitando su visibilidad fuera de la Es-
cuela; nos referimos en concreto a la Jornada de Puertas Abiertas, el |
Foro de didlogo multicultural y la Exposicion “Revistas sobre Africa
para nifios del Franquismo”. Es cierto, no obstante, que nos hubiera
gustado tener una mayor participacion de estudiantes espafoles. Para la
proxima fase del proyecto trataremos de paliar este inconveniente, po-
tenciando atn mas la publicidad por méas medios. La sensibilizacion
hacia temas interculturales, para que funcione, ha de aunar a ambas par-
tes: estudiantes nacionales y aquéllos provenientes de otras culturas.

A diferencia de experiencias anteriores, los miembros que integramos
este PID aspirabamos a que la innovacion no partiera solo del profeso-
rado. Los resultados asi obtenidos, por meritorios que fuesen, no deja-
rian de ser parciales y unidireccionales al no contemplar la diversidad
rica y heterogénea del estudiantado, ni el contexto multicultural en el
que conviven. Eramos conscientes, igualmente, de la excelente oportu-
nidad que suponia materializar un proyecto en el que pudiera participar
toda la comunidad educativa, haciendo de la innovacion una meta co-
lectiva, y a la vez, sensible a realidades individuales y diversas.
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