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1. INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es explorar las actitudes de los estudiantes
de Administracion y Gestion de Empresas con respecto a la inteligencia
artificial, su comprension y su vision de esta tecnologia.

La inteligencia artificial (IA) permite a los sistemas tecnoldgicos con
poder algoritmico hacer predicciones, diagnosticos, recomendaciones y
tomar decisiones. Nace en los afios 40-50 del siglo pasado, sin embargo,
la época de mayor auge de la IA tiene lugar desde comienzos de la dé-
cada de 2010 hasta la actualidad (Almaraz-Lopez, 2020). En 1956, John
McCarthy acufi6 la expresion «inteligencia artificial», y la definié como
«la ciencia e ingenio de hacer maquinas inteligentes, especialmente pro-
gramas de computo inteligentesy.

La inteligencia artificial es una combinacion de tecnologias que agrupa
datos, algoritmos y capacidad informatica (European Commission,
2020a). La estrategia espafiola de inteligencia artificial la define como
“la ciencia e ingenieria que permite disefiar y programar maquinas



capaces de realizar tareas que requieren inteligencia” (Ministerio de
Ciencia Innovacion y Universidades, 2019).

En la sociedad actual la IA ya forma parte de la vida diaria de las perso-
nas, y también tiene ya aplicaciones en muchos dmbitos profesionales,
como en justicia, medicina, medio ambiente, defensa, educacion o ges-
tion de empresas, entre otros.

Algunos ejemplos en los que esta presente la A en la vida cotidiana de
las personas, como el determinar aleatoriamente una lista de reproduc-
cion musical o los asistentes personales como Google Alexa, Apple Siri
y Google Assistant, tienen una influencia potencialmente baja para el
usuario. Sin embargo, otros usos de la IA pueden suponer un control
mas significativo sobre nuestra toma de decisiones (Nabavi y Browne,
2023) como en la conduccion de automéviles sin conductor (Nunes et
al., 2018), la educacion (Zawacki-Richter et al., 2019), o en aplicaciones
judiciales. Por ejemplo, como parte de la estrategia nacional de IA de
China, el aprendizaje automatico y la computacion cognitiva utilizados
por el “206System” ayudan al personal de seguridad publica y de los
tribunales con la verificacion de evidencias y la argumentacion en los
juicios (Cui, 2020 y Wang and Tian, 2022). También esta siendo muy
significativa la adopcion de la IA en el contexto de la defensa y la segu-
ridad (Stanley-Lockman & Christie, 2021).

También en la prestacion de atencion médica se aplica la IA en cuatro
categorias relevantes para los investigadores en salud global: (1) diag-
nostico, (2) evaluacion del riesgo de morbilidad o mortalidad del pa-
ciente, (3) prediccion y vigilancia de brotes de enfermedades, y (4) po-
litica y planificacion de salud (Schwalbe & Wahl, 2020), pues, aunque
se siguen utilizando métodos estadisticos clasicos de epidemiologia ba-
sando sus hipdtesis en modelos plausibles de causalidad, surgen nuevas
intervenciones de salud impulsadas por IA, en particular aquellas que
aplican algoritmos de aprendizaje automatico para identificar patrones
y asociaciones de enfermedades sin hipotesis a priori (Gupta et al., 2021;
Trocin et al., 2021). La versatilidad de la IA ha permitido a los cientifi-
cos y tecndlogos abordar la gran cantidad de datos biomédicos, epide-
mioldgicos y socioecondmicos y apoyar los esfuerzos mundiales para
combatir la COVID-19 (Leslie, 2020).



En el campo de las ciencias para la conservar la naturaleza, existen he-
rramientas basadas en [A para predecir el riesgo de extincion de especies
o evaluar la huella global de la desforestacion con datos satelitales. Otros
dos ejemplos serian Movebank, cuyo objetivo es el seguimiento de ani-
males, y Wildlife Insights, una plataforma respaldada por Google para
alojar y analizar datos de sensores de vida silvestre (Wearn et al., 2019).

La IA ha crecido en importancia dentro de la comunidad educativa por
su potencial para apoyar el aprendizaje en diversos contextos en los ul-
timos afios (Hwang et al., 2020). Roll y Wylie (2016), exploran los pun-
tos fuertes y las oportunidades de la IA en la educacion, determinando
que hay un aumento en relacion con la adopcion de practicas de apren-
dizaje en clase y del apoyo de tecnologias de IA diversificadas y un pro-
ceso revolucionario en relacion con la adopcion de tecnologias de A en
la vida cotidiana de los estudiantes.

Las potenciales aplicaciones de la IA en las empresas se pueden ver en
campos tan diversos como en los asistentes financieros digitales, que
iran mas alla de responder preguntas y desempefiaran un papel mas ac-
tivo en la gestion de patrimonios, las soluciones de pago inteligentes y
la gestion de créditos y seguros (Maree et al., 2020); o en el campo de
las aplicaciones de la A para el uso de las redes sociales en el marketing
digital (Liu et al., 2021).

2. OBJETIVOS

Se pretende con este trabajo explorar las actitudes de los estudiantes de
los grados en Administracién y Direccion de Empresas (ADE) y de Ges-
tion de PYMES de la Universidad de Salamanca con respecto a la inte-
ligencia artificial, su comprension de esta tecnologia, la vision que tie-
nen de la importancia de la [A en su futuro profesional y la percepcion
de la formacion sobre IA que hayan podido recibir.

Nuestro objetivo fue disefiar y llevar a la préctica con un grupo piloto
de un nimero reducido de alumnos una formacion formal para la inclu-
sion de la IA en su educacion, a través de la reflexividad, la capacidad
de respuesta y la anticipacion. Después de esta intervencion, se invito a
los estudiantes a que rellenaran una encuesta electronica anénima que



constaba de preguntas tipo Likert y preguntas dicotomicas. Esta en-
cuesta se paso, posteriormente, a toda la poblacion de los estudiantes de
Administracion y Gestion de empresas de la Universidad de Salamanca.

3. METODOLOGIA

3.1. MUESTRA Y PROCEDIMIENTO

El presente estudio se apoya en una encuesta con preguntas tipo Likert
y preguntas dicotomicas realizadas a una muestra de un total de 143 es-
tudiantes, del Grado en Administracion y Gestion de Empresas (ADE,
80= 155,95 %) y del Grado en Gestion de PYMES (PYMES, 63=44,05%)
de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Salamanca.
Es una muestra lo suficientemente representativa pues la estrategia de
muestreo ha sido el probabilistico, de un total de 538 estudiantes de
ADE han respondido 80, lo que supone un 15% y de una poblacion de
386 estudiantes de PYMES han respondido 63, lo que supone un 16%.
De la muestra, el 49% son hombres y el 51% mujeres. También la dis-
tribucion por curso de las respuestas ha sido probabilistica, como se ve
en la Tabla 1.

TABLA 1. Distribucion de las respuestas por curso

Curso 1° 2° 3° 4°
Porcentaje de respuesta 31,5% 18,9% 30,7% 18,9%

El instrumento es una adaptacion al caso espafiol del cuestionario sobre
actitudes y percepcion de estudiantes de Medicina sobre IA en el Reino
Unido (Sit, Srinivasan, Amlani, et al., 2020), apoyada en el cuestionario
de Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia (FECYT, 2020) de
los informes estratégicos de la Comisién Europa sobre big data e inteli-
gencia artificial (European Commission, 2017, 2020b)

Este cuestionario se valido en una primera fase en una prueba piloto con
una muestra de 18 estudiantes de 4° curso del Grado de ADE en el mes
de febrero de 2023, después de una intervencion en el aula por parte del
profesor responsable de la materia de Tecnologias de la Informacion
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para la Empresa, que es miembro del equipo de investigacion. La inter-
vencion en el aula tuvo como objetivo introducir a los alumnos el poten-
cial de la inteligencia artificial como herramienta poderosa de apoyo a
diversas tareas en su vida personal y profesional, donde se propuso la
opcion de explorar la herramienta WriteSonic como apoyo para escribir
las entradas en un blog personal y reflexionar sobre el potencial de la
herramienta y de la IA en general.

En los ultimos afos se han lanzado muchas herramientas que usan la
tecnologia Natural Language Processing (NLP) dedicadas a tareas de
procesamiento y generacion de texto (escrito o audio) para distintos pro-
positos, siendo la mas famosa el bot conversacional ChatGPT desarro-
llada por la empresa OpenAl. WriteSonic, igual que ChatGPT, esté ba-
sada en el modelo Generative Pre-trained Transformer (GPT). Este es
un modelo de deep learning formado por algoritmos capaces de recono-
cer patrones en los datos y que ademas pueden aprender a través de
ejemplos. Por este motivo se considera como una red neuronal artificial
con memoria a largo plazo. WriteSonic esta optimizada para un amplio
conjunto de funcionalidades: generar ideas, mejorar textos, escribir tex-
tos completos (blogs, articulos, historias...), optimizacion para distintas
plataformas (Facebook, LinkedIn, Youtube...).

3.2. INSTRUMENTOS

3.2.1. Encuesta

En la encuesta, salvo la pregunta del Grado de estudios estudiado y el
conocimiento de aplicaciones de inteligencia artificial, (medido con res-
puesta dicotomica de si o no), las medidas utilizadas para estudiar el
nivel de familiarizacion e interés y las actitudes de los estudiantes estu-
vieron formadas por escalas tipo Likert de cinco puntos.

Asi, las medidas del estudio fueron:

A) La percepcion de los estudiante sobre la importancia de inteligencia
artificial en la gestion y administracion de empresas, se midio desde 1
(nada de acuerdo) hasta 5 (muy de acuerdo) sobre los siguientes items:
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— La IA jugaré un papel importante en la gestion y administra-
cion de empresas.

— Algunos perfiles profesionales en la gestion y administracion
de empresas seran reemplazados por IA durante mi vida.

B) La familiarizacion con el concepto de inteligencia artificial: entre 1
(nada familiarizado, no conozco nada del tema) y 5 (muy familiarizado,
comprendo su uso y lo utilizo), se mide hasta qué punto los encuestados
conocen la materia a través de las siguientes preguntas:

— Entiendo los principios computacionales basicos de la IA.

— Me siento comodo con la terminologia relacionada con la inte-
ligencia artificial.

— Entiendo las limitaciones de la inteligencia artificial.

C) El interés hacia la inteligencia artificial, su conocimiento y/o su uso,
se mide desde 1 (nada interesado) hasta 5 (muy interesado) sobre las tres
preguntas:

— Al final de mi formacion, tendré confianza en el uso de herra-
mientas basicas de inteligencia artificial para la gestion y ad-
ministracion de empresas si es necesario.

— Al final de mi formacion, tendré una mejor comprension de los
métodos utilizados para evaluar el rendimiento de algoritmos
de IA para la gestion y administracion de empresas.

— En general, al final de mi formacion, creo que tendré los cono-
cimientos necesarios para trabajar habitualmente con IA en la
gestion y administracion de empresas.

D) El érea de relacion con la vida profesional de los estudiantes como
futuros profesionales en la gestion y administracion de empresas se mi-
dié con una escala desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (total-
mente de acuerdo) para los siguientes items:

— La formacion en inteligencia artificial sera beneficiosa para mi
carrera.

— Todos los estudiantes en gestion y administracion de empresas
deberian recibir formacion en inteligencia artificial.
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Por ultimo, se les preguntd con respecto a la calidad y la manera en que
los estudiantes se han formado sobre A, inicialmente con dos preguntas
dicotomica, si la habia recibido o no, y si esta formacion formaba parte
obligatoria de alguna de sus titulaciones universitarias; y posteriormente
se utilizo la siguiente pregunta tipo Likert:

E) La calidad de la formacion recibida se midi6 en una escala del 1 al 5
desde muy mala hasta muy buena.

3.2.1. Actividad en el aula

Como hemos comentado, se disefio y se llevo al aula una intervencion
con el objetivo de que los estudiantes descubrieran de forma practica el
potencial de la inteligencia artificial a través del uso de la aplicacion
WriteSonic. El docente realiz6 una breve introduccion sobre la IA y las
herramientas de NLP y se les facilit6 a los estudiantes informacion sobre
algunas de las herramientas que ofrece WriteSonic para que posterior-
mente pudiesen explorarlas por su cuenta.

Uno de los servicios que ofrece WriteSonic es “ChatSonic”. Se trata de
una alternativa al famoso ChatGPT desarrollado por OpenAl pero con
funcionalidades expandidas. Se trata de un bot conversacional al que se
puede introducir frases o preguntas en lenguaje natural y obtener res-
puestas unicas. Puede integrar la busqueda en Google para obtener re-
sultados mas recientes, puede hacer que el bot recuerde sus interacciones
anteriores al generar una conversacion, permite introducir preguntas me-
diante audio, permite seleccionar la “personalidad” del bot para obtener
distintos tonos en las respuestas, puede pedirle al bot que genere una
imagen a partir de su descripcion (similar a la herramienta DALL-E de
OpenAl). La prueba gratuita de WriteSonic dispone de 100 “genera-
tions” al mes y que cada interacciéon con ChatSonic (pregunta y res-
puesta) consume 2 “generations”.

Otra herramienta de WriteSonic es “Al Article & Blog Writer”, un asis-
tente que puede escribir el texto completo de un articulo a partir del tema
introducido por el usuario y en el idioma y calidad de redaccion elegida.
El asistente tiene varios pasos, primero genera varias ideas o titulos a
partir de las palabras clave introducidas. Después genera varias opciones
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de parrafos de introduccion. A partir de eso genera varias opciones de
secciones y estructura para el articulo. Y finalmente genera el texto com-
pleto. A cada paso el usuario puede elegir el nimero de opciones gene-
radas, elegir la que mas le guste y retocarla manualmente para customi-
zar el resultado. La version Al Article & Blog Writer 4.0 es muy similar,
pero utiliza la calidad de redaccion Premium (por lo que el maximo de
palabras que se pueden generar gratis al mes serda menor) y permite la
busqueda de palabras clave para optimizar el SEO (Search Engine Op-
timization) del articulo.

WriteSonic también se ofrecen herramientas para generar tan solo ideas,
parrafos de introduccion o estructuras para su articulo o blog que pueden
servirle de ayuda para posteriormente completar el texto por si mismo.
En la seccion “Getting Started” del sitio web se incluye informacion ge-
neral sobre como funciona WriteSonic y qué proposito tiene. La docu-
mentacion también incluye tutoriales detallados para todas las herra-
mientas y gran cantidad de informacion, incluido el listado de herra-
mientas (“Features”) ofrecidas.

La primera tarea a realizar, después de familiarizarse con la aplicacion,
consistié en que los estudiantes debian escribir dos entradas a un foro
relacionadas con noticias de actualidad publicadas en Internet que estén
relacionadas con la inteligencia artificial y su aplicacion al ambito de la
gestion y administracion de empresas. Antes de realizar esta tarea deben
leer detenidamente y aceptar los términos de uso de los servicios ofreci-
dos por WriteSonic y, si no estan de acuerdo con ellos, tienen la opcion
de optar por no utilizar esta herramienta y por lo tanto deberan buscar
esta informacion en Internet y sintetizarla ellos mismo.

Para la segunda tarea, pueden buscar mas informacion y noticias de ac-
tualidad sobre este tipo de herramientas similares a WriteSonic
(ChatGPT...), y reflexionar y escribir una nueva entrada en el blog sobre
los posibles usos de este tipo de tecnologia, sus potenciales beneficios,
utilidad, limitaciones y riesgos.
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3.3. ANALISIS

Las respuestas de las encuestas fueron andnimas y, tras ser incorporadas
a una misma matriz de datos para poder operar con ellas, se realizo el
analisis cuantitativo. Se realizaron pruebas estadisticas descriptivas para
conocer los diferentes niveles de conocimiento e interés por la inteligen-
cia artificial y para comprobar la relacion entre las distintas medidas uti-
lizadas para estudiar el conocimiento de esta tecnologia.

Por otro lado, las entradas de los blogs se analizaron con una metodolo-
gia cualitativa de analisis del discurso.

4. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los estudiantes perciben mayoritariamente que la A jugard un papel
importante en la gestion y administracion de empresas, como se puede
ver en el Grafico 1 (M=4,16; DT=0,73), y esta percepcion esta correla-
cionada con el curso que se estd estudiando, es decir la percepcion de
este beneficio es mayor para los estudiantes en los Gltimos cursos de su
formacion. Vemos en los resultados que la mayoria de los estudiantes,
un 59,1%, se sienten amenazados profesionalmente por la IA al consi-
derar que algunos perfiles profesionales seran reemplazados por la IA
en la gestion de empresas (M= 3,74; DT=0,92).
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GRAFICO 1. La IA jugara un papel importante en la gestion y administracion de empresas.
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Con respecto al grado de conocimiento de los estudiantes sobre inteli-
gencia artificial, podemos observar que la poblacion encuestada no esta
muy familiarizada con los conceptos relacionados con la inteligencia ar-
tificial (M=2,96; DT=0,99) y mayoritariamente, el 59% de los estudian-
tes, no se sienten comodos con la terminologia de la 1A (M=3,27;
DT=0,95), salvo once estudiantes que indican valoraciones altas, como
se ve en el Grafico 2.
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GRAFICO 2. Me siento comodo con la terminologia relacionada con la inteligencia artificial
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El 62% de los estudiantes entienden que formarse en [A seria benefi-
cioso o muy beneficioso para sus carreras (M=3,99; DT=0,84), y pien-
san que todos los estudiantes deberian recibir esta formacion (M=4,26;
DT=0,79). Ademas, no existe una correlacion con el item referido al
grado de percepcion sobre si al final de su formacién tendré los conoci-
mientos necesarios para trabajar habitualmente con IA en la gestion y
administracion de empresas con el item referido a la percepcion de que
los estudiantes de la gestion y administracion de empresas deberian re-
cibir formacion en inteligencia artificial (r=-0,01).

Analizando cudl es la percepcion sobre la informacion sobre 1A que
llega a los encuestados a lo largo de la formacion, es decir, si creen que
tendra los conocimientos necesarios para trabajar habitualmente con [A
en la gestion y administracion de empresas, obtenemos que la confianza
de los estudiantes en este sentido se sitia en un valor medio de 3,20
(DT=1,02), aunque con una alta dispersion. Aunque no hay diferencias
significativas entre los estudiantes de ADE y los de PYME sobre la per-
cepcidn sobre sus conocimientos en IA, si se observa un grado de corre-
lacion negativa con el curso que estudia.
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Solo el 18% de los estudiantes recibieron alguna ensefianza sobre [A (9
estudiantes de ADE y 17 estudiantes de PYME) y 14 de ellos, algo mas
de la mitad, recibi6 tal ensenianza como parte de su curriculo obligatorio
de entre 0 y 10 horas, el resto se autoformo en IA. Un 7,69% considera
que es mala o muy mala la formacion recibida, frente a un 42,30% que
la considera buena o muy buena. De media la calidad de la formacion se
percibe como buena (M=3,46, DT=0,92), lo cual es un dato positivo en
su conjunto, aunque se observa una alta dispersion y la mayoria de las
respuestas la califican como “ni buena ni mala”.

4.2. RESULTADOS DE LAS ENTRADAS AL BLOG

El analisis del primer tipo de entradas sobre la experiencia de los estu-
diantes con la herramienta WriteSonic muestra que los estudiantes des-
cubren la gran utilidad en el uso de este servicio debido a su rapidez y
eficacia. Las entradas producidas por WriteSonic son coherentes, con
generacion de ideas y estructura correcta, aunque los estudiantes obser-
van que es necesario comprobar la veracidad de la informacién produ-
cida. La critica mas frecuente que expresan los estudiante es que el con-
tenido generado por la herramienta es genérico, poco natural y repetitivo
y, especialmente, carece de toque personal.

Respecto al analisis del segundo tipo de entradas, donde los estudiantes
reflexionan sobre la IA y su potencial impacto sobre la gestion y admi-
nistracion de empresas, observamos que son capaces de identificar tanto
las oportunidades que presenta la tecnologia como sus limitaciones.

Los estudiantes piensan que la IA puede ser beneficiosa puesto que per-
mite ahorrar tiempo y coste, mejorar productividad, y tomar decisiones
de forma mas eficiente. También ven su utilidad para analizar grandes
cantidades de datos, y asi poder identificar tendencias y patrones:

“Muchos temen que la tecnologia pueda reemplazar a las personas en
sus trabajos, pero esto no tiene por qué ser asi. La capacidad de la IA
para procesar grandes cantidades de informacién de manera rapida y efi-
ciente la convierte en una herramienta sumamente valiosa para optimi-
zar procesos, reducir costos y aumentar la productividad”

Sin embargo, también ven el riesgo que podria suponer un uso indebido
de laIA y, en concordancia con sus respuestas a la encuesta, manifiestan
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su preocupacion por el efecto que la IA podria tener en el mercado la-
boral por su potencial de reemplazo de puestos de trabajo. Los estudian-
tes se muestran conscientes de la necesidad de proteger la privacidad y
la seguridad de los datos personales.

“La IA también puede ser peligrosa si no se utiliza de manera responsa-
ble. La toma de decisiones auténomas puede llevar a resultados no
deseados si los datos de entrada estan sesgados o son inexactos”

“La automatizacion de procesos puede llevar a la eliminacion de puestos
de trabajo y la desigualdad econémica”.

“La IA puede procesar y analizar grandes cantidades de informacion
personal, es importante establecer regulaciones y politicas claras para
garantizar que se utilice la IA de manera ética y responsable”.

Por lo tanto, observamos que los estudiantes, a través de esta experiencia
en el aula, han comprendido el alcance de la inteligencia artificial, per-
ciben el potencial de la IA pero también sus peligros y limitaciones, por-
que como afirmara Stephen Hawking: «La IA puede ser lo mejor o lo
peor que ha sucedido en la Historia de la Humanidad» (Infobae, 2017).

5. DISCUSION

De acuerdo con nuestro objetivo inicial, de los resultados extraidos se
deduce que el acceso a las tecnologias emergentes, como es la inteligen-
cia artificial, generara una disrupcion en el proceso de educacion de fu-
turos profesionales en la gestion y direccion de empresas.

El desarrollo y aplicacion de la inteligencia artificial en el mundo laboral
implica que los estudiantes de hoy viviran y trabajaran en el futuro con
estas y otras tecnologias y que éstas serdn parte de su vida diaria. Con
esta consideracion, es posible que la formacidn que estamos impartiendo
en las facultades de Economia deba modificarse.

En términos generales, el interés de los estudiantes en grados de gestion
y administracion de empresas por la ciencia de datos —en concreto, por
la inteligencia artificial- es relativamente elevado, aunque su nivel de
conocimiento es escaso y, en su mayoria, adquirido a través de la auto-
formacion.
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Cabe apuntar que nuestros resultados muestran que el interés de los es-
tudiantes por la IA es mayor que el grado de familiarizacion, siguiendo
la linea de los estudios nacionales FECYT, por lo que el foco de lineas
futuras de trabajo podria colocarse en la mejorar la formacion en esta
materia, de manera que todos los estudiantes, proximos profesionales en
la gestion y direccion de empresas, tengan acceso a mas informacion
sobre estas tecnologias. En este sentido, un mayor interés esta relacio-
nado directamente con un mayor conocimiento, por lo que tal como
avanzan Sanchez-Holgado et al. (2022), “ciudadanos mas informados
seran consumidores de informacion cientifica y tecnoldgica” y dada la
relevancia que esta tecnologia tienen en la vida diaria de las personas
actualmente, convendria que se produjeran mejoras en este sentido. De-
ben presentarse a los estudiantes casos de uso realistas, ademas de las
limitaciones reales de la IA, para que no se sientan desanimados de in-
troducir la A en la gestién y administracion de empresas y la usen como
una potente herramienta profesional con confianza y responsabilidad.

6. CONCLUSIONES

Los avances en IA unidos al desarrollo del procesamiento del lenguaje
natural cambian y evolucionan rdpidamente por lo que es probable que
en poco mas de un lustro se produzca la «singularidad tecnoldgica»
(Benjamins y Salazar, 2020) de la IA lo que induce a reflexionar sobre
el impacto que en la actualidad tienen los sistemas de inteligencia artifi-
cial en toda la sociedad en general.

Las tendencias actuales en 1A y ciencia computacional se estan mo-
viendo hacia la A centrada en el ser humano, (Yang et al., 2021). Segun
la UNESCO (2019), 1a IA tiene el potencial de abordar algunos de los
mayores desafios que enfrenta la educacion hoy en dia, a saber, desarro-
llar practicas innovadoras de ensefianza y aprendizaje guiadas por los
principios fundamentales de inclusion y equidad mientras ayuda a ace-
lerar el progreso hacia el ODS 4. Esto nos lleva debe considerar los Ob-
jetivos Sostenibles propuestos por UNESCO (2021) en la implementa-
cion de la TA en la educacion, con el fin de asegurar que se cumplan los
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supuestos éticos y que se potencie el potencial humano en lugar de obs-
taculizarlo (UNESCO, 2019).

Creemos necesario elaborar las estrategias adecuadas para mejorar el
conocimiento y el uso sobre la IA, asi, coincidimos con Flores-Vivar y
Garcia-Penalvo (2023) en que es necesario disefiar y desarrollar planes
de alfabetizacion algoritmica en los planes formativos de cualquier
campo del conocimiento que incluyan el aprendizaje de la A (desde su
explicacion tecnologica hasta las cuestiones éticas y filosoficas de su
impacto) y que deberian ser flexibles, abiertos, inclusivos y en continua
evolucion, enmarcados en las lineas recogidas en UNESCO (2019):
aprender con la IA (utilizar herramientas de A en el aula), aprender so-
bre la IA (sus tecnologias y técnicas) y prepararse para la IA (permitir
que todos los ciudadanos comprendan el impacto potencial de la IA en
la vida humana).
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