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LAS NUEVAS TENCNOLOGiAS APLICADAS
A LA ENSENANZA A DISTANCIA

Angélica Gonzélez Arrieta
Centro Asociado de Avila, UNED

1. ESTADO ACTUAL DE LOS MEDIOS DIDACTICOS
EN LA UNED Y SU UTILIZACION
EN LOS CENTROS ASOCIADOS

El modelo educativo-institucional de la UNED establece un reparto de fun-
ciones entre un organismo Central y unos Centros Asociados. El organismo o
Sede Central se encarga de la produccién del material didactico, de la prepa-
racién y desarrollo de los cursos y de la direccién general de la Institucién, en
tanto que los Centros Asociados tienen como funcién primordial la orienta-
ci6n tutorial al estudiante.

Estos Centros ofrecen también a los estudiantes la posibilidad de acceso
al material audiovisual, asi como la asistencia y participacién en las diferen-
tes actividades culturales organizadas por ellos.

En el curso académico 1995-96 la UNED conté para el desarrollo de sus
actividades con un total de 58 Centros Asociados, distribuidos por toda la geo-
grafia espafiola, ademas de con nueve Centros de Apoyo en el extranjero.

Durante el curso académico 1994-95 impartieron tutoria un total de 3.622
Profesores-Tutores; durante el curso 1995-96 fueron 3.743, lo que supone un
incremento del 4,8% con relacién al curso anterior. Hay que destacar que en
promedio el nimero de solicitudes por plaza para Profesor Tutor para el cur-
so 1995-96 ha sido de unas 24 solicitudes por plaza convocada. El ntimero de
profesores de la sede Central el curso pasado ha sido 972.

El niimero de convivencias que se celebraron en la totalidad de los Cen-
tros Asociados fue a lo largo del curso 1994-95 de 905 y en el curso 1995-96,
de 867.

El total de fondos de la Biblioteca a finales del curso 1995-96 fueron:
184.398 (+34,9%) libros, 3.585 (+9,9%) revistas, 2.612 (+14,1%) videos, 5.443
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(+15,1%)

titulos, 3.415 (+4,8%) casetes y 937 (+43,3%) discos. En cuanto al

préstamo interbibliotecario, se han enviado a otros centros un total de 1.248

libros y 3

01 articulos de revistas.

1.1. Los recursos

La UNED cuenta con diversidad de recursos que no tienen la misma
implantacién ni uso, como veremos posteriormente.

Los recursos utilizados son:

a) Tu

torias y otros.

b) Medios impresos.

c¢) Medios audiovisuales: la radio, los videos y la televisién.

d) Medios telematicos: el videotex, aplicaciones telefénicas avanzadas
(SIRA), videoconferencia y las redes de ordenadores.

1.2. Su incidencia en los Centros Asociados

De los resultados de la encuesta enviada a los directores de los centros Aso-
ciados, sobre los medios didacticos y su utilizacién, se han obtenido 38 con-
testaciones, lo que supone un 65% del total de los mismos (figuras 1 a 3).
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Figura 1

1.3. La repercusién en el proceso Ensefianza-Aprendizaje de los
alumnos de las nuevas tecnologias

En lo

s graficos anteriormente expuestos se observan disfunciones muy

importantes pero vamos a centrarnos tnica y exclusivamente en las nuevas

tecnologi

as.
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Figura 3

En el curso académico 1996-97 el sistema de videoconferencia se ha con-
solidado como un medio més entre los ya existentes, para el desarrollo de la
actividad docente, tanto por parte de los Centros Asociados como de los Pro-
fesores de la Sede Central.

De la encuesta anteriormente citada se destaca, la videoconferencia como
la mas utilizada dentro de las nuevas tecnologias, alcanzando un 38%. Seria
ésta una buena alternativa a las convivencias pero nos encontramos con pro-
blemas no resueltos en la actualidad. En concreto, la Sede Central marca la
fecha y hora de emisién, casi nunca coincidiendo con la hora de tutorfa, impo-
sibilitando que puedan asistir un nimero considerable de alumnos.

Tanto el correo electrénico como la red Internet estan infrautilizados.
Unicamente las aulas de informatica adquieren relevancia muy especialmen-
te en el tema de las practicas.

No debemos olvidar que no todos los Centros Asociados disponen de los
medios antes mencionados y que la utilizacién generalizada dista mucho de
la realidad.
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Todo ello pone de manifiesto que la UNED dispone de medios infrautili-
zados y que los elementos basicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
siguen siendo la relacién Profesor Tutor alumno y los medios impresos.

Asi pues, consideramos que los alumnos no utilizan de forma generaliza-
da las nuevas tecnologias, pero si se centran en la utilizacién de recursos tra-
dicionales.

2. LA UTILIZACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
POR PARTE DE LOS PROFESORES TUTORES

Hasta el momento, podemos decir que el Profesor Tutor desconoce las nue-
vas tecnologfas disponibles en la UNED. Después del estudio realizado, pode-
mos asegurar que es nula la informacién que el Profesor Tutor recibe por par-
te de los Departamentos respecto a la utilizacién de las nuevas tecnologias
referidas a las materias que imparte.

El Profesor Tutor podria disponer de los medios técnicos para utilizar las
nuevas tecnologfas, pero en lineas generales los Profesores Tutores no dispo-
nemos de la formacién adecuada para poder acceder a los mismos lo que obli-
garia a un proceso de formacién previo que deberia ser obligatorio y patroci-
nado desde la sede Central a quien corresponde la formacién inicial y
permanente de los Profesores Tutores.



