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¿Qué es el rendimiento académico?

Centradas en los 
conocimientos

Centradas en el logro 
académico

Centradas en la 
carrera profesional

Centradas en la 
persistencia

Centradas en 
habilidades y 
competencias

Tipologías de 
definiciones sobre el 

rendimiento académico

Kumar, Agarwal y Agarwal (2021)



La relación entre 
apoyos/adaptaciones y 
rendimiento académico es 
compleja
• El rendimiento académico depende de factores 

psicológicos, contextuales y sociales (Lara, 
Huete, Otaola y González-Badía, 2022)
• Algunos factores importantes: apoyo social, 

motivación, estrés, satisfacción, autoeficacia, 
ansiedad y depresión, rendimiento 
académico previo, esfuerzo de estudio, 
adaptación, familia y emociones (Tindle et al., 
2021)

• Los estudiantes con (y sin) discapacidad podrían 
requerir apoyos/adaptaciones (o medidas 
proactivas) en muchos de esos factores

• Los estudiantes con discapacidad no siempre 
demandan adaptaciones (e.g., 21% en Dong y 
Lucas, 2016)



Los resultados sobre la relación 
entre adaptaciones y 
rendimiento académico son 
muy variados
• La persistencia académica se asocia a adaptaciones como la ayuda 

en la toma de apuntes pero no a las adaptaciones en exámenes 
(Mamiseishvili and Koch, 2011)

• El tiempo extra y el uso de productos de apoyo en evaluaciones se 
relaciona con calificaciones medias más altas (Kim & Lee, 2016)

• Ayuda para tomar apuntes o utilizar una calculadora durante los 
exámenes -> peor rendimiento académico (Parsons et al., 2021)

• En general, hay una asociación positiva entre adaptaciones y 
rendimiento académico en estudiantes con TDAH, LD o salud mental 
pero no tan clara en estudiantes con discapacidad física

• Con cada adaptación adicional, las calificaciones de universitarios 
con TDAH aumentan en comparación con compañeros con 
problemas de aprendizaje (Trammell, 2003).

• Cuantas más adaptaciones se pierden en la transición a la 
Universidad, peor es el rendimiento académico (Parsons et al., 2021)



¿Hay otros caminos para mejorar el 
rendimiento académico?

• Fuentes de información
1. Discapacidad y educación superior en México: 

Análisis sobre factores contextuales y personales 
desde la perspectiva del estudiante 
(Sardá y Díez, 2012)

2. Estudios sobre necesidad de adaptaciones y su 
relación con el diseño universal para el aprendizaje 
(Moral y Díez, 2009; Díez y Sánchez, 2015)

3. Estudio de usabilidad, accesibilidad y ajuste al 
diseño universal de los cursos de inglés y los 
exámenes CERTACLES  del Servicio Central de 
Idiomas de la Universidad de Salamanca 
(Díez, Centeno, Fernández & Iluian, 2021)



Discapacidad y educación superior en 
México: Análisis sobre factores 
contextuales y personales desde la 
perspectiva del estudiante

• Estudio de entrevista cualitativa para identificar 
adaptaciones, apoyos, facilitadores y barreras 
según el marco de la CIF (factores contextuales y 
personales)

• 54 universitarios con discapacidad (34 egresados y 
20 estudiantes): física (n=18), auditiva (n=18= y 
visual (n=18) (muestreo estratificado en todo 
México)

• Análisis cualitativo de las transcripciones de las 
entrevistas

hdl.handle.net/10366/115630Sardá y Díez (2012)



Resultados

FACTORES AMBIENTALES FACILITADORES BARRERAS

Productos y Tecnología * 156 103

Apoyo y Relaciones ** 320 52
Actitudes 59 69
Servicios, sistemas y políticas 210 219

TOTAL ** 745 443
* p < .05; ** p < .01

Número de citas en función de las categorías CIF



Los facilitadores *

* Número de citas en función de las categorías CIF



Las barreras*

* Número de citas en función de las categorías CIF



Facilitadores y barreras en el aula

CF:Barreras en el contexto del aula

B Examen-Eval {23-0}

Discriminación Positiva {6-0}

-Formación Doc {69-0}

-Equipo Material Especial {25-0}

-Inclusión Docente {6-0}

B Adapta contenidos {2-0}

B Activi Clase {5-0}

-formatos accesibles {14-0}

FACILITADORES BARRERAS
P36:	54VM3A18EGM.rtf	-	36:55	[había	una	computadoras	con	el	..]		(66:66)	
Codes:		[-Equipo	Material	Especial]

había	una	computadoras	con	el	lector,	lector	para	discapacidad	visual,	pero	no	se	
daban	a	basto	para	poder	 leer	 varios	 libros	porque	primero	había	que	escanear	
todo	las	máquinas	no	eran	tan	rápidas	

P16:	49VM1A18ESD.rtf	-	16:32	[Él	me	instaló	el	jaws	en	mi	n..]		(93:93)			(Super)

Codes:	 [+Material	Equipo	Especial]	

Él	me	instaló	el	Jaws	en	mi	nueva	computadora	y	a	partir	del	segundo	semestre	fue	cuando	yo	
comencé	 a	 usar	 bien	 la	 computadora,	 ahí	 fue	 cuando	 yo	 empecé	 a	 entregar	 los	 trabajos	 a	
computadora,	fue	cuando	empecé	a	consultar	la	Constitución	de	internet,	fue	cuando	empecé	
a	consultar	yo	misma	los	códigos	penales,	civiles,	fue	cuando	ya	comencé	a	visitar	bibliotecas	
jurídicas	 en	 internet,	 como	 ya	 pude	 leer	 mis	 libros	 en	 internet,	 incluso	 escaneados	 en	 la	
computadora



Aunque pueda, un estudiante podría no 
demandar adaptaciones

• Modelos reactivos: pueden alejar al estudiante con 
discapacidad. Algunas razones:
• Comunicación de información privada
• Percepción de estar “marcado”
• Problemas de miedos e identidad 
• Deseo de evitar reacciones sociales negativas
• Insuficiente conocimiento sobre las opciones disponibles
• Experiencias negativas previas
• Tiempo excesivo para logro de adaptaciones
• Implementación incorrecta de adaptaciones
• Percepción de injusticia por parte de compañeros sin discapacidad o 

de profesores



Factores contextuales y personales

• Los facilitadores y las barreras relacionadas con el 
rendimiento académico son muy variados (psicológicos, 
contextuales y sociales)
• Todos los factores contextuales se perciben importantes para 

el éxito académico aunque los apoyos y las relaciones son los 
más citados como facilitadores
• Muchas adaptaciones pueden ser facilitadores pero también 

barreras (e.g., cuando están mal implementadas)
• El diseño universal para el aprendizaje (DUA) podría ayudar, 

ya que minimiza la necesidad de adaptaciones y apoyos 
especiales (e.g., Gidden & Jones, 2021)



Necesidad de adaptaciones

• Cuestionario sobre adaptaciones curriculares 
(basado en Hill, 1996) en impartición de clases, 
realización de trabajos/tareas y evaluaciones
• 98 estudiantes con discapacidad de 17 

universidades (10 CCAA)

Rama de conocimiento %

Ciencias Sociales y Jurídicas 47,7

Ciencias de la Salud 24,5

Artes y Humanidades 12,9

Ingeniería y Arquitectura 7,7

Ciencias 2,6

Tipo de discapacidad % Participantes Grado de Discapacidad

Física 49,0 (39,7) 68,4

Sensorial visual 21,4 (13,1) 75,9

Sensorial auditiva 14,3 (6,7) 49,9

Enfermedad crónica 10,2 (3,6) 47,7

Salud mental 4,1 (1,4) 58,7

Otras 1,0 (12,4) 33

Moral y Díez (2009); Díez y Sánchez (2015)



Ejemplo: resultados en impartición de clases

Adaptación TOTAL*

4. Aceptar y apoyar al estudiante 94,23

3. Proporcionar un programa detallado especificando fechas concretas 
para asuntos específicos (p.e. entrega de trabajos, tutorías, prácticas, 
etc).

86,83

6. Ofrecer tutorías personalizadas para hablar sobre asuntos /temas 
de interés

85,83

10. Asegurarse de que la clase finaliza a tiempo para permitir el 
desplazamiento a la siguiente clase.

81,95

17. Utilización de nuevas tecnologías para facilitar el acceso a los 
contenidos si el alumno no puede acudir regularmente a clase (por 
ejemplo, plataforma on-line)

81,40

* % de participantes que demandan la adaptación



Clases: Comentarios
• Adaptación de contenidos
• Claridad a la hora de hablar para facilitar la comprensión.
• Clases de no más de 45 minutos, y si son más largas, con descanso.
• Emisoras FM
• Entrenamiento y sensibilización del personal docente sobre tecnologías de ayuda (e.g., uso de un 

respirador en clase)
• Facilitar el envío de pruebas, trabajos, entregas por correo electrónico o a través de terceras personas si 

el estudiante no puede acudir a clase.
• Formar al profesor en la discapacidad del estudiante, implicarlo y motivarlo.
• Horarios de clases mas flexibles 
• ILSES (intérpretes de lenguas de signos españoles)
• Iluminación adecuada 
• Más diversidad de tareas para incrementar la motivación
• Más información bibliográfica
• Mobiliario adaptado (mesas, sillas, rampas para subir a mesa del profesor, altura del encerado), 

espacios adecuados
• Plantillas para ejercicios con complejidad visual elevada
• Profesorado con conocimientos de LSE
• Profesorado de apoyo en tareas académicas
• Tiempos de descanso más amplios entre una clase y otra
• Trazos en pizarra más gruesos
• Uso de tamaños adecuados en el ordenador (textos en Power Point por ejemplo) y en los manuales o 

apuntes (por ejemplo: letras de 12 puntos o más, o imprimir las diapositivas de dos en dos y no de tres) 
Díez y Sánchez (2015)



Necesidad de 
adaptaciones

Las adaptaciones que se perciben más necesarias se 
refieren a asuntos que no tienen que ver de manera 
directa con la discapacidad

La mayor parte de los comentarios se refiere a aspectos 
que tienen que ver con uno o más principios del diseño 
universal para el aprendizaje

El Diseño Universal para el Aprendizaje puede ser un 
medio óptimo para asegurar la igualdad de 
oportunidades para distintos tipos de estudiantes 
(incluidos los estudiantes con discapacidad) y así 
promover el rendimiento académico

Díez y Sánchez (2015)



Estudio de usabilidad, accesibilidad y ajuste 
al diseño universal de los cursos de inglés y 
los exámenes CERTACLES del Servicio Central 
de Idiomas de la Universidad de Salamanca

Díez, Centeno, Fernández & Iluian (2021, en preparación)



Un ejemplo, 
materiales en clase



Adaptación Daisy, ¿Por qué no es óptimo?

Tomemos como ejemplo esta página



La versión Daisy del libro simplemente 
es un archivo de audio navegable. Se 
señalan en color rojo los elementos que 
son navegables con un lector de libros 
Daisy

En azul el orden de lectura del 
documento Daisy

Analicemos los ejercicios B y C, como 
ejemplo



Marcadores de acceso 
que en una versión 
secuencial impiden la 
navegación directa

La persona vidente tiene 
disponible las palabras para 
elegir. La persona ciega debe 
memorizar todas las palabras 
(en formato auditivo) y en el 
mejor de los casos usar a la vez 
la versión braille. 

En cualquier caso tampoco 
podría contestar fácilmente a 
no ser que tenga abierto 
además en su ordenador un 
documento para escribir las 
respuestas.



La situación… ¿cómo afectaría al rendimiento académico?

• Reproductor Daisy
• Canal auditivo
• Operado con las manos

Oído derecho:

• Lector de pantalla + Línea braille
• Canal auditivo
• Operado con las manos (línea 

braille ofrece feedback de 
escritura en Word)

Oído izquierdo:

• Profesor hablando (en inglés)
• Canal auditivo

Ufff

Táctil
Operado con las manos

Libro braille

Estas razones […] han hecho 
que mi trabajo durante el curso 
decrezca. Creo que en ello ha 
influido la situación actual, 
pero también las barreras en la 
accesibilidad y usabilidad de los 
apoyos con los que cuento. 



¿Qué se podría haber hecho? 
(pensar antes de diseñar el libro o de usarlo en clase y no 
confundir objetivos con medios para alcanzarlos)

• Versión HTML5 del mismo 
ejercicio (e.g., con h5p.org)
• Embebida en un LMS
• Con estructura de navegación 

semántica
• Utilizable por todos los 

estudiantes (ordenador, tablet, 
móvil, etc.)
• Con feedback instantáneo 

(configurable)
• Facilita el informe de ejecución 

para profesores y el seguimiento 
del progreso por el alumno

ESTO SERÍA BUENO PARA TODAS LAS PERSONAS: ESTUDIANTES Y PROFESORES



El DUA como elemento 
para apoyar el rendimiento 
académico

• Las adaptaciones pueden favorecer el 
rendimiento académico pero su eficacia 
depende de:
• tipo de adaptación
• su correcta implementación
• lo que se adapta pueda ser transformado en algo útil

• El DUA puede ser un camino para favorecer el 
rendimiento académico

• Es necesario profundizar en el estudio de la 
relación entre las medidas proactivas y el 
rendimiento académico

alternativas

Flexibilidad Opciones

Objetivos ≄ Medios para alcanzarlos 
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