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RESUMEN

El acceso a Internet, la garantia de un servicio de conectividad digital, como
manifestacion primaria de los servicios esenciales de telecomunicaciones que,
otrora, representara la garantia de acceso a las comunicaciones de voz, el derecho
a recibir y realizar llamadas de voz nacionales e internacionales con
independencia de consideraciones geograficas o caracteristicas de otra indole
vinculadas al usuario como paradigma del servicio universal y del derecho a la
conectividad, deviene desde hace ya algunos afios como uno de los objetivos
primordiales a perseguir por los Estados en aras de garantizar la cohesion social,

territorial y fundamentalmente econémica de nuestras sociedades.

Con la evolucién vertiginosa de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) que ha impulsado el desarrollo de una economia digital que
avanza igualmente a pasos agigantados, y que ya comenz6 a mostrar sus
potencialidades a principios del siglo XX, se han planteado a lo largo
practicamente de los ultimos 20 afos, diferentes instrumentos o mecanismos
juridico-administrativos, regulatorios y de politica econdmica para administrar,
gestionar, planificar y en ultima instancia, garantizar un servicio de

comunicaciones electronicas minimamente aceptable.

El empefio del legislador por acometer esta accion reside en la importancia vital
que hoy en dia adquiere la posibilidad de acceder en condiciones de calidad e
igualdad a los servicios de comunicaciones electronicas como medio necesario
para poder ejercer numerosos derechos fundamentales, tales como el ejercicio de
la libertad de expresion, el derecho a la informacidn, el acceso a los servicios
educativos (como reconocia en su Considerando 4 la Directiva 140/2009/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009'), el ejercicio
efectivo de la libertad de empresa, etc. A todo ello se suma el ejercicio de derechos
de participacién que ampara a los administrados en el curso de los
procedimientos administrativos en los que, en muchos casos, la comunicacion

electrénica ya es preceptiva, asi como el desarrollo economico y personal desde

1 Directiva 140/2009/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009 por la
que se modifican la Directiva 2002/21/CE relativa a un marco regulador comun de las redes y los
servicios de comunicaciones electrénicas, la Directiva 2002/19/CE relativa al acceso a las redes de
comunicaciones electronicas y recursos asociados, y a su interconexion, y la Directiva 2002/20/CE
relativa a la autorizacién de redes y servicios de comunicaciones electrénicas



el punto de vista del acceso a servicios digitales innovadores basicos. Hablamos
tanto de servicios vinculados al ambito sanitario como aquellos de tipo comercial
o servicios a las empresas que son catalizadores del crecimiento empresarial, de
la prosperidad de las regiones, y, en definitiva, son garantia de la cohesion
territorial en equilibrio de nuestra ciudadania y de la competitividad de nuestra

economia.

De esta manera, sucede que en el momento actual existe una persistente brecha
digital?> en el acceso a dichos servicios, consecuencia de los desequilibrios
territoriales en materia de densidad de poblacion y densidad empresarial que
acucia a nuestro pais muy especialmente. Esto es consecuencia légica de un
mercado de servicios de comunicaciones electronicas que se desenvuelve en un
sector completamente liberalizado, con operadores privados que, en virtud de
criterios economicistas y de eficiencia, deciden invertir en zonas donde
consideran que la rentabilidad estd garantizada, es decir, donde existe la
suficiente masa poblacional y tejido empresarial que les permita recuperar los

recursos invertidos y generar rdpidamente beneficios.

Esta l6gica de mercado, perfectamente legitima es, no obstante, especialmente
perniciosa en cuanto a la disponibilidad de servicios en determinadas 4areas mas
despobladas, como consecuencia de las caracteristicas intrinsecas del mercado de
comunicaciones electronicas de alta velocidad, que requiere de inversiones
iniciales en infraestructuras fisicas y en despliegue tecnologico enormemente

elevadas, cuyos costes unitarios son desorbitados y, por ende, inasumibles.

Conscientes de esta situacion, a lo largo de las tltimas décadas se han disefiado
diferentes mecanismos de garantia que pasaban por intervenciones del mercado
basadas en los principios mas basicos del derecho regulatorio, que comenzaron
a implementarse una vez se produce la liberalizacion del sector de
telecomunicaciones. Este proceso se inicia a principios de los afios 90 del siglo

XX, impulsado por las instancias comunitarias en aras de constituir un mercado

2 La Comisién Europea reconoce en COMISION EUROPEA. Comunicacién de la Comisién de 30
de septiembre, 2009/C-235/04 “Directrices comunitarias para la aplicacion de las normas sobre
ayudas de Estado al despliegue rdapido de redes de banda ancha” que la razén fundamental,
aunque no la tnica, de la existencia de dicha brecha digital es la inexistencia de infraestructuras
de comunicaciones electrénicas adecuadas reconociendo, a su vez, que “en particular, una
intervencion estatal selectiva en el ambito de la banda ancha puede contribuir a reducir la brecha
digital que se abre entre zonas o regiones de un pais en las que se dispone de servicios de banda
ancha asequibles y competitivos y las zonas que carecen de dichos servicios”.



unico europeo en el que la libertad de prestacion de servicios, y en consecuencia
de establecimiento de empresas, la libertad de circulacion de bienes y de personas

eran la piedra angular del proyecto econdémico de integracidon europea.

Asi, en el desarrollo de esta investigacion partiremos de un breve recorrido
historico sobre la evolucidén de las telecomunicaciones y de su configuracion
inicial en Espana, erratica y cambiante, en consonancia con el vaivén sociopolitico
al que nos vimos sometidos en el convulso siglo XIX espafiol. En todo caso se
mantuvo una nota caracteristica y es su consideracion como servicio publico
desde el punto de vista clasico del mismo, en cuanto a titularidad y gestion del
servicio, inspirado ciertamente en los postulados de la Escuela de Burdeos y en
la teoria del Servicio Publico, que, sin embargo, arraigo mas en otros sectores y

también en otras latitudes.

Una vez desarrollada esta primera fase inicial que abarca hasta el afio 1987,
acometemos el analisis de todo el proceso de liberalizacion llevado a cabo en el
sector de las telecomunicaciones que alcanza su punto mas algido a principios
del siglo XX con la aprobacion del Nuevo Marco, el Paquete Telecom de
Directivas europeas que sera el marco normativo mas estable alcanzado hasta esa
fecha en el que se consagra verdaderamente la liberalizacion completa del sector
y se regulan todos sus aspectos bdsicos de una manera clara, armonizada y

medianamente garantista.

Decimos garantista porque, a pesar de que el servicio pasa a considerarse un
servicio de mercado como cualquier otro, el legislador no puede, sin embargo,
no intervenir el sector de algiin modo para incorporar medidas administrativas
que, tanto desde el punto de vista de la regulacién sectorial, como de la
regulacion como Servicio de Interés General, permitan un acceso equitativo a una
serie de servicios minimos. Es cuando se produce el nacimiento del servicio
universal y todo lo que conlleva, cuando se configuran las obligaciones de
servicio publico como instrumento de intervencion juridico-administrativa en el
mercado de los antiguos servicios “publicos”, hoy servicios en un contexto de
mercado, pero con una gran connotacion y peso en el desarrollo del individuo y
la persona en sociedad, considerados, por tanto, como Servicios de Interés

General.

Asi, abordaremos una amplia reflexion sobre el régimen juridico de los mismos
y de la financiacion de dichas obligaciones de servicio publico. Las obligaciones
de servicio publico, en esencia, lo que hacen es imponer a los operadores la

prestacion de un servicio en determinadas condiciones en una zona y a un grupo



de ciudadanos a los cudles no daria acceso en condiciones normales de mercado
por resultar ineficiente y no rentable. Se disefian diversas alternativas de
financiacion de estas obligaciones, diferencidndose claramente el régimen
juridico que rige la financiacion del servicio universal, del régimen que rige la
financiacion de otras obligaciones de servicio publico, y del régimen de ayudas
publicas que financia otras actuaciones no de “servicio publico” o de “Servicio
de Interés General” como categoria juridica procedente de la UE, si no que se
engloban en otros objetivos tales como desarrollo regional, ayudas a las empresas

o desarrollo econémico sectorial.

Visto esto, comprobaremos cémo es precisamente el régimen de financiacion,
entre otras cuestiones no menores, lo que determina el mayor o menor éxito de
una medida de extension de infraestructuras y redes, asi como la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas. Seguidamente, enlazaremos con la
financiacion procedente del mercado y con el régimen juridico europeo de las
ayudas de Estado vinculadas a obligaciones de servicio publico o no, ayudas
publicas que han sido y siguen siendo completamente decisivas e

imprescindibles en el desarrollo de la conectividad rural.

Pues bien, estudiada la evolucién de las intervenciones juridico-administrativas
a favor de la conectividad digital en todo el territorio en nuestro pais y a nivel
europeo, instituciones que marcan el paso de los Estados miembros en este
sentido, se nos plantearon las siguientes preguntas. Y es que, ;por qué aun siguen
existiendo zonas blancas o grises despobladas, en las que no existe posibilidad
de que la ciudadania pueda acceder a estos servicios en condiciones equivalentes
a las zonas mas densamente pobladas? ;Cudl es el papel que se ha dado a las
entidades locales en estos territorios? ;Cual es el papel del operador privado? Y
es que, de un andlisis pormenorizado de los datos en nuestro pais, si bien se ha
avanzado muchisimo en la extension de redes fisicas de banda ancha de alta
velocidad, parece que el mecanismo disefiado para el uso y aplicacion de las
ayudas publicas con este cometido ha alcanzado su techo y hay determinadas

zonas de dificil orografia a las que parece que nunca llegaran.

En este sentido, la hipotesis que lanzamos es, ;se puede reconfigurar el modelo
de financiacién, o, mejor dicho, de distribucién, disposicion de las ayudas
publicas, de la financiacion publica, para que las administraciones ptblicas mas
cercanas, las entidades locales, puedan tener un papel mas protagonista en el
suministro del servicio? En otras palabras, ;se puede asimilar, salvando las

distancias, de algin modo, la prestacion de este servicio al suministro de



cualquier otro servicio de caracter municipal sea de forma directa o indirecta por
la entidad publica, o lo que es lo mismo, la entidad publica podria desplegar
redes y prestar el servicio en un contexto de mercado? ;Cual seria el papel de las
ayudas publicas a este respecto? ;Cabria dentro del régimen juridico de las
ayudas de Estado esta posibilidad? ;Cuales son los retos juridicos u obstaculos a

los que nos podriamos enfrentar?

Con esta idea en mente pudimos comprobar como en nuestro pais hasta no hace
demasiado tiempo, no ha existido una politica clara de gestion de la
digitalizacion del territorio, y cuando se ha comenzado a desarrollar hemos
optado por un modelo, en palabras de la Comisién Europea, de financiaciéon
diferenciada, diferente a otros muchos planteados por otros Estados miembros,
en los que se da mas peso a las entidades locales, siempre respetando el libre
mercado, las normas relativas a la competencia de la UE, y evidentemente, el
ordenamiento juridico interno. Asi, como parte final de esta investigacion
analizaremos el modelo desarrollado por Francia que ha dotado de competencias
a sus entidades locales, colectividades territoriales, en materia de despliegue de
redes e infraestructuras de comunicaciones electronicas para crear Redes de
Iniciativa Publica en convivencia con las redes de los operadores privados.
Definiremos su régimen juridico y cudles podrian ser sus ventajas e
inconvenientes para la satisfaccién de las necesidades de conectividad en las
zonas mas aisladas, remotas, de dificil orografia y mas despobladas, como
soporte de, no solo las tecnologias tradicionales de redes ultrarrapidas basadas
en fibra Optica u otras alternativas terrenales, sino como modelo conceptual
extrapolable a la prestacion del servicio via satelital que se estd comenzando a

poner en practica en nuestro pais.



