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1. INTRODUCCION

En este documento se va a exponer la Especificacion de Requisitos del Software del proyecto
a realizar. Como se mencion6 anteriormente en el Anexo |, vamos a trabajar con el marco de
desarrollo del Proceso Unificado.
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Figura 1. Marco de desarrollo del Proceso Unificado

Como se puede observar, la especificacion de requisitos es una de las primeras fases que
encontramos dentro del proceso de desarrollo. Se encuentra sobre todo en las etapas de
Inicio y Elaboracion del proyecto. Buscamos de una forma mas bien abstracta definir nuestro
sistema, sus obijetivos, los actores involucrados, las funcionalidades, etc.

Se trabajara con la metodologia de Duran y Bernandez. Con esta metodologia buscamos
proporcionar una serie de herramientas y plantillas para la captura y especificacién de los
requisitos. Se va a obtener un unico producto final conocido como Documento de Requisitos
del Sistema.

En nuestro caso particular, el Documento de Requisitos del Sistema final debe recoger las
especificaciones para una plataforma web de ensefianza de la asignatura de Bases de Datos
junto a una herramienta de chatbot.

La estructura del anexo sera la siguiente:

¢ Definicioén de participantes
¢ Definicion de objetivos del sistema
¢ Capturay especificacion de requisitos del sistema.
o Diagrama de paquetes
0 Definicion de actores
o Definicion de requisitos funcionales del sistema
0 Definicion de requisitos no funcionales del sistema
¢ Matriz de rastreabilidad.
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2. PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Dentro del proyecto en el que se va a trabajar, tenemos la organizacién (Universidad de
Salamanca) a la que pertenecen los distintos participantes.

Al tratarse de un Proyecto Final de Grado, solo vamos a encontrarnos condos roles en
los participantes. Un solo desarrollador y uno o varios tutores, loscuales van a guiar y validar
el desarrollo del proyecto.

Tabla 1. Organizacién (Universidad de Salamanca)

Organizacion Universidad de Salamanca

Direcciéon Plaza de los Caidos, s/n, 37008, Salamanca
Teléfono 923294450

Fax -

Comentarios Ninguno

Tabla 2. Participante (Manuel Santa Isabel Mayo)

Participante Manuel Santa Isabel Mayo
Organizacion Universidad de Salamanca
Rol Desarrollador

Es desarrollador |Si

Es cliente No
Es usuario No
Comentarios Unico desarrollador del proyecto

Tabla 3. Participante (Ana Belén Gil Gonzélez)

Participante Ana Belén Gil Gonzéalez
Organizacion Universidad de Salamanca
Rol Tutora

Es desarrollador No

Es cliente Si

Es usuario Si
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Comentarios

Este participante es considerado cliente ya que
proporciond el enunciado para el proyecto. Este
participante es considerado usuario ya que a lo largo
de las tutorias va a tener una vision como la tendria un
usuario.

Tabla 4. Participante (Ana de Luis Reboredo)

Participante

Anade Luis Reboredo

Organizacion

Universidad de Salamanca

Rol Tutora
Es desarrollador No
Es cliente Si
Es usuario Si

Comentarios

Este participante es considerado cliente ya que
proporciond el enunciado para el proyecto. Este
participante es considerado usuario ya que a lo largo
de las tutorias va a tener una vision como la tendria un
usuario.
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3.OBJETIVOS DEL SISTEMA

El siguiente paso a realizar es la definicibn de los objetivos del proyecto que vamos a
construir. Debemos tener siempre claro satisfacer dichos objetivos, para ello definiremos mas
adelante los Casos de Uso.

Los objetivos del sistema son los siguientes:

Tabla 5. OBJ-01 Implementar chatbot

OBJ-01 Implementar ChatBot

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo (desarrollador)
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Ana de Luis Reboredo

Descripcion El sistema debera implementar una serie de Chatbots para la
ayuda y ensefianza del temario de bases de datos.

Subobjetivos -

Importancia Vital

Urgencia Hay presion

Estado Valido

Estabilidad Muy alta

Comentarios Este proyecto se centrara completamente en la forma de

integrar un asistente chatbot dentro del marco del
aprendizaje de la asignatura de bases de datos. El asistente
se compone de un modelo de red neuronal secuencial y el
modelo de ChatGPT.

Tabla 6. OBJ-02 Gestién de llamadas a la API de ChatGPT

OBJ-02 Gestion de llamadas a la APl de ChatGPT
Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo (desarrollador)
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Descripcion El sistema debera gestionar las posibles llamadas que un
usuario pueda hacer a la APl de ChatGPT.

Subobjetivos -
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Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Vélida
Estabilidad Muy alta

Comentarios

ChatGPT sera el principal motor con el que trabajaremos
para la funcion de asistente en el proyecto. Debemos
gestionar cada llamada que se hace a la API, validando el
tipo de usuario junto con su pregunta, ya que realizar
llamadas a ChatGPT tiene un coste.

Tabla 7. OBJ-03 Gestién de usuarios

OBJ-03 Gestion de usuarios

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo (desarrollador)
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Descripcion

El sistema debera gestionar el registro, login y cierre de
sesién de un usuario.

Subobjetivos

Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Vélida
Estabilidad Muy alta

Comentarios

El registro incluye la eleccion de los distintos tipos de
usuarios que pueden acceder a la web, esto tendra efecto
dentro de la gestion de llamadas de ChatGPT
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Tabla 8. OBJ-04 Implementacion de red neuronal

0OBJ-04 Implementacion de red neuronal
Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo (desarrollador)
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez
¢ Anade Luis Reboredo
Descripcion El sistema debera implementar una red neuronal la cual

entendera el lenguaje natural de un usuario.

Subobjetivos

Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Validado
Estabilidad Muy alta

Comentarios

Red neuronal de entendimiento de lenguaje natural que
responda O6rdenes simples de los usuarios. Con la red
neuronal se accede a la orden de llamada a ChatGPT.

Tabla 9. OBJ-05 Gestién de prompts para ChatGPT

OBJ-05 Gestion de Prompts para ChatGPT
Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo (desarrollador)
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez
¢ Ana de Luis Reboredo
Descripcion El sistema debera gestionar los Prompts que se mandan en

cada llamada de ChatGPT

Subobjetivos

Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Validado
Estabilidad Muy alta
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Comentarios

Nos serviremos de la Ingenieria de Prompts para disefiar y
gestionar prompts para que la API de ChatGPT responda de
manera eficiente y correcta.

Tabla 10. OBJ-05 Gestion de respuestas

OBJ-06 Gestion de respuestas
Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo (desarrollador)
Fuentes s Ana Belén Gil Gonzalez
¢ Anade Luis Reboredo
Descripcion El sistema debera gestionar las respuestas que devuelve el

asistente virtual.

Subobjetivos

Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Validado
Estabilidad Muy alta

Comentarios

Se deberan mostrar y guardar las interacciones que un
usuario tenga con nuestro ChatBot.

Tabla 11. OBJ-07 Gestién de limitaciones para usuarios

OoBJ-07 Gestion de limitaciones para los usuarios
Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo (desarrollador)
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Anade Luis Reboredo
Descripcion El sistema debera manejar los diferentes limites que un

usuario tiene a la hora de llamar a ChatGPT. Estos limites
incluiran el nimero de llamadas diarias y la longitud de los
mensajes

Subobjetivos

Importancia

Vital

Urgencia

Hay presion
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Estado

Validado

Estabilidad

Muy alta

Comentarios

Se deberan mostrar tanto material teérico como practico, los
cuales deben estar relacionados entre si.

Tabla 12. OBJ-08 Incorporacion de materia de aprendizaje para la asignatura de Bases de Datos

OBJ-08 Incorporacion de materia de aprendizaje parala
asignatura de Bases de Datos

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo (desarrollador)

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Descripcion

El sistema debera incorporar el material de aprendizaje para
la formacion de las Bases de Datos en el Grado de
Ingenieria Informatica de la USA

Subobjetivos

Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Validado
Estabilidad Muy alta

Comentarios

Se deberan mostrar tanto material tedrico como préctico, los
cuales deben estar relacionados entre si.
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Tabla 13. OBJ-09 Incorporacion sistema de estadisticas

OBJ-09 Incorporacion sistema de estadisticas
Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo (desarrollador)
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Descripcion El sistema debera incorporar un sistema de estadisticas que
permita verificar el cometido de la aplicacion.

Subobjetivos -

Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Validado
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno
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4. CATALOGO DE REQUISITOS DEL SISTEMA

Vamos a elaborar los distintos requisitos que el sistema debe cumplir paralograr los
objetivos previamente establecidos.
Antes de adentrar a explicar dichos requisitos de forma detallada, vamos acrear un catalogo
gue los organice y sintetice de forma concisa.

Agrupamos los requisitos en tres grupos: requisitos de la informacion,requisitos funcionales
y requisitos no funcionales.

4.1. Catalogo de requisitos de lainformacion

Tabla 14. Catalogo de requisitos de la informacién

ID Nombre Descripcion
IRQ-01 Informacién sobre los El sistema debera almacenar la
usuarios informacion correspondiente a los
usuarios para el registro y demas
funcionalidades.
IRQ-02 Informacién sobre El sistema debera almacenar la
peticiones a ChatGPT informacion correspondiente al registrode
mensajes que se hacen a ChatGPT.
IRQ-03 Informacion sobre El sistema debera almacenar la
mensajes de usuarios informacion correspondiente a los distintos
mensajes e interacciones entreel usuario y
el chatbot.
IRQ-04 Informaciéon sobre modelode El sistema debera almacenar la
red neuronal informacién correspondiente a los
distintos datos para entrenar a la red
neuronal.
CRQ-01 Limitacion en las llamadasala | La informacién almacenada por el
API sistema deberd satisfacer la siguiente
restriccion: Dependiendo del tipo de
usuario, se limitara el nimero y la
longitud de preguntas a la API que un
usuario puede hacer.

10



Anexo Il

4.2. Catalogo de requisitos funcionales

Tabla 15. Catalogo de requisitos funcionales

ID Nombre Descripcion

UC-01 Mostrar material teérico dela | El sistema deberd comportarse tal comose
asignatura bases de datos describe en el siguiente caso de uso cuando

el usuario entre dentro del servicio para
encontrar material teérico para la formacion
en la asignatura de

Bases de Datos.

uC-02 Relacionar informacion El sistema debera comportarse tal comose
tedrica  con ejercicios describe en el siguiente caso de uso cuando
practicos el usuario esté estudiando la materia tedrica

de la asignatura y quierarealizar ejercicios
practicos.

UC-03 Mostrar ejercicios practicos de El sistema debera comportarse tal comose
la asignaturade bases de datos describe en el siguiente caso de uso cuando

el wusuario quiera realizar enunciados
practicos a resolver.

UC-04 Comunicar usuarios con El sistema deberd comportarse tal comose
chatbot desde entorno describe en el siguiente caso de uso cuando
te6rico el usuario deseé comunicarse con el agente

virtual desde el entorno deteoria.

UC-05 Procesar mensajes de usuario| El sistema deberd comportarse tal comose
con red neuronal describe en el siguiente caso de uso cuando

el sistema reciba un mensaje delusuario
dirigido hacia la red neuronal.

UC-06 Resolver el mensaje de usuario| El sistema deberd comportarse tal comose
con red neuronal describe en el siguiente caso de uso cuando

el sistema deba resolver el mensaje del
usuario.

ucC-07 Procesar mensaje respuesta de | El sistema debera comportarse tal comose
red neuronal describe en el siguiente caso de uso cuando

el sistema resuelva el mensaje y deba
procesar la respuesta.

UC-08 Mostrar respuesta red El sistema debera comportarse tal comose
neuronal describe en el siguiente caso de uso cuando

el sistema vaya a mostrar la respuesta.

UC-09 Procesar peticion de ayuda El sistema deber4 comportarse tal comose
desde entorno teérico describe en el siguiente caso de uso cuando

el usuario solicité ayuda a travésdel agente
en el contexto tedrico.

UC-10 Crear prompt adecuado para el | El sistema debera comportarse tal como se
modelo de ChatGPT describe en el siguiente caso de uso cuando

el usuario realice una llamada a ChatGPT y
se deba crear un prompt paradicha llamada.

UC-11 Llamar a ChatGPT desde el El sistema debera comportarse tal comose

entorno de teoria

describe en el siguiente caso de uso cuando
el sistema realice una llamada aChatGPT

11
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desde el entorno de teoria.
UC-12 Procesar respuesta ChatGPT | El sistema debera comportarse tal como se
para el entorno de teoria describe en el siguiente caso de uso cuando
el sistema reciba la respuesta deChatGPT

desde el entorno de teoria.

UC-13 Mostrar respuesta ChatGPT El sistema deberd comportarse tal comose

para el entorno de teoria describe en el siguiente caso de uso cuando
el sistema debe mostrar la respuesta al
usuario desde el entorno deteoria.

UcC-14 Validar peticion de llamada de w| El sistema debera comportarse tal comose

usuario describe en el siguiente caso de uso cuando
el usuario vaya a realizar una
llamada a ChatGPT desde el entorno de
teoria.

UcC-15 Mostrar posibles problemasde El sistema debera comportarse tal comose

validez describe en el siguiente caso de uso cuando
el sistema encuentre un error enla validacion
de llamada de un usuario.

UC-16 Registrar peticion El sistema deberd comportarse tal comose
describe en el siguiente caso de uso cuando
el sistema valide de forma positiva una
peticion.

ucC-17 Guardar mensajes para el El sistema deberd comportarse tal comose

entorno de teoria describe en el siguiente caso de uso cuando
el sistema detecte un nuevo mensaje entre
el usuario y el agente
inteligente desde el entorno de teoria.

uUC-18 Comunicar usuarios con El sistema debera comportarse tal como se

chatbot desde contexto de describe en el siguiente caso de uso cuando

ejercicios practicos el usuario deseé comunicarse con el agente
virtual desde el contexto delos ejercicios
practicos.

ucC-19 Llamar a ChatGPT desde el El sistema deberd comportarse tal comose

contexto de ejercicios describe en el siguiente caso de uso cuando
practicos el sistema realice una llamada aChatGPT
desde el contexto de los ejercicios practicos.

UC-20 Procesar respuesta ChatGPT | El sistema debera comportarse tal como se

para el contexto de ejercicios | describe en el siguiente caso de uso cuando
practicos el sistema reciba la respuesta deChatGPT
desde el contexto de los ejercicios practicos.
uC-21 Mostrar respuesta ChatGPT | El sistema debera comportarse tal como se
para el contexto de ejercicios | describe en el siguiente caso de uso cuando
practicos el sistema debe mostrar la respuesta al
usuario desde el contexto de s ejercicios
practicos.
UC-22 Crear estadisticas para los | El sistema deberd comportarse tal comose
usuarios describe en el siguiente caso de uso cuando
un usuario quiera dar su opiniénsobre el
funcionamiento del servicio.
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ucC-23

Iniciar sesion

El sistema deberd comportarse tal comose
describe en el siguiente caso de uso cuando
el usuario quiera entrar en el servicio web.

ucC-24

Registro

El sistema deberd comportarse tal comose
describe en el siguiente caso de uso cuando
el usuario quiera registrarse dentro del
servicio web.

uC-25

Recuperar contrasefia

El sistema deberd comportarse tal comose
describe en el siguiente caso de uso cuando
el usuario quiera recuperar la contrasenia.

UC-26

Validar usuario

El sistema debera comportarse tal comose
describe en el siguiente caso de uso cuando
el usuario quiera terminar de registrarse.

ucC-27

Salir sesién

El sistema debera comportarse tal como se
describe en el siguiente caso de uso cuando
el usuario guiera salir del servicioweb.
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4.3. Catalogo de requisitos no funcionales

Tabla 16. Catalogo de requisitos no funcionales

ID Nombre Descripcién

RNF-01 Escalabilidad El sistema debera afrontar un aumento de escalade
usuarios que quieran usar el servicio.

RNF-02 Interfaz El sistema debera tener una interfaz que guie alos
usuarios para el aprendizaje de la materia de bases
de datos.

RNF-03 Usabilidad El sistema debera ser facil de entender para los
usuarios.

RNF-04 Mantenibilidad El sistema debera ser facil de mantener y de
cambiar si se desea cambiar alguna de las dos
herramientas del chatBot.

RNF-05 Seguridad El sistema debera garantizar una seguridad paratodos
los usuarios al depositar informacion sensible.

RNF-06 Eficiencia El sistema deberd ser capaz de proporcionar un
rendimiento bueno con los recursos disponibles.

RNF-07 Manual de usuario El sistema debera tener un manual de usuario para que
cualquier estudiante pueda entender todas las
funciones que se pueden realizar dentrode la web.

RNF-08 Manual de El sistema debera tener un manual de

programador programador donde se detalle las tecnologias
usadas. En especial el uso de la nueva
herramienta de ChatGPT.
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5. DEFINICION DE REQUISITOS DEL SISTEMA

Ya planteados todos nuestros requisitos en nuestros tres catalogos, vamos a profundizar en
cada uno de ellos.

5.2. Requisitos de informacion

Estos requisitos estan completamente relacionados con la distinta informacién que vamos a
ir guardando dentro de nuestra base de datos y otros elementos de nuestro sistema. Estos
datos son vitales para el funcionamiento de los objetivos a través de los casos de uso.

En nuestro caso particular, se enfocara en el guardado de informacion de los mensajes entre
usuarios y chatbot, los limites entre dichos mensajes, la informacién de los usuarios y la
informacion con la que crearemos nuestra redneuronal.

Los requisitos del sistema a construir son:

Tabla 17. IRQ-01 Informacién sobre los usuarios

IRQ-01 Informacion sobre los usuarios
Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Ana de Luis Reboredo

Obje'_[ivos ¢ OBJ-03 Gestiéon de usuarios

asociados ¢ OBJ-07 Gestion de limitaciones para los usuarios
Requisitos ¢ UC-14 Validar peticién de llamada de un usuario
asociados ¢ UC-23 Iniciar sesion

s UC-24 Registro

o UC-25 Recuperar contrasefia
¢+ UC-26 Validar usuario

o+ UC-27 Salir sesion

Descripcion El sistema deberd almacenar la informacion correspondiente
a los usuarios para el registro y demasfuncionalidades.

Datos - ID
especificos - Password
- Username
- Full name
- Email

- Estatus

- Description
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Tiempo de vida
Medio Maximo
Ocurrencias
simultaneas . L.
Medio Maximo
Importancia Muy alta
Urgencia Hay presién
Estado Valido
Estabilidad Muy alta
Comentarios El estatus de un usuario sera un dato clave para determinarlos
limites que un usuario tendra a la hora de hacer
llamadas a ChatGPT.

Tabla 18. IRQ-02 Informacién sobre peticiones a ChatGPT

IRQ-02 Informacién sobre peticiones a ChatGPT
Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez
¢ Ana de Luis Reboredo
Objetivos ¢ OBJ-02 Gestion llamadas a la APl de ChatGPT
asociados ¢ OBJ-07 Gestion de limitaciones para los usuarios
Req u_isitos ¢ UC-14 Validar peticion de llamada de un usuario
asociados ¢ UC-15 Mostrar posibles problemas de validez
¢ UC-16 Registrar peticion
Descripcion El sistema debera almacenar la informacién correspondiente al
registro de mensajes que se hacen aChatGPT.
Datos - ID User
especificos - Fecha
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Tiempo de vida
Medio Maximo
- 1 dia

Ocurrencias

simultaneas ] , .
Medio Maximo

Importancia Muy alta

Urgencia Hay presién

Estado Vélido

Estabilidad Muy alta

Comentarios En esta tabla de datos se revisara cada vez que un usuarioquiera hacer
una peticién a ChatGPT para establecer los
limites. Se comprobara el nimero de peticiones que serealizan al
dia de cada usuario.

Tabla 19. IRQ-03 Informacién sobre mensajes de usuarios

IRQ-03 Informacion sobre mensajes de usuarios
Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez
¢ Anade Luis Reboredo
Objetivos ¢ OBJ-06 Gestién de respuestas
asociados
Requisitos ¢ UC-17 Guardar mensajes para el entorno de teoria
asociados

Descripcién

El sistema debera almacenar la informacion
correspondiente a los distintos mensajes e
interacciones entre el usuario y el chatbot.

Datos
especificos

- ID User

- ID Message

- TextMessage
- Class Message

17



Manuel Santa Isabel Mayo

Tiempo de vida

Medio Maximo
Ocurrencias
simultaneas : L.
Medio Maximo
Importancia Hay presion
Urgencia Valido
Estado Muy alta
Estabilidad Muy alta

Comentarios

Dentro del sistema, vamos a guardar solo los mensajes del chatbot
en el entorno de teoria, ya que solo nos interesa guardar los
mensajes que se generen en ese chat. Los ejercicios practicos son
lecciones que son siempre resueltasen cada intento de resolverlos,
junto a su correspondiente resolucion.

Tabla 20. Informacién sobre modelo de red neuronal

IRQ-04 Informacion sobre modelo de red neuronal
Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Anade Luis Reboredo
Objetivos ¢ OBJ-01 Implementar ChatBot
asociados ¢ OBJ-04 Implementacion de red neuronal
Requisitos ¢ UC-05 Procesar mensajes de usuario con red
asociados neuronal

¢ UC-06 Resolver el mensaje de usuario con red

neuronal
Descripcién El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a
los distintos datos para entrenar a lared neuronal.
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Datos - Tag
especificos - Patterns
- Responses
Tiempo de vida
Medio Méximo
Ocurrencias
simultaneas . .
Medio Maximo
Importancia Hay presién
Urgencia Valido
Estado Muy alta
Estabilidad Muy alta

Comentarios

Se almacenara en un JSON un listado de frases (Patterns)las
cuales irdn asociadas con un tema (Tag) y una serie de
respuestas (Responses). El objetivo es entrenar a una red
neuronal con diferentes frases para determinar de qué tematrata

cada frase.
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Tabla 21. CRQ-01 Limitacién en las llamadas a la API

CRQ-01 Limitacion en las llamadas a la API

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Anade Luis Reboredo

Objetivos ¢ OBJ-02 Gestion llamadas a la API de ChatGPT

asociados » OBJ-07 Gestion de limitaciones para los usuarios

Requisitos ¢ UC-14 Validar peticion de llamada de un usuario

asociados » UC-15 Mostrar posibles problemas de validez

Descripcién La informacion almacenada por el sistema deberd satisfacerla
siguiente restriccion: Dependiendo del tipo de usuario, se limitara
el nimero y la longitud de preguntas a la API que unusuario puede
hacer.

Importancia Hay presién

Urgencia Valido

Estado Muy alta

Estabilidad Muy alta

Comentarios Dependiendo del estatus de un usuario, sus limitacionesson
distintas. Siempre se pondra un maximo limitador
incluso para el usuario con mayor estatus.

20



Anexo Il

5.3. Requisitos funcionales

Para poder lograr los objetivos previamente establecidos, vamos a definir unaserie de
requisitos funcionales para poder lograrlos. Dichas funcionalidades yla forma de planificarlas
compondran la arquitectura de nuestro sistema y guiardn su desarrollo. Buscamos definir los
distintos servicios y situaciones que nuestro software sostendra.

Para poder figurar los requisitos funcionales, dividiremos esta seccién en tresapartados:

¢ Diagrama de paquetes
¢ Definicion de agentes
¢ Casos de uso del sistema
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5.3.1. Diagrama de paquetes

Para poder agrupar las distintas funcionalidades, dividiremos el sistema en paquetes. Esta
metodologia se usa como mecanismo de agrupacion y planificacién de elementos creando
jerarquias.

Nuestro sistema se compondra de cuatro paquetes principales:

GESTION DEL CHATBOT

CONTENIDO WEB

GESTION CON CHATBOT
DESDE TEORIA

1 1

GESTION RED GESTION CHATGP
NEURONAL ~—------[> DESDE TEORIiA

GESTION ESTADISITICAS

GESTION CON CHATBOT
DESDE PRACTICA

GESTION DE USUARIOS

Figura 2. Diagrama de paquetes

- Gestion del chatbot , el paguete mas extenso y que contiene todos loscasos de uso
relacionados con la comunicacion entre los usuarios y el agente inteligente. Este
paquete al ser el mas grande, se va a dividir endos subpaquetes: Gestion con
Chatbot desde Teoria y Gestion con Chatbot desde Practica.

El servicio ofrece al usuario interaccion con el ChatBot tanto en su apartado teérico
como en los ejercicios practicos. No obstante, la formaen la que un usuario se
comunica con el bot sera distinta dependiendo de estos dos servicios. Esta es la razén
por la que se opta por dividir el paquete en dos subpaquetes.

- Gestion con Chatbot desde Teoria, subpaquete que agrupa lasfuncionalidades que
un usuario puede tener con el Chatbot desde el apartado tedrico del servicio. Para
manejar dicho chatbot usaremos dos herramientas de inteligencia artificial: una red
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neuronal y el modelo de ChatGPT. Ya que dichas herramientas son muy distintas y
plantean funcionalidades diferentes, se dividirdn en otros dos subpaquetes : Gestion
de red neuronal y Gestion ChatGPT desde teoria. Dichos paquetes tienen una
relacibn de Dependencia, ya que para acceder a las funciones del paquete de
chatGPT previamente un usuario ha de comunicarse con la red neuronal.

Gestién con Chatbot desde Préctica, subpaquete que agrupa las funcionalidades
gue un usuario puede tener con el Chatbot desde el apartado practico del servicio. En
este caso la unica herramienta que se utiliza es ChatGPT.

Gestion de usuarios, paquete que agrupa las funcionalidadesrelacionadas con las
funciones que un usuario tiene dentro del servicio:Cargar sesion, registrarse, etc.

Gestion de estadisticas, paquete que agrupa la funcionalidad para crear estadisticas
de los usuarios.

Contenido web, paquete que agrupa las funcionalidades para el contenido que se
encuentra dentro de la web, tanto contenido teérico como practico.
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5.3.2. Definicidon de actores

Se van a definir a continuacion los distintos tipos de usuarios que van a interactuar con
nuestro sistema.

En este caso, es de vital importancia reflejar entre los tres tipos de usuarios que participan
dependiendo del estatus que tengan. Estos tres usuarios se diferencian por roles, no existe
ningun tipo de jerarquia entre ellos. La Unica diferencia seran las restricciones que existen
entre ellos y su interaccién con las funcionalidades de chatGPT.

Si va a existir relacion de herencia entre el cuarto actor que sera el usuario noregistrado. Este
usuario al registrarse pasara a heredar los roles de alguno delos otros tres usuarios.

El otro actor principal es el propio sistema.

G

Usuario no registrado

Sistema SLbscrthr<]/

Premium

Figura 3. Actores del sistema
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Anexo Il

Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez
¢ Anade Luis Reboredo
Descripcion Este actor representa a un usuario con estatus “Normal’.

Comentarios

Los limites de este usuario seran: preguntas con una

longitud méxima de 60 tokens y un total de 30 llamadas
diarias maximas.

Tabla 23. ACT-02 Suscriptor

Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Ana de Luis Reboredo

Descripcion

Este actor representa a un usuario con estatus
“Suscriptor”.

Comentarios

Los limites de este usuario seran: preguntas con una

longitud méxima de 150 tokens y un total de 70 llamadas
diarias maximas.

Tabla 24. ACT-03 Premium

Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez
¢ Anade Luis Reboredo
Descripcion Este actor representa a un usuario con estatus “Normal”.

Comentarios

Los limites de este usuario seran: preguntas con una

longitud méxima de 400 tokens y un total de 200
llamadas diarias maximas.
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Tabla 25. ACT-04 Usuario no registrado

Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez
¢ Ana de Luis Reboredo
Descripcidn Este actor representa a un usuario no registrado en el
servicio.
Comentarios Ninguno.

Tabla 26. ACT-05 Sistema

Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzéalez
¢ Anade Luis Reboredo
Descripcion Este actor representa una abstraccion del propio sistema,

destinado a la deteccion de distintos eventoscomo las
llamadas al chatbot, la comunicacién entre usuario y API
de ChatGPT, etc

Comentarios Ninguno.




Anexo Il

5.3.3. Casos de uso del sistema

En este ultimo apartado expondremos todos los distintos casos de usorepresentados a su vez en
sus paquetes previamente definidos.

No solo vamos a representar las funcionalidades del sistema, sino guetambién vamos a
explicar detalladamente cada una de las funcionalidades.

5.3.3.1. Contenido web

Casos de uso que engloban funcionalidades relacionadas con el contenidogue se encuentra
dentro del sistema:

CONTENIDO WEB

UcC-01
Mostrar material tedrico de la

asignatura bases de datos
Normal
<<m£:lude>>
uc-02
Relacionar informacién tedrica con
Subscriptor ejercicios practicos
»<<|nc|L;de>»>
UC-03 ;
Premium
Plantear ejercicios practicos de la
—\

asignatura de bases de datos

Figura 4. Casos de Uso del paquete "Contenido web"

Encontramos dos casos encargados del propio contenido del servicio (UC-01 Mostrar
material tedrico de la asignatura bases de datos, UC-03 Mostrar ejercicios préacticos de la
asignatura de bases de datos) relacionados entre si por el caso de uso UC-02 Relacionar
informacidn tedrica con ejercicios practicos.
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Tabla 27. UC-01 Mostrar material tedrico de la asignatura bases de datos

uC-01 Mostrar material tedrico de la asignatura
bases de datos

Versién 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

¢ OBJ-08 Incorporacién de materia de
aprendizaje para la asignatura de bases de
datos.

Requisitos asociados

¢+ RNF-02 Interfaz
¢+  RNF-03 Usabilidad

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describeen el
siguiente caso de uso cuando el usuario entre dentro del
servicio para encontrar material teérico para la formacién
en la asignatura de Bases de

Datos.

Precondicion

Un usuario debe haberse identificado antes de
poder entrar al contenido de la web.

Secuencia
normal

Paso Accidén

1 El actor Normal, Suscriptor o
Premium entra dentro del servicio
web en el apartado de Teoria.

2 El sistema mostrara a través de su
interfaz material tedrico sobre la
materia de bases de datos ademas
de un resumen sobre el proyecto
creado.

Postcondicion

Ninguna

Excepciones

Ninguna

Rendimiento

Frecuencia esperada
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Importancia Vital

Urgencia Hay presion

Estado Vélido

Estabilidad Muy alta

Comentarios El apartado de Teoria de la web sera la pagina por
defecto que se muestra a los usuarios nada mas
loguearse dentro del servicio.

Tabla 28. UC-02 Relacionar informacidn teérica con ejercicios practicos

uC-02 Relacionar informacién tedrica con ejercicios
practicos

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados ¢ OBJ-08 Incorporaciéon de materia de
aprendizaje para la asignatura de bases de
datos.

Requisitos asociados
¢ RNF-02 Interfaz

¢+ RNF-03 Usabilidad

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describeen el
siguiente caso de uso cuando el usuario esté estudiando
la materia tedrica de la asignatura y quiera realizar
ejercicios practicos.

Precondicién Un usuario debe haberse identificado antes de poder
entrar al contenido de la web. El usuario debeademas
encontrarse en el apartado de Teoria de la Web.

Secuencia
normal

Paso Accioén
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1 El actor Normal, Suscriptor o
Premium desea practicar con un
ejemplo practico un temario que
esta estudiando desde el apartado
Teorico.

2 El sistema redirigira al usuario al
caso de uso UC-03 Mostrar
ejercicios practicos de la
asignatura de bases de datos.

Postcondicion Ninguna
Excepciones Ninguna
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Vélido
Estabilidad Muy alta

Comentarios

Con este caso de uso buscamos una relacién solidaentre
ambos apartados de la web. Es una

integracion en la que relacionamos los diferentes temas
del curso junto con los ejercicios relacionadoscon él.

Tabla 29. UC-03 Mostrar ejercicios practicos de la asignatura de bases de datos

UC-03 Mostrar ejercicios practicos de la asignaturade
bases de datos

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados

¢ OBJ-08 Incorporacion de materia de
aprendizaje para la asignatura de bases de
datos.
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Requisitos asociados

¢+  RNF-02 Interfaz
¢+ RNF-03 Usabilidad

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario quiera
realizar enunciados practicos a resolver.

Precondicion

Un usuario debe haberse identificado antes de

poder entrar al contenido de la web.

Secuencia
normal

Paso Accidén

1 El actor Normal, Suscriptor o
Premium activa al bot6n de la
seccion de Practica o realiza el
caso de uso UC-02.

2 El sistema mostrara a través de su
interfaz ejercicios practicos sobre
la materia de bases de datos.

Postcondicién Ninguna.
Excepciones
Paso Accibén
1 Si el usuario realiza el caso de uso
UC-02, a continuacion, este caso
de uso muestra al usuario
ejercicios especificos del temario
seleccionado.
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presién
Estado Vélido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno
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5.3.3.2. Gestion del chatbot

Este paquete agrupa los dos subpaquetes de Gestion del Chatbot desdeTeoriay Gestion
del Chatbot desde Practica.

5.3.3.2.1. Gestion del chatbot desde teoria

GESTION DEL CHATBOT

CHATBOT DESDE
TEORIA

GESTION CON RED
NEURONAL

IC-04 Comunica
usuarios con chatbot

esde entorno tedric

UC-08 Mostrar
respuesta red

neuronal w

UC-09 Procesar
peticion de ayuda

5

Normal

S

Subscriptgr

A

Premium|

esde entorno tedricg/ ~ ~*==-

=<include=>

<<extend>>_

UC-05 Procesar
<<include>>______ s {mensajes de usuario
con red neuronal

=<include>>

IC-06 Resolver €l
mensaje de usuario

con red neuronal

<<include>>

UC-07 Procesar
-~{ mensaje respuesta
de red neurona

_.-\modelo de ChatGPT

GESTION CON CHATGPT
DESDE TEORIA

. <<extend>>

<<extend>> _-°

UC-11 Liamar a

entorno de teoria

<<include>>

€-12 Procezs
espuesta ChatGP

teoria

<<include>>

ChatGPT desde el

para el entorno de

de llamada de un
usuario

UC-15 Mostrar

posibles pi

IC-14 Validar peticior

0C-10 Crear prom
adecuado para el

le<extend>>

<<include>> V
13 MosT

espuesta ChatGP’

teoria

para el entorno de

de validez

*, =<include>>

C-17 Guardan
%)/ mensajes para el
entorno de teoria

Figura 5. Casos de Uso del paquete "Gestion del chatbot desde teoria”

A

Sistema

Dentro de este sub-paquete encontraremos dos subpaquetes: Gestion conred neuronal y

Gestion con ChaGPT desde teoria. Ambos paquetes se

relacionan entre si con el caso de uso UC-09 Procesar peticién de ayudadesde entorno
tedrico.

Casi todos los casos de uso se relacionan con el siguiente con una relaciéninclude, ya que por
asi decirlo van en fila con el comportamiento esperado.
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El flujo normal de funciones seréa el siguiente. Un usuario al comunicarse con el bot sera
respondido con mensaje de la red neuronal. En el caso de que la respuesta haya detectado
gue el usuario necesita ayuda, procedera a realizarlas funciones del paquete de Gestidén con

ChaGPT desde teoria.

Por ultimo, debemos destacar el caso de uso UC-10 Crear un prompt adecuado para el
modelo de ChatGPT, el cual se encuentra fuera de paquete de gestion de chatbot desde la

teoria. Este caso de uso es el inicoque se repetird tanto en teoria como en préctica.

Tabla 30. UC-04 Comunicar usuarios con chatbot desde entorno teérico

UC-04 Comunicar usuarios con chatbot desde
entorno teodrico

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

OBJ-01 Implementar ChatBot

Requisitos asociados

RNF-02 Interfaz

RNF-03 Usabilidad
RNF-06 Eficiencia

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario desee
comunicarse con el agente virtual desde el entorno

de teoria.

Precondicion

Un usuario debe haberse identificado antes de
poder entrar al contenido de la web.

Secuencia
normal

Paso

Accidn
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1 El actor Normal, Suscriptor o
Premium entra dentro del servicio
web en el apartado de Teoria.
2 El sistema mostrara la interfaz para
comunicarse con el bot.
3 Si el actor Normal, Suscriptor o
Premium manda un mensaje en el
chat, se realiza el caso de uso
UC-05 Procesar mensajes de
usuario con red neuronal
Postcondicion Ninguna
Excepciones
Paso Accion
2 Si un usuario ha escrito
anteriormente mensajes, el
sistema los mostrara dentro del
propio chat, a continuacion, este
caso de uso continuara.
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Vélido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno

Tabla 31. UC-31 Procesar mensajes de usuarios con red neuronal

UC-05 Procesar mensajes de usuario con red
neuronal

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
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Fuentes

Ana Belén Gil Gonzalez
Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

OBJ-01 Implementar ChatBot
OBJ-04 Implementacion de red neuronal

Requisitos asociados

RNF-03 Usabilidad
RNF-06 Eficiencia

Descripcion

El sistema deberad comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el sistema
reciba un mensaje del usuario dirigido hacia la red

neuronal.
Precondicién Ninguna
Secuencia
normal Paso Accion

1 El sistema recibe un mensaje del
usuario para comunicarse con el
chatbot.

2 El sistema convierte el mensaje a
un formato legible para procesarse
con la red neuronal.

3 Se realiza el caso de uso UC-06
Resolver el mensaje de usuario
con red neuronal

Postcondicién

La frase del chat se convierte en un formato legible
para la interpretacién de la red neuronal.

Excepciones Ninguna
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presién
Estado Vélido
Estabilidad Muy alta
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Comentarios

En el paso dos se va a realizar primero una
“lematizacion” de la palabra para luego convertirla a
una bolsa de palabras. Esta es la forma en la cualse
debe procesar las frases con nuestra red neuronal
de lenguaje natural.

Tabla 32. UC-06 Resolver el mensaje de usuario con red neuronal

UC-06 Resolver el mensaje de usuario con red
neuronal

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

¢ OBJ-01 Implementar ChatBot
¢ OBJ-04 Implementacién de red neuronal
¢ OBJ-06 Gestion de respuestas

Requisitos asociados

¢ RNF-06 Eficiencia

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describeen el
siguiente caso de uso cuando el sistema deba resolver el
mensaje del usuario.

Precondicion

Una frase debe haber sido procesada anteriormentepara
poder ser clasificada por la red neuronal.

Secuencia
normal

Paso Acciodn

1 El sistema usa el modelo de red
neuronal creado para hacer una
prediccion de la clase.

2 El sistema ordena todas las
posibles respuestas y las ordena
por probabilidad

3 El sistema devuelve una clase a la
frase del usuario.

4 Se realiza el caso de uso UC-07
Procesar mensaje respuesta de
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red neuronal

Postcondicién Se obtiene un tema de la frase que se ha enviado.

Excepciones Ninguna

Rendimiento -

Frecuencia esperada -

Importancia Vital

Urgencia Hay presion

Estado Valido

Estabilidad Muy alta

Comentarios A la hora de elegir el tema, se hace de forma

probabilistica y siempre de forma resolutiva. Esto
significa que siempre se va a intentar devolver una
respuesta al usuario, aunque puede que sea erronea.

Tabla 33. UC-07 Procesar mensaje respuesta de red neuronal

uC-07 Procesar mensaje respuesta de red neuronal
Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados ¢ OBJ-01 Implementar ChatBot
¢ OBJ-04 Implementacion de red neuronal
¢+ OBJ-06 Gestion de respuestas

Requisitos asociados L
o RNF-06 Eficiencia

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el sistema
resuelva el mensaje y deba procesar la respuesta.

Precondicién El sistema ha averiguado, gracias a la red neuronal,

el tema relacionado con la frase
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Secuencia
normal Paso Accion

1 El sistema recibe el tema
relacionado con la frase del
usuario.

2 El sistema procesa el temay elige
una respuesta predeterminada
para mostrar al usuario.

3 Si el tema de la frase es “ayuda’,
se realizara el caso de uso UC-09
Procesar peticién de ayuda
desde entorno tedrico

4 Se realizara el caso de uso UC-08
Mostrar respuesta red neuronal

Postcondicion Ninguna
Excepciones Ninguna
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presién
Estado Vélido
Estabilidad Muy alta

Comentarios

Todos los temas vienen asociados con una lista de

respuestas

genéricas.  Estas  respuestas

relacionadas a un tema se van a elegir al azar para
ensefiarse los usuarios.
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uC-08 Mostrar respuesta red neuronal
Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

¢ OBJ-01 Implementar ChatBot
¢ OBJ-04 Implementacion de red neuronal
o OBJ-06 Gestion de respuestas

Requisitos asociados

o  RNF-02 Interfaz

Descripcion

a mostrar la respuesta.

El sistema deberad comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el sistema vaya

Precondicién Ninguna

Secuencia

normal Paso Accién

1 El sistema mostrara a través de la

interfaz del chat la respuesta de la
red neuronal al usuario.

Postcondicién Ninguna

Excepciones Ninguna

Rendimiento -

Frecuencia esperada -

Importancia Vital

Urgencia Hay presién

Estado Vélido

Estabilidad Muy alta

Comentarios Ninguno
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Tabla 35. UC-09 Procesar peticion de ayuda desde entorno teérico

uC-09 Procesar peticion de ayuda desde entorno
tedrico

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados

¢ OBJ-01 Implementar ChatBot
¢ OBJ-06 Gestion de respuestas

Requisitos asociados

¢+ RNF-01 Escalabilidad
¢  RNF-02 Interfaz

¢+  RNF-03 Usabilidad

¢+  RNF-04 Mantenibilidad

Descripcion

El sistema deberad comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario
solicite ayuda a través del agente en el contexto
teorico.

Precondicion

En el caso de uso UC-07 Procesar mensaje
respuesta de red neuronal, se ha detectado que el
tema de la frase es “ayuda”.
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Secuencia B}
normal Paso Accion

1 El sistema muestra al usuario un
mensaje donde se puede elegir
gué tipo de ayuda se necesita.

2 Si el actor Normal, Suscriptor o
Premium pulsa el tipo de ayuda
“Web”, se mostrara un mensaje
explicativo sobre el funcionamiento
de la web.

3 Si el actor Normal, Suscriptor o
Premium pulsa el tipo de ayuda
“‘Bases de datos”, se mostrara un
texto explicativo de como usar las
llamadas a ChatGPT.

4 Si el actor Normal, Suscriptor o
Premium pulsa en tipo de ayuda
“Bases de datos” y hace una
pregunta, se realizara el caso de
uso UC-14 Validar peticién de
llamada de un usuario

Postcondicion Se solventaré la duda de un usuario si es sobre la
web. Si la duda es sobre la materia se habilitara la
llamada a chatGPT.

Excepciones
Paso Accibn

3 Si el actor Normal, Suscriptor o
Premium pulsa el bot6n de
Cancelar, a continuacion, este caso
de uso termina.

Rendimiento -

Frecuencia esperada -

Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Valido
Estabilidad Muy alta
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Comentarios

Este caso de uso es de vital importancia ya que
funcionara como conexion entre nuestro modelo de
red neuronal y las llamadas a ChatGPT. Buscamos
un control para poder procesar todas las llamadas
que un usuario quiera hacer. También se incluye un
pequefio texto genérico para solucionar pequefas
dudas sobre el funcionamiento de la web.

Tabla 36. UC-10 Crear prompt adecuado para el modelo de ChatGPT

UC-10 Crear prompt adecuado para el modelo de
ChatGPT

Versién 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

¢ OBJ-01 Implementar ChatBot

o  OBJ-02 Gestion llamadas a la API de
ChatGPT

s OBJ-05 Gestién de prompts para ChatGPT

Requisitos asociados

o RNF-03 Usabilidad
o  RNF-04 Mantenibilidad
¢  RNF-05 Seguridad

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario
realice una llamada a ChatGPT y se deba crear un
prompt para dicha llamada.

Precondicidén

Un usuario ha tenido que ser validado por el sistema
en el caso de uso UC-14 Validar peticion de
[lamada de un usuario para poder hacer preguntas
a chatGPT.
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Secuencia
normal Paso Accién

1 El sistema recibe un mensaje del
usuario dirigido a chatGPT junto a
Su contexto.

2 El sistema construye un prompt
adecuado con el contexto en el
gue se encuentre y con el mensaje
del usuario.

3 Se realiza el caso de uso UC-11
Llamar a ChatGPT desde el
entorno de teoria

Postcondicion Ninguna
Excepciones Ninguna

Rendimiento -

Frecuencia esperada -

Importancia Vital

Urgencia Hay presion

Estado Valido

Estabilidad Muy alta

Comentarios La creacion de prompts incluird una estrategia de

ingenieria de prompts para poder cumplir
satisfactoriamente los objetivos y requisitos
asociados. Esto incluye especificar el formato con el
que esperamos la respuesta, asegurar que no se van
a realizar ataques de inyeccion de prompts y otras
funciones de vital importancia para poder usar
correctamente la APl de ChatGPT.

Tabla 37. UC-11 Llamar a ChatGPT desde el entorno de teoria

Uc-11 Llamar a ChatGPT desde el entorno de teoria
Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
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Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez
o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados ¢ OBJ-01 Implementar ChatBot
o OBJ-02 Gestion llamadas a la API de
ChatGPT

Requisitos asociados o
¢+  RNF-04 Mantenibilidad

o  RNF-06 Eficiencia

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el sistema
realice una llamada a ChatGPT desde el entorno de
teoria.

Precondicién Se ha creado un Prompt con el contexto y con el
mensaje del usuario.

Secuencia -
normal Paso Accién
1 El sistema realiza la configuracion
para poder hacer una llamada a la
API de chatGPT.
2 El sistema se queda a la espera de
la respuesta de la API.
3 Al obtener la respuesta, se
procede con el caso de uso UC-12
Procesar respuesta ChatGPT
para el entorno de teoria
Postcondicién Ninguna

Excepciones
Paso Accibén

2 Si el sistema no obtiene ninguna
respuesta de chatGPT, el sistema
muestra el posible error al usuario,
a continuacion, este caso de uso
gueda sin efecto.

Rendimiento -

Frecuencia esperada -

Importancia Vital
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Urgencia Hay presion
Estado Valido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno

Tabla 38. UC-12 Procesar respuesta ChatGPT para el entorno de teoria

UC-12 Procesar respuesta ChatGPT para el entornode
teoria

Versién 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

¢ OBJ-01 Implementar ChatBot

¢ OBJ-02 Gestion llamadas a la API de
ChatGPT
¢ OBJ-06 Gestion de respuestas

Requisitos asociados

o  RNF-04 Mantenibilidad
o  RNF-06 Eficiencia

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el sistema
reciba la respuesta de ChatGPT desde el entorno de
teoria.

Precondicion

El sistema ha recibido una respuesta de chatGPT.
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Secuencia
normal

Paso

Accidén

El sistema recibe una respuesta de
ChatGPT en formato JSON

El sistema comprueba que la
respuesta tenga los parametros
deseados.

Si el sistema detecta que la
pregunta no tiene que ver con el
tema de bases de datos, el
sistema muestra este problema al
usuario en el caso de uso UC-13
Mostrar respuesta ChatGPT para
el entorno de teoria.

Si el sistema detecta que la
pregunta esta relacionada con el
tema de bases de datos, el
sistema realiza el caso de uso
UC-13 Mostrar respuesta
ChatGPT para el entorno de
teoria.

Postcondicion

Ninguna

Excepciones

Paso

Acciodn

1

Si el sistema detecta que no es un
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mensaje tipo JSON descarta la
respuesta de la API, a
continuacion, este caso de uso
termina.

2 Si el sistema detecta que no es un
mensaje tipo JSON con las
variables deseadas descarta la
respuesta de la API, a
continuacion, este caso de uso
termina.

Rendimiento

Frecuencia esperada

Importancia Vital
Urgencia Hay presién
Estado Vélido
Estabilidad Muy alta

Comentarios

A la hora de la creacion del prompt se especifica
gue queremos una respuesta en formato JSON ya
gue es muy sencillo de controlar y de procesar.

Tabla 39. UC-13 Mostrar respuesta ChatGPT para el entorno de teoria

UC-13 Mostrar respuesta ChatGPT para el entornode
teoria

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados

o  OBJ-01 Implementar ChatBot
¢+ OBJ-06 Gestion de respuestas

Requisitos asociados

o  RNF-02 Interfaz
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Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el sistema debe

mostrar la respuesta al usuario desde el entorno de

teoria.

Precondicion

El sistema ha recibido una respuesta de ChatGPT.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 El sistema muestra en la interfaz la
respuesta que se ha obtenido tras
la lamada a la APl de ChatGPT.

Postcondicion Ninguna
Excepciones Ninguna
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Valido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno

Tabla 40. UC-14 Validar peticion de llamada de un usuario

ucC-14 Validar peticion de llamada de un usuario
Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

¢ OBJ-01 Implementar ChatBot
¢ OBJ-02 Gestion llamadas a la API de
ChatGPT
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¢ OBJ-07 Gestidn de limitaciones para los
usuarios

Requisitos asociados
* RNF-01 Escalabilidad

¢  RNF-04 Mantenibilidad

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describeen
el siguiente caso de uso cuando el usuario vaya a
realizar una llamada a ChatGPT desde el entorno de
teoria.

Precondicién Un usuario desde el caso de uso UC-09 Procesar
peticion de ayuda desde entorno tedérico, ha
realizado una pregunta para ChatGPT.

Secuencia
normal

Paso Accidn

1 El sistema recibe la peticién de
hacer una llamada a ChatGPT
deun usuario.

2 El sistema validara la longitud de la
pregunta del usuario segun los
limites CRQ-01 Limitacién en las
llamadas a la API.

3 El sistema validara el numero de
preguntas del usuario segun los
limites CRQ-01 Limitacién en las
llamadas a la API.

4 Si el actor Normal, Suscriptor o
Premium cumple los limites
CRQ-01 Limitacion en las
llamadas a la API, se realizara el
caso de uso UC-10 Crear prompt
adecuado para el modelo de
ChatGPT

5 Si el actor Normal, Suscriptor o
Premium cumple los limites
CRQ-01 Limitacion en las
llamadas a la API, se realizara el
caso de uso UC-16 Registrar
peticion
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Postcondicién Ninguna
Excepciones
Paso Accidn
2 Si no se cumple las limitaciones, el
sistema realizara el caso de uso
UC-15 Mostrar posibles
problemas de validez, a
continuacion, este caso de uso
terminara
3 Si no se cumple las limitaciones, el
sistema realizara el caso de uso
UC-15 Mostrar posibles
problemas de validez, a
continuacion, este caso de uso
terminara
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presién
Estado Vélido
Estabilidad Muy alta

Comentarios

Implementar una limitacion de llamadas como de
tokens, es uno de los maximos principios que se
presentan para crear un sistema escalable con la
llegada de nuevos usuarios. Ademas, plantear
distintos tipos de usuarios, con sus distintos tipos de
limites, crea una capa de abstraccion a la web para
una futura posible comercializacion.

Tabla 41. UC-15 Mostrar posibles problemas de validez
UC-15 Mostrar posibles problemas de validez
Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez
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o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados

¢ OBJ-01 Implementar ChatBot
¢ OBJ-07 Gestion de limitaciones para los
usuarios

Requisitos asociados

o  RNF-02 Interfaz
¢ RNF-03 Usabilidad

Descripcion

El sistema deberad comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el sistema
encuentre un error en la validacion de llamada de un
usuario.

Precondicion

El sistema ha detectado una violacion en los
limites de CRQ-01 Limitacion en las llamadas a
la API.

Secuencia
normal

Paso Accidn

1 El sistema mostrara a través de un
mensaje emergente la violacién
gue se ha cometido en CRQ-01
Limitacion en las llamadas a la
API.

Postcondicién Ninguna
Excepciones Ninguna
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presién
Estado Valido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 42. UC-16 Registrar peticion

UC-16 Registrar peticion

Versién 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

¢ OBJ-01 Implementar ChatBot
¢ OBJ-07 Gestion de limitaciones para los
usuarios

Requisitos asociados

¢ RNF-01 Escalabilidad
o RNF-04 Mantenibilidad

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el sistema valide
de forma positiva una peticion.

Precondicion

La peticion de llamada a ChatGPT ha sido validada
yse cumplen los limites de CRQ-01 Limitacién en
las llamadas a la API.

Secuencia
normal

Paso Accidn

1 El sistema registrara la peticion de
un usuario dentro de IRQ-02
Informacién sobre peticiones a
ChatGPT.

Postcondicién Ninguna
Excepciones Ninguna
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presién
Estado Vélido
Estabilidad Muy alta
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Comentarios

Almacenar las peticiones nos permite un registro
factible de cuantas llamadas se hacen diarias a
ChatGPT.

Tabla 43. UC-17 Guardar mensajes para el entorno de teoria

ucC-17 Guardar mensajes para el entorno de teoria
Versién 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

¢ OBJ-01 Implementar ChatBot
¢ OBJ-06 Gestion de respuestas

Requisitos asociados

o  RNF-02 Interfaz

Descripcion

El sistema deberad comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el sistema
detecte un nuevo mensaje entre el usuario y el
agente inteligente desde el entorno de teoria.

Precondicién Ninguna
Secuencia .
normal Paso Accion
1 El sistema guardara el mensaje de

pregunta y respuesta entre el
usuario y ChatGPT en IRQ-03
Informacién sobre mensajes de
usuarios

Postcondicién

Los mensajes guardados apareceran dentro de la
interfaz del chatBot.

Excepciones Ninguna
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
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Urgencia Hay presion
Estado Valido
Estabilidad Muy alta

Comentarios

Solo se guardaran los mensajes que se produzcan
entre usuarios y ChatGPT ya que son respuestas
Unicas y personales, las respuestas que se obtienen
desde la red neuronal no nos interesan guardarlas.
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5.3.3.2.1. Gestion del chatbot desde practica

GESTION DEL CHATBOT

GESTION CON
CHATBOT DESDE
PRACTICA

A

Normal

A

Subscriptor

A

Premium

YC-18Comunica
suarios con chatbol
desde contexto de
ejercicios practicos

espuesta ChatGP
para el contexto de
gjercicios practico

<<include=>

<----- z<includess---=---

-19 Llamar

<<inc|udé>>
ChatGPT desde el ,~

UC-10 Crear prom'
adecuado para el
7I\modelo de ChatGPT

contexto de
jercicios practico.

<<include>>

Anexo Il

para el contexto de <
jercicios practico;

Figura 6. Casos de Uso del paquete "Gestidn del chatbot desde préactica”

X

Sistema

La gestion del ChatBot dentro del apartado practico es mucho mas sencilla que enel apartado
anterior. Simplemente procesaremos las respuestas que den cada usuario en los distintos
ejercicios practicos y las llevaremos a procesar a ChatGPT.
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Tabla 44. UC-18 Comunicar usuarios con chatbot desde contexto de ejercicios practicos

UcC-18 Comunicar usuarios con chatbot desde
contexto de ejercicios practicos

Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes o Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados ¢+ OBJ-01 Implementar ChatBot

Requisitos asociados
»  RNF-02 Interfaz

o  RNF-03 Usabilidad

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario desee
comunicarse con el agente virtual desde el contexto
de los ejercicios practicos.

Precondicién Ninguna
Secuencia Paso Accion
normal
1 El actor Normal, Suscriptor o
Premium desea dar la respuesta a
un problema dentro de la seccién
de ejercicios practicos.
2 El sistema muestra una interfaz
para cada ejercicio.
3 El actor Normal, Suscriptor o
Premium da una respuesta para un
problema en concreto.
4 Se realiza el caso de uso UC-19
Llamar a ChatGPT desde el
contexto de ejercicios practicos
Postcondicién Ninguna

Excepciones
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Paso Accidén

3 Si el actor Normal, Suscriptor o
Premium da una respuesta vacia o
mucho mas grande de lo esperada
no se realizara la llamada a
chatGPT, a continuacion, este caso
de uso queda sin efecto.

Rendimiento -

Frecuencia esperada -

Importancia Vital
Urgencia Hay presién
Estado Vélido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno

Tabla 45. UC-19 Llamar a ChatGPT desde el contexto de ejercicios practicos

UcC-19 Llamar a ChatGPT desde el contexto de
ejercicios practicos

Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes o Ana Belén Gil Gonzalez
o Ana de Luis Reboredo
Objetivos asociados ¢ OBJ-01 Implementar ChatBot
o  OBJ-02 Gestion llamadas a la API de
ChatGPT

Requisitos asociados L
¢ RNF-06 Eficiencia

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el sistema realice
una llamada a ChatGPT desde el contexto de los
ejercicios practicos.
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Precondicion

El actor sistema ha recibido una solucién para un
ejercicio en concreto.

Secuencia
normal

Paso

Accion

El actor sistema recibe la
respuesta para un ejercicio
practico en concreto.

Se realiza el caso de uso UC-10
Crear un prompt adecuado para
el modelo de ChatGPT .

El actor sistema recibe el prompt
para la lamada de chatGPT.

El actor sistema realiza la llamada
ala APl y se queda a la espera de
la respuesta

El actor sistema recibe la
respuesta de la API

Se realiza el caso de uso UC-20
Procesar respuesta ChatGPT
para el contexto de ejercicios
practicos.

Postcondicién

Se obtiene una

correccion del ejercicio a través de

ChatGPT.
Excepciones
Paso Accion
4 Si se produce un error en la
llamada a la API de ChatGPT, se
le informara al usuario, a
continuacion el caso de uso queda
sin efecto.
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presion
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Estado Vélido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Lo que buscamos en la llamada de ChatGPT en el

apartado de ejercicios practicos es una correccion
del ejercicio que un usuario haga. Queremos
informar al usuario si hizo el ejercicio de manera
correcta, 0 en qué se ha equivocado.

Tabla 46. UC-20 Procesar respuesta ChatGPT para el contexto de ejercicios practicos

UC-20 Procesar respuesta ChatGPT para el contexto
de ejercicios préacticos

Versién 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ AnaBelén Gil Gonzalez

¢ Ana de Luis Reboredo
Objetivos asociados ¢ OBJ-01 Implementar ChatBot

¢ OBJ-06 Gestion de respuestas

Requisitos asociados
quisi : + RNF-03 Usabilidad

o  RNF-04 Mantenibilidad

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el sistema
reciba la respuesta de ChatGPT desde el contexto
de los ejercicios practicos.

Precondicién Se ha recibido una respuesta de ChatGPT.
Secuencia .
normal Paso Accion

1 El sistema recibe la respuesta de

ChatGPT para la pregunta de un
ejercicio en concreto.

2 El sistema prepara la respuesta a
un formato que se pueda visualizar
en la interfaz.

3 Se realiza el caso de uso UC-21

99



Manuel Santa Isabel Mayo

Mostrar respuesta ChatGPT para
el contexto de ejercicios

practicos

Postcondicién

Se obtiene una respuesta procesada para poder ser
visualizada por los usuarios.

Excepciones Ninguna
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presién
Estado Valido
Estabilidad Muy alta

Comentarios

En este caso, solo buscamos una respuesta al
ejercicio, se da por hecho que la respuesta tiene
gue ver con el temario de bases de datos. Esto es
debido a que hemos especificado en el prompt que
solo trabajamos con un ejercicio relacionado con
bases de datos.

Tabla 47. UC-21 Mostrar respuesta ChatGPT para el contexto de ejercicios practicos

uC-21 Mostrar respuesta ChatGPT para el contexto de
ejercicios practicos

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados

o  OBJ-01 Implementar ChatBot
¢ OBJ-06 Gestion de respuestas

Requisitos asociados

o  RNF-02 Interfaz

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe
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en el siguiente caso de uso cuando el sistema debe
mostrar la respuesta al usuario desde el contexto de
los ejercicios préacticos.

Precondicién Ninguna

Secuencia

normal Paso Accion

1 El sistema mostrara a través de su

interfaz la correccién de un
ejercicio que el usuario haya
hecho.

Postcondicion Ninguna

Excepciones Ninguna

Rendimiento -

Frecuencia esperada -

Importancia Vital

Urgencia Hay presion

Estado Vélido

Estabilidad Muy alta

Comentarios Ninguno
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5.3.3.3. Gestion de estadisticas

GESTION DE
ESTADISTICAS
MNormal
UC-22 Acceder
»  formularios del
Servicio
Subscriptor
FPremium

Figura 7. Casos de Uso del paquete "Gestién de
estadisticas"

El paquete de gestion de estadisticas engloba solo un caso de uso en el cualplanteamos como
cualquier usuario que esté dentro de la web pueda dar su opinién sobre el funcionamiento y
la usabilidad de la web.

Tabla 48. UC-22 Acceder formularios del servicio

UC-22 Acceder formularios del servicio
Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados ¢ OBJ-09 Incorporacién de un sistema de
estadisticas

Requisitos asociados
9 o  RNF-02 Interfaz

¢ RNF-03 Usabilidad
¢ RNF-04 Mantenibilidad

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando un usuario
quiera dar su opiniéon sobre el funcionamiento del
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servicio.

Precondicion

El actor Normal, Suscriptor o Premium desea dar su
opinion sobre el sistema.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 El actor sistema a través de la
interfaz le muestra enlaces al
usuario para poder rellenar un
formulario de opinion.

2 El actor Normal, Suscriptor o
Premium valora las distintas
funciones que tiene el programa.

3 El sistema elabora estadisticas

segun los datos de los usuarios.

Postcondicion Ninguna
Excepciones Ninguna
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Valido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno
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5.3.3.4. Gestion de usuarios

GESTION DE USARIOS

ii

Normal

X

Subscriptor

%7

Premium

sesion

UC-27 Salir de

UC-23 Iniciar sesion

UC-26 Validar usuariojz--------- -{ UC-24 Registro
<<include>> i

Usuprio no registrado

@
=

UC-25 Recuperar
contrasefia

Figura 8. Casos de Uso del paquete "Gestién de usuarios"

El altimo paquete de casos de uso que trataremos es el paquete de Gestién de usuarios. En
dicho paquete es fundamental el actor Usuario no registrado, ya que sera el que hace la
mayoria de las funcionalidades de este paquete.

Tabla 49. UC-23 Iniciar sesién

UC-23 Iniciar sesion

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados

o  OBJ-03 Gestion de usuarios

Requisitos asociados

o  RNF-02 Interfaz
¢  RNF-03 Usabilidad

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario quiera
entrar en el servicio web.

Precondicion

Ninguna
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Secuencia
normal

Paso

Accidén

El actor Usario no registrado
solicita iniciar sesion dentro del
sistema mandando su correo y su
contrasena.

El sistema valida los datos
recibidos

Si el sistema detecta que el
usuario esta registrado, crea un
Token de acceso

El sistema manda al usuario a su
pagina personal en el apartado de
teoria.

Postcondicién

El actor Usuario no registrado se transformara en
actor Normal, Suscriptor o Premium.

Excepciones

Paso Accion
2 Si el sistema detecta que los datos
no son validos, el sistema notifica
al Usuario no identificado, a
continuacion, el caso de uso queda
sin efecto.
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Valido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 50. UC-24 Registro

ucC-24 Registro

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzélez

Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestidon de usuarios

Requisitos asociados

RNF-02 Interfaz
RNF-03 Usabilidad

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario quiera
registrarse dentro del servicio web.

Precondicién Ninguna
Secuenci -

Paso Accidn

anormal

1 El  actor Usuario no
registradosolicita registrarse
dentro del sistema.

2 El sistema pide los datos de
registro al usuario.

3 El actor Usuario no registrado
rellena todos los datos de registro.

4 El sistema valida los datos.

5 El sistema registra al usuario y
muestra un mensaje de ir a validar
cuenta al mail.

6 Se realiza el caso de uso validar

usuario.

Postcondicion

El usuario queda registrado, pero no validado
dentrodel sistema.

Excepciones

Paso

Accidén
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3 Si el actor Usuario no registrado
rellena los datos de forma
incorrecta, el sistema informara de
los errores, a continuacion, el caso
de uso continuara.

4 Si el sistema detecta fallos en la
validez de los datos, el sistema
informara del error, a continuacion,
el caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento

Frecuencia esperada

Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Valido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno

Tabla 51. UC-25 Recuperar contrasefia

UuC-25 Recuperar contrasefa

Versién 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados

o  OBJ-03 Gestion de usuarios

Requisitos asociados

o  RNF-02 Interfaz
¢  RNF-03 Usabilidad

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario quiera
recuperar la contrasefa.

Precondicion

Para poder pedir una recuperacion de contrasefia,
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un usuario debe haberse registrado previamente.

Secuencia
normal

Paso

Accion

1

El actor Usuario no registrado
solicita la recuperacion de
contrasenia.

El sistema solicita al usuario que
ingrese su correo electronico

El actor Usuario no registrado
manda el correo electronico.

El sistema valida el correo del
usuario.

El sistema manda un correo de
peticiobn de cambio de contrasefa
al usuario

El actor Usuario no registrado
accede al link de cambio de
contrasefa a través del correo
electrénico.

El actor Usuario escribe dos veces
la contrasefia que quiere
establecer.

El sistema registra la nueva
contrasefia del usuario.

Postcondicién

La contrasefia sera cambiada dentro del sistema.

Excepciones

Paso

Accion

Si el correo del actor Usuario no
registrado no es valido, el sistema
informara del error, a continuacion,
el caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento

Frecuencia esperada
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Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Valido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno

Tabla 52. UC-26 Validar usuario

UC-26 Validar usuario

Versién 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ AnaBelén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados

o OBJ-03 Gestion de usuarios

Requisitos asociados

o  RNF-02 Interfaz
o  RNF-03 Usabilidad

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario quiera
terminar de registrarse.

Precondicion

El sistema ha recibido una peticion de registro de un
actor Usuario sin registro.

Secuencia
normal

Paso Accion

1 El sistema mandara un mensaje de
confirmacion al correo electronico
del actor Usuario sin registro.

2 El actor Usuario sin registro
accede al correo electronico.

3 El actor Usuario sin registro

navega al link de confirmacion
desde el correo.
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4 El sistema detecta que el link del
correo ha sido validado.

5 El sistema registra dentro del
sistema al Usuario sin registro.

Postcondicién Ninguna

Excepciones Ninguna

Rendimiento -

Frecuencia esperada -

Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Valido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno

Tabla 53. UC-27 Salir sesion

ucC-27 Salir sesion

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados ¢ OBJ-03 Gestion de usuarios

Requisitos asociados
»  RNF-02 Interfaz

o RNF-03 Usabilidad

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando el usuario quiera
salir del servicio web.

Precondicion Un usuario solo puede salir de su sesion si ha sido
logueado anteriormente.
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Secuencia
normal Paso Accion

1 El actor Normal,Suscriptor o
Premium solicitan salir de su
cuenta.

2 El sistema a través de la peticién
del usuario borra el token de
acceso al usuario.

3 El actor Normal,Suscriptor o
Premium es mandado a la interfaz
de Logueo.

Postcondicion Ninguna
Excepciones Ninguna
Rendimiento -
Frecuencia esperada -
Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Valido
Estabilidad Muy alta
Comentarios Ninguno

71



Manuel Santa Isabel Mayo

5.4. Requisitos no funcionales

Abordaremos ahora los requisitos no funcionales, que engloban los elementos méas
significativos para establecer los parametros de calidad del sistema. Estos incluyen
tanto los aspectos internos que influyen en su funcionamiento como los factores
externos que podrian impactar en su desempefio.

Tabla 54. RNF-01 Escalabilidad

RNF-01 Escalabilidad

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion El sistema debera afrontar un aumento de escala de
usuarios que quieran usar el servicio.

Importancia Vital

Urgencia Hay presién

Estado Valido

Estabilidad Muy alta

Comentarios

El sistema debe afrontar el uso creciente de usuarios
gue vayan a entrar dentro del servicio y el precio que
eso conlleva. Es vital crear distintos roles de usuarios
y limitar cada uno de ellos.

Tabla 55. RNF-02 Interfaz

RNF-02 Interfaz
Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo

72




Anexo Il

Fuentes

¢ Ana Belén Gil Gonzalez
o Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion El sistema deberé tener una interfaz que guie a los
usuarios para el aprendizaje de la materia de bases
de datos.

Importancia Vital

Urgencia Hay presion

Estado Valido

Estabilidad Muy alta

Comentarios

La interfaz debe ser un punto muy sélido dentro del
servicio ya que buscamos que los usuarios quieran
mantener la atencion en el temario de bases de
datos.

Tabla 56. RNF-03 Usabilidad

RNF-03 Usabilidad

Versién 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion El sist_ema debera ser facil de entender para los
usuarios.

Importancia Vital

Urgencia Hay presion

Estado Valido

Estabilidad Muy alta
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Comentarios

Ninguno

Tabla 57. RNF-04 Mantenibilidad

RNF-04 Mantenibilidad

Versién 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion El sistema debera ser facil de mantener y de cambiar
si se desea cambiar alguna de las dos herramientas
del chatBot.

Importancia Vital

Urgencia Hay presion

Estado Valido

Estabilidad Muy alta

Comentarios Ninguno

Tabla 58. RNF-05 Seguridad

RNF-05 Seguridad

Version 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debera garantizar una seguridad para
todos los usuarios al depositar informacién sensible.
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Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado Valido
Estabilidad Muy alta

Comentarios

Respecto a la seguridad se ha enfocado en dos
posibles ataques que pueden hacerse: inyeccion de
SQL como inyeccion de prompts. La inyeccion de
prompts consiste en mandar 6rdenes de ChatGPT
gue no sean validadas por el sistema. Este tipo de
ataque se corrige con técnicas de ingenieria de
Prompts.

Tabla 59. RNF-06 Eficiencia

RNF-06 Eficiencia

Versién 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

o Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion El sistema debera ser capaz de proporcionar un
rendimiento bueno con los recursos disponibles.

Importancia Vital

Urgencia Hay presion

Estado Valido

Estabilidad Muy alta

Comentarios Ninguno

Tabla 60. RNF-07 Manual de usuario

RNF-07

Manual de usuario
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Version 1.0
Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes o Ana Belén Gil Gonzalez

o Anade Luis Reboredo

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion El sistema debera tener un manual de usuario para
gue cualquier estudiante pueda entender todas las
funciones que se pueden realizar dentro de la web.

Importancia Vital

Urgencia Hay presion

Estado Valido

Estabilidad Muy alta

Comentarios Ninguno

Tabla 61. RNF-08 Manual de programador

RNF-08 Manual de programador
Versién 1.0

Autores ¢ Manuel Santa Isabel Mayo
Fuentes ¢ Ana Belén Gil Gonzalez

¢ Ana de Luis Reboredo

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion El sistema debera tener un manual de programador
donde se detalle las tecnologias usadas. En especial
el uso de la nueva herramienta de ChatGPT.

Importancia Vital

Urgencia Hay presion

Estado Valido
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Estabilidad

Muy alta

Comentarios

Es de gran importancia el uso de un manual de
programador ya que nuestro proyecto utiliza
herramientas muy novedosas. Este manual debe ser

una guia no solo para entender como se hizo el
proyecto, sino como se ha decidido trabajar con una
herramienta tan novedosa como las IA 's generativas.
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6. MATRIZ DE RASTREABILIDAD

Para poder representar de forma visual todas las relaciones entre losrequisitos
hemos formado una matriz de rastreabilidad.

OB} OeJ02 OeJ03 CBJ04 CRIOS  ORJOE OB CBJOE OBJMOS  BNF-DT BNF-02 - BNF-03 RNFO4  RNFO5 RMF-OB
X X X
X X x
X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X X
X X X bl X X
X X X X
X X X X X
X X X
X X X X X
X X X x
X X X X
X X X
X X X
X X X
X X X X
X X X
X X X X
X X bl
X X X
X X X
X X X
X X bl

Figura 9. Matriz de rastreabilidad

AhF-07

78

AhF-08



Anexo Il

7. BIBLIOGRAFIA

Aragon, J. F., & Zato Dominguez, D. C. (2020). Ingenieria de Software |. Obtenido de
Ingenieria de requisitos:
https://studium20.usal.es/pluginfile.php/95862/mod_resource/content/4/Transparenci
as/lIS_1%20Tema%202%20-20Ingenier%C3%ADa%20de%20Requisitos_2021%20-
%20completo.pdf

Grial. (2021). UML. Obtenido de Casos de Uso:
https://repositorio.grial.eu/bitstream/grial/1155/1/UML%20-%20Caso0s%

20de%20uso.pdf

79



