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1. Introducción 

La realización de la presente tesis doctoral no ha estado respaldada por ningún 

contrato predoctoral. Sin embargo, me gustaría expresar mi agradecimiento al apoyo 

económico recibido por la Asociación Amics de Projecte Trèvol.  

Este reconocimiento va más allá de la aportación financiera; es un gesto para 

valorar el sen�do de la existencia de esta en�dad, por su profunda conexión con el tema 

de la tesis. La Asociación Amics de Projecte Trèvol está formada por personas de la 

sociedad civil que, sin tener una vinculación directa con el proyecto, desean 

comprometerse con la vida de Trèvol y apoyar a las personas con discapacidad. 

Entre las funciones principales de la asociación se encuentra la difusión de la 

manera de entender y atender la discapacidad que �ene Projecte Trèvol. Esta, no se 

dirige únicamente a aquellos que están directamente vinculados con la discapacidad, 

sino que busca llegar donde realmente se necesita, a la comunidad. 

Es esta comunidad la que, cuando se capacita, puede situar a la persona con 

discapacidad en el lugar que le corresponde, asignándole el rol que todos compar�mos 

en ella: ser ciudadanos con derechos y responsabilidades. Una sociedad capacitada 

aprende a brindar apoyos naturales de manera espontánea pero coherente, 

fundamentada en un trabajo previo realizado con precisión para lograr que quienes 

rodean a las personas con discapacidad comprendan que está en sus manos reducir la 

brecha entre las competencias personales y las demandas del entorno, convir�endo la 

comunidad en un lugar seguro y agradable en el que compar�r vidas.  

La Asociación Amics de Projecte Trèvol cons�tuye una evidencia palpable de que 

esta capacitación es posible; ellos ya son una sociedad capacitada, personas que han 

adoptado y se han impregnado de esta visión y desean compar�rla con el resto de su 

comunidad.  
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1.1. Estructura del documento 

Este documento se organiza en ocho capítulos, siendo este primero el dedicado 

a la introducción, estableciendo así los cimientos esenciales para una comprensión 

coherente de los contenidos subsiguientes. Se asigna una sección específica para 

expresar agradecimientos de índole académica y personal a aquellas en�dades y 

personas cuya contribución resultó fundamental para el desarrollo de esta tesis doctoral. 

A con�nuación, se presentan tanto el resumen como las palabras clave en lengua 

castellana e inglesa, con el obje�vo de proporcionar una visión concisa y completa del 

contenido abordado en la tesis. Posteriormente, se detallan los diversos equipos de 

trabajo cuya par�cipación fue impera�va para la realización de la inves�gación, 

acompañados de una explicación de las funciones de cada uno. Se incluye además el 

aporte de cada uno de los directores de Tesis al proyecto de inves�gación. El primer 

capítulo concluye con consideraciones preliminares acerca del formato, el lenguaje 

empleado y la presentación de la información.  

Los capítulos segundo y tercero están des�nados al marco teórico y legisla�vo, 

contextualizando la importancia del tema tratado en la tesis. En concreto en el segundo 

capítulo, se examina brevemente la literatura, explorando teorías y paradigmas que 

definen la concepción contemporánea de la discapacidad intelectual, así como aspectos 

específicos sobre la pertenencia comunitaria y la prestación de apoyos en comunidad. 

Por otro lado, el tercer capítulo expone el marco legisla�vo que contextualiza la temá�ca 

de la inves�gación en la norma�va vigente, lo que subraya la importancia y actualidad 

del tema abordado en la presente inves�gación.  

En el cuarto capítulo, se presentan las argumentaciones que jus�fican el 

desarrollo de la tesis, iden�ficando al Projecte Trèvol como un ejemplo en la intervención 

a través de estructuras de apoyo basadas en la comunidad y proporcionando una 

descripción detallada del mismo. 

Se plantean obje�vos que guían la búsqueda de información específica des�nada 

a respaldar la consideración de este proyecto como un referente, examinando las 

dificultades inherentes y los mo�vos subyacentes a la falta de proyectos análogos. 

Además, se formulan preguntas de inves�gación derivadas de estos obje�vos.  
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El capítulo con�núa con la explicación del diseño de inves�gación adoptado, 

detallando las razones que respaldan su elección y jus�ficando las decisiones 

metodológicas que orientan la realización de los estudios. Finalmente, esta sección 

culmina con la descripción de los procedimientos generales. 

Los tres capítulos subsecuentes se dedican a la exposición detallada de cada uno 

de los estudios llevados a cabo. En estos capítulos se presentan los detalles específicos 

del diseño del estudio, la descripción de los par�cipantes o datos evaluados, las técnicas 

empleadas para la recopilación de información, los procedimientos, así como los análisis 

realizados y los resultados obtenidos. Cada capítulo finaliza con unas conclusiones. 

Concretamente, el quinto capítulo se enfoca en los hitos de relevancia en la 

historia del proyecto, proporcionando un análisis detallado de los eventos y momentos 

destacados que han marcado y condicionado su existencia. El sexto capítulo explora la 

evolución y trayectoria del proyecto a lo largo de sus 25 años de existencia, ofreciendo 

una perspec�va cronológica que ilustra su desarrollo a lo largo del �empo. Finalmente, 

el sép�mo capítulo se dedica a registrar y analizar las perspec�vas de diversos agentes 

implicados en el proyecto, tanto internos como externos. 

El octavo capítulo está des�nado específicamente a triangular los datos 

obtenidos en los tres estudios, llevando a cabo una discusión general de la inves�gación 

con el propósito de brindar respuestas concluyentes a las preguntas planteadas al inicio 

del trabajo.  

A con�nuación, se detallan las limitaciones iden�ficadas durante el proceso, se 

ofrece una perspec�va de futuras líneas de inves�gación relacionadas y se sinte�zan las 

conclusiones fundamentales derivadas de la inves�gación. Finalmente se especifica el 

plan para la transferencia de los resultados obtenidos en el marco de esta inves�gación. 

Tras estos ocho capítulos, se realiza la exposición de la bibliogra�a consultada y 

referenciada a lo largo de esta tesis doctoral. Este apartado contribuye a la transparencia 

y rigurosidad académica al proporcionar una base bibliográfica que respalda las 

argumentaciones y hallazgos presentados en el trabajo. Para concluir se incluyen los 

apéndices necesarios para poder ampliar la información presentada en esta tesis 

doctoral.  
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1.2. Agradecimientos 
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Al pensar en las personas que han contribuido al desarrollo de esta tesis, la 
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compañero que valora mi contribución, disipando mis inseguridades como 

inves�gadora. 

M.ª Cruz, en 2º de carrera, la metodología cualita�va y yo no nos entendimos 

bien, aunque quizá no te acuerdes. Después, en el máster, percibí este enfoque de 

inves�gación de manera diferente y aquí estamos... Sumergirse en este viaje de ir y venir 

con los datos, codificando y recodificando, puede llegar a ser desesperante cuando 
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a ese trabajo invisible, lo que hacía que tras cada tutoría me sin�era más aliviada. 

El respaldo académico y conceptual de Miguel Ángel ha sido esencial en mi 

travesía doctoral. A pesar de tener tres directores de tesis y una tutora, tu presencia ha 

sido muy visible. Quiero agradecerte por involucrarme en el INICO, así como las 

oportunidades de colaboración y tu impulso final en los úl�mos dos años. Agradezco tus 
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leyendo esto y en algún momento cruzamos nuestro camino, gracias por haber estado 

ahí. Sin embargo, la universidad no sólo te da compañeros de trabajo. En este proceso y 

estos años hay personas que han estado muy presentes a nivel personal, desde la 

primera persona que conocí cuando empezaba el doctorado hasta la úl�ma: Sonia, Inés, 

Cuau, José, Thide, Mónica, Paula, Isra, Andy y Alicia, gracias por todos los momentos 

vividos, por ser RED y por recordarme que no sólo se vive en la facultad, aunque muchas 

veces pueda parecerlo.  

Rocío, gracias por compar�r conmigo penas y alegrías, cada tarde en la escuela 

me permi�ó dar la vuelta a muchos sen�mientos e ideas, a verlos con otra perspec�va, 

literal y metafóricamente. Cynthia, gracias a � supe de la existencia de la Educación 

Social. Vane y Ali, vosotras aparecisteis en mi camino en 2º de carrera. Gracias a las 

cuatro por quedaros conmigo a vivir esta aventura que es la vida. César, no puedo decir 

en unas líneas lo que tú significas en mi vida, gracias por aparecer y por no soltarme la 

mano en cada paso que doy. Si me preguntan por la amistad, la definiría con tu nombre.  

Teresa, me emociona recordar todo lo vivido con�go. Gracias por tu constante 

apoyo. Se sabe que una persona está para todo por cómo se alegra y celebra tus éxitos, 

sin envidias y de forma pura y genuina. David, a � tengo que agradecerte desde mucho 

atrás. Tu orientación cambió mi rumbo académico, y hoy, gracias a �, escribo esto. 

Aprecio tu admiración y confianza en mi trabajo, creyendo en su impacto y dándome 

ánimos siempre para creer en esta idea. Virgi, prima ¡Thank you for your help with 

English! Gracias también al resto de mi familia extensa, no os menciono a todos porque 

necesitaríamos demasiadas páginas.  

No puedo olvidarme de M. ª Ángeles, por su apoyo en forma de cuidados, ánimos 

y cariño, haciéndome sen�r como una hija más. Gracias también por haber impregnado 
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en tu hijo tus valores, tu humor y tu inteligencia. Paco, gracias por tu cariño y por ser tan 

bueno conmigo, aunque me consta que lo eres siempre con todas las personas. Carol, 

gracias por ser desde el minuto uno en el que me conociste como una hermana, por las 

infinitas risas y los abrazos largos. Fran, gracias por cada conversación en el río o en la 

mesa de cualquier terraza con unas copas de vino, interesándote siempre por lo que 

hago. Aprovecho para decirte que creas en �, porque eres una persona excepcional. 

A � hermano, quiero agradecerte nuestra conexión que, a pesar de no hacerse 

visible en el día a día, hace que acudir a � siempre sea como decir “casa” en un juego de 

niños, la persona en la que poder “parar y repararse”. Marina, gracias por acompañarlo 

en la vida, y a los dos, por mis dos renacuajas, Amalia y Olivia, vosotras habéis sido un 

gran impulso en este año de tesis. ¿Quién no se mo�varía viendo esas caritas cada día?  

Mamá, tú eres todo lo que está bien en este mundo. Eres una persona de un valor 

incalculable. Gracias por ser mi refugio, aun cuando creo que no lo necesito y por saber 

valorar cada paso hacia delante, por pequeño que sea. Gracias por enseñarme a que, 

para brillar en la vida no hay que apagar la luz de otros. Papá, eres una fuente inagotable 

de fuerza y valen�a. Gracias por comprenderme sin cues�onarme, haciéndome sen�r 

siempre apoyada en la vida. Tu ejemplo ha sido la razón principal para embarcarme en 

esta tesis, enseñándome de manera natural la importancia de capacitarnos como 

sociedad a través de tu trabajo. Gracias a los dos por permi�rme experimentar de cerca 

la realidad de la discapacidad. Sois grandes profesionales.  

Sebas, mientras esta tesis se construía, también lo hacía nuestra relación. 

Agradezco tu presencia constante a lo largo de estos años, enderezándome cuando me 

torcía y alentándome cuando me desesperaba. Gracias por creer en mí, incluso en los 

momentos en que ni yo misma lo hacía, por tus persistentes e incómodas preguntas 

sobre el avance de la tesis, y por seguir haciéndolas, incluso cuando me enfadaba. Elegir 

compar�r la vida con�go ha sido mi mayor acierto.  

Y gracias a �, porque si estás leyendo esta tesis podrás entender tu papel en la 

discapacidad, aunque te lo advierto, si quieres capacitarte para desempeñarlo 

necesitarás poner de tu parte, los conocimientos sin experiencias son ideas que se 

olvidan.  
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1.3. Resumen  

La literatura de los úl�mos 25 años promueve que los servicios a la discapacidad 

trabajen desde el modelo de calidad de vida y el paradigma de apoyos. Sin embargo, los 

apoyos económicos de la Administración siguen ligados a un modelo asistencial.  

Esto deja a las en�dades con dos opciones: limitarse a prestar los servicios de 

acuerdo con la financiación y legislación existente (desde la atención especializada, 

incluso segregada) o, por el contrario, generar estrategias y recursos propios con un gran 

esfuerzo para poder trabajar promoviendo la pertenencia comunitaria para lograr 

entornos verdaderamente inclusivos y accesibles. 

Teniendo en cuenta que la discapacidad se en�ende como un desajuste entre la 

persona y el entorno, trabajar fuera de este supone poner el foco en la persona con 

discapacidad como principal responsable de este desajuste. Sin embargo, las 

organizaciones que sí contemplan la comunidad en sus intervenciones, como parte 

importante de que este desajuste se produzca, experimentan un desgaste, pues no 

consiguen la financiación que requieren para poder ejecutar todas las acciones 

necesarias.  

Esta inves�gación versa sobre “Projecte Trèvol: estructura de suport”, que lleva 

años trabajando desde la pertenencia comunitaria, u�lizando entre sus muchas 

estrategias el desplazamiento de la organización al contexto comunitario, la capacitación 

de la sociedad y el aprovechamiento de recursos comunitarios, tratando de llevar a la 

prác�ca lo que la literatura promueve. Por ello, resulta de interés explorar el impacto 

que estas �enen en las personas con discapacidad, y también en la comunidad. Por otro 

lado, este proyecto de inves�gación pretende explorar cómo han conseguido perdurar 

durante tanto �empo a pesar de todas las dificultades.  

Para ello, se recopiló información sobre los hitos fundamentales a través de un 

grupo focal, la evolución anual de algunos aspectos del proyecto relacionados con la 

par�cipación, ingresos y gastos mediante recopilación documental y posterior análisis 

estadís�co descrip�vo. Finalmente se recoge la opinión de las personas involucradas a 

través de entrevistas.  
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Como resultado se obtuvo una visión actual y evolu�va de Trèvol, que evidencia 

las dificultades económicas que presentan las organizaciones que como Trèvol prestan 

sus servicios dentro de la comunidad debido a que sus metodologías no se ajustan a las 

norma�vas y, por tanto, no encuentran un paraguas administra�vo que los respalde, 

necesitando generar estrategias de afrontamiento como la transformación con�nua y la 

diversificación de fuentes de ingreso, entre otras.  

Sin embargo, este esfuerzo por sostener la en�dad sería innecesario si hubiera 

una correcta financiación pública, permi�endo que más organizaciones y en�dades 

encuentren seguridad económica y puedan llevar a cabo estas metodologías que fueron 

resaltadas en esta inves�gación como más inclusivas y mejor valoradas por los 

par�cipantes que las alterna�vas disponibles respecto a servicios a la discapacidad.  

Palabras clave: apoyos, calidad de vida, discapacidad, pertenencia comunitaria, 

comunidad. 
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1.4. Abstract  

The literature of the last 25 years promotes that disability services work from the 

quality of life model and the support paradigm. However, the economic support 

provided by the Administra�on is s�ll linked to a welfare model. 

This leaves en��es with two op�ons: to limit themselves to providing services 

according to exis�ng funding and legisla�on (from specialized care, even segregated) or, 

on the contrary, they can generate their own strategies and resources with a great effort 

to be able to work promo�ng community belonging in to achieve truly inclusive and 

accessible environments. 

Considering that disability is understood as a mismatch between the person and 

the environment, working outside the environment means pu�ng the focus on the 

person with disability as the main responsible for this mismatch. However, organiza�ons 

that do include the community in their interven�ons, as an important part of this 

mismatch, experience atri�on, as they do not get all the funding they need to be able 

to implement all the necessary ac�ons. 

This research deals with “Projecte Trèvol: estructura de suport” which has been 

working for years from the community belonging, using among its many strategies the 

displacement of the organiza�on to the community context, the training of society and 

the use of community resources, trying to put into prac�ce what the literature promotes. 

Therefore, it is of interest to explore the impact that these have on the disability as well 

as on the community. On the other hand, this research project aims to explore how they 

have managed to endure for so long despite all the difficul�es. 

To this end, informa�on on the fundamental milestones was collected through a 

focus group. The annual evolu�on of some aspects of the project related to par�cipa�on, 

income and expenses was obtained through documentary collec�on, followed by 

descrip�ve sta�s�cal analysis. Finally, the opinion of the people involved was gathered 

through interviews. 

As a result, a current and evolving vision of Trèvol was obtained, which shows the 

economic difficul�es that organiza�ons such as Trèvol, which provide their services 
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within the community because their methodologies do not conform to the regula�ons 

and, therefore, do not find an a suppor�ve administra�ve framework to assist them, 

needing to generate coping strategies such as con�nuous transforma�on and 

diversifica�on of sources of income, among others. 

However, this effort to sustain the en�ty would be unnecessary if there were 

proper public funding, allowing more organiza�ons and en��es to find economic 

security and be able to carry out these methodologies that have been highlighted in this 

research as more inclusive and beter valued by the par�cipants than the alterna�ves 

available regarding disability services. 

Key words: supports, quality of life, disability, community belonging, community.   
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1.5. Equipos de trabajo 

El presente proyecto de inves�gación cuenta con un equipo direc�vo 

conformado por la persona a cargo de la dirección del Projecte Trèvol, la dirección del 

Ins�tuto Universitario de Integración en la Comunidad (INICO) en el momento de inicio 

de la tesis y uno de los directores de tesis. Este conjunto de personas asume la 

responsabilidad de facilitar las comunicaciones e intercambios necesarios entre ambas 

ins�tuciones par�cipantes en el proyecto. 

Adicionalmente se consideró per�nente establecer dos equipos independientes, 

uno en cada una de las ins�tuciones involucradas en la inves�gación. Esta medida 

permite la formación de grupos de trabajo autónomos en cada en�dad. 

La ejecución diaria de la inves�gación se llevó a cabo por un equipo técnico 

perteneciente al INICO. En este equipo, la inves�gación fue desarrollada por la 

doctoranda y supervisada por los tres codirectores de tesis, que brindaron orientación y 

dirección. 

En cuanto a estos, es relevante destacar que Francisco de Borja Jordán de Urríes 

Vega es la persona con la mayor competencia para dirigir una tesis doctoral en el ámbito 

específico de la inves�gación. Su profundo conocimiento sobre el Proyecto Trèvol, 

respaldado por una colaboración con�nua desde el año 2002, fue fundamental en las 

fases iniciales del estudio. Su implicación ha facilitado el contacto con la ins�tución y el 

proceso de selección de par�cipantes, siendo esencial en la interpretación de datos, 

gracias a su familiaridad directa con el proyecto. 

La codirección de María Cruz Sánchez Gómez está estrechamente vinculada a la 

obtención de resultados mediante el análisis de datos. Sus conocimientos y trayectoria 

inves�gadora en metodología, especialmente en el uso de métodos mixtos, así como en 

teoría fundamentada y triangulación, son fundamentales para el desarrollo de la 

inves�gación. 

La inclusión de Miguel Ángel Verdugo Alonso como codirector después del inicio 

de la tesis se jus�fica por su profundo conocimiento y experiencia en relación con el 

cambio organizacional en ins�tuciones des�nadas a personas con discapacidad 
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intelectual y del desarrollo, así como en el enfoque de derechos, entre otros aspectos. 

Su aporte resulta per�nente dada la reciente creación del modelo de calidad de vida y 

apoyos (MOCA), coincidiendo con los resultados obtenidos en los primeros análisis y con 

pilares teóricos que sustentan el Projecte Trèvol. 

El trabajo de campo y la dinamización interna de la inves�gación contaron con el 

respaldo de un equipo en Projecte Trèvol, encargado de recopilar datos y realizar ciertas 

tareas específicas del trabajo de campo. La formación de este equipo respondió a la 

necesidad logís�ca y de conocimiento directo del proyecto. 

Asimismo, se conformó un equipo de informantes clave, compuesto por técnicos 

de Projecte Trèvol, cuya responsabilidad fue recopilar fuentes documentales para los 

diferentes estudios de la inves�gación.  

Se cons�tuyó además un equipo asesor con la finalidad de brindar orientación y 

aportar información desde diversas perspec�vas sobre Trèvol, evitando posibles sesgos 

en la interpretación de la información. Este equipo estuvo compuesto por personas con 

perfiles diversos, incluyendo representantes de en�dades externas tanto públicas como 

privadas, así como agentes internos del proyecto como familiares, técnicos y un usuario 

de Trèvol. 

Finalmente, en el úl�mo año de inves�gación se configuró un equipo de 

adaptación y validación compuesto por algunos técnicos de la organización evaluada y 

por personas con discapacidad intelectual que hacen uso de sus servicios. Este equipo 

tuvo la principal función de adaptar el informe técnico a lectura fácil y confirmar que la 

adaptación era comprendida por personas con diferentes necesidades. 
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1.6. Consideraciones previas 

Este documento sigue las directrices de la sép�ma edición de la norma�va APA 

en todas las secciones, incluyendo citas textuales, tablas, figuras y apéndices. Sin 

embargo, se iden�ficó la necesidad de usar colores en ciertas tablas para mejorar la 

comprensión de las concepciones transmi�das. 

Se emplea el masculino genérico para simplificar la redacción siguiendo una 

prác�ca arraigada en la lengua castellana. No obstante, se reconoce la importancia de la 

inclusividad y se alienta a una lectura que considere la diversidad de iden�dades de 

género. 

La ausencia de un extenso marco teórico en esta tesis doctoral se jus�fica por la 

naturaleza específica de la inves�gación sobre una organización de servicios a la 

discapacidad. El enfoque aplicado y prác�co necesario para abordar la trayectoria, 

impactos, evolución organizacional e influencia en la comunidad del Projecte Trèvol 

destaca sobre el enfoque teórico. 

Se consideró la necesidad de incluir los fundamentos teóricos del proyecto, 

basados en la literatura cien�fica, como punto de par�da para el análisis cualita�vo 

posterior, evitando una revisión teórica extensa innecesaria. 

La inves�gación se dirige hacia un análisis detallado de eventos y acciones 

concretas realizadas por Projecte Trèvol a lo largo de los años, centrándose en hitos 

organizacionales y evaluando aspectos tangibles como ges�ón, financiación, programas 

y alianzas. La metodología adoptada se apoya en datos anuales para obtener una visión 

actual y evolu�va de los resultados de la organización, destacando la importancia de un 

enfoque prác�co para comprender la realidad organiza�va de Trèvol. 

Al explorar la percepción de diversos actores y la influencia de Trèvol en la 

comunidad, se enfa�za la obtención de datos empíricos y experiencias directas. La 

recopilación de opiniones sobre los puntos fuertes y débiles de Trèvol y las sugerencias 

para mejorar el proyecto se basa en la realidad vivida por los involucrados, priorizando 

la voz de la comunidad sobre la teoría y la observación empírica sobre fundamentos 

teóricos extensos. 
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laboral, sus domicilios, etc. y los desplazamientos necesarios para poder realizar otro 

�po de intervenciones en la vida independiente, la infancia, el ocio o la formación.  

No obstante, los resultados obtenidos también reflejan que Projecte Trèvol ha 

atravesado diversas encrucijadas, entendidas como momentos crí�cos que provocan 

cambios significa�vos en diversos aspectos de la en�dad. Estas encrucijadas no solo 

evidencian los desa�os socioeconómicos que la organización ha enfrentado, sino que 

también destacan la notable capacidad de adaptación de Trèvol ante tales obstáculos.  

Uno de los eventos crí�cos que generó cambios significa�vos en diversas 

variables fue la eliminación de la Regulación Laboral entre 2007 y 2009. Para abordar 

esta situación, se impulsaron otras áreas de intervención, como el ocio y la formación, 

culminando en 2009 con la creación del centro ocupacional. Esto representó una 

adaptación estratégica a condiciones económicas adversas. Las repercusiones de la 

pérdida legisla�va incluyeron un notable aumento en el número de voluntarios, pasando 

de 39 a 110 entre 2008 y 2009. Esta necesidad de voluntarios surgió debido a la 

desaparición de la financiación pública en 2008, lo que obligó al proyecto a buscar 

personas altruistas, el número de técnicos contratados no era suficiente para cubrir la 

ac�vidad y el proyecto ya realizó un esfuerzo económico para incrementar su plan�lla 

de 28 a 40 técnicos en estos mismos años en respuesta a la creación del centro 

ocupacional y al aumento en la atención de personas de la mancomunidad, que pasaron 

de 137 a 180 entre 2009 y 2010. 

Otro aspecto crí�co para considerar es la Crisis Económica que afectó a España 

aproximadamente entre 2008 y 2014, impactando al Projecte Trèvol en varios aspectos. 

Se observa que el número de personas atendidas en el área de Ocio se vio afectado, al 

igual que los descensos en el ámbito laboral debido a situaciones de Expedientes de 

Regulación de Empleo (ERE), que a su vez provocaron la masificación en formación con 

un aumento de par�cipantes. Esto se refleja en el incremento de los gastos en formación 

entre 2011 y 2012. La crisis económica también supuso un aumento de la atención y 

apoyo individualizado, así como en intervenciones familiares debido al malestar 

ocasionado. Destaca también la necesidad de abordar los EREs, que dejaron en una 

situación inestable a las personas con discapacidad, reflejándose en el aumento de los 

costes en el área laboral entre 2009 y 2010, posiblemente debido a la necesidad de 



143 
 

intervención y mediación por parte de los preparadores laborales entre la persona y la 

empresa. 

La crisis económica no solo afectó a los beneficiarios directos, sino que también 

impactó la financiación pública del proyecto, como se evidencia en varios gráficos con 

fluctuaciones con�nuas que se intensificaron entre 2011 y 2014. 

A pesar de enfrentar estos desa�os, Trèvol ha demostrado una resiliencia 

incluyendo estrategias de sostenibilidad incluyen la diversificación de fuentes de 

ingresos a través de las cuotas, las aportaciones de la sociedad civil y la �enda solidaria, 

entre otras.  

La inversión en áreas estratégicas, como promoción, sensibilización y 

colaboración, ha sido fundamental para el éxito y crecimiento sostenible. La capacidad 

de adaptación de la organización frente a momentos crí�cos ha asegurado su 

con�nuidad y evolución. La resiliencia y adaptabilidad de Trèvol destacan la importancia 

de estrategias flexibles y una ges�ón eficaz para garan�zar la sostenibilidad a largo plazo. 
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