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evolucionar

orientar

optimizar

aprovechar

adaptar actualizar
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- Cumplir objetivos
- Atender necesidades
- Aprovechar tecnologias
- Establecer diferencias

- Cumplir obligaciones
- Mejorar la gestion
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Rutina
Estancamiento
Inercia
Irrelevancia
Desmotivacion
Ineficiencia
Conformismo
Desvinculacion
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Descenso de uso
Analisis de estadisticas
Evaluaciones

Estudios de usuarios
Reajustes economicos
Reduccion de personal
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Escuchando propuestas
Analizando practicas
Revisando procesos

t—ﬁ Ajustando funciones

J Incorporando tecnologias
L} Anadiendo servicios
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* La innovacion debe planificarse
Proceso institucional
Declaracion de intenciones

Establecimiento de condiciones
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Capacidades, conocimiento,
cultura organizativa

Instrumentos,
requisitos

Liderazgo

Comprometer

al usuario Equipos

Disefio y gestion
de procesos

Rowley, Jennifer. Should your library have an innovation strategy?
Library Management, 2011, vol. 32 no. 4/5, p. 251-265
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idea
1 planteamiento

forma
) planificacion
ejecucion
3 desarrollo
resultados

A evaluacion
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Modelo Red Estructura Procesos DesarrolloProductos Servicio Canal Marca Experiencia

negocio productos auxiliares del cliente
Model _ > Engagement
COMNMFIGURATION OFFERING EXPERIENTITCE
I D D I D D
Organizacion de la Organizacién Prestacion
biblioteca de los servicios de los servicios
1. Mision 5. Procedimientos 7. Servicios
bibliotecarios
2 Cooperacion 8. Comunicacion
6. Procedimientos
3. Organizacion auxiliares 9. Marketing
4. Procesos 10. Evaluacion

Doblin. The Ten Types of Innovation. http://www.doblin.com/thinking
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1/ Informacion bibliografica
2/ Recursos electronicos

3/ Repositorios abiertos

4/ Servicios participativos
5/ Servicios moviles

6/ Acceso a recursos

7/ Espacios compartidos
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1/ Informacion bibliografica

+ catalogo 2.0

+ catalogo enriquecido

* interconexion de recursos
+ gestion bibliografica
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2/ Recursos electronicos

* integracion de recursos
* resolucion de enlaces

* plataformas integradas
*acceso remoto
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3/ Repositorios abiertos

* repositorios de documentos
* repositorios de datos

* preservacion digital

* edicion institucional
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4/ Servicios participativos
*empleo de herramientas 2.0

* difusion de informacion
« comunicacion con el usuario
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5/ Servicios moviles

+ adaptacion de webs

* desarrollo de aplicaciones
* realidad aumentada

+ codigos QR
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6/ Acceso a recursos

* libros electronicos

* trabajo distribuido

+ almacenamiento virtual
* usuarios remotos
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/] Espacios compartidos

* espacios fisicos abiertos

* espacios virtuales

* apoyo a la formacion en linea
* radiofrecuencia
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innovar es transformar
ideas en servicios
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