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INTRODUCCION

La rapida evolucion de las estructuras materiales, institucionales y de convivencia, asi
como de los modos de producciéon y distribuciéon en la sociedad, esta transformando
profundamente la manera en que las nuevas generaciones piensan, sienten y actian. Este
cambio acelerado se ve impulsado por el crecimiento exponencial del conocimiento cientifico
y tecnoldgico, asi como por los avances en pensamiento, cultura y arte en cada campo del
saber y del hacer social (Pardo de Rojas 2010, Maggio 2018).

Ya no es suficiente que los individuos acumulen un conjunto estatico de
conocimientos al inicio de sus vidas, puesto que deben adaptarse constantemente a un
entorno en continuo cambio. Este contexto demanda nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje que permitan no solo la adquisicion de conocimientos, sino también su
actualizacién y profundizacion continua (Pardo de Rojas 2010, Maggio 2018).

Estas nuevas formas de enseflanza y aprendizaje deben cumplir con tres objetivos
fundamentales: la generacion y difusion de conocimiento, la preparacion adecuada de
profesionales para satisfacer las necesidades del mercado laboral, y la educacion integral de
los ciudadanos para participar plenamente en la vida social, politica y cultural, contribuyendo

a la construccion de una sociedad basada en valores de justicia, igualdad y solidaridad (Pardo

de Rojas 2010, Maggio 2018).

Nakagawa 2015, sefiala que "para prosperar en el siglo XXI, los estudiantes necesitan
desarrollar habilidades para las interacciones humanas como la comunicacion, la negociacion
y la colaboracién; creatividad; resolucion de problemas, pensamiento critico y analitico".
Evidentemente, se requiere la inclusiéon de planes de estudio actualizados, nuevas formas de
aprendizaje y la reconstrucciéon de las practicas docentes. Para lograr esto, resulta vital
articular la investigacion como actividad y capacidad, convirtiéndose en una exigencia
docente vinculada al buen desempefio y a una practica activa. Es fundamental que el docente
revitalice su capacidad de asombro respecto a lo que ocurre en el aula, manteniendo un
espiritu indagador y sensible. Debe experimentar una insatisfaccion constructiva frente a su
labor educativa diaria, escuchar la voz colectiva de los estudiantes y reconocer sus dificultades
tanto en el aula como en la institucién educativa y la comunidad. Esto implica identificar los
aspectos que necesitan cambiar, como el bajo rendimiento de los alumnos, las estrategias de

ensefianza homogéneas y conductistas, y la indiferencia de la familia, entre otros.



A nivel internacional, los organismos como la UNESCO promueven una educacion
inclusiva y de calidad a lo largo de toda la vida, enfocada en desarrollar competencias
complejas necesarias para enfrentar los desafios de un mercado laboral cambiante, los
avances tecnolégicos, y los contextos sociales, politicos, econémicos y ecologicos
desafiantes. Este enfoque asegura que los individuos puedan vivir y trabajar en un mundo
seguro, sostenible e independiente, basado en el conocimiento y apoyado por la tecnologia

(UNESCO 2020).
Modelo educativo basado en competencias

La educacién de la poblacion adulta debe responder a los desarrollos sociales y
tecnoldgicos, facilitando la capacitacion técnica y profesional necesaria para desenvolverse
en un mundo eminentemente digital. Es crucial considerar las necesidades particulares de
aprendizaje y la dinamica de vida de los adultos. Las condiciones de trabajo y la informaciéon
cambian rapidamente, lo que demanda el desarrollo de competencias complejas en
razonamiento, toma de decisiones, resolucién de problemas y creatividad. Todo esto se
enmarca en el llamado aprendizaje complejo (Van Merriénboer 2018).

En un contexto caracterizado por la rapidez con la que cambia la informacién y las
condiciones de trabajo, la poblacién adulta debe ser capaz de manejar una gran variedad de
herramientas para resolver problemas complejos mediante soluciones integradas vy
aprovechar oportunidades que también son complejas. La sociedad actual demanda un
modelo educativo que posibilite transformar las experiencias de aprendizaje en desempefio
profesional. Por ello, las universidades deben comprometerse a vincular sus carreras con el
sector productivo, organizando el aprendizaje de tal modo que resulte funcional y pertinente
para incorporar a sus egresados al campo laboral. El objetivo de las universidades no solo
debe ser transmitir conocimiento y contenidos cientificos, sino también preparar ciudadanos
con conocimientos, capacidades, habilidades y recursos necesarios, cuyo dominio garantice
el ejercicio profesional competente derivado de cada titulaciéon (Pardo de Rojas 2010, Marope
2017, Argandofia 2018).

El modelo educativo basado en competencias surge en respuesta a las demandas
actuales de la sociedad, que coloca el conocimiento en el centro de la produccion de riqueza,
donde el principal recurso humano es el saber (Argandona, 2018). En el campo educativo,
se han implementado innovaciones para mejorar la formaciéon para el mundo laboral. Sin

embargo, se evidencian dificultades para transferir competencias complejas a distintos



contextos y situaciones reales debido al uso de modelos de disefio y teorfas instruccionales
que abordan el aprendizaje como compartimentos fragmentados (Van Merriénboer 2018).
Los planes de estudios deben, entonces, estar enfocados en la consecuciéon de
competencias, las cuales comprenden un conjunto de conocimientos, procedimientos,
capacidades y actitudes que son personales y se complementan entre si. Para actuar con
eficacia frente a las situaciones profesionales, el individuo debe poseer competencias

nmn

relacionadas con el "sabet", nn

saber hacer", "saber set" y "saber estar". Ademas, se consideran
competencias relativas el "saber aprender” y el "hacer sabet" (Alvarez Rojo 2009, Pardo de

Rojas 2010, Giné 2011, Zabalza 2013, Tejada 2016, Crisol 2020).

SABER: Conocimientos generales o especificos,
Implican el dominio | tedricos especulativos o cientifico técnicos.

de los

COMPETENCIAS conocimientos y
TECNICAS destrezas especificos | SABER HACER: Dominio de los métodos y
de un determinado | técnicas especificas de determinados campos
campo profesional | profesionales.  Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
SABER APRENDER: Capacidad de formacién
permanente al ritmo de la evolucién que se
produce en las profesiones, en la tecnologfa y en
las organizaciones.
Incluye
motivaciones,
COI;’I(I)’EEI::(S:IAS ‘;ai(;:z’c;;?aei?: SABER ESTAR: Actitudes de comportamiento

contexto social

en el trabajo y formas de actuar e interactuar.

organizativo

HACER SABER: Posibilitar que en el lugar de

trabajo se desarrollen aprendizajes, como

resultado de la intercomunicacion personal.

Tabla 1. Clasificacién de las competencias. Adaptado de la bibliografia.

Los planes de estudio pretenden aumentar la posibilidad de transformar las
experiencias de aprendizaje en resultados basados en desempefios profesionales, facilitando
una dindmica entre el saber, el saber hacer y el saber ser. El modelo de ensenanza por

competencias tiene varias ventajas: expresa mejor las capacidades de los egresados; facilita la




inserciéon laboral, ya que tanto los egresados como los empleadores tienen mayor
informacién sobre lo que los primeros son capaces de hacer y en lo que pueden
desempefiarse con calidad y eficiencia. Permite incrementar la produccién temprana del
egresado, ya que, al conocer las capacidades de egreso, estas pueden perfeccionarse y
complementarse con la practica laboral hasta alcanzar los estandares de las competencias
exigidas a un profesional con experiencia. Ademas, facilita la movilidad tanto de estudiantes
como de profesionales y técnicos en un mundo cada vez mas globalizado (Alvarez Rojo 2009,

Pardo de Rojas 2010, Giné 2011, Zabalza 2013, Tejada 2016, Argandofia 2018, Crisol 2020).
Aprendizaje

El proceso mediante el cual un ser humano modifica y/o adquiere conocimientos,
habilidades, destrezas, conductas y valores, ya sea mediante la observacion, la experiencia, la
instruccién o el razonamiento, se denomina aprendizaje. Este es un proceso muy complejo
en el que intervienen numerosos factores tanto facilitadores como entorpecedores. El énfasis
en el aprendizaje y no en la ensefianza esta promoviendo un importante proceso de reflexion.

El eje del proceso de ensefianza se sitia ahora en el aprendizaje. El enfoque
basicamente presencial, casi exclusivamente basado en la lecciéon magistral, esta dando paso
al trabajo tutelado independiente con metodologias activas y nuevas estrategias didacticas.
En este nuevo paradigma, el protagonismo del alumno, con un rol mas activo y participativo,
es mucho mayor (Pardo de Rojas 2010, Crisol 2020).

El aprendizaje se produce mediante la puesta en marcha de cuatro mecanismos:
atencion, que es la capacidad para interesarse y captar lo que se esta aprendiendo; retencion,
o la habilidad para memorizar y almacenar lo aprendido; reproduccion, o la habilidad para
poner en practica lo aprendido; y motivacion, o la predisposicion para querer repetir la
conducta aprendida en futuras ocasiones (Bandura 1986).

Las dos caracteristicas fundamentales del aprendizaje son: que sea significativo y
tuncional. El aprendizaje significativo implica que la nueva informacion se relaciona de manera
no arbitraria y sustantiva con lo que el alumno ya sabe, mientras que el aprendizaje funcional se
refiere a la capacidad de aplicar lo aprendido en diferentes contextos y situaciones (Latorre
2010).

Para que la informacion se convierta en conocimiento, el individuo debe apropiarse
de ella y reconstruir sus conocimientos previos. La significatividad implica asignar un
significado 16gico a los nuevos conocimientos, es decir, conectar los nuevos conocimientos

con los previos de forma légica y no arbitraria, ampliando asi su comprension. Para esto, es
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necesario que el estudiante tenga la capacidad y el desarrollo cognitivo adecuado para
aprender de forma comprensiva. La capacidad de comprension y razonamiento légico es la
primera habilidad a desarrollar para poder aprender de forma significativa, ya que, donde no
hay comprension, no puede haber aprendizaje (Latorre 2010).

La atribucién de significado puede ser (Latorre 2016):

e Cognitiva: Donde se procesa la informaciéon y se relacionan los nuevos
conocimientos con los previos de forma légica y significativa, utilizando procesos
cognitivos superiores como la memoria semantica (conceptos), el lenguaje
interiorizado (comprendido) y las operaciones mentales (comprension del
contenido). La actividad cognitiva tiene un efecto retroactivo sobre los procesos
mentales siguientes.

e Emocional-afectiva: Los nuevos conocimientos adquieren significado en funciéon
del compromiso personal y la motivaciéon del estudiante. La cultura social asigna
significados a los valores. La motivacion actia sobre la voluntad e integra los valores
culturales, suscitando interés por los mismos. Todo esto produce actividad personal
e intercomunicaciéon en la persona. El desarrollo de los procesos emocionales
afectivos-valorativos produce el desarrollo de la inteligencia emocional (intrapersonal
e interpersonal). I.a educacion implica un proceso de socializacion, pero el estudiante
debe primero hacer el trabajo de individualizacién. El alumno es responsable de su

propio aprendizaje, jugando asi un papel activo y participativo.

La funcionalidad del aprendizaje esta directamente relacionada con la aplicacion del
mismo en situaciones futuras, tanto en otros aprendizajes como en la vida diaria. Se rige por
la ley de transferencia, que permite que un aprendizaje sea extrapolable o ampliable en el
futuro mediante aprendizajes analogos o similares. El aprendizaje debe permitir al estudiante
enfrentar y resolver problemas de la vida diaria. La finalidad de la educacién es "ensefar a
vivir", es decir, aprender de por vida y para la vida. Esto se consigue mediante el desarrollo
de capacidades de comprension, pensamiento critico y creativo, pensamiento ejecutivo y

resolutivo (Latorre 2010).
Pedagogia y didactica

La pedagogia es la disciplina que se ocupa de los principios, teorias, propositos y
fundamentos de la educacién, asf como de los procesos de aprendizaje y la construccién de

ambientes educativos que favorecen el desarrollo y la formacion integral del individuo. Esta

9



disciplina atiende no solo los aspectos cognitivos, sino también los afectivos, sociales y éticos,
buscando comprender como la educacion contribuye al desarrollo individual y social a lo
largo de la vida (Vélez Puerta 2022).

La didéctica, por su parte, estudia las técnicas y métodos de ensefianza, asi como la
planificacion, disefio y desarrollo de los procesos educativos. Se ocupa de la seleccion de los
recursos educativos y material didactico adecuados, del disefio de actividades, de las
estrategias, métodos y técnicas de ensefianza, de la organizaciéon de la secuencia de los
contenidos, sobre como impartir y transmitir los conocimientos de manera efectiva, y de la
evaluacion de los resultados en el proceso de ensefianza. Su objetivo principal es determinar
como se deben ensefiar los contenidos para facilitar el aprendizaje. La didactica tiene una
relacién estrecha con disciplinas como la psicologia educativa y la tecnologia educativa,

basandose en la investigacion y el conocimiento de estas areas (Vélez Puerta 2022).

Todo proceso de ensefianza-aprendizaje debe partir de una planificacion rigurosa de
lo que se pretende conseguir, teniendo claro cuales son los objetivos o metas, qué recursos
son necesarios, qué métodos didacticos son los mas adecuados y como se evaluara el
aprendizaje y se retroalimentara el proceso. Es crucial definir qué ensefiar (objetivos y
contenidos), como ensefar, para qué y por qué ensefar (Latorre 2016, Vélez Puerta 2022).

En la programacién didactica, entendida como la planificacién y desarrollo del proceso

de ensefianza-aprendizaje, se siguen varios pasos esenciales (Zabalza 1987, Bixio 2001,
Latorre 20106):

e Modelo curricular: Al comienzo, el modelo curricular establece los contenidos que
se van a tratar, los objetivos a alcanzar y las competencias a desarrollar.

e Metodologia didactica: Para la adquisicion de competencias es necesario utilizar
metodologias de enseflanza propicias. La metodologia didactica, en general, es la
forma de ensefiar. Consiste en el conjunto de acciones, estrategias y procedimientos
planificados y organizados por el profesorado de manera consciente y reflexiva, con
la finalidad de posibilitar el aprendizaje del alumnado y el logro de los objetivos
planteados. Concreta las acciones que se llevaran a cabo para transmitir esos
contenidos. Todas aquellas decisiones de la practica docente relacionadas
directamente con la organizacién y el desarrollo del proceso de ensenanza-
aprendizaje, incluyendo la organizacién del espacio, la agrupacion del alumnado, las

actividades y su temporalizacién, la seleccion de los materiales y los recursos
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educativos que se van a necesitar. Actia como puente entre los objetivos y las
competencias planteados y la evaluacion.

e Criterios de evaluacion: Al final del proceso, se tienen unos criterios de evaluacién
y unos resultados de aprendizaje que ayudan a medir en qué medida los alumnos han

adquirido los contenidos, objetivos y competencias.

En las programaciones didacticas, la metodologia se divide en dos apartados
fundamentales (Laida 2012, Bixio 2001):

1. Principios metodolégicos: Constituyen las bases tedricas de la metodologia.

2. Estrategias metodoldgicas: Son las aplicaciones practicas de esos principios
teoricos. Se entiende por estrategia la seleccion de la mejor combinacién logica de
pasos, que integran actores, factores y acciones para lograr un objetivo concreto en
un determinado contexto. Por tanto, la estrategia didactica es el conjunto de acciones
ordenadas y articuladas que realiza el docente con clara y explicita intencionalidad
pedagdgica (Bixio, 2001).

Es fundamental considerar que la estrategia propuesta incluye momentos de planificacion,
ejecucion y evaluacion del proceso. La mejor metodologia es a menudo una combinacién de
varias metodologias, adaptadas a factores como el alumnado, el contexto, el tiempo y los

recursos disponibles (Laida 2012).

Los docentes

Los docentes desempefian un papel crucial no solo como transmisores de
conocimiento, sino como disefiadores y facilitadores del proceso de aprendizaje, guiando,
incentivando el involucramiento activo del estudiantado, orientando en cuanto a recursos y
andamiaje necesarios, y evaluando el desarrollo y transferencia de competencias, ademas de
proveer feedback continuo para el aprendizaje (Alvarez Rojo 2009, Pardo Rojas, 2010,
Dominguez 2013, Zabalza 2013, Crisol 2020).

Las competencias esenciales del profesor incluyen varias dimensiones clave (Pardo de Rojas,
Zabalza 2013, Tejada 2016, Sanchez-Serrano 2022):
e Contribuir en la identificacién de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para el desarrollo de competencias especificas durante la accién formativa.
e Implementar enfoques pedagogicos y modelos para la transferencia efectiva de

competencias complejas, adaptados a la situacion de aprendizaje particular.

11



o Utilizar estrategias que fomenten la motivacion, el pensamiento critico, la interaccion
y la comunicaciéon activa del estudiantado, ademas de proporcionar el feedback
necesario.

e Integrar de manera efectiva las TICs (Tecnologias de la informacién y comunicacion)
en el disefio pedagoégico, comprendiendo su fundamentaciéon pedagdgica y su
impacto en el proceso de aprendizaje.

e Aplicar diversos enfoques para abordar la resolucién de problemas y ofrecer el
soporte adecuado segun el tipo de problema y las caracteristicas individuales de los

estudiantes adultos.

La pedagogia tradicional, caracterizada por métodos de ensenanza predominantemente
expositivos y una relacién unidireccional entre profesor y alumno, ha dado paso a un enfoque
mas interactivo y participativo. En este contexto, los docentes deben ser capaces de disefiar,
desarrollar, analizar y evaluar criticamente su propia practica docente, asegurando asi la
eficacia de su intervenciéon educativa (Pardo Rojas 2010, Dominguez 2013). Ademas, los
docentes para ser efectivos deben estar preparados para abordar tanto las exigencias del
conocimiento disciplinar como interdisciplinar que enseflan, y deben ser capaces de disefiar,
desarrollar, analizar y evaluar de manera critica su propia practica docente para asegurar su
eficacia educativa. Deben adaptar y ajustar los programas y propuestas curriculares a las
situaciones cambiantes y particulares del grupo, garantizando asi la pertinencia y efectividad
del aprendizaje. Planificar cuidadosamente los ritmos y actividades de aprendizaje, asi como
la organizacion eficiente del espacio y el tiempo. Formular y experimentar con diversas
estrategias metodoldgicas de ensefianza y evaluacion, que incluye el disefio y desarrollo de
recursos educativos, tanto fisicos como virtuales que sean efectivos para el aprendizaje. Es
fundamental que los docentes puedan responder de manera adecuada a las necesidades
individuales y grupales de sus estudiantes. El Design Thinking emerge como una metodologia
valiosa para identificar problemas y necesidades de los alumnos, permitiendo la creaciéon de
experiencias educativas e innovadoras (Pardo de Rojas 2010, Dominguez 2013, Sanchez-

Serrano 2022).

Recursos educativos en |la actualidad

En el contexto actual, es imperativo que la educaciéon sea accesible en cualquier

momento y lugar, adaptandose a la movilidad de las personas. Las tecnologias, especialmente
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los dispositivos moviles, las redes electronicas y los cursos en linea, desempefian un papel
crucial al facilitar el acceso inclusivo a oportunidades educativas y a la integraciéon en la
sociedad. El uso extendido de dispositivos méviles no solo facilita el acceso al aprendizaje,
sino que también promueve la personalizacién, interaccién, comunicaciéon y
contextualizacion del proceso educativo, haciendo del m-learning una alternativa efectiva
para adaptar las acciones formativas a las necesidades de aprendizaje de la poblacién adulta
(Dominguez 2013, UNESCO 2020, Farnos 2023).

La revolucién digital, comparada en impacto con la invencién de la escritura y la
imprenta, ha transformado profundamente todos los ambitos de la vida social en un periodo
de tiempo extremadamente breve. Esta revolucion se caracteriza por tres grandes areas: la
electrénica, que dio origen a dispositivos como teléfonos y radios; la digitalizacién, que
permitié la representacion abstracta de informaciéon en formatos digitales como texto,
imagen, audio y video; y las telecomunicaciones, que interconectan estos sistemas, facilitando
la interaccién global (Dominguez 2013, Farnos 2023).

Las redes informaticas, especialmente Internet, han sido el paradigma de esta
transformacion al ofrecer capacidades extendidas para el procesamiento de informacion, el
acceso a recursos y servicios remotos, la publicacién de informacién y la comunicacion
interpersonal. En el ambito educativo, las nuevas tecnologias se utilizan de tres maneras
fundamentales: como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al
aprendizaje (Dominguez 2013, Farnos 2023). Como objeto de aprendizaje, las tecnologias
permiten a los individuos adquirir competencias digitales esenciales para su integracién en la
sociedad y en el mercado laboral. Como medio de aprendizaje, facilitan la formacién a
distancia y el autoaprendizaje mediante plataformas como cursos en linea, videoconferencias
y simulaciones. Y como apoyo al aprendizaje, se integran cotidianamente en el proceso
educativo para mejorar la productividad y eficacia del aprendizaje mediante herramientas
como procesadores de texto, bases de datos, programas didacticos y plataformas
colaborativas (Dominguez 2013, Farnos 2023).

El aprendizaje mévil (m-learning) destaca dentro de este panorama como una forma
de e-learning que aprovecha la portabilidad y la interactividad de los dispositivos moéviles
para ofrecer experiencias educativas mas dinamicas y contextualizadas, tanto dentro como

fuera del entorno tradicional de aprendizaje (UNESCO 2020, Farnos 2023).
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Estrategias didacticas basadas en la metodologia activa

El aprendizaje activo es una metodologia educativa que involucra a los estudiantes y
pone énfasis en la participacion activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.
Este enfoque implica que los estudiantes no solo adquieren conocimientos de manera pasiva,
sino que se involucran activamente en actividades como la lectura, la escritura, el debate y
otros procesos cognitivos superiores como el analisis, la sintesis, la evaluacion, el
pensamiento critico y creativo. De esta manera, participan activamente en la construccion de
su propio conocimiento. Este enfoque se basa en la idea central de que “aprender haciendo”
es esencial para un modelo didactico eficaz, ya que fomenta en los estudiantes el pensamiento
critico y creativo (Bruner 1961, Bonwel 1991, Pardo de Rojas 2010, Argandona 2018, Crisol
2020).

En el aprendizaje activo, en lugar de recibir la informacién de forma pasiva, el alumno
es capaz de descubrirla por si mismo, estableciendo relaciones y reordenando conceptos para
acomodarlos a su esquema cognitivo. Se aprende mejor cuando se pueden establecer
conexiones significativas entre conceptos y experiencias, lo que permite una comprension
mas profunda y duradera del nuevo conocimiento. Este enfoque no solo mejora la retencion
de conocimientos, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar desafios
complejos en un entorno cambiante, promoviendo el desarrollo integral de habilidades
criticas y creativas necesarias para el éxito personal y profesional (Pardo de Rojas 2010,

Argandona 2018, Crisol 2020).

Los beneficios del aprendizaje activo incluyen una mayor comprensién y memoria,
un mayor conocimiento del contenido, un mejor pensamiento critico y capacidad para
resolver problemas, actitudes mas positivas hacia el aprendizaje, mayor entusiasmo tanto de
los estudiantes como de los instructores, y un mayor desarrollo del pensamiento creativo, la
adaptabilidad, la comunicaciéon y las habilidades interpersonales. Pensar de forma creativa
implica generar ideas nuevas, originales y diferentes. La creatividad productiva se refiere a la
generacion de ideas nuevas y originales que son funcionales, lo que conduce a formas
originales de resolver problemas. Posteriormente, se debe ejercer el pensamiento critico, que
consiste en reflexionar sobre las ideas y cuestionarse si son correctas, si lo que se dice es
cierto o verdadero, y para determinar si las soluciones propuestas a determinados problemas

van a funcionar (Crisol 2020, Gonzalez Villavicencio 2022).
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El papel del profesor en el aprendizaje activo es crucial: actia como facilitador del
proceso educativo, guiando, motivando y apoyando a los estudiantes mientras exploran,
descubren y aplican el conocimiento en diversos contextos). El docente no solo transmite
informacién, sino que crea un entorno propicio para que los estudiantes desarrollen
habilidades de pensamiento independiente y critico, asi como competencias para resolver

problemas de manera efectiva (Pardo de Rojas, 2010, Argandofia, 2018, Crisol 2020).

La participacion activa del estudiante requiere la implementaciéon de metodologias
activas con repercusion tanto en el proceso educativo como en los mecanismos utilizados
para evaluar el grado y la calidad de los aprendizajes aprendidos. Asi, las clases magistrales
han perdido su papel protagonista como método unico o principal de aprendizaje en las aulas
universitarias y deben combinarse con otras metodologias o estrategias, denominadas activas:
seminarios, proyectos de aprendizaje, proyectos tutorizados, lecturas, revisiones, analisis de
documentos, estudios de casos, busquedas bibliograficas, aprendizaje basado en problemas,
plataformas virtuales, sesiones de clase practica, etc. -todas ellas mas orientadas al trabajo
autonomo del estudiante y al aprendizaje activo, que promueven un aprendizaje profundo y
significativo, fortalecen la comprensiéon y la memoria del contenido, cultivan actitudes
positivas hacia el aprendizaje, estimulan el desarrollo de habilidades interpersonales y de
comunicacién. Se ha demostrado que son dutiles en diversas areas del conocimiento, y
especialmente en el ambito médico, donde se requieren entornos activos y atractivos para el
desarrollo del razonamiento clinico (Graffan 2007, Pardo de Rojas 2010, Mc Lean 2016,
Crisol 2020, Burgess 2021).
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e EHstimulan a los alumnos a participar activamente en el proceso de construccién del
conocimiento.

e Promueven un aprendizaje amplio y profundo de los conocimientos. Aumentan la
comprension del conocimiento y ayudan a la retencién del mismo.

e Desarrollan de manera intencional y programada habilidades, actitudes y valores.

e DPermiten una experiencia vivencial en la que se adquiere conocimiento de la realidad y
compromiso con el entorno.

e Fomentan el desarrollo del aprendizaje colaborativo

e Permiten la participacion del alumno en el proceso de evaluacion de su aprendizaje. Los
alumnos generan sus propias estrategias para la definicién del problema, recaban la
informacion, realizan la construccion de hipdtesis y su propia evaluaciéon. Esto hace de la
evaluacién una ocasion para conocer la calidad del proceso de ensefnanza-aprendizaje y

una oportunidad para su reformulacién y mejora.

® Promueven en el docente el desempefio de un nuevo rol.

Tabla 2. :Qué producen las estrategias didacticas vinculadas con la Metodologia activa?
(Graffan 2007, Pardo de Rojas 2010, Argandofia 2018)

Pasar de un enfoque centrado en la ensefianza a otro centrado en el aprendizaje no
es facil. Este cambio requiere cambios organizativos, nuevas infraestructuras y
equipamientos, trabajo cooperativo de los profesores y disefio curricular integrado, todo lo
cual requiere motivacién y compromiso de profesores y estudiantes, asi como programas de
formacion para los profesores, ya que estos siguen organizandose y planificando en torno a

las clases magistrales (Crisol 2020).

Aprendizaje basado en casos

Los programas formativos a menudo son insuficientes para despertar el interés y la
motivacién en los estudiantes con miras a incrementar su capacidad creativa. Aunque los
programas se actualizan, no siempre ocurre lo mismo con los métodos y técnicas que
soportan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicho proceso requiere la introduccion de
métodos participativos que vinculen la teorfa con la practica y que fomenten en los
estudiantes habilidades motivacionales para la resolucién de problemas (Laida 2012, Bi 2019).

El aprendizaje basado en el estudio de casos o método de discusion de casos (CBL)
o Case Based Learning, es un método de ensefianza activa en el que los alumnos construyen su

conocimiento a partir del analisis y discusion de experiencias y situaciones de la vida real. Los
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estudiantes se involucran en un proceso de andlisis de situaciones problematicas,
denominadas casos que favorece el desarrollo de habilidades de comunicaciéon y pensamiento
critico. Es un método especialmente adecuado para una ensefianza orientada para alcanzar
las competencias necesarias. En la educaciéon médica y formaciéon de profesionales de la
salud, estas actividades de aprendizaje se basan en casos contextualizados de pacientes
(Thistlethwaite, 2012, McLean 2016, Bi 2019, Donkin 2023).

La esencia de este método radica en la vinculacién de teorfa con la practica. James
Lorrain Smith, profesor de patologfa, introdujo lo que llamé el "método del caso para ensefiar
patologia" en 1912. Este método implicaba que los estudiantes correlacionasen la historia
clinica de los pacientes, incluidos sus sintomas y signos, con los hallazgos post mortem,
investigando los casos a partir de sus registros clinicos (McLean 2016, Bi 2019, Tsekhmister,
2023). Los casos deben ser auténticos, basados en historias de pacientes reales, y deben
involucrar escenarios comunes. Deben contar una historia, alinearse con los resultados de
aprendizaje definidos, tener valor educativo, estimular el interés, crear empatia con los
personajes, incluso incluir citas con voz del paciente para agregar dramatismo y realismo,
promover la toma de decisiones y tener aplicabilidad general. Un caso ideal para la educacion
basada CBL, deberfa ser relevante, realista, atractivo, desafiante, esclarecedor, agradable y
basado en un contexto profesional del mundo real (Diaz 20006, Thistlethwaite 2012, Burgess

2021, Tsekhmister, 2023, Donkin 2023).

A su vez, los casos deben ser adecuados al nivel de madurez y al nivel académico de
los alumnos. Ante esta situacién, el estudiante debe formular una propuesta de solucion
fundamentada en principios teéricos adquiridos de la disciplina o en principios practicos
derivados del contexto descrito en el caso (Pardo de Rojas, 2010; Mc Lean 2016, Argandofia,
2018, Burgess 2021, Donkin 2023).

Tradicionalmente, primero se expone la informacién y posteriormente se busca su
aplicacion en la resoluciéon de un problema; sin embargo, en el método CBL, primero se
presenta el problema, se identifican las necesidades de aprendizaje, se busca la informacién
necesaria y finalmente se regresa al problema (Pardo de Rojas 2010, Argandofia 2018,
Burgess 2021, Donkin 2023). Una diferencia del CBL con el aprendizaje basado en
problemas es que la metodologia CBL es eficaz para los estudiantes que ya han adquirido
conocimientos fundamentales, mientras que la ensefianza basada en problemas invita al

estudiante a aprender conocimientos fundamentales como parte de la investigacion del

problema clinico (McLean 2016).
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El ciclo de aprendizaje en el método de casos (CBL) incluye la presentacioén de un
caso, la preparacion individual, la discusion en un pequefio grupo, la discusion plenaria o
puesta en comun y la reflexion individual (Figura 7). Algunas preguntas pueden surgir de la
interacciéon con expertos, de comunicaciones en linea o de diversas fuentes externas a la clase

(Pardo de Rojas 2010).

Presentacion
del caso

Preparacion
individual

Discusion en
pequeno grupo

Di§cusi6n
Reflexion p"*“ean":o‘:n Fz:‘esta
individual

Figura 1. Ciclo de aprendizaje en el método CBL. Modificado de Pardo de Rojas
2010.

El numero ideal de participantes dependera de diversos factores, como la
infraestructura fisica disponible y la habilidad y experiencia del profesor para manejar la
discusiéon de los casos. Los grupos pequefios permiten que la discusién termine mas
rapidamente y que existan mas oportunidades de interacciéon (Dupuis 2008, Pardo de Rojas,
2010, McLean 2016).

En el método CBL lo ideal es que el facilitador sea un experto en los contenidos y
corrija conceptos erroneos o redirija a los estudiantes hacia los objetivos de aprendizaje

especificos. Debe incentivar al estudiante a hacerse responsable de su propio aprendizaje,
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desarrollar habilidades en la basqueda, seleccion, analisis y evaluacion de informacion, a
participar en actividades que le permitan intercambiar experiencias y opiniones con pares,
comprometerse en procesos de reflexiéon sobre qué hacer, como hacerlo y qué resultados
alcanzar, proponiendo acciones especificas para mejorar, interactuar con su entorno para

intervenir social y profesionalmente en él (Crisol 2020).

En un metaanalisis donde se comparaba la metodologia CBL con otros métodos de
ensefanza en la educacion de los estudiantes de medicina se demostré que la ensenanza CBL

puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de medicina (Cen 2021).

e La motivacion por el aprendizaje ya que los alumnos encuentran el trabajo de estudio de
casos mas interesante que las lecciones magistrales.

e Acercamiento a la realidad, la comprensién de fenémenos y hechos sociales.
Familiarizarse con las necesidades del entorno y sensibilizarse ante la diversidad de
contextos y diferencias personales.

e Mejora la actitud para afrontar problemas. Habilidades como el pensamiento critico,
analisis, sintesis y evaluacion. Mejora los procesos de toma de decisiones.

e Aprendizaje y aplicacion de conceptos aprendidos previamente, tanto de forma
sistematica como por la experiencia propia.

e Habilidades sociales: habilidad para trabajar en grupo y la interaccién con otros
estudiantes, as{ como la disposicion a la escucha comprensiva, la actitud de cooperacion,
el intercambio y la flexibilidad. Desbloqueo de actitudes inseguras o temerosas.

Desarrollo del sentimiento de “nosotros”.

Tabla 3. :Qué fomenta el estudio de casos? (Pardo de Rojas 2010, McLean 2016,
Argandona 2018, Burgess 2021, Donkin 2023)
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OBJETIVO

En la educaciéon médica, es fundamental que los estudiantes se sitien en un contexto
lo mas parecido posible al que enfrentaran en su vida profesional. Existe un consenso
universal en educacién sobre la importancia de lograr la adquisicion de conocimientos
teéricos para desarrollar habilidades practicas. Los estudiantes deben comprometerse con su
aprendizaje, lo que garantiza que aprendan a aprender, desarrollen un pensamiento critico, la
capacidad para trabajar en equipo, logren autonomia en el aprendizaje y en la toma de
decisiones. Estas capacidades les permitiran cumplir con éxito la razén de ser de todo
médico: la correcta atencion a los pacientes.

En la actualidad, se estan implementando métodos de ensefianza-aprendizaje que
involucran cada vez mas al estudiante en la adquisiciéon de sus propios conocimientos. La
ensefanza basada en casos propicia el aprendizaje a través de prueba y error, evitando el
riesgo que representaria el entrenamiento directo con el paciente.

Nos propusimos utilizar la ensefianza basada en casos (CBL), con alguna variacién
respecto al enfoque estricto descrito en la bibliografia, como un recurso didactico novedoso,
involucrando a los estudiantes en un analisis de situaciones problematicas o casos, de la
actividad asistencial diaria, real, que se presentasen durante su periodo de practicas en el
Hospital Universitario, ofreciéndoles la oportunidad de relacionar sus conocimientos toricos
con situaciones de aplicacion practica, de forma que construyan su propio aprendizaje a partir
de un entendimiento comprensivo, del andlisis y la discusién con los tutores de practicas asi
como para mejorar la formacién en competencias transversales y especificas en el ambito de
la radiologfa médica. Esta metodologia se implementara en la asignatura de Rotatorio I del
Grado en Medicina de la Universidad de Salamanca. Evaluaremos la utilidad y la idoneidad
del recurso, asi como la opinién y satisfaccion de los estudiantes, y si su uso, como
experiencia vinculada al aprendizaje competencial, ha supuesto un aumento de la motivacion

en la asignatura.
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MATERIAL Y METODOS

La asignatura Rotatorio I, es una asignatura eminentemente practica, del 3° curso del
Grado en Medicina que los alumnos realizan en el ambito hospitalario. Comprende tres
disciplinas, Anatomia Patolégica, Microbiologia y Radiologia y Medicina Nuclear. En esta
ultima, los alumnos acuden al Servicio de Radiodiagnéstico y/o de Medicina Nuclear y bajo
la tutela de un médico especialista (profesor Asociado de Ciencias de la Salud o profesor
Colaborador) conocen las diferentes técnicas de adquisicién de imagenes con sus respectivos
procedimientos radiolégicos, la anatomia radiolégica, aprenden a distinguir entre normalidad
y patologia, a reconocer las lesiones elementales, a describir la semiologfa, a determinar las
posibilidades diagnosticas mas frecuentes y la posible indicacién y el orden de otras
exploraciones radioldgicas.

En su estancia hospitalaria, durante su formacion practica, se instd a los estudiantes
a seleccionar casos clinicos reales, analizar las imagenes radiolégicas mediante el software de
analisis radiolégico disponible en el hospital universitario, siempre en un contexto clinico de
pacientes atendidos en los servicios mencionados, con el debido cumplimiento de las normas
éticas y de confidencialidad. Para explorar diferentes perspectivas y enfoques de diagnéstico
y formular hipétesis diagnodsticas se invitd a los alumnos a discutir las imagenes con los
compaferos de practicas y con el profesor-tutor (médico especialista en radiodiagnostico o
medicina nuclear). Después de dicha discusion inicial se animoé a los estudiantes a recopilar
informacioén relevante sobre la patologia en cuestion, que podia incluir: articulos de revistas,
libros, gufas de practica clinica, incluso opiniones de expertos entre otros especialistas
médicos del hospital. Basandose en la informacién recopilada los alumnos presentarian sus
hallazgos diagnosticos y posibles planes de tratamiento a sus compafieros y al profesor-tutor,
fomentando de este modo la participacién activa de todos los involucrados, pudiéndose
brindar de este modo retroalimentacién constructiva.

Finalmente, tras todo lo anterior, se solicité a los estudiantes la elaboracién de un
documento similar a un articulo cientifico, con un titulo descriptivo y conciso que resuma el
contenido del estudio, un resumen del caso clinico, con los procedimientos y métodos
utilizados y una discusién donde se comparasen los hallazgos de su caso clinico con
investigaciones previas, analizando las posibles implicaciones clinicas. Se les propuso redactar
una o dos conclusiones donde se destacase la relevancia clinica del caso seleccionado e incluir
una lista de todas las fuentes bibliograficas que se consultaron, siguiendo el formato de

Vancouver. El documento elaborado deberfan enviatlo, en formato PDF, a la plataforma
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educativa STUDIUM, junto con una memoria de las practicas y la correspondiente
justificacion de asistencia, a todas las practicas, firmada por el profesor-tutor-
correspondiente.

Para valorar la opinién y satisfaccion del alumnado y la idoneidad del recurso, con el
uso de casos clinicos como experiencia ligada al aprendizaje competencial se realizé mediante
un cuestionario elaborado en la aplicaciéon web Formularios de Google (software de
administracion de encuestas que se incluye como parte del conjunto gratuito Google Docs),
de forma telematica, que constaba de 30 items, la mayoria de ellos basados en una escala tipo
Likert con cuatro opciones de respuesta de menor a mayor acuerdo con la premisa
presentada (1 muy en desacuerdo; 2 en desacuerdo; 3 de acuerdo; 4 muy de acuerdo),
modificado de Zabalza 2017, al que puede accederse desde el siguiente enlace:

https://forms.gle/DkVRH9¢HUIRVnm8i8

Al final de dicho cuestionario, se dejé un apartado en el que los estudiantes pudieran
reflejar las diferentes cuestiones o reflexiones que ellos cteyesen mas oportunas y/o

interesantes.
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RESULTADOS

Participaron 118 estudiantes (85 mujeres -72%- y 33 hombres -28%, nacidos entre

los afios 1971 y 2000, con una media de edad de 24,04 afios, desviacion estandar de 5,36 y

coeficiente de variacion de 0,2.

Un 73,7% de los participantes conocfan el concepto de ensefianza basada en casos,

un 8,4% lo desconocia y un 17,8% no estaban seguros de conocetlo.

Los porcentajes y resultados sobre las diferentes cuestiones planteadas en el

formulario se representan en las siguientes tablas (4,5,6,7,8) y figuras (2,3,4,5,6,7,8).

asociaciones con los que estas

adquiriendo en este curso?

Muy de De En Nada
de
acuerdo acuerdo | descuerdo
acuerdo
El analisis y estudio de casos
roporcionan situacion roblem
rg————— £ | 2 2o
> que petmiten g S 737 9% 22.8% 2,5% 0,8%
resultados de aprendizaje sean mas
elevados.
¢Crees que el estudio-elaboracién de
casos concretos, te ayudan a aplicar 73 39 5 1
conocimientos tedricos en situaciones de | 62,1 % 32,8% 4.3% 0,9%
aplicacion practica?
¢Crees que la elaboracion de casos-
et 59 42 14 3
problema fomenta la curiosidad vy
: . : Y 50 % 35,6% 11,9% 2,5%
aumenta tu interés por la investigacion?
Entiendo por aprendizaje significativo
asociar nueva informacién con la que 76 39 1 2
poseo; reajustando y reconstruyendo | 644 % 33,1% 0,8% 1,7%
ambas informaciones.
¢Crees que la elaboracion de casos-
problema ayuda a recordar conceptos de -0 40 6 5
cursos previos, y a la creacion de nuevas
59,3 % 33,9% 5,1% 1,7%

Tabla 4. Resultados.
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Muy de En Nada de
De acuerdo
acuerdo descuerdo acuerdo
Creo que los casos permiten una
Y B 73 39 4 2
adquisicion  de aprendizaje
n o : : 62,1 % 33 % 3,4% 1,7%
constructiva, significativa y activa.
¢Crees que el estudio-elaboracion
de casos concretos, te orienta a
o rE g 41 59 15 3
decidir qué, como y cuando debe
: . 35 % 49,6% 12,8% 2,6%
estudiarse algo?, es decir fomenta
tu participacioén activa.
Los contenidos de aprendizaje de
los casos van a facilitar las tareas
relacionadas con la interpretacion 80 35 2 1
Lo .| 67,8 % 29,7% 1,7% 0,8%
de imagenes durante mi
formacién o mi profesion.
¢Crees que el aprendizaje
obtenido a partir de la
elaboracion-realizaciéon del caso
" 61 50 4 3
problema, te va a ser util en alguna
- : - 52,1% 41,9% 3,4% 2,6%
de las situaciones clinicas que se
presenten en tu futuro
profesional?
¢Crees que la elaboracion de
casos-problema mejora tus 54 51 10 3
habilidades  para  identificar | 45,8 % 43.2% 8,5% 2,5%
problemas médico radiolégicos?
¢Crees que la elaboracion-
realizacion de casos-problema, 68 42 7 1
mejora tu capacidad de analisis de | 57,6% 35,6% 5,9% 0,8%
la situacion y de sintesis?
¢Crees que el estudio-elaboracion
de casos concretos, te ayudan a
: : : 61 51 5 1
entender situaciones complejas y
52,1 % 42.,7% 4,3% 0,9%

reflexionar sobre las posibles
soluciones?

Tabla 5. Resultados.
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0,
28,1\ @ citas

16,8%
/
O/Citas

19,3%

}
®
/O mas citas

Figura 2. Citas bibliograficas utilizadas en la elaboracion del caso problema.
(Porcentaje de estudiantes).

Muy de De acuerdo En Nada de
acuerdo descuerdo acuerdo
¢Crees que el estudio-
elaboracion de casos concretos, 49 50 17 2
mejora tu capacidad de | 415 % 42,4% 14,4% 1,7%
aprender por cuenta propia?

Tabla 6. Resultados.

25



Figura 3. Un 71,3% de los estudiantes cree que la mejor forma de realizar los casos-

problema durante las practicas de radiologia es en grupo, mientras que el 28,7% cree que
es mejor realizarlos de forma individual.

0 /
41,6% ofParticipantes
!
@ ﬁ 16,8%
L 3 /
qf' Participantes

39,6% _(? X
®*’{’a rticipantes @ E 2%

/ O més
!
RARIISIPANIESAPOIIGHUPO participantes

Figura 4. En caso de preferir realizar los casos en grupo, el nimero ideal de

participantes en cada grupo, para realizar los casos-problema. (Porcentaje de estudiantes).
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/Analizo, contrasto, comparo mis soluciones con las de otro

77,2% Q)

17,5% @)/ F ,

Permite escucha
atenta y *asertiva

3,5% @

Trabajo mejor acompafiado,
tomo mejor las decisiones en grupo

[

1,8% @ /. . . ,
: °0 Se reparte el trabajo, exige menos esfuerzo para un resultado igual o mejor

Figura 5. Cuestiones importantes del trabajo en grupo en la elaboracién de casos problema (Porcentaje de
estudiantes). * Se entiende por asertivo la habilidad de expresar nuestros deseos de una manera amable,

franca, abierta, directa y adecuada, logrando decir lo que queremos sin intentar contra los demas.

Muy de D En Nada de
acuerdo ¢ acuerdo descuerdo acuerdo
Creo que son necesarias
reuniones de  tutoria y
seguimiento potr parte del 44 59 13 2
profesorado para llevar a cabo | 37,3% 50% 11% 1,7%
esta iniciativa o método de
aprendizaje por casos.

Tabla 7. Resultados.
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9,9% @/ Curso
14,4% ‘ / Curso ’
4,5% () / Curso .
0,9% ‘/Curso UTO RiAS
70,3% @ / Bloque (neuroradiologia, térax, abdomen...

Figura 6. Numero ideal de tutorias. (Porcentaje de estudiantes).

10,2%

‘/o mas casos

Figura 7. Numero ideal de casos problema a realizar durante el periodo de practicas.

(Porcentaje de estudiantes).

28



Muy de De acuerdo En Nada de
acuerdo descuerdo acuerdo
Habria que utilizar el método
de elaboracion-resoluciéon de
casos-problema, como 50 57 8 3
complemento a las clases | 42,4 % 48,3% 6,8% 2,5%
presenciales/magistrales o a
las practicas de forma habitual.
El analisis y estudio de casos es
una buena forma de 87 28 2 1
aprendizaje en el area de la | 737% 23,7% 1,7% 0,8%
medicina.
El analisis y estudio de casos es
una buena forma de 86 29 2 1
aprendizaje en el area de la | 729 % 24.6% 1,7% 0,8%
radiologia médica.
Propondria  utilizar  casos- 58 56 2 2
problema en otras asignaturas. | 492 % 47,5% 1,7% 1,7%

Tabla 8. Resultados.

éﬁgn a

Figura 8. La experiencia con la elaboracién de casos problema.




DISCUSION

El aprendizaje basado en el estudio de casos (CBL) “Case Based Learning’ es una
metodologia didactica especialmente adecuada para una ensefianza cuyo objetivo sea que el
alumnado llegue a ser competente. LLa competencia se puede definir como la aptitud o
capacidad para movilizar de forma rapida y pertinente una serie de recursos o saberes para
afrontar de manera eficaz determinadas situaciones. Para llegar a ser competente, es necesario
aprender los saberes o contenidos necesarios (conocimientos, habilidades, actitudes) y
practicar su movilizacién de forma integrada. Este aprendizaje y su integraciéon o
implementacion deben realizarse en situaciones relacionadas con la competencia que se esta
desarrollando (Giné 2011, Thistlethwaite 2012, McLean 2016, Tejada 2016).

La diferencia entre un curriculum basado en competencias y un modelo tradicional
radica en que, en el primer caso, la planificacion de la docencia se basa en un diagnéstico
prospectivo de la realidad en la que se desempefiara el egresado. En cambio, la planificacion
tradicional se basa en logicas conceptuales especificadas por especialistas académicos. La
creacioén de experiencias reales que propicien la interaccion, junto con un profesorado que
fomente los valores, el pensamiento critico, la participacioén y la libertad de pensamiento,
contribuye al logro de fines mas elevados. Por ello, son importantes las situaciones del
contexto real y el ejercicio de competencias tal como se harfa fuera del aula (Giné 2011, Rubia
2017, Argandofia 2018).

En la formacién por competencias, los procesos de aprendizaje deben propiciar la
accion del alumnado, enmarcada en una situacién socio-profesional o laboral; deben
considerar las condiciones del contexto de actuaciéon donde se debe evidenciar la
competencia y ser flexibles y adaptables a los cambios que se presentan en el ambito de la
accion, ya que las competencias se adquieren por medio de la experiencia y a lo largo de la
vida (Alvarez Rojo, Tejada 2016, Rubia 2017). El disefio de acciones educativas para la
poblacién adulta debe considerar sus caracteristicas y necesidades de aprendizaje,
promoviendo la interaccién con otras personas y con las tecnologfas, la construcciéon de
conocimientos a partir de los ya poseidos, la asociacién de estos con sus experiencias, la
identificacion de su utilidad para la vida diaria y la practica a través de proyectos enmarcados

y transferibles a su contexto real (Puentes 2020).

Casi el 74% de nuestros alumnos piensan que el estudio de casos proporciona

situaciones o problemas mas reales, lo que permite que los resultados de aprendizaje sean
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mas elevados. Ademas, un 62% considera que la elaboracion de casos concretos ayuda a
aplicar conocimientos tedricos en situaciones practicas.

La vinculacién de la teorfa y la practica es un objetivo comun del aprendizaje basado
en casos, asf como el desarrollo del razonamiento clinico en programas de educaciéon médica.
Fomenta la exploraciéon de situaciones reales especificas, centradas en el estudiante y
orientadas al paciente, mejora la aplicacion del conocimiento integrando teorfa y practica,
desarrolla las habilidades clinicas y la capacidad de resoluciéon de problemas médicos,
aumentando la confianza de los estudiantes en futuros encuentros con pacientes, lo que
resulta en mejores profesionales de la salud (Thistlethwaite 2012, Bi 2019, Tsekhmister 2023).

Aunque el enfoque de estudio de casos parece mejorar la competencia de los
estudiantes y sus habilidades de razonamiento, es dificil concluir que el método de casos, por
si solo, sea responsable del aumento del aprendizaje, ya que otros métodos de ensefianza y

aprendizaje también contribuyen a la mejora (Dietrich 2010).

Casi el 86% de los estudiantes encuestados, estan de acuerdo o muy de acuerdo que
la elaboracion de casos problema fomenta la curiosidad y aumenta el interés por la
investigacion.

El enfoque tradicional de ensefanza tedrica, que implica escuchar, tomar notas y
aceptar pasivamente grandes cantidades de informacion, es particularmente prevalente en la
educacion médica. Este método presta poca atencion a la resoluciéon de problemas, al
aprendizaje colaborativo y a las estrategias de aprendizaje permanente, lo que puede resultar
en el aburrimiento de los estudiantes y la pérdida de motivacion (Bi 2019). Por el contrario,
el aprendizaje activo, propio de la metodologia CBL, requiere altos niveles de razonamiento,
profundo autoconocimiento, autorregulacion, propicia la mejora continua, contribuyendo
significativamente a la satisfaccién y motivacion de los estudiantes (Laida 2012, Mejia 2013,
Aloma, 2022).

La interaccion con la realidad y la observacion de los resultados de dicha interaccion
incrementan la motivacién y el compromiso, ya que el conocimiento se percibe como util.
Cuando el conocimiento es relevante y esta contextualizado, como en el caso de los
problemas de salud, responde a la pregunta ":Por qué debo/necesito aprender estor" y
subraya la importancia de la informacién en ciencias basicas y clinicas para el futuro
profesional de los estudiantes, fomentando asi un mayor compromiso con el aprendizaje

(Pardo de Rojas 2010, Laida 2012, Rodriguez 2014, Valencia 2016, Serrano 2017). Lograr
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que los estudiantes se comprometan con su aprendizaje, garantiza que aprendan a aprender
(Laida 2012).

El aprendizaje basado en casos es una forma de aprendizaje activo que es relevante,
ofrece una perspectiva realista, aumenta el interés personal, l]a motivacion y la implicacion,
fomenta la participacion activa en el proceso de atencion a los pacientes e involucra a los
estudiantes en el estudio de la materia, aumentando la satisfaccién, el compromiso y el

entusiasmo por el aprendizaje (Laida 2012, Thistlethwaite 2012, Tsekhmister, 2023).

Algunos alumnos, en sus comentarios, compararon los casos clinicos con piezas de
un rompecabezas, donde la informacién proveniente de la historia clinica del paciente, el
tutor, los compafieros y la bibliografia médica se debia encajar correctamente. El uso de
juegos como herramientas de apoyo al aprendizaje se denomina aprendizaje basado en el
juego, que difiere de la gamificacion. La gamificacion implica la incorporacion de dinamicas
o mecanismos de juegos (puntos, rankings, insignias) en contextos no luadicos, con el fin de
mejorar el proceso educativo y la motivacion en el aprendizaje. Ias personas aprenden a
través del condicionamiento clasico, respondiendo a refuerzos y castigos. Toledo 2019,
demuestra cuan influyente puede ser la gamificacién en el compromiso de los estudiantes,
motivandolos a desarrollar destrezas cognitivas y la inteligencia emocional a través del juego.
Segun Ofosu 2020, “la gamificacion en la educacion permite la motivacion intrinseca cuando
se enfoca en una tarea dada y la motivacion extrinseca cuando se centra en las recompensas

externas’.

El 97% de nuestros alumnos entiende por aprendizaje significativo la asociacion de
nueva informacioén con la que ya poseen, reajustando y reconstruyendo ambas informaciones
para crear un conocimiento mas profundo y aplicable.

Segun Flores 20006, el conocimiento se concibe como un proceso de elaboracion
interior, permanente y dinamico, basado en las ideas previas del estudiante formadas por sus
experiencias o creencias. A medida que los estudiantes comprenden nuevos saberes, mediado
por el docente, sus esquemas de conocimiento se transforman hacia estados mas elaborados,
adquiriendo sentido en su propia construccion, lo que esta estrechamente relacionado con el
aprendizaje significativo.

El aprendizaje significativo ocurre cuando la nueva informacién se relaciona de
manera sustancial y no arbitraria con el conocimiento previo del alumno. Esto significa que

los estudiantes no solo memorizan datos, sino que entienden y conectan la nueva
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informacién con la que ya saben, creando una estructura de conocimiento mas robusta y
aplicable. Para que el aprendizaje sea significativo, deben cumplirse varias condiciones: el
alumno debe tener una disposicion favorable para aprender, lo que implica motivacién y una
actitud positiva hacia la integraciéon de nuevos conocimientos; el alumno debe tener
conocimientos previos relevantes que actuen como anclajes a los que se pueda conectar la
nueva informacion; y, finalmente, la nueva informacion debe ser potencialmente significativa,
es decir, l6gica y comprensible para el alumno (Ausubel 2002).

El método CBL es una estrategia de enseflanza que no solo permite que los
estudiantes apliquen y contextualicen sus conocimientos tedricos en situaciones reales y
complejas, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades criticas y de resolucion de
problemas, promoviendo una comprensiéon mas profunda y duradera del conocimiento,

facilitando de esta forma el aprendizaje significativo (Kim 2020)

El 93% de nuestros estudiantes estan de acuerdo o muy de acuerdo en que la
elaboracién de casos problema ayuda a recordar conceptos de cursos previos y a crear nuevas
asociaciones con los conocimientos que estan adquiriendo durante el curso.

El aprendizaje se desarrolla a través de la construccion de redes de conceptos,
afladiendo nuevos conceptos mediante mapas de conceptos o mapas conceptuales, lo que
permite acceder, organizar, sintetizar y presentar la informaciéon de diversas formas para
identificar y comprender patrones (Dominguez 2013). Al trabajar con casos, los estudiantes
necesitan aplicar conocimientos previos para resolver problemas. Esto fortalece y expande
su estructura de conocimiento, ya que la nueva informacién se integra con lo que ya saben.
Proponer soluciones a un caso requiere conocimientos amplios y profundos, relacionados
con la realidad del estudio, ya que las respuestas deben ser rigurosas y bien fundamentadas,
permitiendo al alumno conectar el conocimiento anterior a nuevos conceptos, lo cual es clave
para garantizar la permanencia y transferencia de lo aprendido (Pardo de Rojas 2010, Giné
2011, Barrat 2011, Sartania 2022).

El uso real de los conocimientos teéricos, aplicandolos a una practica concreta, como
en el estudio de casos, consolida lo que se sabe y facilita el aprendizaje de nuevos aspectos.
El reconocimiento de aprendizajes previos, la estructuracién de ideas, la introduccion de
nuevos puntos de vista y la aplicaciéon de nuevos aprendizajes, de manera que permita integrar
el conocimiento de diferentes disciplinas para proporcionar soluciones, hacen que el
aprendizaje sea integral y dinamico, adquiriendo el conocimiento de manera no fragmentada

o aislada (Pardo de Rojas 2010, Giné 2011, Argandofia 2018).

33



El 93,2% de nuestros alumnos estain de acuerdo o muy de acuerdo en que la
elaboracién de casos-problema mejora su capacidad de analisis de la situacién y de sintesis.

El andlisis de una situacion constituye una actividad intelectual que favorece la
percepcioén de los diversos datos que determinan la obtencién de resultados (deseados o no)
y la comprension del porqué de la influencia en mayor o menor grado de tales factores (Giné
2011, Dominguez 2013). El método de casos clinicos propicia en el estudiante la
comprension de una situacion especifica y mejora la capacidad de analisis, tanto desde una

perspectiva global como particular (Mejia 2013, Bi 2019, Kim 2020).

El 94,8% de nuestros estudiantes estan de acuerdo o muy de acuerdo en que el
estudio y la elaboraciéon de casos concretos les ayudan a entender situaciones complejas y
reflexionar sobre las posibles soluciones.

El método de casos clinicos, al requerir que los estudiantes generen sus propias
estrategias para definir el problema, recolectar informacién, analizar los datos, construir y
comprobar hipotesis, mejora la capacidad de los alumnos para estudiar e investigar y para
afrontar cualquier obstaculo teérico o practico de manera auténoma (Yin 2008, Pardo de
Rojas 2010), promueve la metacognicion, el aprendizaje autorregulado y se mejoran las
habilidades de autoaprendizaje (Laida 2012, Thistlethwaite 2012, Tsekhmister, 2023).

Todo proceso de toma de decisiones enfrenta un cierto grado de incertidumbre, que
se reduce con informacién confiable y bien utilizada (Wood 2003). Solucionar una situacion
real y concreta, como ocurre en el método de aprendizaje por casos, exige planificar y disefiar
procesos y actividades de recogida, seleccion, organizaciéon y contraste de la informacion
adecuada a los interrogantes o al problema planteado. El contenido que se adquiere mediante
la busqueda de informacién es mas duradero y sélido que aquel obtenido mediante la
exposicion de un discurso de una clase magistral o la mera repeticiéon (Pardo de Rojas 2010,
Aloma 2022). Es esencial entender la utilidad de la informacién y analizarla con espiritu
critico y reflexivo (Dominguez 2013). Cuando se tiene la oportunidad de decidir qué
informacién obtener, asi como el ritmo y la secuencia en que se presenta, la huella que dicho
contenido genera en la memoria es superior a la que se produce cuando no se tiene control
sobre el proceso de aprendizaje. El control de la informacién permite que la persona ajuste
el ritmo de introduccién de nueva informaciéon segun su estado atencional. En ambientes
pasivos de aprendizaje, cuando otra persona guia la emisién de informacion, los aprendices

pueden experimentar lapsos atencionales en momentos clave de la presentacion del

34



conocimiento (Aloma 2022). Los estudiantes asimilan mejor las ideas y conceptos que han
ordenado y utilizado ellos mismos en el transcurso de su experiencia de resoluciéon de
problemas surgidos de la realidad (Laida 2012).

En nuestro caso, la informacion recibida por los estudiantes provenia de la historia
clinica de los pacientes, de las imagenes que se analizaban con el profesor tutor y de la
bibliograffa que se les inst6 a recopilar para la elaboracién del caso clinico. Un 36,1%
utilizaron cuatro citas bibliograficas o mas; el 28,1% utilizaron dos citas bibliograficas; el
19,3% utilizaron tres citas y un 16,6% una sola cita. En los comentarios finales, algunos
estudiantes, al igual que algunos autores (Bi, 2019), reflejaron que habian mejorado sus

capacidades para analizar la informacién en profundidad.

El aprendizaje basado en casos sensibiliza en la busqueda y encuentro de la relacion
entre estructura, funciones y procesos, ayuda a la comprension de conceptos basicos y mejora
la comprension de conceptos dificiles y cuestiones abstractas (Thistlethwaite 2012).
Promueve la comprensiéon en profundidad, el desarrollo e integraciéon de habilidades de

razonamiento y pensamiento superior que pueden aplicarse en diversos casos y contextos

(Rybarczyk, 2007, Laida 2012, Mejia 2013, Bi 2019, Tsekhmister 2023).

Al analizar y discutir casos, los estudiantes tienen la oportunidad de reflexionar sobre
su proceso de pensamiento, evaluar sus propios conocimientos y estrategias, y mejorar
continuamente (Thistlethwaite 2012). Al igual que Mejia 2013 y Laida 2012, creemos que se
debe buscar el desarrollo de una cultura de la autoevaluacion a través de estrategias como la
creacion de espacios de reflexion permanente, la profundizacion en el autoconocimiento para
fomentar la mejora continua y la satisfaccion de los estudiantes. El aprendizaje basado en
casos y el basado en competencias implica un cambio en el enfoque evaluativo, integrando
los conocimientos, actitudes y competencias en el proceso de evaluacion, para demostrar la

comprension y no solamente la adquisicion de la informacion (Laida 2012, Tejada 2016).

En lo referente a la contextualizacién del conocimiento, los casos proporcionan un
contexto realista y relevante en el que los estudiantes pueden ver cémo se aplica el
conocimiento tedrico, vinculando la teorfa con la practica. Esto ayuda a que los nuevos
conceptos se conecten con situaciones practicas que los estudiantes pueden entender y
recordar mejor (Mejia 2013, Kim 2020, Burgess 2021, Aloma 2022). La aplicaciéon de

conocimientos a situaciones reales de la practica profesional conecta la teorfa con la practica,
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proporcionando respuestas claras a preguntas como ¢para qué se requiere aprender cierta
informacion? y ¢como se relaciona lo que se aprende y se hace en la universidad con lo que
pasa en la realidad? Esto lleva a los alumnos a aprender los contenidos de manera similar a
como se utilizaran en situaciones futuras, fomentando que lo aprendido se comprenda y no
solo se memorice, promoviendo ademas el compromiso de los estudiantes (Pardo de Rojas
2010, Giné 2011, Thistlethwaite 2012, Kim 2020, Burgess 2021, Sartania 2022).

Casi el 98% de nuestros estudiantes estan de acuerdo o muy de acuerdo en que los
casos facilitaran las tareas de interpretacion de imagenes durante su formacion o su profesion,
y el 94% creen que el aprendizaje obtenido a partir de la elaboracién y realizacion de los casos

problema sera ttil en situaciones clinicas que se presentaran en su futuro profesional.

En cuanto al aprendizaje activo, el 95% de nuestros estudiantes estan de acuerdo o
muy de acuerdo en que los casos permiten una adquisicion de aprendizaje activa,
constructiva, significativa y dinamica. El 84,6% de los estudiantes que hemos encuestado,
estan de acuerdo o muy de acuerdo en que el estudio y elaboracion de casos concretos los
orienta a decidir qué, como y cuando debe estudiarse algo, fomentando su participacion
activa. El aprendizaje mediante casos fomenta la participacion activa y la colaboracién, lo
que aumenta la motivacién y el interés, en contraste con el aprendizaje mecanico o
memoristico. Los estudiantes no solo reciben informacién pasivamente, sino que la analizan,
discuten y aplican, lo que contribuye a un aprendizaje mas profundo y significativo. El
proceso desplegado para llegar a la soluciéon del caso desencadena una forma de aprendizaje
compleja, que implica razonamiento, busqueda de informacién y analisis propios, creando

un espacio ideal para el aprendizaje activo (Mejfa 2013, Aloma 2022).

En lo que se refiere al aprendizaje colaborativo, el 71,3% de los estudiantes
encuestados, cree que la mejor forma de realizar los casos-problema durante las practicas de
Radiologia-Rotatorio 1 es en grupo, mientras que el 28,7% prefiere realizarlos de forma
individual.

Las personas aprenden fundamentalmente gracias al contacto e interaccién con los
demas y con su entorno, a través de la observacion de sus semejantes. El aprendizaje social
considera que el aprendizaje comprende una mezcla de factores cognitivos o psicolégicos de
cada individuo y de factores conductuales, sociales o del entorno que condicionan la forma
en que se comportan las personas (Bandura 1971, Giné 2011). La cooperacion entre iguales

es una estrategia didactica importante, ya que evita el sentimiento de soledad en el aprendizaje
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presencial o virtual, estimula la duda y la argumentacion, asi como la motivacion, claves en
el desarrollo del conocimiento cientifico y para aprender a aprender. Ademas, el alumno que
ensefa a otro se ensefia a s{ mismo, no solo porque consolida el conocimiento por repeticion,
sino porque encuentra oportunidades para profundizar en lo que ensefa (Pardo de Rojas
2010).

El acercamiento a la realidad, la comprension de fenémenos y hechos sociales, asi
como familiarizarse con las situaciones del entorno y sensibilizarse ante la diversidad de
contextos y diferencias personales, mejora las actitudes para afrontar problemas (Pardo de
Rojas 2010). Puesto que los casos representan situaciones clinicas complejas de la vida real,
ocurren en un contexto social donde la interdependencia y la cooperacion son cruciales.
Desarrollan un sentimiento de pertenencia, permiten poner en practica habilidades de trabajo
grupal, como la escucha comprensiva, la negociacion, la aceptacion, la capacidad de liderazgo,
la resolucién de conflictos, la toma inteligente de decisiones, y la comunicacion efectiva y
eficiente, asi como la critica constructiva del trabajo realizado, lo que es muy relevante dado
que proporciona un sentido a los productos elaborados mas alla de la mera evaluacién por
el profesor (Pardo de Rojas 2010, Thistlethwaite 2012, Mejfa 2013, Dominguez 2013).

El método de estudio de casos actia como facilitador de la comunicacién y de la
educaciéon emocional, entendida esta como “la habilidad que implica la comprension de
nuestras emociones y de las de los demads y de como se las puede expresar mejor para lograr
el desarrollo personal” (Laida, 2012). Promueve el desarrollo de capacidades expresivas de
comunicacién, redaccion de informes y relato de experiencias en las diferentes y
complementarias plataformas de comunicacion: oral, escrita y audiovisual. Por otra parte,
diversos autores coinciden en que debe evitarse redactar recargando el tono en lo literario y
estilistico y que el conocimiento de una segunda lengua comunitaria es una competencia de
caracter instrumental (Pardo de Rojas 2010, Thistlethwaite 2012, Mejia 2013, Dominguez
2013).

Algunos estudiantes reflejaron en los comentarios que las sesiones de practicas facilitan la
interaccion del personal docente con los estudiantes y entre los compafieros de clase. Segin
Williams (2009), incluso el 74% de los estudiantes estan de acuerdo o muy de acuerdo en
esta idea. La interaccion del ambito universitario-hospitalario durante las practicas y la
elaboracién de los casos clinicos, favorece el compromiso ético con los problemas sociales
que aborda la profesiéon médica, el conocimiento de culturas y costumbres de otros pueblos,
el aprecio por la diversidad y multiculturalidad, y la habilidad para trabajar en un contexto

internacional (Pardo de Rojas 2010). Los estudiantes prefieren grupos colaborativos
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pequenos a grupos grandes o trabajar solos (Dupuis 2008). En nuestro caso, el 41,6% de los
estudiantes pensaban que el nimero ideal de participantes era 2; el 39,6% preferifa 3; el 16,8%

optaba por 4 y solo el 2% crefa que el nimero ideal era 5 o mas.

En relacién a las cuestiones que mas importantes les parecen a los estudiantes del
trabajo en grupo en la elaboracién de los casos problema, el 77,2% piensan que es debido a
que permite analizar, comparar y contrastar sus soluciones con las de otros; el 17,5% que les
permite una escucha atenta y asertiva; el 3,5% porque trabajan mejor acompafiados y toman
mejores decisiones en grupo; y el 1,8% porque se reparte el trabajo, exigiendo menos

esfuerzo para un resultado igual o mejor.

En el aprendizaje autodirigido, los estudiantes son auténomos, asumen un papel mas
activo y responsable, identifican sus necesidades y objetivos, escogen qué aprender, los
recursos necesarios, planifican y reflexionan sobre su proceso y sus resultados, reduciendo
progresivamente su dependencia del apoyo docente (Rubia 2017).

El 83,9% de nuestros estudiantes estan de acuerdo o muy de acuerdo en que el
estudio y la elaboraciéon de casos concretos mejoran su capacidad de aprender por cuenta
propia.

En el método de casos, el papel del docente es el de facilitador. Este enfoque exige
al profesorado gestionar la diversidad de conocimientos que los estudiantes tienen
disponibles y ayudarles a movilizar e integrar los saberes para resolver de forma eficaz
situaciones concretas. Los docentes deben estar conectados con la realidad, ser creativos,
utilizar metodologias activas, preocuparse por la formacion integral, ser motivadores y poseer
habilidades para el manejo de grupos y una buena comunicaciéon con el alumnado Deben
reconvertirse en tutores, animadores pedagdgicos y orientadores en estrecho contacto con
los alumnos y las familias y estar cada vez mas dispuestos a convertirse en profesionales
polivalentes, flexibles y adaptables. Es necesario transformar las conferencias pasivas en
sesiones participativas, fomentar el pensamiento critico y utilizar la evaluacion continua para
ofrecer orientacién y asesoramiento, ayudando al alumnado a ajustar el proceso de
aprendizaje a los objetivos prefijados (Pardo de Rojas 2010, Giné 2011, Thistlethwaite 2012,
Dominguez 2013, Tsekhmister 2023).

El 87,3% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo o muy de acuerdo en que

son necesarias reuniones de tutoria y seguimiento por parte del profesorado para llevar a
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cabo esta iniciativa o método de aprendizaje por casos. El 70,3% piensa que es necesaria una
tutoria por bloque de contenido; el 14,4% considera necesarias dos tutorfas por curso; el
4,5% sugiere tres tutorfas por curso; y el 0,9% cree que se requieren cuatro o mas tutorias
port curso.

Alguno de los estudiantes comentd que cuando se podia preguntar y se comentaba
el caso clinico durante las practicas, en presencia del tutor y los compafieros y se recibfan
respuestas alli mismo (retroalimentacién inmediata) mejoraba la comprension de la situacion
médica, hallazgos que coinciden con los descritos en la bibliografia (Thistlethwaite 2012,

Burgess 2021)

Se ha demostrado que el método de ensefianza tradicional es menos efectivo que
otras estrategias de enseflanza en la aplicacion practica y el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico (Dickinson 2018). El pensamiento critico es un proceso reiterativo
donde la persona decide y juzga un contexto particular generando sus propias creencias. Es
decir, es un juicio autorregulado y con propodsito, que da como resultado la interpretacion,
analisis, evaluaciéon e inferencia de una situacion especifica. Este proceso requiere la
explicacién de la evidencia, conceptos, métodos, criterios y contexto sobre el cual se basa
dicho juicio (Facione 1995). Estimular procesos reflexivos en el aprendizaje propicia el

desarrollo del pensamiento critico (Rodriguez 2014, Valencia 2016, Rubia 2017).

El 89% de nuestros estudiantes estan de acuerdo o muy de acuerdo en que la
elaboraciéon de casos problema mejora sus habilidades para identificar problemas médico-
radiolégicos.

Una revision sistematica en "Educational Psychology Review" subraya que los entornos
de aprendizaje basados en problemas y proyectos, que incluyen el aprendizaje basado en
casos, son efectivos para fomentar el pensamiento de orden superior, que abarca el
razonamiento, la argumentacién y la metacognicioén (Lovens 2023). El aprendizaje basado en
casos (CBL) no solo aumenta la motivacién de los estudiantes al conectar la teorfa con la
practica, sino que se ha demostrado eficaz para desarrollar la capacidad de analisis,
habilidades de pensamiento critico, la toma de decisiones informadas en contextos
complejos, la aplicaciéon de conocimiento tedrico a situaciones practicas y la resolucion de
problemas, lo cual es esencial para la formacién de profesionales competentes (Kim 2020,

Lavi 2023).
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Los casos a menudo presentan problemas complejos que requieren que los
estudiantes establezcan metas, adopten un enfoque sistémico e integral de los procesos,
apliquen varias areas de conocimiento y desarrollen habilidades cognitivas como el analisis,
la sintesis y la evaluacion. Esto lleva a los alumnos hacia un pensamiento critico y creativo,
manejando con flexibilidad esquemas mentales y emitiendo juicios de valor eficaces. Este
proceso desbloquea actitudes inseguras y temerosas en la toma de decisiones y encuentra
medios para la resolucién de problemas. No solo refuerza el aprendizaje de contenido
especifico, sino que también mejora habilidades generales utiles en multiples contextos.
Permite la integracion de conocimientos, desarrolla una voluntad légica y firmeza en la toma
de decisiones, y facilita una adaptacion mas rapida a la practica clinica (Yin 2008, Pardo de
Rojas 2010, Giné 2011, Thistlethwaite 2012, Mejia 2013, Rodriguez 2014, McLean 2016, Bi,
2019, Tsekhmister 2023).

Un estudio publicado por el Poorvu Center for Teaching and I earning de Yale sefiala que
el CBL en disciplinas como medicina y salud publica ayuda a los estudiantes a desarrollar
habilidades criticas mediante la interaccion con casos clinicos reales. Esto les permite aplicar
el razonamiento clinico, formular diagnésticos diferenciales y proponer planes de tratamiento

basados en la evidencia, reforzando su capacidad de pensar de manera critica y reflexiva.

En cualquier ambito de la vida, incluyendo el laboral, se requieren nuevas habilidades,
la ejecuciéon de tareas complejas y la capacidad de renovar permanentemente los
conocimientos, debido a que la informaciéon se vuelve obsoleta con rapidez. Por ello, la
capacidad de resolucion de problemas, el razonamiento, la toma de decisiones y la creatividad
son cada vez mas importantes en este contexto, ya que permiten a las personas responder
con rapidez y flexibilidad a los cambios vertiginosos a los que se enfrentan (Van Merriénboer,
2018). El aprendizaje creativo busca nuevas soluciones y, ademas, originales. Supone
observar los problemas o situaciones desde un punto de vista diferente, valiéndose de las
formas de trabajar de los disefiadores para convertir soluciones en productos de mayor valor.
La resoluciéon de los casos necesita disposicion para el analisis, la revision critica de
situaciones reales, resolver preguntas que no tienen una nica respuesta correcta y aprender
a aprender en situaciones cambiantes e inciertas, generando ideas creativas de simulacién y
creacion de otras posibles formas de resolucion del caso. Esto logra una acumulacién de
experiencias que pueden aplicarse en el futuro a situaciones parecidas (Pardo de Rojas 2010,

Thistlethwaite 2012, Laida 2012).
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El denominado aprendizaje basado en el pensamiento “Thinking Based Learning’ se
fundamenta en ensenar a los alumnos a pensar, considerando que el pensamiento es la clave
para que se produzcan nuevos avances cognitivos y, por tanto, nuevo aprendizaje. La
importancia y repercusion del pensamiento critico ha aumentado debido a la generalizacion
del uso de la tecnologia como medio para acceder a la informacién y el conocimiento. Puesto
que el acceso a todo tipo de contenidos es hoy mas facil que nunca, educar en una bisqueda
reflexiva, analitica y critica es absolutamente necesario (Marti 2022).

Las innovaciones tecnolégicas han permitido pasar de una situaciéon donde la
informacién era un bien escaso a otra donde la informacién es tremendamente abundante,
incluso excesiva. Mayor informacién no quiere decir mejor informaciéon. No debe
confundirse saber e informacién. Para que la informacién devenga en conocimientos, el
individuo debe apropiarsela y reconstruir sus conocimientos. Por lo tanto, la incorporacion
de estas tecnologias en la educaciéon no ha de eludir la nocién de esfuerzo. Los nuevos
recursos informaticos pueden contribuir al desarrollo de las capacidades cognoscitivas, pero
nunca en ausencia del esfuerzo personal (Dominguez 2013).

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TICs) permiten una
potenciacion personal de la autonomia, capacidades y habilidades personales. Son verdaderos
motores del desarrollo ya que tienen una repercusion profunda en la mejora y evolucion del
fenémeno educativo. Es necesario generar nuevos ambitos de aprendizaje y evaluacion
utilizando la innovacién educativa mediante las TICs (Mejia 2013, Hernandez 2017).

No existen estudios concluyentes que permitan afirmar que la utilizacién de los medios
informaticos haya servido para mejorar los resultados académicos, pero si que dan lugar a
transformaciones que contribuyen a que el aprendizaje sea productivo, acumulativo,
autorregulado y colaborativo (Dominguez 2013):

e Productivo: como proceso de construcciéon del conocimiento y de significado

individualmente diferente, dirigido a metas, autorregulado y colaborativo.

e Acumulativo: permite una seleccion y procesamiento activo de la informacién que

se encuentra, construyendo nuevos significados y desarrollando nuevas habilidades.

e Autorregulado: ofrece mayor control sobre el propio aprendizaje, dependiendo

menos del apoyo instruccional externo, manejando y monitorizando el proceso

propio de construccion del conocimiento y adquisicion de habilidades. Los procesos

y logros del aprendizaje varfan entre los estudiantes debido a las diferencias

individuales en aptitudes y motivaciones que afectan el aprendizaje, como el
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conocimiento previo, los estilos cognitivos, las estrategias personales de aprendizaje
y el interés.

e Colaborativo: la adquisicién de conocimientos no ocurre de forma individual sino a
través de la interaccion con el contexto social y cultural, mediante la participacion en

actividades y practicas culturales.

Ademas, las TIC suscitan la colaboracion de los alumnos, les ayudan a centrarse en el
aprendizaje, mejoran la motivacion y el interés, favorecen el espiritu de busqueda y estimulan
el desarrollo de ciertas habilidades intelectuales como el razonamiento, la resolucion de
problemas, la creatividad y la capacidad de aprender a aprender. Para los profesores, las
innovaciones tecnolégicas han facilitado la busqueda de material didactico, han contribuido
a la colaboracién con otros docentes y han incitado a la planificaciéon de las actividades de
aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas de la tecnologia utilizada. El dominio digital es
un requisito para el desarrollo de los profesores en el futuro (Tsekhmister 2023). En el
aprendizaje complejo, se requiere un cambio en el rol de la figura docente, quien debe
desarrollar habilidades de disefio, trabajar en equipo con especialistas en disefio instruccional
y de medios, asi como con expertos del area profesional, para disefiar e implementar tareas
auténticas de aprendizaje, y engranar los elementos necesarios para el desarrollo de
competencias complejas (Van Merriénboer 2018).

Por otro lado, hay una tendencia creciente hacia la desinstitucionalizacién y
comercializaciéon de la educacion. El "e-learning" se considera un area propicia para el
desarrollo que esta atrayendo a inversores. Cada vez mas, el mercado de la educacion-
entretenimiento se ve como un sector prometedor, con productos atractivos provenientes
de museos, bibliotecas y otras instituciones, ademas de la aparicién de nuevos centros de

enseflanza y portales educativos con iniciativas de formacion continuada (Dominguez 2013).

Como todo método, la ensenanza basada en casos no esta exenta de desventajas. Una
fuente importante de insatisfaccion de los estudiantes fue la carga de trabajo y el largo tiempo
que se requerfa para la elaboracion, preparacion y redaccion del caso. Una de las principales
desventajas en la educacion médica es la gran cantidad de tiempo y recursos necesarios para
su implementacién efectiva, asi como la carga de trabajo que requiere la elaboracion y
redaccion y preparacion del caso, especialmente en aquellos alumnos con escasas habilidades
organizativas, asi como la evaluacién de los casos por los profesores (Schoeman 2009, Bi

2019). Desarrollar casos realistas y comprensivos que reflejen con precision escenarios
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clinicos es una tarea que consume mucho tiempo y requiere una experiencia significativa por
parte de los educadores. Ademas, la facilitaciéon de discusiones en grupos pequefios requiere
mas tutores de practicas en comparaciéon con los métodos tradicionales basados en
conferencias, lo que puede aumentar las necesidades de personal y los costes (Donkin 2023,

Maia 2023).

Casi el 40% de los alumnos encuestados, creen que el numero ideal de casos problema a
realizar durante el periodo de practicas son dos casos; el 33,9% solamente 1 caso, el 25% 3

casos; y el 11,9% 4 o mas casos.

Dado que el aprendizaje basado en casos depende en gran medida de la dinamica del
grupo y las interacciones, la calidad de la experiencia de aprendizaje puede variar
significativamente dependiendo de la composicion del grupo y las habilidades del facilitador
o tutor. En algunos casos, los miembros del grupo menos motivados o con menos
conocimientos pueden obstaculizar el proceso de aprendizaje del grupo en general (Donkin

2023).

Aligual que para (Rodriguez y Lopez Novoa 2008), algunos estudiantes reflejaron en los
comentarios que tuvieron dificultades con el aprendizaje autodirigido, ya que era la primera
vez que tenfan que realizarlo y otros como en el caso de (Bi 2019) que preferian aprender

solos y se sentian incomodos con el aprendizaje en grupo.

Con el estudio de los casos, no siempre puede cubrirse adecuadamente la amplitud del
conocimiento tedrico requerido en la educacién médica. Esto puede llevar a lagunas de
comprension fundamental en los estudiantes, que son cruciales para su desarrollo profesional

a largo plazo (Donkin 2023), cosa que también reflej6 alguno de los estudiantes.

Estas desventajas sugieren que, aunque el aprendizaje basado en casos puede ser una
estrategia educativa efectiva, no es un sustituto de la ensefianza tradicional en el aula, no
deben utilizarse con exclusividad ni de manera universal y debe combinarse e integrarse
cuidadosamente con otros métodos de ensefanza, segun la naturaleza de los propositos,
contenidos de la asignatura y necesidades de grupo, para garantizar una educacion médica

integral (Radon 2006, Mejia 2013, Thistlethwaite 2012)
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El 90,7% de nuestros estudiantes estan de acuerdo o muy de acuerdo en que habria que
utilizar el método de elaboracién-resoluciéon de casos-problema, como complemento a las

clases presenciales/magistrales o a las practicas de forma habitual.

CONCLUSION

El 97,4% de nuestros estudiantes esta de acuerdo o muy de acuerdo que el
aprendizaje estudio de casos es una buena forma de aprendizaje en el area de la medicina y
el 97,5% que lo es en el area de la radiologfa médica.

El estudio de casos o metodologia CBL (“Case Based Learnig”) constituye una
estrategia de aprendizaje que involucra un caso clinico, un problema o pregunta que requiere
la reflexién del estudiante, un conjunto de objetivos de aprendizaje, informacion
proporcionada antes y durante la intervenciéon de aprendizaje, y un resultado que puede
medirse (McLean 2016).

Segun diversos autores (Giné 2011, McLean 2016, Serrano 2017, Bi 2019, Burgess
2021, Tsekhmister, 2023, Lavi 2023) el aprendizaje basado en casos implica situaciones reales
que suponen un estimulo para el aprendizaje, mejora la adquisicion y la aplicacion de los
conocimientos, el pensamiento légico y la memorizacioén a largo plazo, que contribuye a
obtener mejores resultados en los examenes. Fomenta el pensamiento critico, la capacidad
de analisis de nuevas situaciones y determinar formas efectivas y creativas para resolverlas.
Mejora la capacidad de sintesis, de argumentacion y evaluacién. Promueve el desarrollo de
habilidades blandas (“Soff skills”), necesarias para comunicarse, trabajar en equipo en la
resolucion de problemas complejos y poco estructurados, utilizando tecnologias como apoyo
al aprendizaje.

En definitiva, vincula la teorfa con la practica, incluye todos los pasos de la jerarquia
de aprendizaje de Kirkpatrick 1996 y ha demostrado de forma concluyente que produce un
aprendizaje mas profundo, mejora el conocimiento y las habilidades clinicas, el trabajo en
equipo y los resultados para los pacientes (McLean 2016). La jerarquia de resultados de
Kirkpatrick 1996 se basa en cuatro niveles: el primero, la reacciéon del alumno ante la
intervencion educativa, el segundo, el aprendizaje real: adquirir conocimientos o habilidades,
el tercero, el comportamiento o generalizacion de las lecciones aprendidas a la practica real,

y el cuarto, los resultados que se obtendrian en la atencién a los pacientes.
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Para los docentes, la metodologia CBL transforma su rol de meros transmisores de
conocimiento y evaluadores a orientadores y gufas que promueven la participacion activa de

los estudiantes en un entorno seguro (Mclean 2016, Serrano 2017, Tsekhmister 2023).

En términos de satisfaccion, la mayorfa de las investigaciones indican que los
estudiantes prefieren el aprendizaje basado en casos sobre las clases tradicionales. Sin
embargo, no se han observado diferencias significativas en el rendimiento entre ambos
métodos, posiblemente debido al limitado nimero de estudios y poblaciones incluidas,
Ademas, se carece de apoyo de “big data” y de investigaciones multicéntricas con muestras

grandes para contrastar adecuadamente estos métodos (Bi 2019 Tsekhmister, 2023)

En cuanto a la experiencia practica, el 75,4% de nuestros estudiantes considera buena
la elaboracién de casos problema, el 19,5% la considera muy buena, el 3,4% la ve como mala
y el 1,7% como muy mala. E1 47,5% esta de acuerdo en proponer utilizar casos problema en

otras asignaturas y el 49,2% esta muy de acuerdo.

En resumen, el aprendizaje mediante casos no solo hace que el conocimiento sea mas
relevante y aplicable, sino que también facilita la integraciéon de nueva informacién con
conocimientos previos, fomenta la participacion activa y desarrolla habilidades criticas,
contribuyendo a un aprendizaje mas profundo y significativo. Este enfoque prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios de su futura practica profesional, mejorando tanto su

comprension teérica como sus habilidades practicas.
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