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2.1.Resumen

En los comienzos del siglo xxI nos encontramos en
los albores de una sociedad digital, en la que prac-
ticamente todos sus ambitos se encuentran en
asimilacion de la cultura de los bits o en evolucion
de sus modelos de negocio para incorporar las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) de una forma mas eficiente y competitiva.

Se estd ante un momento de transformacion, lo
que implica necesariamente manejar los riesgos
que ello conlleva. Por un lado, obviamente, los
cambios deben planificarse y realizarse de forma
que interfieran lo menos posible con el funciona-
miento diario. Por otra parte, se encuentra la opo-
sicion natural de las personas al cambio, especial-
mente cuando son tan profundos que afectan a la
base estructural de las organizaciones para propa-
garse a la naturaleza de los procesos y servicios
que definen el negocio al completo.

El cambio supone una auténtica revolucién di-
gital con sus propios axiomas, que necesaria-
mente provocan una reingenieria de los procesos
de negocio: los servicios se convierten en el cen-
tro del negocio, en un contexto de flexibilidad ab-
soluta en el que las distancias y las diferencias
horarias ya no son relevantes, porque la informa-
ciony el conocimiento estaran presentes alli don-
de la actividad lo requiera, viajando por autopis-
tas digitales y consumiéndose desde todo tipo de
dispositivos.

Ante esta situacion los Chief Executive Officer
(CEQ) y Chief Information Officer (CIO) de las orga-
nizaciones lo tienen cada vez mas claro, las opcio-
nes son evolucionar, rendirse a la evidencia de la
potencia arrolladora de Internet, flexibilizar sus
modelos de negocio y aumentar el rendimiento y
la eficacia de sus infraestructuras tecnolégicas, o
prepararse para sucumbir ante una competencia
cada vez mas feroz y mas cercana al no existir dis-
tancias. Asi lo magnifican los analistas o los gurus
de las TIC con metaforas tan directas como que
«las Tecnologias de la Informacion son el sistema
nerviosoy el musculo de los negocios o que los bits
gobiernan a los atomos» (Cochrane, 2008), porque
como ya vaticinaba Nicholas Negroponte (1995)
«La transformacion de atomos a bits es irrevocable
e imparable».

La Universidad no es mas que una instancia, con
sus peculiaridades, de la abstraccion anterior. Su
modelo de negocio gira alrededor de cuatro ejes
basicos: docencia, investigacion, extension y ges-
tion,y en lugar de CEOy CIO, se tienen rectores y
vicerrectores, y directores de Informatica, respecti-
vamente. Como cualquier otra organizacion, la
Universidad tiene unos objetivos de los que debe
rendir cuentas ante la sociedad (y ante los Conse-
jos de Administracién oportunos en el caso de las
universidades privadas).Y también, como sucede
en otros dambitos, su modelo de funcionamiento
se encuentra mas ligado que nunca a las TIC. Exis-
te, pues, una correlacion evidente entre la tecnolo-
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gia y la eficacia con la que pueda responder la Uni-
versidad en sus procesos, lo cual no es nada facil de
planificar en instituciones con muchos afios de his-
toria (algunas de ellas centenarias, como ya se ha
comentado) y con una idiosincrasia muy peculiar.

El cambio hacia una cultura digital en la Universi-
dad viene dado, ademas de por las motivaciones ob-
vias de competitividad y presencia en un mundo
cada vez mas global y tecnocratico, por un compen-
dio de circunstancias que definen el contexto de ac-
tuacion de la Universidad espanola en la actualidad y
que marcaran las directrices para los proximos anos.

En primer lugar existen unas connotaciones po-
liticas y econdmicas, marcadas por el Consejo Eu-
ropeo en la Declaracion de Lisboa de marzo de
2000: «El paso a una economia digital, basada en
el conocimiento, sera un poderoso motor para el
crecimiento, la competitividad y el empleo... todo
ciudadano debe poseer los conocimientos necesa-
rios para viviry trabajar en la nueva Sociedad de la
Informacion» (CE, 2000).

De especial relevancia es el contexto legal que,
como ya se comenta en el capitulo 1: «<Universidad
Digital 2010»,impone un marco de obligado cum-
plimiento para las administraciones publicas y, por
tanto, para la Universidad Publica (y por competiti-
vidad para la Universidad Privada). Este marco legal,
recordamos, esta formado por la Ley 11/2007 de 22
de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos (LAECSP) «Al servicio, pues, del
ciudadano la Administracion queda obligada a
transformarse en una administracion electrénica
regida por el principio de eficacia que proclama el
articulo 103 de nuestra constitucién» (BOE, 2007a),
y la Ley 56/2007 de 28 de diciembre, de Medidas de
Impulso de la Sociedad de la Informacion (LISI) «A
partir del 31 de diciembre de 2008, las paginas de
Internet de las administraciones publicas satisfa-
ran,como minimo, el nivel medio de los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconoci-
dos. Excepcionalmente, esta obligacion no sera apli-
cable cuando una funcionalidad o servicio no dis-
ponga de una solucion tecnolégica que permita su
accesibilidad» (BOE, 2007c), entre otros.
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Pero sialgo incide en la necesidad de cambioy
evolucion de la Universidad en este comienzo de
siglo es, sin duda alguna, y tal y como se refleja en
el capitulo 1: «Universidad Digital 2010», el proceso
de convergencia europea en el ambito de la edu-
cacién superior, mas conocido como Proceso de
Bolonia o Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). En la Declaracién de Bolonia de 1999 se es-
tablece el compromiso firme de los Estados para
crear un area comun de educacion superior, que
promueva la convergencia de los sistemas educa-
tivos de los distintos paises europeos y que bus-
que la mejora de la transparencia y de la compati-
bilidad de los estudios, titulos y diplomas en
Europa; con el objetivo de facilitar la movilidad
tanto a nivel de estudios como a nivel profesional,
y todo ello con la fecha limite del 2010 (European
Ministers of Education,1999).

El EEES define un espacio multidimensional, no
es objeto de este libro blanco abordar en toda su
complejidad, no obstante es importante destacar
algunas claves de este proceso, ya reflejadas en el
capituloinicial.

La estructura de los estudios universitarios ofi-
ciales en el territorio espanol se organiza en tres ci-
clos, a saber, grado, master y doctorado, como se
establece en el articulo 8 del Real Decreto1393/2007
de 29 de octubre: «Las ensefianzas universitarias
conducentes a la obtencion de titulos de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional se es-
tructuraran en tres ciclos, denominados respecti-
vamente grado, master y doctorado, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 37 de la Ley Orga-
nica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,
en su nueva redaccion dada por la Ley Organica
4/2007,de 12 de abril, por la que se modifica la an-
teriory en este Real Decreto» (BOE, 2007b).

Se plantea una metodologia de ensenanza cen-
trada en el estudiante (McCombs y Whisler,1997),
que ubica al discente en el ntcleo de su propio
proceso de aprendizaje. En este modelo los estu-
diantes son activos y participativos, aprenden a su
propio ritmo y usan sus propias estrategias; estan
mas intrinseca que extrinsecamente motivados,y
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el aprendizaje es mas individualizado que estan-
darizado. El aprendizaje centrado en el estudiante
desarrolla el aprender habilidades como la solu-
cién de problemas y el pensamiento critico y re-
flexivo. Por otro lado, explica y se adapta a los dife-
rentes estilos de aprendizaje de los estudiantes
(National Center for Research on Teacher Learning,
1999). Con objeto de dimensionar las ensefianzas
de acuerdo a estas directrices metodologicas, tal y
como se ha comentado anteriormente,ademas de
unificar la unidad de medida, intercambio y reco-
nocimiento académico en el EEES, se define el cré-
dito ECTS (European Credit Transfer System), regu-
lado por el Real Decreto 1125/2003 (BOE, 2003b). El
ECTS valora el volumen de trabajo total del estu-
diante incluyendo el realizado durante los perio-
dos de examenes u otros posibles métodos de eva-
luacion. Esto introduce sustanciales diferencias
con el crédito definido en la Ley de Reforma Uni-
versitaria que, sobretodo, considera el trabajo rela-
cionado con las clases presenciales.

Se otorga un papel protagonista a la formacién
alolargo de la vida (lifelong learning). Es un cam-
bio de perspectiva acorde con la realidad de la vida
laboral de las personas, en la que necesitan actua-
lizar sus conocimientos de forma permanente
para seguir siendo productivos y estar en condicio-
nes de promocionar su carrera profesional, y al
propio cambio de modelo metodologico, en el que
se ha sustituido la mera transferencia de conoci-
miento por una metodologia de aprendizaje activa
en la que se aprende, se reaprende y se desapren-
de a lo largo de la vida de una persona. Para dar
cobertura legal a este marco de formacion conti-
nua se ha definido el Suplemento Europeo al Titu-
lo que, por un lado, facilita adoptar un sistema de
titulaciones comprensible y equiparable en los di-
ferentes paises pero, por otro, posibilita recoger
toda la formacion certificada por una institucion
de educacion superior que haya cursado un indivi-
duo. Este suplemento al titulo queda regulado por
el Real Decreto 1044/2003 (BOE, 2003a).

Ante este escenario, la Universidad necesita mas
que nunca una base digital y tecnolégica para

afrontar los diversos retos y cambios a los que se
enfrenta. Como institucion, una Universidad esta
obligada a contar con las infraestructuras y proce-
S0s que sean necesarios para cumplir con este con-
texto econémico, legal, pero, sobre todo, académico.
Como profesionales, el personal docente e investi-
gador (PDI) y el personal de administracion y servi-
cios (PAS), estan obligados a estar familiarizados
con las TIC como herramientas de trabajoy herra-
mientas de apoyo a la docencia. Pero es mas, el
cambio metodologico docente al que conduce la
adecuacion a las directrices del EEES, hace de las TIC
un aliado imprescindible, ya sea como apoyoy com-
plemento a las clases presenciales o a través de ini-
ciativas elearning, en su acepcion completamente
en linea o en sus aproximaciones mixtas (blended).

Las TIC se estan incorporado de forma paulatina,
pero sin pausa, a los procesos de ensefanza-apren-
dizaje, aunque con diferente ritmo y alcance, de-
pendiendo de los niveles educativos, del contexto
en el que se desarrollan, de los medios con los que
se cuenta y de las personas involucradas. Las TIC
han estado presentes en los procesos de ensefan-
za-aprendizaje, donde han pasado de ser meras
herramientas de autor a constituir auténticos
campus virtuales, que flexibilizan las actividades
formativas en gran medida al introducir la posibi-
lidad de un seguimiento no presencial, sin tener
que renunciar para nada a ese modelo centrado
en el estudiante, lo cual no se habia conseguido
con la mera educacion a distancia (mediaran o no
las TIC).

Desde la perspectiva de la docencia universita-
ria en el EEES, las TIC, vistas como un medio para
conseguir el objetivo del aprendizaje y no como el
fin de las estrategias de gestion universitaria, tie-
nen tres objetivos fundamentales.

El primer objetivo es el de ser un medio que faci-
lite el desarrollo del proceso de ensenanza-apren-
dizaje, esto es, han de servir de apoyo a la docencia
presencial, deben servir de base para el estableci-
miento de procesos formativos en lineay, sobre
todo, han de facilitar la accion tutorial, de capital
trascendencia en el EEES.
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El segundo es un objetivo estratégico, relaciona-
do con los procesos formativos en linea. Estos pro-
cesos claramente deben incrementar la competiti-
vidad de las instituciones educativas por la
captacion de estudiantes, con independencia de
su lugar de residencia, lo que se va a poner de ma-
nifiesto especialmente con la formacién perma-
nente a lo largo de la vida. Es precisamente en la
formacion continua donde las TIC,y mas concreta-
mente las soluciones elearning, tienen una mayor
proyeccion, al buscarse el objetivo de la formacion
permanente compatible con la actividad profesio-
nal, lo que necesariamente debera estar soporta-
do por procesos formativos flexibles, pero de cali-
dad certificada.

El tercer objetivo tiene que ver con el desarrollo de
portfolios digitales para todos los estudiantes
de una institucion, que, por un lado, les facilite la
movilidad en el EEES en el momento que se cuen-
te con un formato estandarizado, y, por otro, cree
nueva formas de fidelizacion de los estudiantes
con la institucién en la que estudiaron. Basica-
mente, un porfolio digital, también denominado
eporfolio, o incluso webfolio por ser laWeb el lugar
natural para su desarrollo, es un sistema electroni-
co personalizado para recoger evidencias de
aprendizaje, con tres funciones basicas: contiene
herramientas que permiten al estudiante reflejar
y controlar su proceso, contiene herramientas que
permiten planificar su aprendizaje, y facilita al es-
tudiante presentar las evidencias de su aprendiza-
je en forma de destrezas y competencias adquiri-
das (Cook, 2004).

Este capitulo tiene como objetivo establecer el
marco docente dentro de la Universidad Digital de
acuerdo a las premisas esgrimidas y resumidas en
esta introduccion.

2.2.Escenarios y requerimientos
estratégicos

Un hito marca estratégicamente la planificacion
de la actividad docente en la Universidad espafo-
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la, el Espacio Europeo de Educacion Superior. Para
su desarrollo la tecnologia se va a convertir en un
elemento clave, por tanto, conocer el estado de
nuestro sistema universitario en el ambito de las
TIC es un elemento que no se puede soslayar. Asi
pues, en este apartado se discutiran de una forma
detallada ambos aspectos para marcar el contexto
docente de la Universidad Digital.

2.2.1. El Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES)

La Universidad espanola se encuentra inmersa en
uno de los procesos de cambio mas profundos y
revolucionarios, a la par que historico, de toda su
existencia, al desarrollarse conjuntamente y en
tedrica armonia con el resto de los paises de |a
Unién Europea, asi como con algunos otros que
por proximidad geografica se han unido a este
proceso de construccion de un espacio de educa-
cién superior Unico, también conocido como pro-
ceso de convergencia o proceso de Bolonia (Euro-
pean Ministers of Education,1999).

El concepto de EEES surge por primera vez en la
Declaracion de La Sorbona (mayo de 1998) (Minis-
ters in charge for France, Germany, Italy and The
United Kingdom, 1998), donde se postula como un
instrumento para llevar a cabo una voluntad poli-
tica de potenciar la Europa del Conocimiento. Pero
seria uno afo mas tarde en la reunion de Bolonia
de 1999, con un mayor nimero de paises involu-
crados, donde se daria el verdadero pistoletazo de
salida para este proceso de convergencia europea
en materia educativa.

Los objetivos basicos del EEES ya han sido objeto
de exposicién en el capitulo 1: «Universidad Digi-
tal 2010», no obstante, no queremos dejar de re-
saltar el avance de este proceso en Espana, asi
como su repercusion en la funcién docente de la
Universidad.

En Espana, el impulso a la dimension europea e
internacional de la Universidad lo ha venido desa-
rrollando el Ministerio de Educacion y Ciencia
(MEC) y ahora pasa a ser objetivo del Ministerio de
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Ciencia e Innovacion. Ya se cuenta con un referen-
te normativo concreto sobre el que desarrollar el
EEES en nuestro pais:

e Laestructura de los estudios universitarios ofi-
ciales se organiza en tres ciclos, a saber, grado,
master y doctorado (BOE, 2007b).

* Laregulacion para el suplemento al titulo (BOE,
2003a).

* Laregulacion del crédito ECTS (BOE, 2003b).

La importancia de este cambio de modelo es tal
que tiene trascendencia en el plano social,en el que
se esta suscitando una repercusion mas inmediata,
en el plano metodologico, que se ira asumiendo en
un corto y medio plazo,y en el plano estratégico,
que debe ser objeto de reflexion e integracion en
los planes estratégicos de las universidades con las
miras vistas a un futuro no demasiado lejano.

Socialmente el EEES introduce profundas nove-
dades para el mercado laboral de los futuros (y
presentes) egresados. Cambia por un lado la orga-
nizacion de los estudios y su denominacion por
otro, lo que debe traducirse en esquemas formati-
vos mas flexibles donde lo importante es en lo que
el estudiante ha sido capacitado, mas alla del
nombre que se le haya dado a los estudios, pero
que puede derivar en una situacion cadtica para
los empleadores al perder la referencia que supo-
nia un Catalogo de Titulos Oficial del Estado.

La nueva estructura presenta un primer ciclo,
denominado grado, que tiene como objetivo capa-
citar a los estudiantes para integrarse en el ambi-
to laboral europeo con competencias profesiona-
les adecuadas, con una duracion de 240 ECTS? que
incluye la elaboracién de un trabajo de fin de ca-
rrera, el cual se considera conveniente presentar
en una exposicidon oral con el fin de que el estu-
diante demuestre su capacidad para transmitir los
conocimientos adquiridos. El segundo ciclo es el
master que, con una duracion de 60 a 120 ECTS,

estd dedicado a la formacion avanzada. El haber
cursado 300 ECTS, con al menos 60 ECTS de un
master, permiten la entrada al tercer ciclo, el doc-
torado, que se centra fundamentalmente en el de-
sarrollo de una investigacion inédita en forma de
tesis doctoral.

Otra de las aportaciones mas significativas del
EEES es su apuesta por metodologias activas que
abogan por incidir en el proceso de aprendizaje
mas alla de la mera transmision de conocimien-
tos. Este cambio significa el fin de un modelo en-
raizado en métodos de ensefanza procedentes del
siglo xivy desarrollados en el siglo xvil, por lo que
estan muy arraigados en la comunidad universita-
ria,y que tienen en la clase magistral la base fun-
damental de la actividad docente.

Las primeras implicaciones de este cambio me-
todolégico son que el estudiante toma un papel
mucho mas activo, lo que le implica un cambio de
actitud, mayoritariamente pasiva,y que se le pase
a exigir una mayor madurez a la hora de afrontar
su aprendizaje porque se va a requerir un incre-
mento muy importante de su actividad auténo-
ma, conjuntamente con un mayor peso especifico
del trabajo en equipo.

Es un hecho cominmente aceptado que existen
ciertas competencias esenciales para que los indi-
viduos puedan participar satisfactoriamente en
una sociedad basada en el conocimiento. Dichas
competencias fundamentales, que todo individuo
debe intentar conseguir en su proceso de aprendi-
zaje, se refieren a tener objetivos claros y creativi-
dad, pensamiento critico y habilidad para resolver
problemas, asi como predisposicion hacia el traba-
joenequipoylacomunicacion.Sin embargo, estas
competencias no seran adecuadamente fomenta-
das mientras el modelo educativo siga estando
centrado en el papel de los profesores como pro-
veedores de conocimiento.

Esta mayor autonomia de los estudiantes tiene
repercusiones en la labor docente, ya que autono-

3. Esdedestacar que la duracion de 240 ECTS no es la mas extendida para los estudios de grado en el resto de los paises que se acogen

al EEES, ya que predomina la extension de 180 ECTS.
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mia no significa, y no debe entenderse, por tanto,
como independencia del estudiante y desentendi-
miento por parte del profesor.Todo lo contrario, esta
autonomia implica realzar la accién tutorial del
profesorado, desde diferentes roles (tutor académi-
co, tutor personal o tutor psicopedagoégico) (Seoane
y Garcia, 2006), con diferentes configuraciones de
aplicacion (individual o grupal) y haciendo uso de
diferentes recursos (presenciales o virtuales).

En este enfoque tiene mucho que ver la unidad
de medida de los estudios, el crédito ECTS, que
pasa de medir horas presenciales en un aula, a
medir el esfuerzo que requiere un estudiante me-
dio para adquirir las competencias y destrezas que
se configuran en una unidad docente. Asi pues, el
aprendizaje basado en el esfuerzo del estudiante
se puede definir como la perspectiva que une el
enfoque de los estudiantes en forma individual
(su genética, experiencias, perspectivas, antece-
dentes, talentos, intereses, capacidades y necesi-
dades) con el mejor enfoque del aprendizaje (el
mejor conocimiento acerca del aprendizaje y de
como ocurre, las practicas de ensefianza mas efec-
tivas en fomentar los mas altos niveles de motiva-
cion, aprendizaje y logro para todos los estudian-
tes) (McCombs y Whisler,1997).

Desde el punto de vista estratégico, la formacion
que se va a impartir en las universidades ya no se
limita a los estudios oficiales, de grado, mastery
doctorado, al que anadir un conjunto de Titulos
Propios, sino que con las consignas del EEES la for-
macién permanente certificada a lo largo de la
vida ha de a ser un elemento de practica habitual
en todo tipo de organizaciones y empresas. Esto
posibilita unas interesantes perspectivas para la
oferta formativa de las universidades, que se han
de abrir a la formacion continua mucho mas alla
de lo que lo han hecho hasta el momentoy jugar
un rol mucho mas protagonista (OECD, 2008).

La formacion continua tiene dos implicaciones
directas; por un lado, la fidelizacion de los estu-

diantes y el seguimiento de los egresados cobra
una dimension de mayor trascendencia y, por otro,
la Universidad necesariamente ha de flexibilizar
sus modelos de formacion (y también de gestion)
para satisfacer los requerimientos de los nuevos
perfiles de estudiantes que visitaran sus aulas, ya
sea presencial o virtualmente.

Cualquiera de los planos mencionados no sera
posible llevarlo a buen término salvo que se cuen-
te con un adecuado soporte tecnologico, entre
otros multiples factores, por supuesto.

La gestion de los nuevos titulos requiere de una
base de herramientas que sea funcional, versatil y
usable. La definicion de un Plan de Estudios signi-
fica el desarrollo de un proyecto docente con un
alto grado de complejidad por los multiples deta-
lles que —derivados de la definicion de objetivos,
destrezas y competencias— se han de manejar, lo
que implica estructuras de conceptos en red que
hacen necesaria una trazabilidad para su comple-
ciény que hacen mas que recomendable una na-
vegacion hipermedial mas alla de su impresion en
papel. Estas herramientas deberian formar parte,
integrarse o, al menos, comunicarse con el subsis-
tema de Gestion Académica de la Institucion, asi
como con la plataforma tecnologica que dé vida al
campus virtual de la Universidad.

Para un cambio metodologico, con el que se
busca una reduccion de las clases presenciales a
costa de métodos mas activos, con mayor prota-
gonismo del estudiante, del trabajo en grupo y de
la labor tutorial, las TIC se constituyen en una he-
rramienta de primer orden. La tutoria virtual a tra-
vés de foros y chats, asi como las aplicaciones pro-
pias de la Web 2.0* 0o Web Social, cobraran un alto
protagonismo como herramientas de apoyo a las
clases presenciales.

La Web 2.0, mas abierta y participativa, tiene un
desarrollo especialmente relevante en el terreno
de la educacion, con lo que se acaba por denomi-
nar Web 2.0 educativa. Esta Web 2.0 es un concep-

4. Elelemento «2.0» dota a los movimientos relacionados con el mercado global (empresa, elearning, etc.) de un marchamo de moder-

nidad e innovacioén, que no siempre estd justificado.
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to que nace® como contraposicion a la Web tradi-
cional, o, expresado con mayor propiedad, a los
usos «tradicionales» de Internet. Traslada una in-
tencion relacionada con una nueva forma de utili-
zar Internet, de forma mas personal, mas partici-
pativa y mas colaborativa (Castafio et al., 2008).

La formacién a lo largo de la vida, al igual que su-
cede con los estudios de master, implica contar con
perfiles de estudiantes mas maduros, que requie-
ren mayor flexibilidad para poder terminar con éxi-
to las acciones formativas que emprenden. La for-
macion en linea o elearning surge como la opcion
con mas versatilidad, al permitir que el proceso de
ensefanza-aprendizaje se desarrolle de forma no
presencial o semipresencial, rompiendo tres de las
principales barreras de acceso a unos estudios uni-
versitarios: el tiempo, la distancia geografica y el
dinero que cuesta vivir en una ciudad diferente.

Asi, la formacion en linea pasa a tener un papel
protagonista en los planes estratégicos de las uni-
versidades,como medio de posicionamiento, capta-
cion y competencia. Pero frente a las incuestiona-
bles ventajas, debe haber una inversién adecuada
para mantener unos niveles de calidad altos, pues
la exigencia de los discentes se multiplica en los
modelos no presenciales al faltar el contacto fisico
de las clases convencionales, donde es muy facil
caeren el abandonoy en el tedio de |a soledad si no
se cuidan el factor humanoy la interaccion.

Asi pues, una vez que las TIC cobran una relevan-
cia de tal calado, es importante conocer cual es el
estado de las mismas en la Universidad espafola.

2.2.2.Las TIC en el sistema universitario
espaiiol

Al estilo de importantes estudios sobre el nivel de
implantacion de las TIC en las universidades, como
el National Survey of Computing and Information
Technology in American Higher Education (Green,

2007) o el Higher Education Information Technolo-
gy Statistics (UCISA, 2005), la Conferencia de Recto-
res de las Universidades Espanolas (CRUE) elabora
el informe UNIVERSITIC sobre las TIC en la Univer-
sidad espafnola, basado en un modelo de planifica-
cion TICy en un catalogo de objetivos e indicadores
TIC consensuados y comunes para todo el sistema
universitario espafol (Barro et al., 2006).

EI UNIVERSITIC 2007 (Uceda et al., 2007) consti-
tuye el segundo informe que recoge los resultados
obtenidos por UNIVERSITIC durante la campana
2007 y cuyas cifras hacen referencia a la situacion
de las universidades presenciales espafolas® du-
rante el ano 2006. De los seis ejes a los que se re-
fiere este informe, enumerados en el capitulo 1:
«Universidad Digital 2010», se va a hacer referen-
cia al primero de ellos, ensefanza-aprendizaje, por
la relacion con este capitulo.

Se analizan tres objetivos:

e Incorporar las TIC a la docencia en las aulas.

 Proporcionar infraestructura tecnolégica com-
partida.

e Facilitar la docencia virtual mediante iniciativas
en formacién e implantacién de plataformas in-
formaticas.

En cuanto al primer objetivo, las universidades
siguen implantando tecnologias como apoyo a la
docencia. Algunos datos significativos:

» Hay 16,4 estudiantes por ordenador en aulas de
docencia reglada, lo que supone una mejora con
respecto al ano anterior, ya que se reduce el nu-
mero de estudiantes por ordenador en un 8,1%.

» Se cuenta con 1 proyector por cada 2 aulas.

» Un 52% de los puestos de estudiantes en aulas
cuentan con conexion a Internet.

e Un71% de las aulas cuentan con cobertura wifly
un 87% con al menos una conexion a Internet.

5. Se atribuye |a paternidad de la expresion Web 2.0 a Tim O'Reilly y Dale Dougherty en el trascurso de una sesién de tormenta de ideas
realizada en 2004, en la que analizaban el estallido de la burbuja tecnolégica de octubre de 2001.
6. El conjunto de universidades presenciales esta compuesto por todas las universidades del sistema universitario espafiol con excep-

cion de UOC y UNED.
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» El50% de las asignaturas impartidas apoyan las
clases presenciales mediante la utilizacion de
alguna plataforma software de uso educativo.

 EI3,8% de las aulas de docencia disponen de pi-
zarras digitales o tecnologias equivalentes.

 El 45,9% de los estudiantes disponen de un or-
denador particular para apoyo al estudio duran-
te el curso.

En lo referente a las infraestructuras tecnologi-
cas, las universidades las siguen mejorando con
una clara tendencia al uso compartido de los uni-
versitarios. Como datos mas representativos:

 Las universidades poseen un promedio de 634
ordenadores de acceso libre, lo que supone un
numero medio de 4 ordenadores de acceso libre
por cada 100 estudiantes.

» Hay14 estudiantes por cada conexion inalambri-
ca, lo cual mejora el indicador del afo anterior, al
reducirse el niUmero de estudiantes en relacién
con la dotacién wifi disponible en un 65%.

Porlo que respecta al tercer objetivo, la docencia
virtual, los resultados muestran que se extiende
cada vez mas el uso de tecnologias propias de do-
cencia virtual y que se consolidan las iniciativas de
promocion de esta linea formativa. Se aportan, a
continuacion, los aspectos mas destacados del in-
forme sobre este objetivo:

e Un porcentaje muy elevado de universidades
(93%) posee un plan institucional de docencia
virtual, bien ya implantado (79%), o bien en de-
sarrollo (14%), observando un incremento con
respecto al aho anterior (7,8%).

» Un 98% de las universidades presentan una pla-
taforma institucional de docencia virtual, lo que
supone un incremento de un 9,1%.

e Emplean dicha plataforma un 55% del profeso-
radoy un 82% del alumnado, lo que supone una

importante mejora de dichos indicadores con
respecto a la situacion del ano anterior (aumen-
tos del 25,2% y el 18,7%, respectivamente).

 Las universidades presentan una media de 12
iniciativas relacionadas con la docencia virtual
implantadas o en desarrollo.

« Todas las universidades ya disponen de iniciati-
vas para virtualizar asignaturas regladas y reali-
zan apoyo de docencia presencial mediante tec-
nologias propias de docencia virtual. El 0% han
virtualizado ensefanzas no regladas y otro 97%
de las universidades dispone de planes de for-
macion en docencia virtual para profesores.

Enlafigura 2.,seilustra la evolucion de este ter-
cer objetivo al que, como se puede constatar, se le
esta dando una gran importancia en el sistema
universitario espafol, congruentemente con las
tesis que se vienen defendiendo en este capitulo.

Corroborando las tendencias identificadas en el
informe UNIVERSITIC 2007, en un interesante es-
tudio sobre el sistema universitario catalan (Duart
et al,, 2008) se recoge que el 21,13% de los estu-
diantes de las universidades presenciales catala-
nas afirman seguir o haber seguido asignaturas
en linea, mientras que un 30,82% ha hecho lo pro-
pio pero en un formato semipresencial.

Estos informes mencionados, asi como otros
muchos (Eurydice, 2007; Farrell y Wachholz, 2003;
Mouwen, 2003; OECD, 2005; AQU, 2007), marcan
una clara tendencia al aumento de la penetracion
del elearning en las universidades presenciales,
que confirma el potencial formativo de la Red y,en
especial, la alta valoracion que estan teniendo las
acciones formativas mixtas (blended).

En Fernandez et al., 2007, se hace una compara-
tiva entre el catalogo de indicadores TIC del siste-
ma universitario espanol y el de Universities and
Colleges Information Systems Association (UCISA)
del Reino Unido.” De esta comparativa, se pueden
obtener algunos elementos interesantes:

7. Para realizar dicho analisis se ha seleccionado el conjunto de indicadores comunes a ambos informes (alrededor de una veintena) y

se han comparado los valores correspondientes al afio 2005.
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Figura 2.1.
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Fuente: Uceda et al,, 2007.

e Se aprecia una mejor financiacién en términos
generales de las universidades de Reino Unido.
Esta mayor financiacién se traslada también al
ambito de las TIC, ya que la dotacién de fondos
para esta area representa el 5,9% del presupues-
to universitario en Reino Unido frente al 2,8% en
Espana.

¢ En Reino Unido tienen mas recursos materiales
TIC, por ejemplo su ratio de estudiante por orde-
nador es de 7,7 frente al 18,1 de Espana. Ademas, el
71% de los estudiantes de Reino Unido dispone de
ordenador propio para apoyar su aprendizaje.

2.3.Repercusion en las areas
funcionales, servicios y procesos
universitarios

Debemos recordar que el concepto de Universidad
Digital invita a importantes cambios en la Univer-
sidad actual. La aproximacion hacia una adminis-

tracion electronica obliga a la Universidad a una
profunda reingenieria de sus procesos, especial-
mente en el area de gestion, pero con repercusio-
nes en las areas docente e investigadora.

En el ambito docente, ademas, aparecen en es-
cena las adecuaciones a realizar a consecuencia
del proceso de convergencia hacia el EEES. Esto im-
plica que las areas vinculadas a la docencia, tipica-
mente Gestion Académica y Tercer Ciclo, se vean
obligadas a replantearse para dar paso a dos areas
funcionales de gran calado, grado y posgrado, con
independencia de como se denominen en cada
universidad. A estas dos areas hay que anadir una
mas que se responsabilice de la Formacién Conti-
nua, que muchas universidades optan por fusio-
nar con el drea de posgrado.

Esta estructura basica, y practicamente comun
en el sistema universitario espanol, se ve comple-
tada de diversas maneras para ir introduciendo la
innovacion tecnologica aplicada a la docencia.
Como se puede apreciar en la figura 2.1, la creacion
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de algun tipo de unidad u oficina relacionada con
la formacion en linea es una practica muy extendi-
da en las universidades espafiolas (presente en
mas del 80% de ellas).

Otra area que toma cada vez mas relevancia, por
si misma o vinculada de alguna forma a la docen-
cia virtual y, como se explicara en el capitulo 9:
«Capital intelectual y gestion del conocimiento»,
esta estrechamente relacionada con la creacion de
contenidos digitales para la docencia (y la investi-
gacion). En este campo, muy vinculado a los servi-
cios de bibliotecas, cabe destacar la importancia
que esta tomando la iniciativa o filosofia de los
contenidos abiertos —open content u open
knowledge (Willey, 2006)— que sirve para hacer
referencia a cualquier contenido (articulo, dibujo,
audio, video, etc.) publicado bajo una licencia no
restrictiva y bajo un formato que permita explici-
tamente su copia, distribucién y modificacion.

De forma transversal hay otras unidades y servi-
cios que deben dar cobertura a las unidades ante-
riormente citadas. Por un lado, los Servicios Infor-
maticos deben cubrir técnicamente a las areas
funcionales para no caer en un modelo de organi-
zacion descentralizado que duplicaria recursos
técnicos y humanos. Por otro, la alfabetizacion de
los miembros de la comunidad universitaria en el
campo de la tecnologia y la innovacion educativa
no se puede abandonary es una labor que suele
recaer en el ambito de los Institutos de Ciencias de
la Educacion (ICE).

En este apartado nos vamos a centrar en el cam-
pode la formacion virtual o elearning y en el campo
de los contenidos digitales.

2.3.1. La formacion virtual

El elearning se presenta como una metodologia de
formacién que aporta un grado de flexibilidad al
proceso de ensefianza-aprendizaje, que puede
ayudar a resolver varios de los problemas que
aquejan al sistema educativo espanol, que com-
prenden desde el aislamiento geografico del estu-
diante de los centros de educacion superior, el des-

censo de estudiantes o la necesidad de formacion
constante a la que obliga la Sociedad del Conoci-
miento, sin pasar por alto la reduccion de costes
para los estudiantes, que ven minimizados los de
desplazamientoy manutencion, la flexibilidad que
introduce la sustitucion de la presencialidad fisica
por una comunicacién asincrona o las enormes
posibilidades de interaccién y transmisién del co-
nocimiento que se abren al incorporar herramien-
tas tecnoldgicas y contenidos digitales.

Tal y como establece la OECD (2008), las univer-
sidades deben acercar la educacion superior a las
zonas con mayores dificultades a través del elear-
ning,lo que tiene unas claras connotaciones socia-
les. La exclusion social y los retos para la conviven-
cia toman también nuevos derroteros en las
sociedades y estructuras surgidas de Internet, por
lo que la educacion tiene de nuevo un importante
papel que desempenar y el elearning constituye
una plataforma de esperanza en este sentido (Pla-
nellay Rodriguez, 2004).

Taly como expresa Cabero (2006), sobre el elear-
ning se han realizado muchas conjeturas y deposi-
tado un buen numero de expectativas, algunas de
las cuales se han visto confirmadas, pero también
es cierto que hay mas de un 80% de fracaso en la
gestion de cursos en linea y una tasa de abandono
de mas de un 60% (Cebrian, 2003).

Las causas de estas tasas de fracasoy abandono
son variadas, pero muchas estan relacionadas con
el mayor grado de madurez que han de demostrar
los estudiantes online, especialmente cuando se
dan situaciones de aislamiento y soledad.

Es posible, si no invertir, si mejorar estas tasas
significativamente cuando el factor humanoy la
formacion en red con un componente altamente
interactivo y colaborativo se convierten en el cen-
tro de la metodologia de formacion (Bosom et al.,
2007).

El desarrollo de un elearning basado en el factor
humano es el mejor sintoma de que se apuesta
por esta modalidad formativa no como un subpro-
ducto, sino como una formacién de calidad al mis-
mo nivel que la formacion presencial.
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En este sentido en el capitulo g se distingue pre-
cisamente entre una aproximacion ereading del
elearning, cuando se presupone que el estudiante
aprendera leyendo, por analogia a que en las cla-
ses presenciales se aprende escuchando, y una
aproximacion etraining, mucho mas completa,
complejay costosa, pero interesante porque el es-
tudiante aprendera experimentando y simulando
en entornos controlados.

Hay varias definiciones en la literatura de elear-
ning como por ejemplo (Jolliffe et al., 2001; Rosen-
berg, 2001; Ruipérez, 2003; Morrison, 2003) entre
otras. Pero antes de decantarnos por una defini-
cion, es interesante revisar la propuesta de Azcorra
et al, 2001 que incide en el concepto de la interac-
ciony, por tanto, del factor humano, al definir te-
leeducacion como «una ensenanza a distancia,
abierta, flexible e interactiva basada en el uso de
las nuevas Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones, y sobre todo aprovechando los
medios que ofrece la red Internet».

Después de lo expuesto, aqui se va a defender
una definicién de elearning enunciada desde una
perspectiva de |a calidad del objetivo buscado, el
aprendizaje: proceso de ensenanza-aprendizaje,
orientado a la adquisicion de una serie de compe-
tencias y destrezas por parte del estudiante, carac-
terizado por el uso de las tecnologias basadas en
web, la secuenciacion de unos contenidos estructu-
rados sequn estrategias preestablecidas a la vez que
flexibles, la interaccion con la red de estudiantes y
tutores y unos mecanismos adecuados de evalua-
cion, tanto del aprendizaje resultante como de la
intervencion formativa en su conjunto, en un am-
biente de trabajo colaborativo de presencialidad
diferida en espacio y tiempo, y enriquecido por un
conjunto de servicios de valor anadido que la tecno-
logia puede aportar para lograr la mdxima interac-
cion, garantizando asi la mds alta calidad en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje (Garcia-Pefnalvo,
2008).

En esta definicion, el concepto de calidad en
elearning, en cuanto que hace referencia a un con-
texto formativo complejo, depende de estos cinco

factores: tecnologia, servicios, evaluacion/acredi-
tacion, contenidos y factor humano (tutoria).
Curiosamente, si se profundiza un poco en estas
ideas se percibe algo que se ha venido poniendo
de manifiesto en las secciones anteriores, la tec-
nologia no es el centro del proceso formativo en
linea, lo es el aprendizaje del estudiante. Por tanto,
estamos hablando de un modelo centrado en el
estudiante, de un modelo centrado en el aprendi-
zaje, que utiliza herramientas tecnologicas para
lograr su cometido,y en esencia lo que se transmi-
te es que del elearning lo que realmente nos debe
importar es el learning, es decir, el aprendizaje.

Modalidades formativas
del elearning

Internet se emplea con un objetivo docente, pero
con diferentes cometidos e intensidades, que com-
prende usos que van desde constituir el medio ba-
sico para la busqueda de informacién o canal para
la comunicacién personal o grupal, hasta confor-
mar la plataforma de ensefianza-aprendizaje.

Esto ofrece un espectro continuo del uso de In-
ternet en el aula, que va desde el escaso empleo
de las opciones de la Red para la docencia hasta el
empleo intensivo de Internet en la docencia, tal y
como se muestra en la figura 2.2.

Los cinco niveles de uso para la formacion que
se muestran en la figura 2.2, se pueden agrupar en
tres modalidades: la formacion presencial, donde
el uso de Internet es un apoyo o un complemento
opcional,y las formaciones mixta y virtual, que im-
plican un uso intensivo de Internet.

La modalidad denominada formacién mixta,
formacién hibrida o formacién blended es la que
incorpora como parte lectiva el uso de acciones
formativas en linea, es decir, que en el computo
global lectivoy evaluable de la asignatura o el cur-
so se tiene en cuenta también la formacién que se
realiza en modalidad en linea (Duart et al., 2008).

La formaciéon mixta combina escenarios multi-
ples en los que se incorporan actividades presen-
ciales, por tanto sincronas, y de elearning, por tan-
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Figura 2.2.
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Fuente: adaptado de Duart et al., 2008.

to asincronas, como una modalidad integrada de
aprendizaje.

La modalidad denominada formacion virtual,
formacion en linea o formacion online es aquella
en la que la carga lectiva de la asignatura o curso
se desarrolla completamente en un formato asin-
crono, esto es, sin coincidencia espacial ni tempo-
ral, por medio de un entorno de interaccion y co-
municacién virtual ubicado en Internet y que
recibe el nombre de entorno virtual de aprendizaje
o campus virtual® (Duart et al., 2008).

Entorno tecnolégico del elearning

El entorno tecnologico por excelencia para el de-
sarrollo de una actividad formativa en formato
elearning viene de la mano de las denominadas
plataformas tecnolégicas de ensefanza o Lear-
ning Management System (LMS), que no son mas
que el software que se usa para la creacion, ges-
tién y distribucion de actividades formativas a
través de la Web.

Van mucho mas alla de la tipica y tradicional pa-
gina web estatica asociada a una asignatura, ya
que son aplicaciones que facilitan la creacion de
entornos de ensefanza-aprendizaje, y que inte-
gran materiales didacticos, herramientas de co-
municacion, colaboracién y gestion educativa.

Estas plataformas ofrecen ambientes de apren-
dizaje ya diseflados e integrados donde los dife-
rentes actores (figura 2.3) acceden a él y se auten-

tican mediante una clave personal,dando lugar a
espacios privados, dotados de las herramientas
necesarias para aprender (comunicacion, docu-
mentacion, contenidos, interaccion, etc.). Estas he-
rramientas permiten que, a grandes rasgos:

* Los profesores coloquen a disposicion de los es-
tudiantes la especificacion de los cursos.

* Los tutores supervisen el desarrollo del cursoy
el avance de cada estudiante.

e Los estudiantes accedan a los contenidos, reali-
cen la ejercitacion prevista, se comuniquen en-
tre siy con el tutor para resolver dudasy realizar
trabajos en grupo.

 Los administradores obtengan informacién en
linea del progreso del cursoy de las acciones ad-
ministrativas relacionadas, tales como inscrip-
cion de estudiantes, historial de cursos, etc.

Para poder cumplir con su propésito, todo LMS po-
see un conjunto minimo de herramientas, entre las
que cabe destacar las herramientas de distribucion
de contenidos, las herramientas de comunicacion y
colaboracion (con especial mencién a los foros como
herramienta central de un sistema elearning para la
comunicacion y la colaboracion asincronas), herra-
mientas de seguimiento y evaluacion,y herramien-
tas de administracién y asignacion de permisos.

De la experiencia del uso de las plataformas se
derivan ciertas carencias destacables. La mayor li-
mitacion de las plataformas tecnologicas es su

8. El concepto de campus virtual, incluso el de entorno virtual de aprendizaje, es mas amplio que el ambito de la formacién online

(Lavinay Del Rey, 2006), aunque se emplea en este contexto como un claro ejemplo de abuso del lenguaje.
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Figura 2.3. ESQUEMA GENERAL DE UN LMS
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Fuente: elaboracion propia.

propia definicién. Son sistemas de gestion del
aprendizaje sin mas, que en ocasiones no incorpo-
ran otros aspectos interesantes como una adecua-
da gestion de los contenidos y, en general, funcio-
nalidades atribuidas a los Content Management
System (CMS). A efecto de solventar esta separa-
cion surgen los denominados Learning Content
Management System (LCMS). Se trata de sistemas
de Gestion de Contenidos de Aprendizaje. Una vez
que los contenidos estan en este sistema ya pue-
den ser combinados, asignados a distintos cursos,
etc., de forma que la reutilizacién de contenidos
educativos se convierte en su principal cometido.
Los LCMS se basan en un modelo de objetos de
contenido u objetos de aprendizaje. Un objeto
de aprendizaje se puede definir de forma genérica
como «cualquier recurso digital que puede ser reutili-
zado para apoyar el aprendizaje» (Wiley, 2002) o
«como una entidad, digital o no digital, que puede ser
utilizada, reutilizada y referenciada durante el apren-
dizaje apoyado con tecnologia» (IEEE/LTSC, 2002).
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El contenido es reutilizable a lo largo de cursos y
transferible entre organizaciones. Para lograrlo, los
objetos se almacenan siguiendo alguin estandar
en un repositorio centralizado y se pueden locali-
zar por distintos criterios de busqueda.

Normalmente los LCMS incluyen un motor que
permite adaptar el contenido a diferentes grupos
de usuarios con perfiles diferentes, lo que permite
proporcionar en algunos casos diferentes ambien-
tes o maneras de visualizacion.

En la figura 2.4 se presenta un esquema de la
estructura de un LCMS.

Los principales componentes que los LCMS de-
ben brindar son (Greenberg, 2002):

 Repositorio de objetos de aprendizaje: es el al-
macén junto con los servicios que sirven para
gestionar los recursos digitales.

e Herramientas de autor: estas herramientas per-
miten crear los objetos de aprendizaje que se
almacenaran en el repositorio.
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Figura 2.4. ESQUEMA GENERAL DE UN LCMS
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e Herramientas de publicacion: para que los usua-
rios puedan revisar los objetos de aprendizaje
creados por otros usuarios.

e Herramientas de colaboracion: permiten crear
equipos de trabajo, para asignar permisos y po-
sibilidades de edicion y comunicacion entre los
miembros de un equipo.

e Interfaz dinamica: permite entregar la informa-
cion, evaluaciones, actividades, etc., que ha sido
personalizada para los distintos individuos se-
gun sus necesidades particulares.

 Aplicacion administrativa: permite llevar un se-
guimiento del desempeno de los usuarios, alma-
cenar sus perfiles y caracteristicas personales. El
LCMS puede estar ligado a un LMS (Figura 2.5) o
bien integrar estas aplicaciones.

Las figuras 2.3,2.4 y 2.5 reflejan la vista mas tra-
dicional de un sistema elearning.Si a esta concep-
cion clasica se le anade la filosofia de la Web 2.0,
mas como una actitud que como un movimiento
tecnoloégico: el usuario como protagonista, el auge

Servicios
Calidad
Edicion

Seguimiento
etc.

7
7 Repositorio

Objetos de
aprendizaje

——— -

-

de los contenidos creados por los usuarios, los con-
tenidos abiertos, la mezcla de datos, el poder que
imprime una comunidad, la participacién, el efec-
to red y el espiritu de innovacion (Castafio et al,,
2008), nos lleva al concepto acuiiado por Stephen
Downes (2004) de elearning 2.0.

Entorno estratégico del elearning

La adopcion de una politica de formacion online
en la Universidad es una necesidad, tanto por el
contexto demografico como por los requerimien-
tos de la sociedad, pero especialmente por las di-
rectrices del EEES y su apuesta decidida por la for-
macioén a lo largo de la vida.

Siante esta necesidad se recurre a una solucién
ad hoc, el retorno de la inversion sera poco positivo
y rentable. La apuesta por el elearning debe ser es-
tratégica, de forma que la implantacién de una pla-
taforma de elearning tiene que ser uno de los vérti-
ces visibles de un conjunto poliédrico de medidas
que constituyen todo un plan estratégico que debe
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Figura2.5. INTEGRACION DE UN LMSY UN LCMS
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afectar a la formacion, desde luego, pero también a
la investigacion, a los servicios, a la administracion
e incluso a la gestion y gobierno de la Universidad.

Si esto no se hace asi, se corre el riesgo de tener
que rehacer parte del camino iniciado de manera
erratica por falta de prevision, o se puede caer en
un anquilosamiento de la estructura «electréni-
ca», con una fragmentacion que resultaria perju-
dicial y mantendria permanentemente separados
estamentos de la instituciéon que necesitan estar
perfectamente coordinados. Los elementos estra-
tégicos que la universidad debe tener en cuenta a
la hora de abordar una estrategia de implantacion
de su estructura de elearning se pueden resumir
en los siguientes items (Garcia-Penalvo, 2007):

e Desarrollar una estrategia de formacion de los
usuarios de los medios tecnologicos, especial-
mente del profesorado.

Herramientas

}Cursos

}Admmistracic’m

TE 1%

Profesores Administradores

* Apostar por los recursos tecnologicos y humanos.

 Crear unidades de coordinacion especificas para
el elearning.

* Reconocer el uso de las herramientas de formacion.

 Extender el uso de las herramientas a cualquier
nivel y modalidad formativa universitaria.

« Extender el uso de las herramientas mas alla de
su uso formativo.

* Integrar los sistemas virtuales de formacion con
el portfolio de competencias y destrezas del es-
tudiante.

* Elaborar una normativa que regule el funciona-
miento, acreditacién y reconocimiento de la for-
macion en linea.

e Apostar por la calidad como estandarte de la
formacion en linea.

Siguiendo estas lineas estratégicas, una univer-
sidad puede definir una unidad de formacion vir-
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tual como un servicio integrado dentro de la pro-
pia universidad, que no pretenda sustituir el
caracter presencial de ésta, sino complementar
sus procesos de ensenanza-aprendizaje para que
haya mas opciones, modelos formativos mas flexi-
bles, elementos de interaccién y tutorias mas di-
namicos y, por tanto, conseguir mas estudiantes
con independencia de su situacién geografica.

En la figura 2.6 se presenta un boceto de una
posible estructura de esta unidad de formacién
virtual. Como se comentaba anteriormente, se ne-
cesita una definicion estratégica, por lo que, debe
haber un compromiso claro y decidido del equipo
rectoral. En todo caso, debe existir un director del
Servicio, que coordine las actividades de esta es-
tructura organizativa, en la que confluyen intere-
ses de varios vicerrectorados.

Tres son los ejes fundamentales sobre los que
sustentar la Universidad Virtual: el drea técnica, el
area de contenidos y el area metodolégica.

El area técnica es recomendable que se asiente
sobre los Servicios Informaticos de la universidad.
En este sentido se necesitan recursos tecnologicos
y humanos, pero se parte de un servicio definido,
en el que ya se cuenta con importantes recursos,
aunque claramente habra que potenciar mas. El

gran objetivo de esta area es la implantacion de
una plataforma elearning Unica para toda la uni-
versidad, completamente integrada en el portal
institucional, que se convierta en la principal (por
no decir Gnica) herramienta para la gestion de la
docencia en linea.

Del area de creacion de contenidos se encargara
una unidad especifica. Se ha de buscar, si es posi-
ble, reutilizar los recursos y procesos existentes en
alguna unidad ya creada. Las necesidades son las
mismas que en el caso de los Servicios Informati-
cos: recursos tecnologicos y, fundamentalmente,
humanos. Otra opcion alternativa o complemen-
taria puede venir de la mano de |a subcontratacion
de la creacion/maquetacion de estos contenidos
digitales.

El drea metodologica es muy importante para
cuidar los aspectos didacticos y pedagoégicos, asi
como conseguir los criterios de calidad en la for-
macion virtual. Su objetivo es desarrollar los ma-
nuales de buenas practicas y difundirlos en la
plantilla de profesores para lograr que se involu-
cren en la creacién y tutoria de acciones formati-
vas en linea.

Adicionalmente, no se puede perder de vista la
necesidad de contar con una asesoria legal para

Figura2.6. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE FORMACION VIRTUAL
Responsable o
Equipo Rectoral (un Vicerrectorado) o ‘ Aslgggll’la
Area .
Técnica Participantes en el
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Implantacion de la Director del
Unidad de Formacion programa
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Unidad de Formacion Virtual
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Fuente: elaboracion propia.
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proteger los derechos de autor y preservar la pro-
piedad intelectual.

Por ultimo, podriamos contemplar una unidad
de gestion, que puede venir dada por los estamen-
tos de gestion docente que cada universidad tiene
para la administracién de las ensefianzas oficiales
y no oficiales, y a las que esta unidad de formacién
virtual va a prestar sus servicios.

2.3.2. Los contenidos digitales
educativos

El proceso de construccion del EEES insta a los es-
tados miembros de la Union Europea a adoptar un
sistema que promueva una mayor competitividad
internacional del sistema educativo europeo. Fru-
to del mismo es el cambio de paradigma en la en-
sefianza universitaria, que pasa del modelo tradi-
cional, basado en la docencia,a uno nuevo, basado
en el aprendizaje.

En este nuevo contexto de competitividad, los
responsables y gestores universitarios han identi-
ficado como uno de los principales retos de su ac-
tividad la planificacion y gestion de los servicios
que ofrecen a la comunidad, fundamentalmente
de aquellos que estan relacionados de manera di-
recta con la docencia, la investigacion y la forma-
cion continua. Para conseguir este objetivo, las
universidades buscan estrategias de mejora, idean
nuevas propuestas organizativas y ponen en mar-
cha programas y proyectos para conseguir una
mayor eficacia de los recursos.

Las soluciones encontradas por las universida-
des mas innovadoras suelen estar basadas en
tres lineas de trabajo: la evaluacion rigurosa de
los servicios universitarios a partir de un analisis
de costes y resultados; la potenciacion de aque-
llos servicios clave que inciden directamente en
la calidad y prestigio de la docencia e investiga-
cion, asi como en la estrategia y visién de futuro;
y, finalmente, en la integracion de aquellos servi-
cios que realizan tareas diferentes pero que tie-
nen objetivos similares. Los servicios antes dis-
persos, duplicados y poco utilizados se ubican

ahora en grandes puntos focales o lugares estra-
tégicos del campus.

Merced a este cambio de paradigma, la bibliote-
ca universitaria, considerada como un servicio cla-
sico de la Universidad, depositaria de la produc-
cién cientifica y técnica de los conocimientos, es
uno de los servicios que, en este nuevo entorno,
debe aglutinar toda una serie de prestaciones y
servicios del campus y presentar soluciones favo-
rables a la consecucion de los cambios. De esta
manera, la biblioteca, con unaimagen hasta ahora
conservadora y poco amante de los cambios, se
convierte, al asumir este reto, en una de las puntas
de la innovacion en politica de servicios universi-
tarios, por cuanto tiene que asumir un papel pro-
activo y de participacion en el proceso educativo,
en las aptitudes y en las actitudes, y un claro com-
promiso con la innovacion docente.

Profundizando en esta idea, por parte de los ex-
pertos en materia de planificacion educativa exis-
te la unanime coincidencia en que el cambio ha de
conllevar un mayor uso de la biblioteca y la exi-
gencia del trabajo en equipo de los bibliotecarios
con una diversidad de profesionales como los in-
formaticos, los editores de contenidos, los exper-
tos en audiovisuales, los pedagogos, etc. Esta
creencia se fundamenta, también, en el hecho de
que desde hace ya dos décadas las bibliotecas uni-
versitarias han efectuado con éxito unas transfor-
maciones considerables provocadas, en su gran
mavyoria, por la irrupcion de las TIC. Se ha conse-
guido integrary gestionar sin grandes dificultades
los nuevos productos y soportes en los que se pre-
senta la informacion que demandan sus usuarios,
asi como también el prestar a éstos los servicios
que requieren tanto de manera presencial como a
distancia, a través de Internet.

La irrupcion de las TIC ha permitido a las biblio-
tecas universitarias mejorar la gestion de la orga-
nizacion, el almacenamiento y el acceso de la do-
cumentacion tanto en soporte papel como en
soporte electronico. Las TIC posibilitan que todo se
realice de una forma radicalmente distinta y a su
vez han provocado nuevas politicas bibliotecarias
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que dan como resultado nuevos servicios directos
a los usuarios. La biblioteca universitaria se ha ido
convirtiendo, cada vez mas, en un equipamiento
que esta en un continuo movimiento con el fin de
satisfacer las cambiantes necesidades de los estu-
diantes y de los profesores. Sus necesidades son
sus exigencias. Las nuevas formas de estudio, de
lectura y de aprendizaje de los usuarios dan como
resultado nuevos modelos de biblioteca universi-
taria.

Por estas razones, en el mundo universitario de
EE.UU., Reino Unido y Holanda, paises avanzados
en materia de innovacion educativa, se han imple-
mentando nuevos modelos de biblioteca universi-
taria basados, sobre todo, en la transformacion de
la biblioteca presencial en un centro abierto con
amplios horarios y con recursos disponibles para
el aprendizaje de todo tipo. Al mismo tiempo, se
ha reforzado la idea social de |a biblioteca como el
lugar de encuentro y comunicacion de la comuni-
dad universitaria, que debe contar con un nuevo
equipamiento a partir de una fuerte apuesta tec-
nolégica, ademas de disponer de una biblioteca
digital que aglutine el conjunto de los sistemas de
informacion universitaria.

En torno a esta nueva biblioteca se integran
aquellos servicios clave para los profesores y los
estudiantes que estan ligados al desarrollo de sus
proyectos educativos y relacionados con la infor-
macion y las tecnologias. En este nuevo contexto,
la biblioteca ha pasado a considerarse el Learning
Resources Centre por excelencia (Centro de Recur-
sos para el Aprendizaje y la Investigacion, CRAl en
la terminologia adoptada por el conjunto de la red
de bibliotecas universitarias espafiolas —REBIUN).
La biblioteca se convierte asi en un nuevo equipa-
miento donde el usuario puede encontrar otros
servicios universitarios de manera integrada, sin
tener que desplazarse, es decir, la biblioteca se
convierte en el verdadero centro de los recursos
educativos basicos para la comunidad.

Existen interesantes ejemplos de repositorios y
bibliotecas digitales. En el capitulo 9: «Capital in-
telectual y gestion del conocimiento», se presenta
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el caso de DIALNET. Otras referencias relevantes,
entre otras muchas, son la Biblioteca Virtual Mi-
guel de Cervantes o la Coleccion Digital Complu-
tense (CDC).

Los contenidos educativos digitales
en abierto

El término Open Educational Resources (OER) —o
Recursos Educativos Abiertos (REA)— fue introdu-
cidoy promovido en el contexto del objetivo de la
UNESCO de ofrecer acceso libre a los recursos edu-
cativos en una escala global. El término fue adop-
tado por la UNESCO en 2002 en el informe final
del foro sobre el impacto de los cursos en abierto
para la educacion superior de los paises en desa-
rrollo, de forma que hacia referencia a la provision
abierta de recursos educativos, de forma que se
permite, a través de las TIC, su consulta, usoy
adaptacién por la comunidad de usuarios sin ani-
mo comercial (UNESCO, 2002).

Al intentar definir los recursos educativos abier-
tos, concluimos que todavia no existe ninguna de-
finicién acreditada con autoridad. Sin embargo, en
(Albright, 2005) se llegé al comUn acuerdo de que
los REA incluyan:

 Contenidos de cursos abiertos.

» Herramientas de desarrollo de codigo abierto.

» Estandares abiertos y herramientas para crear
licencias.

Por tanto, el concepto de contenidos educativos
abiertos significa que (Geser, 2007):

 El acceso al contenido en abierto (incluyendo
metadatos) esta disponible sin coste alguno
para las instituciones educativas, servicios de
contenidos y usuarios finales,como profesoresy
estudiantes.

« El contenido esta bajo licencias flexibles para su
reutilizacion en actividades educativas, sin res-
tricciones que impidan modificar, combinary
redirigir los contenidos a otros fines; en conse-
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cuencia, el contenido deberia disenarse para su
facil reutilizacion en estandares y formatos de
contenido abierto.

 Se utilizan sistemas y herramientas de software
para los que esté disponible el codigo (es decir,
software de Codigo Abierto, Open Source) y que
existan API (Application Programming Interfa-
ces) abiertas y autorizaciones para reutilizar los
servicios y recursos basados en la Web.

Cabe esperar que seguir los principios apunta-
dos anteriormente pueda proporcionar grandes
beneficios para la educacion, el aprendizaje y
formacion permanente en la Sociedad del Cono-
cimiento. También se persigue acabar con los
casos de falta de eficiencia y obstaculos en la
oferta actual de iniciativas formativas en el am-
bito del elearning. En Geser (2007) se detallan
los beneficios que se esperan de los recursos
educativos abiertos desde los puntos de vista
del sistema educativo, de los profesores y de los
estudiantes.

Desde el punto de vista de la organizacion del
sistema educativo (europeo, nacional y regional) y
de las instituciones, los REA pueden:

* Proporcionar un marco conceptual a largo plazo
para establecer alianzas para crear, compartir, y
buscar recursos educativos basados en la im-
portancia de la reutilizacion.

e Permitir un mayor rendimiento de los impues-
tos de los contribuyentes (fondos publicos) a
través de una mejor relacion coste-efectividad
al reutilizar los recursos (por ejemplo, se pueden
compartir costes de desarrollo entre institucio-
nes o comunidades profesionales).

» Promover la competencia digital en la Sociedad
del Conocimiento mas alla de las habilidades TIC
basicas al poner a disposicion de los interesados
herramientas y contenidos que les permitan de-
sarrollar su pensamiento criticoy creativo.

e Enriquecer el fondo comun de recursos (conte-
nidos y herramientas) para innovar los planes
de estudio, asi como las practicas de ensefnanza

y aprendizaje, que incluyan recursos de las agen-
cias de informacion del sector publico, bibliote-
cas, museos y otras organizaciones culturales.

e Conducir a una mejora en la calidad educativa
de los contenidos mediante controles de cali-
dad, realimentacién y mejoras dentro de las
alianzas de contenidos, comunidades y redes
compartiendo contenidos (el control de cali-
dad entre las redes de desarrolladores y usua-
rios a menudo ha proporcionado buenos resul-
tados).

e Fomentar la educacion permanente o continua
(lifelong learning) y la inclusion social a través
del comodo acceso a recursos que de otro modo
no estarian disponibles para grupos potenciales
de usuarios.

Desde el punto de vista de profesores y estu-
diantes, los REA pueden:

e Ofrecer una gama mas amplia de temas y ma-
terias entre los que elegir y permitir una mayor
flexibilidad a la hora de escoger material edu-
cativo (por ejemplo, el material puede modifi-
carse e integrarse facilmente en el material del
curso).

e Ahorrar tiempo y esfuerzo al permitir reutilizar
recursos que ya tengan resueltos los asuntos de
propiedad intelectual.

 Potenciar el valor educativo de los recursos al
poder incorporar los profesores sus propias eva-
luaciones personales, lecciones aprendidas y su-
gerencias para la mejora de los mismos.

 Proporcionar a los grupos de profesores y de
estudiantes herramientas propias de la Web
2.0, faciles de usar para establecer entornos de
aprendizaje en colaboracion (como wikis o
blogs grupales, redes sociales, feeds de conteni-
dos, etc.).

» Promover enfoques educativos centrados en el
usuario, los cuales no solo consumen conteni-
dos, sino que también desarrollan sus propios
trabajos (eportfolios),y comparten resultados y
experiencias de estudio con sus colegas.

47



LIBRO BLANCO DE LA UNIVERSIDAD DIGITAL 2010

El proyecto de contenidos en abierto por exce-
lencia es el Open CourseWare (OCW). El OCW es
una iniciativa originaria del Massachussetts Tech-
nogical Institute (MIT),? basicamente consistente
en facilitar el uso en abierto del material docente
de muchos de sus cursos disponibles. Se trata de
una publicacion de acceso totalmente libre, inclu-
so sin necesidad de registrarse previamente. Los
materiales estan accesibles mediante licencia
Creative Commons, lo que significa que cualquiera
puede descargarlos y usarlos como estime conve-
niente. El propio MIT, asi como el resto de las insti-
tuciones que hacen OCW, advierten que el uso de
esos contenidos no implica la consecucion de nin-
gun titulo, diploma o certificado, ni el acceso a nin-
guna facultad o escuela.

Los objetivos que se persiguen en esta iniciativa
se pueden resumir en:

 Proporcionar un acceso libre, abierto, sencilloy
coherente a los materiales de los cursos del MIT
para educadores del sector no lucrativo, estu-
diantes y autodidactas de todo el mundo.

o Crear un modelo eficiente basado en estandares
que otras universidades puedan emular a la
hora de publicar sus propios materiales pedago-
gicos.

Esta politica ha posibilitado y facilitado la reuti-
lizacion y produccién de nuevos materiales en
otras instituciones diferentes al MIT, pero también
ha aumentado el numero de estudiantes matricu-
lados en esta institucion, al actuar como escapara-
te de lo que el MIT puede ofrecer. La motivacion
del proyecto esta intimamente relacionada con la
propia evolucion de las universidades en la Socie-
dad de la Informacién, ya que de alguna manera
las universidades comparten unas tendencias
evolutivas que las llevan a la busqueda de la cali-

dady a la involucracién con el medio (Perniasy
Marco, 2007).

Los destinatarios del OCW son de tres tipos: en
primer lugar, personas que hacen autoaprendizaje
y que utilizan esos materiales docentes para esos
fines.En segundo lugar, estudiantes que necesitan
decidir en qué se matriculan; la consulta de esos
materiales les ayuda a conocer los contenidos de
los distintos cursos y asignaturas, y también a
comparar contenidos (y metodologias) con los de
otras universidades. En general, las universidades
implicadas en actividades de OCW informan de
un destacable aumento en el nimero de estudian-
tes matriculados en aquellos cursos y asignaturas
con materiales difundidos a través de este medio.
En tercer lugar, otro tipo importante de usuarios
es el formado por otros docentes, que utilizan los
materiales OCW para la elaboracion de sus pro-
pios materiales. En este sentido, el OCW tiene una
dimensién importante de colaboracién con paises
en desarrollo.

Pero el OCW no es solamente una actividad del
MIT. Un gran numero de universidades e institu-
ciones vinculadas a la ensefanza superior se han
adherido a esta iniciativa; de suerte que se ha
constituido el OCWC (Open CourseWare Consor-
tium),° que agrupa a dichas instituciones. Estas,
que en la actualidad son mas de 120, de todos los
puntos del planeta, mantienen una actividad no-
table en el campo del OCW, pues éste es un requi-
sito para ser admitido en el OCWC.

En Espafia, son varias las universidades que han
iniciado o estan iniciando en estos momentos ac-
tividades de OCW. La red iberoamericana Univer-
sia" lidera este movimiento, propiciando contactos
entre las universidades participantes, apoyo técni-
co, intercambio de experiencias y promocion de
los OCW que las universidades espanolas van po-
niendo en marcha, a través del OCW Universia.”

9. Iniciativa editorial electronica de recursos educativos libres y abiertos a gran escala, basada en Internet y fundada conjuntamente
por la Fundacion William and Flora Hewlett, la Fundacion Andrew W. Mellon y el Instituto Tecnolégico de Massachusetts.

10. http://www.ocwconsortium.org/.
1. http://www.universia.es/.
12. http://ocw.universia.net/es/.
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Un portal OCW es un espacio web en el que se
recogen los materiales de al menos 10 asignaturas
de forma que se cumpla que:"

 Setrata de materiales docentes creados por pro-
fesores para la formacion superior.

« Estos materiales representan un conjunto de re-
cursos (documentos, programa, calendario, etc.)
utilizados en el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje de las asignaturas que imparten los profe-
sores.

 Se ofrecen libremente y son accesibles univer-
salmente en la Red.

» No se encuentra limitada su difusion por cues-
tiones relativas a la propiedad intelectual.

 Se permite el uso, la reutilizacion, la adaptacion y
la distribucion por otros, con ciertas restricciones.

Entorno estratégico de los contenidos
digitales educativos

Los medios de creacion, comunicacion, transmi-
sion y uso del conocimiento no se limitan hoy a la
consulta de un conjunto de revistas clasificadas
como referencias clave. La Web y las aplicaciones
de las que se hace uso han hecho florecer un con-
junto desconocido hasta ahora de modalidades de
generacion y diseminacion de contenidos,y la Uni-
versidad no puede ni debe desaprovechar ni des-
perdiciar parte de su capital principal, el conoci-
miento que sus cientificos y profesores producen.

Entre las nuevas fuentes informales de conoci-
miento, que se explicaran con mas detalle en el
capitulo 9: «Capital intelectual y gestion del cono-
cimiento», pueden enumerarse:

e Blogs.

o Wikies.

o Newsletters (boletines).

e Archivos de pre-prints.

e Bases de datos.

* Revistas cientificas (Open Access Journals).

13. http://ocw.universia.net/es/concepto-opencourseware.php.

* Materiales docentes escritos o audiovisuales.
» Videotecas.
e Cibercomunidades (cientificas, etc.).

Entre las nuevas fuentes formales de conoci-
miento, también consideradas en el capitulo g,
pueden contarse:

e Archivos de post-prints.

« Archivos de tesis doctorales.

* Repositorios institucionales.
* Libros o revistas digitalizados.
* Servicios de publicaciones.

e Campus virtual.

El nuevo contexto informacional universitario de-
manda la incorporacion, dentro de un mismo repo-
sitorio, con un acceso web Unico y un conjunto de
permisos bien delimitados y diferenciados, de todas
las fuentes de conocimiento formal e informal que
la universidad posea, no solamente porque ninguna
de ellas sea desdenable, desde el momento que es
producida por un profesional universitario, sino por-
que, aunque todavia son modalidades incipientes
de generacion y propagacion de conocimientos, se
postulan ya masiva y consistentemente como nue-
vos canales de reconocimiento y acreditacion.

En la figura 2.7 se plantea un marco estratégico
de contenidos en el que convive una dualidad de
recursos abiertos y cerrados. Estos contenidos se
consumiran por diferentes canales digitales, con
un predominio de las interfaces basadas en web
que cumplan con los criterios de usabilidad y acce-
sibilidad oportunos, pero sin descartar otros me-
dios de consumo como la television digital o los
dispositivos méviles.

2.4. Implicaciones tecnolégicas

Alolargo de este capitulo se ha venido reflexiona-
do sobre la docencia en la Universidad Digital, o lo
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Figura2.7. VISION ESTRATEGICA DE LOS CONTENIDOS
DIGITALES
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que es lo mismo, sobre la tecnologia al servicio del
proceso de ensenanza-aprendizaje. Se ha discuti-
do sobre la influencia del proceso de convergencia
hacia el EEES y de como la simbiosis con la tecno-
logia repercute en la organizacion funcional y de
los servicios de nuestro sistema universitario es-
panol.

Ahora, se van a discutir las implicaciones tecno-
l6gicas, para lo que vamos a partir de la arquitec-
tura de Universidad Digital formada por niveles,
que se recoge en la figura 2.8, figura ya introducida
en el capitulo 1: «<Universidad Digital 2010»,y que,
con mayor o menor nivel de detalle, estara presen-
te en el resto de los capitulos de este libro blanco.
Asi, para cada capa o nivel se expresaran una serie
de directrices o recomendaciones que tienen una
implicacién mas o menos directa con la tecnologia
y la docencia.

La capa de infraestructuras esta formada por
todo el hardware y software de soporte necesario
para dar forma a esta abstraccion de estructura
organizativa y funcional. Asi en dicha capa se en-
cuentran las infraestructuras fisicas, logicas y los

Figura2.8. PROPUESTA DE ARQUITECTURA DE LA
UNIVERSIDAD DIGITAL
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servicios de soporte, como ya se explico en el capi-
tulo1.

La capa de infraestructura incluye muchos as-
pectos que nos van a ser imprescindibles para el
uso de la tecnologia en la docencia. Explicar las
tendencias de todos ellos seria demasiado exten-
so, por lo que en la figura 2.9 se van a explicitar
solo los mas relevantes y de los que se introducira
alguna referencia.

Las comunicaciones son un aspecto funda-
mental, sustentadas en la red de datos y en la red
de voz. Existe una clara tendencia a la unificacion
de ambas mediante la telefonia IP. La cobertura
inaldambrica de edificios y zonas que conforman
los campus universitarios es una necesidad ante
la proliferacion de los ordenadores portatiles
como herramienta cotidiana de trabajo, tanto
dentro como fuera de las aulas. A esto han cola-
borado significativamente programas de adqui-
sicion de portatiles por parte de la comunidad
universitaria, como es el caso del Programa
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Figura 2.9. CAPA DE INFRAESTRUCTURAS DE LA ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DIGITAL
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Athenea, que es una iniciativa conjunta de Uni-
versia y de la CRUE, o los servicios de préstamo de
ordenadores portatiles en las bibliotecas como si
se tratasen de un libro mas.”

En el nucleo de las salas de maquinas, el alma-
cenamiento y los servidores tienden a utilizar tec-
nologia de virtualizacion en una busqueda clara
de optimizacion de los recursos y del ahorro ener-
gético.

Por su parte, el concepto de aula de informatica
evoluciona muy rapido, y en un contexto audiovi-
sualy con conexion inalambrica, cualquier espacio
docente se puede convertir en un aula de informa-
tica o mejor dicho en un aula con capacidades TIC.
Los medios audiovisuales deben aumentarse en
las aulas e incluso potenciar la presencia de piza-
rras digitales en las que utilizar con profusion los

14. http://athenea.universia.es.

contenidos electrénicos, en los que cada dia tiene
mas presencia el audio y el video.

Para la creacién y consumo de los contenidos
audiovisuales los servicios de streaming y, espe-
cialmente, de podcasting’® son los mas usados. El
streaming es el término que se utiliza para hacer
referencia al servicio de reproducir un archivo de
audio o video directamente en una pagina web sin
necesidad de descargarlo y almacenarlo previa-
mente. Describe, por tanto, una estrategia sobre
demanda para la distribucion de contenido multi-
media a través del Internet. El podcasting consiste
en la creacion de archivos de sonido, generalmen-
te en formato MP3 (MPEG-1 Audio Layer 3) o AAC
(Advanced Audio Coding) y de video (llamados vi-
deocasts o vodcasts) y su distribucién mediante un
archivo de sindicacion RSS (Really Simple Syndica-

15. Ejemplos de este servicio se pueden encontrar, entre otras, en las Universidades de Salamanca, Cadiz, Politécnica de Madrid, Barce-
lona, La Rioja,Jaume I, Auténoma de Madrid, Carlos Ill, Aimeria, Malaga o Castilla-La Mancha.
16. Las universidades se han hecho eco del éxito comercial del iPod (http://www.apple.com/es/itunes/) como reproductor MP3/MP4.
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tion) que permite suscribirse y usar un programa
que lo descarga de Internet para que el usuario lo
escuche en el momento que quiera, generalmente
en un reproductor portatil.

En la figura 2.9 se ha otorgado un protagonis-
mo especial a los datos como parte de las infraes-
tructuras légicas, con independencia de la infraes-
tructurade almacenamiento. La capa de contenidos
representa el acervo global con todos los conteni-
dos digitales (objetos de aprendizaje, tesis, litera-
tura gris, articulos, libros, documentos, etc.) y se
constituye en el ndcleo de conocimiento en forma
de activo digital, que debera dar lugar a la creacion
de un CRAl institucional (que se refleja en el nivel
de servicios de negocio —figura 2.10).

En relacion con los contenidos, es importante la
eleccion de un repositorio para el almacenamien-
toy gestion de los recursos digitales, que tenderan
a almacenarse en formato de objetos de aprendi-
zaje. Otro aspecto fundamental es que el reposito-

rio cumpla estandares abiertos para facilitar el in-
tercambio de recursos con otras instituciones. En
este campo hay interesantes opciones en el ambi-
to del software libre.

Los servicios de soporte aportan valor anadido a
la actividad docente, por ejemplo los servicios de
busqueda de la informacién, y con una clara orien-
tacion al respaldo de la gestion académica, como
puede ser el caso, por ejemplo, de |a gestién docu-
mentaly la firma digital.

Sidamos unsalto en las capas de la arquitectura
de Universidad Digital propuesta (ver figura 2.10),y
siempre desde una perspectiva docente, vamos a
recalar en el nivel de ERP (Enterprise Resource Plan-
ning).

Esta capa representa el sistema integral de ges-
tion para una universidad. Hay diversos subsiste-
mas, pero desde el punto de vista docente hay que
mencionar al subsistema de Gestién Académicay
el subsistema de Plataforma Tecnolégica para elear-

Figura 2.10. RESTO DE CAPAS DE LA DE ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DIGITAL
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ning. Aqui se debe poner un cuidado especial en la
integracion entre estos dos subsistemas para facili-
tar la gestion de los cursos y asignaturas en linea.

El apartado del soporte tecnolégico a la Gestion
Académica es un dominio de aplicaciéon altamente
complejo, que esta ampliamente abordado en el
Capitulo 6: «Gestién académica y de la investiga-
cion», en el que la tendencia es confiar en solucio-
nes comerciales.

Son muchas las posibilidades a la hora de elegir
una plataforma tecnoldgica, con opciones en el
ambito comercial, o en el ambito de software libre,
pero con un sesgo generalizado y bien argumenta-
do hacia las soluciones no propietarias.

Si el ERP es el sistema motor de la administra-
cion electronica de una universidad, la capa de ser-
vicios es el centro neuralgico en el que se conciben
las prestaciones que se va a ofrecer a la comuni-
dad universitaria.

Los servicios telematicos se van a montar sobre
los subsistemas transaccionales que forman el
ERP. De nuevo nos encontramos ante un nivel en
el que los recursos humanos son especialmente
importantes para aceptar la reingenieria de proce-
SOSs que supone una aproximacion a la administra-
cion electronica (revisar el capitulo 7: «Acceso a la
informaciony a los servicios»).

Desde la perspectiva de la docencia, son muchos
los servicios que se pueden ofrecer a la comuni-
dad, orientandolos por roles. Las plataformas LMS
y los servicios 2.0 ofrecen amplias funcionalidades
en el ambito de la colaboracién, comunicacion, se-
guimiento, evaluacion, creacion, publicacion y ges-
tion de contenidos, tutoria electronica etc.

Estos servicios mas orientados a la docencia se
ven complementados por otros que completany
extienden el proceso de ensefianza-aprendizaje y
en los que se va a profundizar en posteriores capi-
tulos.

Por hacer un sucinto repaso cabria mencionar:

* Los servicios de gestion académica (capitulo 6),
entre los que destacarian el soporte a la ordena-
cion académica, a la matriculacion, a la gestion de

las asignaturas, a la consulta de calificaciones, a la
gestion de competencias en el porfolio (servicio
éste que va tener mucha relacion en los servicios
orientados al seguimiento de egresados), etc.

« Los servicios de extension académica (capitulo 4:
«La tercera misién de la Universidad») que daran
soporte, entre otras muchos aspectos, a la forma-
cion continua y donde cabe destacar la labor de la
difusién electrénica y el posicionamiento en el pa-
norama educativo global que conforma la Web.

« Los servicios de gestion del conocimiento (capitu-
lo 9: «Capital intelectual y gestion del conocimien-
to») donde se engloban los servicios del CRAI, con
unimportante reto en el ambito de la organizacion
de procesos y recursos humanos,ya que es impres-
cindible que en este nivel confluyan los biblioteca-
rios, los informaticos y los servicios docentes.

Subiendo un peldafio mas en la organizacion de
niveles propuesta en la figura 2.10 llegamos al nivel
de interfaz. Esta capa esta constituida por las inter-
faces que permiten el consumo de los servicios di-
gitales.El portal web es la interfaz mas inmediata y
que de alguna forma integra la mayor parte de los
accesos a los servicios, de forma personalizada para
los miembros de la comunidad y de forma publica
y general para los ciudadanos que buscan algin
tipo de informacion en la web institucional, este
aspecto se trata con profusion en el capitulo 7: «<Ac-
ceso a la informacion y a los servicios».

Dentro de este portal se dara acceso a otros por-
tales mas concretos, como puede ser el OCW, cora-
zén de la cultura de contenidos abiertos (open
content) de nuestras universidades, o al campus
virtual para el acceso a la docencia en linea, que se
complementa en el capitulo 9: «Capital intelectual
y gestion del conocimiento».

Muchas de estas interfaces deben estar en la li-
nea de la Web Social o Web 2.0, que creen vinculos
en la comunidad universitaria, visibilidad fuera de
ellay fidelizacion con nuestros egresados.

Pero hay otras interfaces desde las que consumir
servicios mas alla de la Web, con lo que llegamos al
nivel de los Canales, donde nos encontramos, por
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un lado con canales clasicos y ampliamente asenta-
dos y extendidos en la comunidad universitaria,
como es el caso del correo electronico o de los SMS
(Short Message Service),y por otro con canales emer-
gentes como pueden ser los canales de television,
cada vez mas orientados a Internet, los servicios
que surgen al explotar las posibilidades de la telefo-
nia IP, o los servicios que aprovechan los beneficios
de un carné polivalente que se extiende mas alla de
la universidad para tener presencia en la ciudad.

Estos dos ultimos niveles se convierten en la
abstraccion de un centro de atencion multicanal
al que van a acceder los diferentes actores de la
Universidad Digital, es decir, PDI, PAS, estudiantes,
administracion, empresas, ciudadanos en general,
etc.Tener en cuenta estos perfiles o roles es lo que
va a permitir visitas personalizadas que faciliten,
en definitiva, el usoy la accesibilidad de todos a la
interfaz digital de la universidad.

2.5.Buenas practicas

Para concluir este capitulo vamos a revisar algu-
nas buenas practicas relacionadas con la docencia
y la tecnologia. Practicamente todas las universi-
dades apuestan por la innovacion docente y exis-
ten colecciones de buenas practicas que, desgra-
ciadamente, muchas veces no se conocen mas alla
del contexto localizado en el que se desarrollan,
pero que no por esto dejan de ser importantesy
de jugar un papel imprescindible como caldo de
cultivo para el eclosion de la Universidad Digital.

En este capitulo ya se ha hecho mencion a cla-
ros ejemplos de buena praxis en el ambito docen-
te, pero ahora destacaremos algunos por su espe-
cial relevancia, potencial e innovacion.

2.5.1.OCW

El OCW promovido por Universia y en el que ya par-
ticipan un buen nutrido grupo de universidades
espanolas e iberoamericanas, por circunscribirnos
al ambito latinoy no hablar de consorcio mundial.
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Fuente: http://ocw.universia.net/; http://ocwus.us.es/ocwus; http://ocw.
upm.es/.

EI OCW tiene como filosofia el fomentar el libre
acceso al conocimiento a través de la Red. Esto
facilita el acceso a materiales docentes de pri-
mer orden a los estudiantes, profesores y publi-
coen general de todo el planeta. El OCW no pre-
tende ser un campus virtual en el que se pueda
cursar u obtener ningun tipo de titulo, sino una
herramienta que permite la libre publicacion de
un proyecto docente.

En la figura 2.1 se presentan diversas captu-
ras del portal OCW de Universia, del portal
OCW de una universidad concreta y de las pa-
ginas de una asignatura concreta publicada en
un portal OCW.

2.5.2. Canales de television

Otra practica destacable es la creacion de canales
de television universitarios. La Universidad Politéc-
nica de Valencia lleva emitiendo una programa-
cion de 24 horas (8 horas que se repiten 3 veces al
dia) desde noviembre de 2003. Otras universida-
des como la Auténoma de Madrid y la Universidad
de Valencia han optado por abrir sus propios cana-
les en YouTube (figura 2.12).

La verdadera potencia de tener un canal en
YouTubey difundir desde él contenidos educati-
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EJEMPLOS DE CANALES UNIVERSITARIOS
EN YOUTUBE

Figura 2.12.
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Fuente: http://wwwyoutube.com/user/UniversitatValencia; http://es.
youtube.com/uam.

vos es el poder de penetracion que tiene este
portal de Internet, a la vez que se facilita a los
docentes y estudiantes un canal en el que com-
partir sus creaciones audiovisuales. Como ejem-
plo la experiencia de dos profesores de Matemati-
cas de la Universidad de Minnesota, cuyo video
corto titulado «Revelacion de las transformacio-
nes de Moebius» fue visto casi1.300.000 veces en
los seis primeros meses desde que se public6 en
YouTube en junio de 2007. La Universidad de Cali-
fornia, en Berkeley, se convirtio en la primera uni-
versidad en poner disponibles en en el menciona-
do canal videos completos de sus cursos en
octubre de 2007.

YouTube no es el Gnico en ofrecer un servicio de
videos educativos. iTunes U, de la compania Apple
Computer, es un servicio de descarga de musica y
video inaugurado en la primavera de 2007y en el
que hay disponible material educativo gratuito. iTu-
nes U es la base de la apuesta de Apple por el mlear-
ning.La Universidad de Stanford y la Universidad de
Auburn son dos ejemplos de universidades que han
apostado decididamente por este medio para di-
fundir sus contenidos en formato podcast.

17. http://www.apple.com/education/itunesu/.
18. http://www.universia.tv/.
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Universia también ha apostado por el podcas-
ting y asi ha creado Universia TV,® un portal a tra-
vés del que las universidades pueden difundir sus
videos o contratar servicios de creacion y hosting
de podcast para uso docente. En la figura 2.14 se
presenta una captura de uno de estos videos.

2.5.3. Tutor online (TOL)

Practicamente la totalidad de las universidades es-
panolas cuentan con un campus virtual,como se
ha visto en este mismo capitulo. Pero esto no ga-
rantiza su éxito, ni tampoco una verdadera apuesta
institucional por la formacién virtual de calidad.

55



LIBRO BLANCO DE LA UNIVERSIDAD DIGITAL 2010

En la Universidad de Salamanca se viene defen-
diendo desde hace bastante tiempo un enfoque de
formacion online que apuesta decididamente por
el factor humano en la figura docente del tutor.

Desde 2004 se lleva impartiendo en esta univer-
sidad el curso de formacién continua Tecnologias y
Meétodos de Formacion en Red: Tutor Online,” mas
conocido como TOL. Hasta el momento ha genera-
do ocho promociones de estudiantes diplomados y
mas de 200 tutores online formados.

La peculiaridad de esta formacion es que, ade-
mas del diploma «matriz» TOL, con una duracién
variable entre dos y tres meses y una carga lectiva
de 12 ECTS, la Universidad de Salamanca cuenta
con otras configuraciones de esta capacitacion
que ha ensayado a medida para instituciones que
lohan demandado, con férmulas que abarcan des-
de las 30 a las 300 horas formativas, y con diferen-
tes contenidos formativos en funcion de las nece-
sidades mas técnicas o mas didacticas de los
destinatarios que formar.

Este diploma ha reportado a la Universidad de
Salamancay al GRupo de investigacion en InterAc-
ciony elLearning (GRIAL) que lo sustenta el | Premio
Iberoamericano a la excelencia en el elearning en-
tregado en el Online Educa Madrid 2007, premio
promovido por la Asociacion de Proveedores de
elearning (APEL).

TOL es mucho mas que la matriz de un conjunto
de iniciativas formativas modulares. Los profesio-
nales que trabajan en este curso son miembros
activos de un grupo de investigacion que, ademas
de tutorizar los diferentes moédulos que lo compo-
nen, desarrollan investigacion altamente cualifi-
cada sobre métodos, herramientas, disefio instruc-
cional, ingenieria web, certificacion y evaluacion
de calidad, etc. Esta es |a principal razén por la que
se puede considerar que TOL es una de las iniciati-
vas didacticamente mas atractivas e innovadoras
que existen actualmente en elearning.

A continuacion se detallan algunos de los indi-
cadores de calidad del curso:

19. http://grial.usal.es/.

 Grupos reducidos: la composicion de los grupos
de TOL se establece con un niumero aproximado
de 12 a 15 estudiantes, procurando no superar
nunca los 15 miembros por grupo.

e Evaluacién inicial de competencias y débitos
formativos: el equipo realiza una evaluacion ini-
cial de todos los estudiantes, de manera que
puedan conocerse eventuales déficits formati-
vos y, en la medida de lo posible, arbitrar las so-
luciones para su superacion.

« Flexibilidad curricular: el aprendizaje esta es-
tructurado en el tiempo (cada médulo tiene una
duracion), pero las actividades se establecen
para atender a las necesidades especificas de
cada destinatario en funcion de su perfil mas o
menos técnico, su mayor o menor experiencia
docente o formacion, etc. Ademas, cada estu-
diante puede recibir una adaptacién curricular
especial en caso de necesidades especiales, ya
sea por falta de tiempo para seguir el curso a
diario o por dificultades de nivel.

 Aprendizaje colaborativo, social y activo: este tipo
de planteamiento didactico es esencial en cual-
quier iniciativa de calidad en elearning e inexcu-
sable en un curso que pretende formar a quienes
han de liderar comunidades de aprendizaje.

 Tutoria personalizada y especializada: el equipo
de tutores contempla un minimo de dos tutores
diferentes por méduloy grupo (tutores académi-
os), mas tutores psicopedagdgicos y personales
que estan atentos a las dificultades que se pue-
dan producir, tanto detectadas por ellos mismos
como por los tutores o los propios estudiantes.

» Formacion integral, no especializada: el tutor no
esta «aislado» en medio de una iniciativa forma-
tiva. Su conocimiento de otros aspectos que quiza
no desempene en su tarea profesional pero que
debe conocer le permite sacar el maximo partido
a la experiencia de formacién y paliar de manera
rapida potenciales dificultades de aprendizaje.

e Evaluacion integral, continuay procesual:los es-
tudiantes son evaluados por su trabajo diario, la
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participacion, la realizacion de actividades de
grupoy también por su trabajo individual.No se
trata de una iniciativa de formacion a distancia,
sino de «formacion continua» en el sentido lite-
ral de la expresion. De ahi, pues, la necesidad de
la evaluacion continua.

Soporte de un grupo de investigacion: detras de
TOL esta el Grupo de Investigacion en InterAc-
ciony eLearning de la Universidad de Salaman-
ca, responsable tanto de los contenidos como de
la metodologia impartida. Se trata de un grupo
con experiencia tanto en la formacion como en
la investigacion y en 1+D+i, cuyo trabajo se apli-
ca tanto al ambito académico como al mundo
de la empresa.

Intensidad e Interaccion: se trata de un curso
con una programacion concentrada, intensiva e
intensa. Los estudios demuestran que el aban-
dono en las iniciativas formativas se produce
mas por la relajacion que por la elevada carga de
trabajo, y es conveniente concentrar la forma-
cién en poco tiempo pero con una elevada car-
ga.A pesar de laintensidad y del fuerte ritmo de
trabajo, el porcentaje de conclusiony éxitoen la
formacion en TOL estd en torno al 80%. Por otra
parte, este curso se caracteriza por el elevado
grado de interaccion entre estudiantes y tuto-
res, asi como entre los propios estudiantes, lo
cual facilita un aprendizaje colaborativo, social y
constructivo, tal como se pretende.
Certificacion adaptada al EEES, basada en la ad-
quisicion de competencias y destrezas: la forma-
cién que se recibe en TOL no se certifica Unica-
mente mediante la expedicién de un Diploma
de Aptitud. El Grupo de Investigacién ha desa-
rrollado un certificado de Formacion Continua
Modelo Europass que aporta transparencia a la
certificacién y es pionero en Europa, en un con-
texto en el que se empieza a discutir como eva-
luar competencias y destrezas. Este Suplemento
al Diploma es personal y se ofrece en formato
bilinglie,y en él se detallan las competenciasy
destrezas genéricas y especificas que ha alcan-
zado el poseedor del diploma.

2.5.4.DOCnet

El Gltimo de los casos de buenas practicas que se
ha recogido en este capitulo es DOCnet (Gisbert
et al.,, 2006), un conjunto de aplicaciones disena-
das para la planificacién de la docencia y publica-
cion de las guias docentes en clave del EEES. Este
proyecto tiene su génesis en la Universidad Rovira
i Virgili, posteriormente la Universidad de A Coru-
na se integré en este proyecto,y recientemente las
universidades de Vigo y Salamanca se han unido
para formar un consorcio que explote y evolucione
estas aplicaciones. Asimismo, la Oficina de Coope-
racion Universitaria ha desarrollado un compo-
nente similar, incluido en su sistema de gestion
académica UNIVERSITAS XXI — ACADEMICO.

La creacion del EEES exige a las universidades
ordenary organizar su oferta formativa en térmi-
nos de visibilidad y transparencia a nivel externo,
asi como de calidad en el desarrollo de sus pro-
puestas docentes a nivel interno. Ello conlleva in-
corporar cambios estructurales significativos, pero
también responde a un cambio cultural profundo
en el ambito de la educacion superior. Una de las
acciones orientadas a desarrollar estos cambios es
el proceso de planificacion docente.

Las acciones formativas vinculadas a DOCnet se
pueden dividir en dos grandes bloques:

» Aquellas relacionadas con la elaboracion de la
guia docente bajo criterios del EEES.

» Aquellas vinculadas a la visibilidad de |a oferta
académica.

A partir de las funciones y agentes implicados
en este proceso se establecen perfiles que traba-
jan con la herramienta:

 Coordinadory profesor de la asignatura.

e Responsable de titulacion.

e Departamento.

 Apoyo a direccion/decanato.

Unidad de apoyo metodologico, cuya mision es
dar apoyo técnico y metodolégico al proceso.
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La herramienta DOCnet permite la gestion de
los contenidos de las guias docentes a través de
un flujo de trabajo en el que intervienen los dife-
rentes perfiles, asi como su posterior publicacion
de la guia en el portal web del centroy la integra-
cion de esta informacion con la plataforma elear-
ning (Moodle).

Todo el proceso se lleva a cabo a través de un
navegador web y se pone de manifiesto la necesi-
dad de integracion con el resto del sistema de
informacion docente, es decir, con el subsistema
de gestion académica y con la plataforma de
elearning.

En la figura 2.15 se presenta un esquema de las
principales responsabilidades asignadas a los di-
ferentes perfiles que intervienen en la gestaciony
posterior publicacion de una guia docente en
DOCnet.

Una guia docente creada con DOCnet conten-
dra los siguientes componentes (figura 2.16):

Figura 2.15.
DOCNET

COORDINADOR
PROFESOR

e Competencias.

» Objetivos de aprendizaje.
o Contenidos.

e Planificacion.

» Metodologia.

» Atencién personalizada.

o Evaluacion.

o Fuentes de informacion.

e Recomendaciones.

2.6. Agradecimientos
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del equipo de gobierno de la Universidad de Sala-
manca, el vicerrector de Innovacion Tecnolégica.
Una buena parte de los contenidos del mismo son
fruto de la experiencia, reflexion y consulta por
parte del autor, pero también en una buena parte
son el resultado del trabajo colaborativo de todos

PERFILES Y RESPONSABILIDADES PARA LA CREACION Y PUBLICACION DE UNA GUIA DOCENTE EN

DEPARTAMENTO

Elabora guia docente

« Elcoordinador de la asignatura elabora la guia docen-
te, conjuntamente con los profesores que imparten la
misma asignatura y el equipo docente de la titula-
cion.

« El profesor,que colabora en una asignatura puede ver,
pero no modificar una guia docente.

APOYO A DIRECCION

DEL CENTRO

Itinerarios de la titulacion
Informacion sobre el centro

« Elabora la informacion de la guia docente del centro:
bienvenida, espacios, recursos, titulaciones, informa-
cion de interés, etc.

« Publicay mantiene actualizado el itinerario de las ti-
tulaciones.

DOCnet

Moodle

Asigna profesorado

« Dar acceso al coordinador de la asignatura para que
elabore la guia docente.

« Mantener actualizado el profesorado que aparece en
la guia docente de cada asignatura.

RESPONSABLE

DE TITULACION

Garantiza coherencia
e informacion de la titulacion

« Elabora competencias de la titulacion.

« Favorece el trabajo en equipo en el grupo docente de
la titulacion a partir del Consejo de Titulacion.

« Analiza las guias docentes de toda la titulacion a par-
tir de informes.

Fuente: Universidad Rovira i Virgili.
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EJEMPLO DE UNA GUiA DOCENTE GENERADA
CON DOCNET

Figura 2.16.

Informatica de Sistemes (1998)

LPROGRAMACIO 1
LCompeténcies
DADES IDENTIFICATIVES

e Continguts

Metodologies
Fonts d'informacié

Enginyeria Técnica Hanificacit:
Industrial especialitat en Avaluacé
Electricitat (2002)
Ef

Atenaid personalitzada
Recomanacions

Conéixer productes tecnolbgics | tendéncies de la tecnologia,
associats al segment del mercat.

A9 Redactar documentacié tcnica.

A17 Analitzar, dissenyar | desenvolupar programari.

B2 Resoldre problemes de forma efectiva,

Enginyeria en Automatica i
Electronica Industrial
(1938 B3 Aplicar pensament critic, [ogic | creatiu.
Enginyeria Informatica g5 Treballar de forma collaborativa.

(1987)
B9 Planificacis | organitzacid.

Enginyeria Electronica  B10 Capaciat de lideratge.
(2008) B11 Motivacd per a qualtat.
T et 300e) | 4® B12 Presa de dedsions.
Enginyeria Informatica i de p13 C2PaCtat innovadora, emprenedora | d'adaptadid a les noves
Ia Seguretat (2007) o
Intel-igéncia Artficial B14 Capacitat d'andlsi | sintesi,
2006) €1 Dominar l'expressié | la comprensié d'un idioma estranger.
€2 Utiktzar com a usuari les eines basiques en TIC.
se cormectament (tant de forma oral com esciita) en la

Expressar-
5 tengua propia.

Fuente: http://www.urv.net/.
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