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carcajeante,

CABA de nacer el «princi-
A pio de Peters, ¥ su desti-

no, sin dida, es el de unir-

se a la un poco mds an-
tipua sley de Parkinson=. Son
apudas observaciones de un mal
de ouestro tiempo, la superad-
ministracién, pablica o privada,
hechas con un humor desespe
rado o con una gravedad Frivola,
La caracteristica inguistante de
estos teoremas es que estan [or-
mulados por profesores de [or
macion cientifica,

Hay ya suficientes muestras de
esta clase de literatura comeo para
comenzar & considerarla como
una caracteristica de nuestro
tiempo, El profesor McLuhan, con
sus fantdsticos estudios sobre los
medios de comunicacidn —la te-
levisién como instrumento para
el regreso a la etribu fellze (ver
TRIUNFO, mimerc 234)}—, tlene
perplejos a los anallstas, que no
saben si tomarle en serlo o no, i
concederle el sripor cientificos,
mientras sus libros se editan por
millones ¢n todos los 1diomas.
Desmond Morris, con +El mono
desnudos, se mueve también en
el mundo fronterizo da la cien.
cia ¥ el humor para ofrecer un
retrato irdnico del <homo sa-
picnss, relativamente «sapiensw,
Aparece en estos dias el doc
tor Lawrence J. Peter enun-
ciando su pintoresco principio ¥
sus corolarios para herir con una
nueva lanzada el costado tonto
de la humanidad, Su libro —es-
crito por su disefpule Raymond
Hull— acaba de caer como una
pledra en la cristaleria del mun-
do tecnoldrico, burscrdtico ¥ ad-
minisirative de los Estades Uni-
dos, {sThe Peter principle, Why

things always go wrongs, por
Lawrence J. Peter v Raymond
Hull, Morrow, Hueva York, 1959.)

La barocracin
engendra buroerncia

Para ¢ntender a Peter hay que
detenerss un poco en Parkinson.
El profesor britinico Cyril North-
cote Parkinson, nacido cn 1904,
tuve gque ser peripdista, pintor,
director de escena en un teatro,
empleado en un museo, para su-
fragar sus estudios de historia,
que fueron brillantes, Tras und
tesis de doctorado sobre el co-
mercio en los mares de Oriente
en 17931813, gand wna chiedra
de historia en la Universidad de
Malasia. Movilizada por la gue
rra, entrd al servicio de la avia
cidn como comandante destinado
a un servicio administrativo, ¥
descubrid en ese momento la bu.
rocracia por dentro, gue no ha
cesado de fascinarle, En 1957 pu.
blicd su sParkinson’s laws, gque
dio fulpurantemente 1a vuelts al
mundo. Su idea general es que la
burocracia engendra burccracia.
Las leyes de Parkinson son cua-
tTo:

La primera es que «gl irabajo
crece en funcidn del tiempao dis-
panibles, de la que obtiene dos
corolarios: a) «los burdcratas se
crean trabajo mutvamentes, ¥ b)
«un burdcrata multiplica sus
subordinados ¥ no sus rivaless,

La segunda ley dice que «cl
aumento de Jos gasios Hende ma-
tematicamente 3 alcanzar el au-
mento del productos.

La tercera ley senala que, en'las
empresas, cexpansion o5 igual a
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complejidad, y complejidad igual
a decadencias.

La cuarta ¥ tltima ley dice que
sun organisme cuyo equipo ad-
ministrativo redne més de mil
personas puede vivir en circuito
cerrados,

Esta 1ltima ley o5 la que se
llama «ley de los mils 3 se des.
arrolla asl: Todo organismo, sea
gubernamental, industrial o uni-
versitario, cuyo equipo adminis.
{rativo alcanza o sobrepasa mds
de mil perzonas, no necesita efer
cer ninguna otra actividad para
subsistir, ni emplear ninguna ofra
calegoria de personal. <Es la ad.
ministracion por 1a administra.
eldne. El punto de origen de este
chispazo de idea de Parkinson
& lo dio la organizacidn Krupp,
que tenia dos mil empleados ad-
ministrativos. Coando, tras la
guerra, todo el complejo indus-
trial de Krupp quedd completa
menfe destruido, la produccidn
quedd reducida & cero ¥, sin em-
bargo, los dos mil burdcratas
continuaban trabajando Incesarns
[efmente; se bastaban a sf mis-
mios... Esta ley es una derivada
de la tércera, que implica el gi-
pantismo en la empresa o en el
organismo administrative. «Cuan-
do un organisme se extiende, el
conformismo 5e instalas. Los al-
tos cmpleados tienden a pare-
cerse unos a ofros, a imitarse cn
los trajes, la manern de hablar,
los sisternas, «5i & encuentra el
mismo rosiro en todos los que
s¢ Sientan en torno a la mesa del
conzejo, el consejo no tiene gran
utilidad vas. Hay sipnos exterlo-
res de este mal del gigantisma.
Bastn con contemplar el inmue-
ble donde sz centra la empresa.

o | gravedad frivela

A4 POR QUE
E~iLAS COSAS

MAL...

o principio de Peter”
ea
i 1a “ley de Parkinson”

Por PABLO BERBEN

«5i e5 demasiado nuevo, dema-
siado moderno, demasiado bonito,
hay muchas oportunidades para
gue la institucidn esté a punto
de declinar. En un organismo
muy activo, sobre todo en los
f00s que siguen a =u fundacidn,
todo el mundo es muy dindmico,
muy imaginativo, y nadie fiepe
tiempo de preccuparse por la de
coracion. Las més grandes pbras
s¢ han realizado en locales pro-
visionales, del tipo do las barpa-
cas del tiempo de 1a puerra, Des.
puds, cuando se ha cumplide la
gram labor, cuando el impulso ha
desaparecido, comienza a3 mirar
se el contorno y se preocupa ung
del decorados.

Puede observarse también el
sex0 de las industrias. Cuanda
s¢ fusionan dos sociedades, pue.
de observarse que una es mascu-
lina, otra femenina, y de esta
fusién nacen las filiales... «<En

12 empresa femening la construce

Cifn es coqueta, un poco fripil,
En su conducta cotidiana apare-
¢¢ come mtrovertida. La empre-
%0 masculina tiene una aparico-
cia menos cuidada, el decorado
no Clenta, la organizacion es ex-
travertidas. La empresa masculi-
na devorard a la femenina...

La comitologin

Parkinson ha estudiado tam-
bién Io que lama ela comitolo
glar ¢ creacion de comités. Un
¢comité debe {ener, par lo menos,
fres miembros, para que pucds
haber un secretario, un presiden-
te v atn quede alguien. La cifra
mis corriente es la de cinco, para
mantensr siempre una cifra de
b
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reunion honorable, & pesar de las
ausencias, Pero hay genies que
s¢ creen con derccho a entrar en
el comité ¥ son desgraciados por-
que estdn fuera: lo critiean, lo
acusan de mala administracicn,
de ineficacia. El método normal,
entonces, es el de aceplar a esas
persones en el comite para que
e callen. «La experiencia, la ob-
sepvacion cientifics, demuestran
gue a partic de ése momento en
el comité se ¢siablece un gran si-
lencio...s. El comité pasa a te-
ner sels, once, (rece micmbros,
hasta que llega a obtener el zcoe-
ficiente de ineficacias,..

La aley de proliferacidn del
papels describe como & pattir
de 1880 el descubrimiento del
papel fabricado a partic de la
matera prodoce el abaratamiento
de esa materia hasta tal punto
de gue la inundacion del papet
comienza a producirse en térmi.
nos alarmantes y produce la grap
burocracia, «La inflacidn del pa-
pel corresponde al deseo que tie-
nen todos los burdcratas de fe-
ner en sus mangs la totalided
de la organizacion, Para comtro-
lar una pran socledad, el método
habitual &5 el de exigir cucnotas
estadisticas, informeciones muy
precisas ¥ después, con todos
esos  datos, emitir drdenes, El
papel comienza a escalar el cen-
tro del cuartel general. El resul-
tado es doble. Los responsables
de los departamentos soulan su
espiriie de iniciativa, ¥ las gen-
tes del cuartel ceneral no tienen
tiempo de lecr todos esos pape-
lese. <El fendomeno burocrifico
es amplio. Es el final inevitable
de una civilizecion, Los excesos
burocriticos acompafan siempre
los perfodos de decadencia. Se
encuentra cn todos los rincones
de la Roma de los altimos siglos,
cuando camina hacia el desastre,
y podria encontracse su equiva-
lente en la historia de las Indias
¥ en otras muchas civilizaclones,
Creoc que la civilizacién occiden-
tal ha conocido su apﬂ%en. que
cstd declinando y que la buro-
cracia es un sintoma de esa cal-
do. He expuesto esa feoria en
“El Este v &l Oeste”, Ez un libro
muy serios.

Haela
In incompelencin

Volvamos abora al sprineipio
de Peters, al libro de moda en
Mueva York. La formulacidn del
principio es sencilla. «En una je-
rarquia, cada empleado ticnde a
elavarse hasta alcanzar su nivel
de incompetencizs. Sus dos oo
rolarios:

a) e su debido tempo, cada
puesto tiende a ser ocupado por
un empleado que es incompeten-
te para realizar sus deberess.

b) <El irabajo real se hace
unicamente por parte de aguellos
empleados que no han aleanzado
atn su. nivel de incompetencias.

El desarrolle de la idea es éste:
Cuando un empleade ocupa con
competencia un pussto, se le as
ciende 3 otro puesto superior, ¥
asi suceslvamente hasta gque s
enciientra un puesto para ol que
no esta capacitade, ¥ entonces s
le inmoviliza.

i la memoria espafiola fuera
buena, se podrfa encontrar un
precedente 1bérico en un articulo
que Fernandez Flores publicd ha-
ce muchos afios en «ABC» con el
tituly de =La Ley de las Compen-
sacioness, Su variacion con Péter
consistia en gue el motor que
impulsa hacia arriba &l inepto
es precisamente la incompatencia,
v ¢l ascenso, la compensaclén que
se le da 2] hacerle abandonar su

uesto en lugar de despedicle.
ii:“ara Fernindez Florez, no habia
inmovilizacidn, y cl ascenso ha-
vin arriba del lucompetente solo
podia detenerlo la muerte..

Imercin
carcajeante

También Peter trata de la im-
posibilidad del despido. Despe-
dir al empleado incompetente o
rebajarlo de nivel es admitir la
incapacided de quien l& ha nom-
brado para ese puesto.. Y, ade
mits, desprenderse de un emplea-
do =gue conoce la casas, en un
momento en que hay escasez para
reemplazar al personal. Por otra
parte, en lo que Peter lama «la
jerarcologine, el verdadero de
lito no es la incompetencia, sino
la =supercompetenciaz. El em-
pleado supercompetente amenaza
la jerarquia ¥ hay gue cortarle
cl paso.. ;Estamos deminados
por los incompetenies? Peter no
es tan pesimista. «La competen-
cia eén la cumbre es rara, pero
no totalmenie desconocidas. Lo
que ocurte es gue las personas
que llegan a la cumbre can vers
dadera competencia tienden 3
huscar otres actividades en las
que sean incompetentes, sSGCra-
tes era un incomparable macs-
tro, pero consiguid slcanzar su
nivel de incompetencia comao abo-
gado defenzors, ;Como puede un
hombre saber =i ha alecanzado su
nivel de incompetencia? Por el
uSindrome del Empleo Finals: ul-
ceras, angostie telefomica, multi-
plicacion de papeles, o la =Iner-
cia Carcajeantes, que le lleva a
gastar bromas con su mucho tra-
bajo en lugar de aplicarse a re-
solverlo. ;Como evitar este nivel
de incompetencia? Meadiante la
«[ncompetencia creativas, o s,
la fieclon de que se es Incompe:
tente en un puesio en el que no
se s, pamm evitar la promocién
hacia un puesto en el gue real
mente s¢ va a ser incompetente,.,

El «Frincipio de Peters e3 un
libro de excelente humor, Perono
todo el mundo se rie con lo que
estd suavermente enunciado.,. M
P. B. (Folo: FIEL)



