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AGENCIAS

Y
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DE
INFORMACION

ACE sflo unos ahos no existien —ni siquiers se concebian— lag
H oficinas o inforrmacidn eistice. Han sido una coosecipantia natu-

ral cdal suge, de la progresidn que el trisme ha alcanzado. En wnas

interesantes declaraciones dal Director general de Empresas v Acti-
vidades Turlaticas, don Ledn Herrera, g8 hace la previsidn de qua, en 1947,
dentro de tres anos, 8l nomers de viajercs extranjercs que llegard a Espada
ta pcarcard a los veinte millones. En el afo actual, a estas fechas, ha llegado
i raglsirarse wa un cesenta por clenta mas que an el anterior, Dernuestran
esbos datos gue la trawectoria oscendente continda v ose Incrermenta. Moo han
sarvide o mada las campafias que s han desarrollado v se siguen desarro-
llande en algunos paises, con el Inconfundible deslgnio de frenar o reducir fas
corrientes viajeras que prefleren el nuestro a cualquier circ pals para sus
despfazamientes v sus vacociones. La proliferachdn de las apencias de viaje
y ol Increrente de las oficings Infermaderas pueden Bgicamenta estimarse
gome sinterma Indissutible de ese constante aurnente en el nimero de visitas,

Es un heche evidente que ha habido necesidad de ajustar |os instrumentos
da recepcidn v de divobgecidn al fendmeno 2= fa sucesiva subida de las wisites
de gentes precedantes de todo el mundo. Positivaments, no se ha llegada 2 la
dusspble nivelacion y se sdvierte un notorio desequilibrio entre 1o que es nece-
taric y |0 gue se ha puests en juego. El turista guiere ectar informadao, aspira
A conocer previamente ko que més |2 ha de interesar, y pretende, con toda
razdn, provechose noticin de los més sugestives itinerarios, de los lugares
gue en cads etaph sen de mayer interés, de los precios y de obros muchos
delalles que conviensn 8 sus progdsitos de wisite y andanza. Las naciones que
ae hen preseupeds mds especial ¢ celosemente de organizar los mecanismos
receplivos, cuideron de |8 perfeccion de |os: eludidos instrumentos, que cum-
plen la funeidn de canelizar lés contingantes turisticos y darles facilidades,

En alounas de las glosas que he dedicado al turismo, tanic al exdtico coma
al nacignal, he sefialndo la eficacia de las agencias de viaje, que se scupan de
confeccionar recorrldos v presantan el cuadro de posibilidades, aoconsejands
8 los que acuckn a los cludades o a3 los que s ceciden a salir de ellas en
busca ce otros lugares v perspectivas, En Espama ha aumentsdo sintomitics-
mente la clfra de estas organizaciones, Ha sido elle Gna faliz consecuancia de
fa progresidn o que antes me, referfa, Sclamente en Medrid funcienan més de
cien agencias, Antes dal Mowimiente habia sdle tres o custro. Se trata, sin
duda alguna, de un sintoma revalador v el hecho eonatitvye une nueva prusbs
de |la importancia que tlena la colaboracidn e la inieigtiva privads. El Estads
no puede afrontarle todo, Hacen falts, indiecutiblemente, los slementos gue
suplen o complernentan la accldn oficlal, 5S¢ ha llegace a wn engranaje de
verdadera eficacia v s ha montads una indusiria gue realiza une misidn
imprescindible,

El scuerds reciente dei Conse|o e Ministros, en el sentides de dispaner
una ensedisnze especializacda parn tode le concerniente al turismo, pone de
relieva la necesidad de i creands una serle de dispositivos tecnicos que, hace
algun tiernpo, eran par completo desconecides, que ni siquiers == sospachaba
que fues=n 8 ser indispensables. Pues blen, en ese aspsete fundemental de un
feenicisma y una forma iddnea pora la preparacion de los visjes v el ofreci-
mignto de sugestiones 2 quionos los realizan, las agencias son sjemplo y factor
de innegable interés, Se da resuslic aquello que el turists e podria afrontar
por s mismo. Y la facilldad que esla ecoperacidn representa, determina,
junic a atres muchas circunstancias, el impulss de movilizazrse, Se ha dichg
muches veces, can incuesilonable acierto, que nade es tan sensible comao el
tugisma. Par no constituir una necesidad, sine un placer, un capricha, e
produce, snte fa menor dificultad, la duds que suele concluir en deslstimisnta,
Secucir, atroer, orillar contratlempos o, simplemente, preccupacionss, es un
precedimisnto de la mdxima eficacia para conseguir el |gico ohjetivo da |a
atraccicn y cecidin, en no pocos casos, el convencimienic,

Las oficinas, simultneamente, thenen une fusrzs suzsoria semejanis. Laa
hay en todos |os paises ¢ su labor g3 de singular utilidad v rendimienio. Rara
cs el que, antes de emprender un viaje a cuglquier pals, no acude a ellas pare
ohtenzr datos, documentandose acerca e cuante puede interesarle en relacidn
can 13 wisita que va a realizar, Para 2 difusién de la progagonds son vehicules
¥ partavoces cel mayor interds. 5 estas oficinas estén prosentadas v atendi-
das coma deben estar, con profusldn de felletes, gufas, carteles ¥ una abun-
danta Informacién, v se hallan servidas per personal preparads, smabie sin-
ceramente desecan de atender 3 |08 gue scuden @ enterarse, puede afirmarse
que sen a8l mis perfecto consvlade marsl de vna nacidn, %en slermentos sen-

cillarmante insustitvibles,
FRANCISCO CASARES
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