UN SOLO NUMERO TELEFONICO DE URGENCIA PARA TODA UNA

Basta con gue sa margque este nimera an e teléfono para gue Inmedistamente, dosdy
un equipo de espaclalistas tratarin du resslver su problema, Ep |a folo de lo dorwcha, un tabulador avtamétics registra el nimere de teléfono desde &l gue 38 ha efec

une evalyuiera de los dischalete punstes de alerts, una vez conteste: =Auxllic 900n. A par
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A ysces, ante ciertas
circunstancias, no se sabe
cémo reaccionar, a quién pedir
ayuda. Puede ocurrir

Gue, Tnientras una persona ¢
encusntra aola en casa,

ge produzca un acc dente:
que la caldera de la calefaceion
estalle, que s produzea

un escape de gas, gue =&
dispare una escopeta

gue se estaba limpinndcr

v resulté estar cargada... Sin
hablar de los peligros que pueden
amenazar a los mifios que eatin
en |z calle: puede llegar

la noticia de aue un animal

ge ha escapado de un erco,
de que un criminal

peligroso huido de prisién

ge encuentra en los alrededares

SIGUE

tir de antakees, on complisade pero perfects angranaje s= pane en marcha y en brawes minutos o - .
tuade Ia lamada para peder [dentificarle con toda rapides an al casa de que fuera necesario. i i e el o el il et e o
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Il CRUCERO

MARE NOSTRUM

20 dias por todo el Mediterrdneo con el lujo de un Crucera W-L-C

Barcelona.- Napoles.- El Pireo- Rodas.- Beirut- Ale]andria.- E} Calro.-
Messina- Paima de Mallorca.- Barcelona.

Con In motosave Monia Umbe [(Maviera Aznar]

Dl 3 al 23 de Agosto Fracion dande 11,000 p

38 AGENCIAS EN ESPANA Y 420 EN TODO EL MUNDO




Una Instalacién de magnetofones registea autemdtieamente todas las convarsaciones y las horas en que se hicieran las llamadss, Despuds, las cintas son clasificadas eon arre-
gl a Ios datas que contiensn para en cAse necesaric —encuestas, crimenss, accidentes— precisar de Forma incuestionakle [ns capactoristicas en que sa desarrolld el heche

de los lupares habituales de juege de los pe-
queiios.

Ante sineaciones similares, £xiste un pais dende
el remedio estd pricticaments al alcance de to-
dos bos habitapres. En Belpica basta marcar éa
el dial selefdnieo el nimere 900 para que al ins-
tante los secvicios de socofTo se pOOEAN €0 midr-
cha. En un local mas bien pequedo que cootie-
ne cinco ceatralitas de ocho lineas cada una, y en
el gue, sentados bajo grandes grifices fijadoes
en las paredes, esperan varios empleados silen-
ciosas ¥ atentos, 0 cuanto suena el reléfong todo
s¢ pone <o accion, Un magoewéfona graba la con—
versacion. En un tabulador se registra el ndmero
del abonado que ha hecho 1z Uamada. ¥ desde
ung de los diecisiete puestes de alerta se le res-
ponde: sAwxilio 900=... Al otro lado del hilo,
una voz mervioss; angustizda, le cesponde, por
ejemple: «Hay fuego en el-shanoe. <;La dircc-
cion, por-favords <Bn o farmacis de la calle
Nueva, mim. XYZ.> £No'se preocupe, sefior: ha—
remos 1o necesariess ejDense prisa, es muy ur-
pentels <El servicio de socorro estand alll den-
tro de ungs scgundos: ya estén &0 camino.e

Y, efectivamente, asi oz, Desde ol momento en
gue ¢l abonado ha pronunciade fn palabra «fue-
gos, la alerra de incendio he resonado en el edifi=
gin: un equips de bomberos csta presto; se ponen
sus casons, ajustan los cnturooes, los mo-
tores sz ponen en marcha ¥ los conduc- E‘Iﬁ“E




tores examingn sipidemente un fragmenno del gra-
fieo que les indics un especiabista: se trara del jtio
nerario més breve para llegar a la calle dogde el
siniestro se ha producide; el [tnerario ha salido de
uo gran clasificader en un instanee, Un coche de
bomberas y un cache-escalera se precipitan o -
ves de I cindad. A mitd de camino, uno de los
vehiculos se dedene y da marchs arrds; un mensa-
je por radin acaba de indicarle: <14 escalers ro-
dante no & necesaria, se trats de un incendio sin
importanciie, El coche de bomberas llega, pues,
solo anre la farmacia, donde otre de sus mis-
mas carcterisiicas Je ha precedido: es un ve-
hiculo ede avanzadillas prevenido por radio des-
de la central y que, mis préximo al lugar del
sniestro, ha podido intervenir algunics segundas
despwés de 1z alerra.

Si la Wamads de socorre proviene de un gec
tor mis alejade, el procedimiento serd diferents,
pere oo menos rapido; los encargados de Iy cen-
talita examinan los grificos murales ¥ oprimen
un botén correspondiente al sector en cuestida,
Se encienden unas bembillzs cuya senificacion es
inmediatamente intespretada: «Los bomberos da
Anderlecht son los mejor situades para interve-
nir: &n éste mMomento tienen cuatro coches dispo-
nibles...», Instanees despuds, un rensaje telefis-
nica provoca la salidy de los bombecos de Ander-
lecht, ¥ les conducind velozmente al sitio mis
alejado, alli donde un asfivisde o cualquier ne-
cesidad reguieren su presencia. Una ambulancly
les acompafia,

En cualquier ciudad, puebln o villorro de Bél-
gica basta marcar e nimero 900 e, inmediarg-
mente, uma de 123 diecisiere centrales se encargs
del ¢nso, transmitiéndalo al coche-parmulla de
bomberos, 2 la Cruz Roja o gl servido de zuxi-

Los allavoses anunclan la direcelsn dende ha seurride of

{arriba) &l ltinerario que permita llegar con mas

accidente. Un ampleada buses en el archivador

celeridad al lugar del hoehe. Una safiors se ha sentido

Indispoesta evande circulaba per o calle. Avisada por of «900n Hega uno ambulancia que |a recege {abaja].
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El sueets ha sobrovenida sn un eslsglo durante las horas de class, Los bomberss entran  rapidamante
en aceldm, mientras las escelares presencian con gran curiosidad sus ripldes y precisos migvitilantes,

lio mis prisimo a 1z zona de la que provieos
la lamada. Pera si el que efecrase la Uamada
no pudiese dar todos los dates nmecesarios, los
servicios de auxilio s¢ encargatian de localizarle
inmedistaments, ya qus al descolgar el teléfono
en la cenrral ee registra nuromiticamente el -
mero del teléfono del comunicante v, e conse-
cuencia, pueds wveriguarse el origen de I llamada.

Foras dos particularidades —un mimero. uni-
ficado para todo el pals ¥ la identificacién ins-
antinea del comunicante— son propies del scr-
vicio de socorros belga. Fsta organizacidn s uni-
ca e su género en Eoropa. Pero ha sido preciso
superar algunas reticencies, desarmar la descon-
fianza de las autoridsdes comupales, poco dis-
puestas, en principio, a subardinar sus bomberos
y ambulancias 3 un organismo cenialista. Peso
tode pude resalverse ¥ los resultados han con-

firmado que merecia la pena. Desde el primer
momento, el servicio 900 ha funcionado 2 pleno
eendimicnto; el puiblico consiguwid metensr muy
pronte este nimers y aprendid o wrilizarle en el
momento oporuna. Asi, coando 3¢ producis un
accidente de circulacion en &l ceato de la ciu-
dad, no era exreafio que el 900 sonara casi si-
multineamente siete U ocho veces: tantas Como
testigos hablan presenciada el accidente; hay que
advertic gque estas comunicaciones desde un lo-
cal piihlico al 900 soo granuitas.
Mencualmente, el servicio 900 responde 2 mas
de 1.200 Namadas de socorro eseriase sblo por
pecidentes de cireulacidn urbana, Inevitablemen-
t¢ hay llamadas eno seriase: los hay despistados
que llzman 4l $00 para pedir un raxl o cualquier
informacitn, como s se dirigiessn 2 una cenral
telefonica cualguisra. A cstos ne s¢ les hace caso.

Pero desgracindamente oo faltan les farsantes que
creen muy divertido solicitar Ja presencia de los
homberss o de la gmbulaocia, Desde luego, son
gy pocos los tipos de esta especie, pero los que
lo han hecho han pagade con multas o, incluso,
cor dias de encarcelamicnto su cbromas. En
efecto, no solamente 2l rabulador de la ceniral
000 revels inmediatamente el mimero de telifonn
del comunicante, sinp que los encargades de la
central pueden bloguear la lines, si lo conside-
ran oportuno, con solo oprimir un botn. De
esta forma, el bromista no puede negar que haya
sido &l quien ha llamade: cuando la policis le-
gur, hastark descalgar el reléfono ¥ encontear al
orro fado del hile la central de socorco... Por
otra parté, toda Li conversacin habrd sido regis-
rrada antomdricamente en el magoeiofon de la
cenral ¢ immediaamente estd marcada por R
relpj que sefiala la hora exacta onoque s= ha
efecuado fa llimada. Esta dltima precaucién res-
ponde a otras necesidades: par justificar el tiem-
po invertido desde que se recibe 12 llamada hasta
que se envian los servicios de socorre. Un sulo
nlimera para todo el pais v uma ozganizaciin
perfecta,
(Fotos ZARDOY )

En este case, la lamada sa debid & un caso de as-
fixia en un pegueiio tallar. Los servicios de emer-
geneln, avisados por medie dal 900w, llegaren
con ol tiempo justo para reanimar al accidentada.




