cliberacién
o esclavitud?

ELACIONES humanas: he aqui un término de amplia. circulacion

entre mosnimas, andiamente importado de Moteamfrica ¥ ahora
en cunse de oriificial sdrpraclén & Auestm elima soclo-esardmics, por
dai denominarlo. En esta columna ¢ domentt on oted oporumidad fa
L mis PENeITARDE operaciin desmistificadorn de este concapie o la moda:
baje etk de ala fabricacian de bambress, los socidloges Crosier ¥
Frals: desmontaron sin piedad, alld por bos afor cincuenta, el complejo
entramada d= las «Human Relationss, para desnudar se esenddn real, &8
tecar, su calidod de ipstrumente al servicio de ln perpetancian de] sistema
eslablecido, Al perder su disfruz esociologicox, ecienmtificos, las «Rela-
cionss humanase nos oftecen su aulénticn perfil de salvador recurss pa-
ersalivg en un thempo & evolucke ¥ de conflieto. Abara nos Ilega,
o andilogo santidey el andlisis levado s cabo sobes el wema por Mazcel Baolle
de Bal, socidthga ¥ economista de [ aUniversided Libres de Bruselas.
(aRelictones humanas, Jlibertad o esclavitud#s, Editerial Fontanella, co-
lecclén alnformess, )

OMO s sabido, el coneepeo de sRelaclones bumamiss macbd de la

experiencia realizade en b Wesiern Electric enire 1927 v 1932 por
Elton Mayo, bajo el patrecinic de dicha empresa ¥ de la Universidad de
Harvard. En pequefios grupos de obreras de una de los fabricas se
investizd In influencla en ol resdimbens de B fatiga ¥ de I menotonia
Inboral, por medio de Ia intredeccin de cambios en lis condicionss de
tratajo ¥ ki observacion, en i nuevz coyunturn, de las relaciones de las
abreras entre sioy con sus capataces. En sucesivas pruebas sr analizé In
influencia de Ios estimulos ecomdmiicos, ¥ e organizd un sistemn de
entrevistas, # Jre que fueron sometidas mids de 20000 personss cnoel
espacio de dos afics. Trag otras experieocias realizodus a nivel de grupes
vy oo de individoos, s= reconocit o necesidad de ona valoracidn psicald-
gica ¥ socinl de.la funcién del obrero en Ia empréza v la impaclandis
de alo sociale, de bo shamanee, Quedaren fundamentadss las aHuman
Relationse y se imaugurd una fase en la forma de las relaciones entre el
capital ¥ & trabajo. Posteriormente se desarrollarian estos estudios pos
camimos diverses: J. L. Moareno apactaria la esoctometcias (snilisl de las
relaciones interpersonabes con objewn de reducic Bes | ensiomas enirz los
nropios ohreras) v las téonicas del apsicodramae, curddi meZeln O opd-
raciones psicologicas, en los que cada persona represcnld sobfe um ees-
naria su papel en relacion con los restantes mdembros del gropo

AS aRelacienes humanass llegaron a Burops con el Plan Marshall

y la recoperachin de una ecoromin deteriorada por la gusrra que
comenzabe a entrar por ln vir del neocepitalismo, condiciin st indis-
pensablz para explicar ] éxito de aquells téouica social Pero =i los
socblogos ¥ aindieallatas americanos le hablan etorgado una bears con-
formidad, pe sucedié lo misma’ enire Jos europeos. En 1956 s2 reunid
e Roma unz ssamblex, en lo que se debatio Lo valider d= las eFluman
Relationsn ¥ gue sicvid pasa Trenke e edmuaissmo con gue algucos
hablan acogido la innovecidn. La conferencin de Roma  plantsé el
problema en su comjunte ¥ encprofundidad. Ya en el afio 1937, en Morq
teamyérica, s= hebian escuchodo, aumque debiles, alpunas acerbas crilicds
Hobert 5. Lynd habls acussdo o la escuela de Bloon Mayo de esm
esclevizadn m los iotereses patronnles y de querer raconalizar la ins
tauracitn wde una Amtrica fascisa administrada por ¥ pers los bom-
bres de negocioss. En Rama, los sccidlogos eumapeas profundizaron mis
i et semtido: para alguncs, 13 mwevs politica laboral constiney: un
refinamients del parernalismo, une subsstimocion de los relociooes o=
ciales generabss, un desdén hacis 1o realided sindical. La invessigaciin
micma-sacioléphes en que 52 funds, concede wno importancin exaperada
 Ios lamados sgrupos restringidess, mdependizindales de su conrsxo
secial, Para Bolle de Bal, las erelacionss humanese llevan el signo in-
confunditle de sus orlgenes americanose,

M signa que s= expresa perfectamente en su calidad de producto ede
un medio econdmion ¥ politoe donde kas estructuras Sxpitalistas oo
san puestas en enkredichos, Las eRelachonss humsnaee representan el
resultacddo de una imvestigacidn llevada o cabo en eun medio psicoligion
aptimista, que oo cree en las grandes reformas, sino en la accion be-
neficiosa de Una multitud de pequeics grupos, cida une en su esfem
resiringide®. Belle de Bal propone un ensanchamicnte de sus perspec-
tivas, instalando en el primer plamo o que llama los avelaciones indues-
trinbess, e decit, la comideracitn d: los trabajadores en 5o conjunta, I
| revalorizacibn de sus instrumentos de delensa ¥ la restlicacitn de lo
el p At peE e que £l dencomina, con curiose eafemismo sconflicros de valorzse, El
: - i i | z esmudio d= Bolle se asienta, maturalmente, sobee la realidad econémico-
; social de la Bélgica del oeocaphalisme, ¥ con ess realidad conceaste 2]

socidkogn sus bedriag.

Pero el valor fondamental d= este aodbisis reside, o mi juicio, en gue
represents un ousvo embale en el procesd de desmixtificscibn de las
#Homan Relationse, enicas que ban gozado de tan excelente propagansda
a lo hangy de muehes afios,

EDUARDOD G. RICO




