LANLAMIENTO MUNDIAL
DE UNA IIIIE[!EA BIEISBNA[IDAII

EL PROBLEMA, Las lineas afreas més que ninguna otra entidad
pon hombres ¥ maguinarias, corren el riesgo de confundirse. en el
anonimato, Esto es, en parte, porgue no tienen productos tangibles
que ¢l cliente pueda llevarse a su casa, ¥ en parte, porque los ser-
vicios que suministran pareces iguales a la mavoria de los pasajeros:
los mismos aviones, los mismos terminales, los mismos destines, ¢ in-
cluse los mismos preciod. De la misma forma en gue para la prixima
década ¢ trifico adreo aumentard en distancias y complejidad, asi tam-
bi¢n aumentard el rieggo de permanecer en el ancmimato. La ogencia
publicidad de BEA ¥ sus agentes, Leo Bumett, decidieron evitar
que BEA cavese en la trampa del anonimato ¥ explotar lo que tieoen
cn comun con abris lineas, pero identificindolo mis fuertemente con
BEA v creando para ella una personalidad que puede ser proyecta-
da a través de toda Burcpa, no solamente en el campe publicitanio,
sino también en todas las dreas en las que BEA toma confacio con
sus clisntes aciuales v poreociabes, Buscaron ln forma de reforzar y
modernizar la personalidad total de BEA como corporacita.

LA SOLUCION. E! comandante de BEA es el simbolo. Uno de los
tralamientos sometido a estudio: mostraba un piloto britdnico; las res-
pusstas de los entrevistados reflejaban o que este hombre represen-
ta..: era ¢l simbolo de todas aguellns importantes cualidades bei-
tanicas de seguridad, competencia en mecinica ¥ en vuelo y un pro-
fundo respeto por el individuo, las principales cuslidades que son
también el primer requisito de cualquier pasajero para scleccionar
Ia linca adrea oo gue va a volar. Pero el equipo creativo, eon Carl Hiwon
¥ Brian Oakes, profundizarpn todavia mds. El comandantc britinico,
mds que ¢l piloto britdnico, parecia tener el potencial adecuado a largo
plaze para simbolizar todo lo gue se exige de una linea acdrea, ¥ todo
lo que se cree que BEA pusde dar.

El comandante es una Ggurs slpnificativa para el pasajers; es el
responsable de todo el grupo, ¢l gue cstd alld enfremte, mraments
visto, saipmente vislembrado por sus galones de oro. Mo tolemm nin-
guna faliz de nadie de su tripulacidn, ¥ por razones obviss, &l nunca
comete un error. El comandante exige la mixima calidad en el servi-
clo porgue es lo que el pasajero desea. Tgual que un cirujano, exige
un alin indice de eficacin a su equipo, parn asegurarse de que con
In destreza de su equipo respaldn In suyn propia ¥ el paciente se cura,
De una forma se:mejnnm. el comandante estd del lado del pasajero,
Mo ya cualguier comandante, sing precisamente e eomandante bhritd-
nico. Imperturbable, insistiendo en tener la mejor calidad en las co-
sas grandes v en Ias pequenns, considerado con el individue, incom-
parable mecmicaments, un lider por natueralers, wna parsons que ha
naecido para wvolar, El tema del comandante ha sido desarrollado para
cada medio, incluyendo articulos de a borde (tales como los mends).
Se ha Mevado a cabo un programa completo de presentaciones al per-
somul clave ¥ altos micmbros del personal de BEA en Gran Bretafia v
en Europa, ¥ también se realizé una peliculs de 20 minulos para pre
sentar ln campaiia, ¥ los niveles de serviclo gue representa, o todo
el personal de BEA en Europa, un total de 25000,
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EN ESTE NUEVO TRABAJO
SE INCLUYE LA CONVOCATORIA DE LA SEGUNDA
EDICION DE LO3 03CAR
DE LA PUBLICIDAD ESPANOLA

Una nusva enlregs ¥ un nuevo teabajo presidido por el éxito, eHis-
torias de la Publicidads e5 un jugoss ensayo, en el gue s¢ nos brinda,
con estile directo, periodistico, de gran reporiaje, una intercsants ex-
pericncia en el mundo de la publicidad.

Su autor, gue ha conocido v vivido tantos ambientes, hace una sin-
tesis, literarla ¥ expresiva, para dar en la disna de como realizar po-
blicidad rentable, efectlva, publicidad que redunde en beneficio de
guienes la crean y gquienes la financian.

Un trabajo —vames perdiendo ya la numeracidn— que hace que
el serie vea la luz, al mismo tempo, en diversos paises.

En este cjemplar se incluye la convecatoria de les Oscar de la Pu-
blicidad Espafisla —segunds edicién—, que para ampliaclén de deta-
les deben escribir los interesados a: Estudio Torres Padial, avenids
de Arnuro Seria, 187 Madrid-17.
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