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Resumen

Esta comunicacion describe una investigacion experimental llevada a cabo para evaluar la actuacion del usuario en
un sistema interactivo multilingiie de busqueda de respuestas. La busqueda de respuestas es una de las facetas mds
avanzadas en recuperacion de la informacion, que quiere hallar soluciones precisas a necesidades de informacion
concretas. Se persigue encontrar un fragmento de texto minimo que responda a la pregunta, empleando para ello una
extensa coleccion de documentos. La tarea se complica si se utilizan documentos escritos en un idioma del que el
usuario solo tiene un conocimiento pasivo. En esta situacion, la interaccion con el mismo puede mejorar los resultados
del sistema. El objetivo final es desarrollar mejores sistemas para ayudar al usuario a resolver sus necesidades
informativas. Se han explorado dos formas de interaccion. Por una parte, haciendo que el sistema sugiera términos
relacionados con su busqueda, para ser incorporados a la pregunta en el idioma de los documentos. Por otra,
permitiendo que el usuario visualice no solo pasajes de texto, sino también, si lo desea, los documentos completos. Los
resultados muestran que la posibilidad de afiadir términos relacionados fue poco valorada por los usuarios, que la
consideraron poco util. Sin embargo, la posibilidad de obtener y visualizar los documentos completos, partiendo de los
pasajes recuperados, mejoro el numero de aciertos, asi como el tiempo requerido para comseguir una respuesta
correcta.

Palabras clave: busqueda de respuestas, traduccion multilingilie de consultas, interactividad en el web, multilingiiismo
de la informacion, uso de la informacion

Title

User action in a multilingual interactive question-answering system

Abstract

This paper describes an experimental investigation carried out to evaluate the user interaction with a cross-language
question answering system. Question answering is an advanced information retrieval task that attempts to find exact
answers to specific information needs. A minimal fragment of text answering the question is sought, for which purpose
a large document collection is used. The problem is greater when documents are in a language in which the user is
rather unskilled. In this situation, interaction with the user improves system accuracy. The main objective is to develop
enhanced systems to help users to solve their information needs. Two forms of interaction were explored. Firstly,
having the system suggest term to add to the question in the language of the documents. Secondly, allowing the user to
view not just passages of text, but complete documents as well. The results show that term suggestion is hardly
appreciated by the user, although the possibility of obtaining and viewing the full documents rather just passages
improves hits and reduces the time required to find a correct answer.

Keywords: question answering, multilingual translation in searching, web interactivity, multilingual information,
information use

1 Introduccion

Una de las tareas mas avanzadas en Recuperacion de Informacion (RI) es aquella que busca, no documentos
relevantes ante una necesidad informativa dada, sino respuestas precisas a necesidades de informaciéon concretas,
empleando una gran coleccion de documentos. Esto es lo que se conoce como busqueda de respuestas, question
answering en inglés, cuyas siglas, QA, suelen utilizarse sin traducir. Los sistemas de QA deben extraer la respuesta
después de localizar la zona de los documentos que puedan estar relacionadas con la pregunta: se busca encontrar un
fragmento de texto minimo que responda la necesidad informativa concreta. Por eso, algunas aproximaciones a este



problema estan basadas en la recuperacion de pasajes o fragmentos de texto (Vicepo 2003; Woops 2000). La respuesta
puede ser extraida después mediante algiin proceso automatico o, si el sistema no es capaz de proporcionar una
respuesta valida de una manera totalmente autéonoma, debe disponerse algun proceso de realimentacién con el usuario,
de manera que éste pueda satisfacer su necesidad informativa. La interaccion con el usuario ayuda al sistema de QA a
encontrar mejores respuestas. A su vez, el sistema de QA ayuda al usuario a encontrar la respuesta mas rapidamente.

El proceso interactivo de QA posee hoy dia un amplio interés, debido al aumento de la web y a la necesidad cada vez
mas urgente de obtener informacion precisa. A ello unimos los avances en RI y en el procesamiento del lenguaje
natural (PLN), que han hecho resurgir de nuevo el interés en los sistemas de QA claramente enfocados a la web. La
enorme cantidad de informacion en la web hace de QA una poderosa herramienta para encontrar informacion para una
necesidad informativa dada. Ahora bien, en contraste con los motores de busqueda en Internet, los sistemas de QA
deben proporcionan respuestas breves y concisas.

Un problema adicional de la busqueda de respuestas en la web es el entorno multilingiie de este medio. Efectivamente,
los usuarios que buscan en la web normalmente encuentran documentos en varios idiomas, habitualmente en el idioma
en el que se realiza la consulta, y también en el idioma mas utilizado en internet, el inglés. Por este motivo, para
resolver sus necesidades informativas, el usuario debe tener al menos un conocimiento pasivo de esta lengua, asi como
algun tipo de herramienta lingiiistica, como diccionarios bilingilies o programas de traduccion automatica, que le ayuden
a traducir su pregunta al inglés, o los documentos recuperados a su propio idioma. Muchas de esas herramientas estan
disponibles gratuitamente en internet.

En esta comunicacion, nuestro trabajo se ha concretado en medir como los usuarios interactian con nuestro sistema
multilingiie de biisqueda de respuestas. Con ¢l se pretende ayudar al usuario en la localizacion de respuestas en pasajes
de texto escritos en un idioma, el inglés, diferente al utilizado para plasmar la necesidad informativa, el espafiol. Se han
explorado los efectos de dos formas de interaccion con el usuario. Por un lado, haciendo que el sistema le sugiera un
conjunto de términos traducidos al idioma de los documentos. Por otro, permitiendo que el sistema trabaje no s6lo con
pasajes de texto, sino, a peticion del usuario, también con los documentos completos. En ambos casos, el objetivo es
evaluar no sélo el nimero de respuestas correctas, sino también la valoracion subjetiva que el usuario hace de esta clase
de ayudas.

Cabe sefialar que el trabajo que aqui presentamos es un complemento al que nuestro grupo de investigacion llevo a cabo
en la conferencia CLEF' (Cross-Language Evaluation Forum) del afio 2004 (FicueroLa 2004), en particular en la tarea
interactiva de busqueda de respuestas (iICLEF). Estas conferencias se desarrollan actualmente bajo el programa
Information Society Technologies (IST) de la Comision Europea, y son un foro donde diversos grupos de investigacion
evalian sus sistemas de recuperacion de informacion multilinglie. Las conferencias CLEF se desarrollan en
colaboracion con las famosas conferencias TREC? (Text REtrieval Conferences).

2 El experimento

El experimento siguio las indicaciones de la organizacion de la tarea iCLEF? (GonzaLo 2004), que seguidamente se
resumen. Se dispuso de una coleccion de dieciséis preguntas en espafiol, elegidas de tal modo que tuviesen respuesta en
la coleccién documental en inglés, proporcionada por la organizaciéon y formada por documentos provenientes de
noticias de los periddicos Los Angeles Times y Glasgow Herald, de los afios 1994 y 1995, respectivamente. Nos
referiremos a estas colecciones como LA94 y GH95. Este tipo de documentos condiciona bastante cualquier actuacion,
dado que en general son documentos muy cortos y monotematicos. La tipologia de las preguntas se restringiod a buscar
nombres de personas y de organizaciones, fechas, o cantidades medibles. Para resolver una pregunta se disponia de un
tiempo limite de cinco minutos. Las preguntas debian resolverse por uno o mas grupos de ocho usuarios.

El objetivo del experimento era contrastar dos formas diferentes de interaccion, para lo cual los grupos participantes
debian disponer de dos sistemas. Cada usuario resolvia la mitad de las preguntas en un sistema, y la otra mitad en el
otro. Todos los usuarios eran instruidos previamente en ambos sistemas, disponiéndose para ello de dos preguntas de
prueba en cada uno de ellos. Los usuarios rellenaron un cuestionario previo al experimento, otro al finalizar la sesion de
preguntas con cada sistema, y uno mas al final. Para reducir el efecto del tipo de pregunta, su orden, y el sistema
utilizado, cada usuario debia seguir un esquema diferente (Hersu 2000; Oarp 2003). Finalmente, cada respuesta correcta
se clasificaba en dos categorias, dependiendo de si coincidia con una respuesta prefijada de antemano (respuesta
«exacta»), o bien no coincidia (respuesta «relajaday).

! http://clef.iei.pi.cnr.it/
% http://trec.nist.gov/
3 http://nlp.uned.es/iCLEF



Pregunta

(Qué afio le fue concedido el premio Nobel a Thomas Mann?
(Cuantos genes humanos hay?
({Quién es el ministro aleman de Economia?
(Quién cometi el atentado en el metro de Tokyo?
(Cuanto costod el Tunel del Canal?
(Cuéando gan6 Letonia la independencia?
(Cuéntos desaparecidos causo en Filipinas el tifon "Angela"?
(Quién es el director gerente del Fondo Monetario Internacional?
(Cuando murié Lenin?
(Cuantos muertos por asfixia hubo en el metro de Bak1?
(Como se llama el presidente de Burundi?
(De qué grupo politico es presidente Charles Millon?
(De qué club es entrenador Bobby Robson?
(Cuando a tenido lugar el atentado en la estacion de metro de Saint-Michel en Paris?
(Cuanta gente vive en Bombay?
(Quién gano el Premio Nobel de Literatura en 1994?
Tabla 1. Preguntas de la tarea iCLEF.
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2.1 Nuestros sistemas

El primer sistema, Sistema A, consistid en presentar al usuario pasajes de texto en los que posiblemente se
encontrase la respuesta a la pregunta, sin mas informacion adicional (es decir, sin incluir el contexto con que ayudarse).
El segundo sistema, Sistema B, ademas de mostrar estos pasajes, incluia la posibilidad de, a peticion del usuario, ver el
documento completo para ayudarse en la bisqueda de la respuesta. En ambos casos, el nimero de pasajes de texto
mostrado fue de 30 pasajes. Se eligid este nimero para que fuese superior a lo habitual en la actuacion de los usuarios
que utilizan motores de busqueda en Internet, que no ven mas allda de dos pantallas de resultados (es decir, 20
documentos) (Seink 2001).

En ambos sistemas las preguntas se lanzaban en espafiol, y los pasajes de texto se mostraban en inglés. Si el usuario no
encontraba la respuesta a la pregunta, podia replantearla mediante un mecanismo de sugerencia de términos (en inglés),
que podia incorporar a su gusto. Este mecanismo mostraba términos relacionados con los de la pregunta original en
inglés, y estaba basado en una técnica automatica de expansion de términos. La razon de haber incluido este mecanismo
de sugerencia de términos fue comprobar si el usuario se comportaba de forma similar a como lo hacia en otros
sistemas de busqueda sobre colecciones documentales bien definidas, como catilogos de bibliotecas (Jones 2000) o
servicios de informacion en linea (Zazo 2004).

En nuestro experimento no hemos empleado un tipico sistema de QA (Vicepo 2003). Tampoco hemos adaptado uno a la
tarea interactiva. Por el contrario, utilizamos un sistema convencional de recuperacion basado en el modelo vectorial
(SaLton 1968), pero con algunas adaptaciones. El proceso fue el siguiente (véase la Figura 1):

1. Traducir la pregunta al idioma de los documentos por medio de un programa de traduccion automatica.
2. Llevar a cabo una recuperacion convencional a partir de la pregunta traducida. Se utilizaron pasajes de texto, no

documentos completos.
3. Presentacion de los pasajes recuperados al usuario, en los cuales podria encontrar la respuesta a la pregunta. Para

el sistema B, se podia ver el documento completo.
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Fig. 1. Esquema del sistema interactivo multilingiie de busqueda de respuestas.

El sistema de recuperacion ha sido el mismo que hemos utilizado en anteriores participaciones de nuestro grupo de
investigacion en las conferencias CLEF (Zazo 2002). A este sistema se le dot6 de algunas facilidades adicionales para
la tarea interactiva: traduccion de las preguntas, division de los documentos en pasajes de texto, sugerencia de términos

para la expansion de la pregunta, y por supuesto, una interfaz de usuario adecuada. A continuacion se detallan estas
facilidades.

e Traduccion en linea. Las pruebas realizadas con gran niimero de traductores automaticos disponibles
gratuitamente en Internet reflejan que la calidad de sus traducciones deja mucho que desear. Por este motivo,
elegimos el que consideramos posee el menor indice de error en los idiomas origen y destino de nuestro
experimento. Se trata del programa de traduccion Reverso, con licencia de Softissimo*. Este programa tiene la
caracteristica adicional de incluir traducciones alternativas de términos polisémicos, lo cual, sin duda mejora los
efectos de expansion de las consultas sobre el sistema de recuperacion.

» Division de los documentos en pasajes de texto. La unidad basica de indizacién no ha sido el documento
completo, sino pasajes de texto formados por ventanas de 100 palabras, incluidas las palabras vacias. A la lista
de palabras vacias de SMART (Sarton 1971) se le han afiadido las palabras que aparecen en mas del 15% de los
documentos. Dada esta division en pasajes, hay que considerar la situacion habitual de encontrar al principio de
los mismos frases ya iniciadas y al final frases inacabadas, que pueden oscurecer ¢l sentido de las mismas. El
promedio final de palabras por pasaje es menor que 100 debido a los fragmentos finales de los documentos. El
motor de recuperacion que hemos utilizado ha trabajado con los pasajes de texto, y la expansion de términos
también ha considerado estos pasajes. En la Tabla 2 pueden verse las caracteristicas de la coleccién documental.

LAY94 & GHY95 Pasajes

N° de documentos 169.477 915.283
N° de términos indice 302.241 302.241
Longitud media (incluidas palabras vacias) 229,94 42,71
N° medio de términos indice 163,77 38,01

Tabla 2. Caracteristicas de la coleccion documental.

* Puede probarse gratuitamente en la pagina web http://www.reverso.com/
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Expansion de términos. La expansion de términos es un mecanismo ampliamente utilizado en los sistemas de
QA (Macnmva 2002), sobre todo si tenemos en cuenta que las preguntas suelen contener muy pocos términos.
También son muy usados en experimentos interactivos (BeLkin 2001). Nuestro grupo de investigacion posee
una gran experiencia en expansion automatica de consultas aplicada a tareas clasicas de RI (Zazo 2003). Por
ello, hemos utilizado la técnica de expansion que ofrece los mejores resultados con bajo coste computacional: la
utilizacion de tesauros de asociacion local. Las relaciones de co-ocurrencias de los términos en los primeros
pasajes recuperados se utiliza para construir el tesauro, en base a la hipdtesis de asociacion (RusBerGen 1979, p.
104). Utilizando esta técnica de expansion se han obtenido los mejores términos relacionados con todos los
términos de la pregunta original, pero la expansion no se ha aplicado automaticamente al sistema. Para cada
pregunta, se obtuvieron los mejores 30 términos relacionados, y se presentaron al usuario para que los
incorporase, si lo deseaba, a la pregunta original (Figura 2). Es muy importante sefialar que la inica manera de
reformular la pregunta fue dada mediante este mecanismo. Es decir, el usuario no tenia libertar para utilizar los
términos que quisiera; por el contrario, la reformulacion de la pregunta solo podia hacerse afiadiendo o quitando
términos de una lista.

Interfaz de usuario. Dado que el proceso interactivo con el usuario ayuda al motor de QA a encontrar mejores
respuestas, el disefio de la interfaz de usuario es un aspecto muy importante. Este se ha desarrollado con tipicos
formularios de paginas web, puesto que este entorno es muy conocido por los usuarios que han realizado los
experimentos. La caracteristica mas importante es la posibilidad de efectuar varias iteraciones (reformular la
pregunta traducida, examinar los pasajes recuperados, etc.), asi como, en el segundo experimento, la posibilidad
de obtener y leer el documento completo a partir de un pasaje recuperado. Cuando el usuario encontrase la
respuesta a la pregunta, debia marcar el pasaje correspondiente y escribir la respuesta la final de la pagina
(véanse las Figuras 3, 4 y 5). Otro aspecto destacado de la interfaz de usuario era que mostraba resaltados en
color rojo aquellos términos no vacios de la pregunta que aparecian en los pasajes de texto o en el documento
completo. De esta manera el usuario podia facilmente localizar la respuesta a las preguntas.
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Fig. 2. Mecanismo de sugerencia de términos.
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La pregunta original es: ;Qué afio le fue concedido el premio Nobel a Thomas Mann?
La pregunta traducida es: What year was granted the Nobel prize to Thomas Mann?

La respuesta puede estar aqui
(si la encuentras marca el pasaje en el que has encontrado la respuesta y escribe la respuesta al final)

The names of nominees are not published, nor is any announcement made of how voting went. The academy's decision can't be
appealed. 6) The Nobel Prize For Literature is announced from the Royal Stock Exchange building in Stockholm at exactly 1
p.m. on a Thursday in October. 7) Prize Day is Dec. 10, the anniversary of Nobel's death. Winners typically receive a gold
medal, adiploma with a short statement listing the Academy's reasons for awarding the prize and a check for the prize money.
NOBEL CURIOSITIES * Jean-Paul Sartre refused his 1964 Nobel, saying he feared it

histerian Urs Bitterli wrote recently. Mann also had a popular talk show on public television in the 1970s, when he backed the
Social Democratic government's detente with East Germany. By the 1880s, he had grown more conservative; he called the
battle against left-wing terrorists "a new civil war" and demanded that Germany close the door to Third Woerld immigrants. In
1986, he suggested that Germany had done enough penance for the Holocaust. L1E Tl BNt l=Io= ¥ {ale] 8 SN 4 R0 s o0 Fa Tl K
Elge RBEE GRIRY=N I WERRO R G V] R g PR G e (I ERR 2] His uncle Heinrich was a famous anti-fascist

When Yasser Arafat, Yitzhak Rabin and Shimon Peres are awarded the Nobel Peace Prize in Oslo this weekend, it won't be the
first time the prize has been the center of a storm of controversy. Of all the Nobel prizes, the peace prize has the potential to
generate the greatest debate because it is, invariably, linked to politics. Two other Nobel Peace Prizes of our time stirred
extraordinary passion. Henry Kissinger and Le Duc Tho of North Vietnam shared the prize in 1973 for negotiating anend to a
war both had prosecuted with some vigor. In 1985, the

James Edward Meade, economist and Nobel Prize winner; born June 23, 1907, died December 22, 1995 JAMES Edward
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Fig. 3. Presentacion de pasajes de texto al usuario en el sistema A.

£ -+ http:/ifenix.usal.es/iCLEF/cle10.pl - Konqueror

Direccion Editar Wer [r Marcadores Herramientas Preferencias Wentana Ayuda

200060 FroDIIXAAD Y,

% Direccion: @ http://fenix.usal.es/iCLEF/clef0.pl

La pregunta original es: {Qué afio le fue concedido el premio Nobel a Thomas Mann?
La pregunta traducida es: What year was granted the Nobel prize to Thomas Mann?

La respuesta puede estar aqui
(si la encuentras marca el pasaje en el que has encontrado la respuesta y escribe |a respuesta al final)

The names of nominees are not published, nor is any announcement made of how voting went. The academy's decision can't be
appealed. 6) The Nobel Prize For Literature is announced from the Royal Stock Exchange building in Stockholm at exactly 1
p.m. on a Thursday in October. 7) Prize Day is Dec. 10, the anniversary of Nobel's death. Winners typically receive a gold
medal, adiploma with a short statement listing the Academy's reasons for awarding the prize and a check for the prize money.
NOBEL CURIOSITIES * Jean-Paul Sartre refused his 1964 Nobel, saying he feared it

Ver documento completo LA100294-0024 [ Visto

historian Urs Bitterli wrote recently. Mann also had a popular talk show on pukblic television in the 1970s, when he backed the
Social Democratic government's detente with East Germany. By the 1980s, he had grown more conservative; he called the
battle against left-wing terrorists "a new civil war" and demanded that Germany close the door to Third Werld immigrants. In
1986, he suggested that Germany had done enough penance for the Holocaust. Mann's father, author of "The Magic Mountain”
and "Death in Venice," won the Nobel Prize for literature in 1929. His uncle Heinrich was a famous anti-fascist

Ver documento completo BLLEFREESCsk [ Visto

When Yasser Arafat, Yitzhak Rabin and Shimon Peres are awarded the Nobel Peace Prize in Oslo this weekend, it won't be the
first time the prize has been the center of a storm of controversy. Of all the Nobel prizes, the peace prize has the potential to

generate the greatest debate because it is, invariably, linked to politics. Two other Nobel Peace Prizes of our time stirred
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Fig. 4. Presentacion de pasajes de texto al usuario en el sistema B.
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nuclear nations signed in 1963; those efforts won him the 1962 Nobel Peace Prize. Pauling was the second person to ever win
two Nobel Prizes, but the first to win two by himself. Marie Curie won two Nobels, for physics in 1903 and chemistry in 1911;
however, she shared the physics prize with two others. Because of his outspoken anti-war feelings, Pauling became a target of .
the stridently anti-Communist political conservatives of the Joseph McCarthy era. Pauling was accused of being a Communist
by McCarthy and was badgered by "red-hunting" congressional and state Senate investigative committees. Pauling declined

Andre Lwoff, a pioneer in the field of molecular biclogy and a co-winner of the 1965 Nobel Prize in Medicine, has died at age 92.
Lwoff died Sept. 30 in Paris, the Weizmann Institute of Science in Israel said this week. The scientist shared his Nobel Prize
with two French colleagues, Francois Jacob and Jacques Monod, for their discovery that the genetic material of a virus can be r
assimilated by bacteria and passed on to succeeding generations. Lwoff earlier discovered that genetic material can exist
outside the cell's nucleus. Born May 8, 1902, in Ainay-Le-Chateau, Lwoff

California economy and pay off the state budget debt accumulated during Wilson's term. Going from the Pacific Stock Exchange
in Los Angeles to Sproul Plaza at UC Berkeley, the state treasurer picked up the support of two Nobel Prize laureates in
economics and more than 200 California business leaders. Among them was Stanford economics professor William F. Sharpe, [
winner of the 1930 Nobel Prize for economics, who said during the Berkeley rally: "The investment approach in this plan will put
California on the road to creating 1 million new jobs." At the stock exchange, former Southern California Edison

He localizado la respuesta y es la siguiente: [1929
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Fig. 5. Introduccion de la respuesta.

2.2 Los usuarios

Se formoé un grupo de ocho usuarios, con una edad media de 24,13 afios, todos ellos con amplia experiencia en
sistemas clasicos de recuperacion de informacion (es decir, aquellos que utilizan los términos de busqueda como
términos indice). Eran alumnos de la Licenciatura en Documentacion de la Universidad de Salamanca, con un amplio
bagaje en busquedas sobre bases de datos bibliograficas y busquedas en internet. Tenian el espaflol como lengua
materna, y poseian solamente un conocimiento pasivo del inglés, que les permitia comprender, aunque de manera
incompleta, textos en inglés o incluir palabras en esa lengua para la expansion de consultas. En cuanto a su
conocimiento de programas de traduccion automatica, era bastante escaso. En la Tabla 3 se pueden ver los resultados
del cuestionario previo al experimento. Se indican valores medios en una escala de 1 a 5. Destacamos que la frecuencia
de busqueda se sitia en 4,25; es decir, practicamente realizaban busquedas a diario.

Utilizacion de interfaces graficas 4,38
Experiencia de busquedas en OPACs 4,26
Experiencia de busqueda en sistemas comerciales 3,25
Experiencia en buscadores de Internet 4,50
Utilizacion de programas de traduccion automatica 2,38
Frecuencia de busqueda 4,25
Conocimiento de inglés escrito 3,13

Tabla 3. Resultado del cuestionario previo al experimento.

El bagaje cultural de los usuarios puede llevar a distorsiones en los resultados de un experimento interactivo de estas
caracteristicas, no por el conocimiento del inglés, sino por la propia tematica de las preguntas. En este sentido, un
cuestionario previo sobre la familiaridad del usuario con las preguntas mostrd que para el 77% de las mismas los
usuarios no tenian idea de cuales podrian ser sus respuestas. Para el 23% restante los usuarios indicaron que el tema les
sonaba, pero que no conocian la respuesta. En resumen, ningiin usuario conocia de antemano la respuesta exacta a
ninguna de las preguntas.

3 Resultados y comentarios

3.1 Precision de los sistemas
Todas las operaciones de los usuarios fueron registradas por el sistema. En la Tabla 4 se puede ver la precision de
nuestros sistemas A y B, tanto en precision «exactay como «relajada». La precision «relajada» es mas favorable, y



también es mas realista. Por ejemplo, ante la pregunta “;De qué grupo politico es presidente Charles Millon?”, algunos
usuarios respondieron “Union for French Democracy” y otros simplemente “UDF”. Ambas respuestas fueron correctas
en sentido relajado y solamente la segunda en sentido estricto.

Sistema I.’recisién.
Estricta Relajada
A (pasajes) 0,49 0,55
B (pasajes + docs) 0,55 0,70

Tabla 4. Precision de las respuestas.

Podemos apreciar que en ambos casos el sistema B es superior, lo que significa que la posibilidad de acceder al
documento completo, a partir de los pasajes recuperados, produce mas éxitos (una mejora del 27,27%). Se esperaban
mejores resultados con el sistema B, pero no tan abismales. Este resultado es general para todos los usuarios (Figura 6),
salvo para el primer usuario, que obtiene un numero de respuestas inferior con el sistema B.

H Sistema A
Sistema B

usl us2 us3 us4 usb us6 us?7 us8

Fig. 6. Precision en sentido «relajado» por usuario en ambos sistemas.

Es interesante ver también el tiempo medio empleado para resolver las preguntas. Cada sesion con una pregunta tuvo
un tiempo maximo de 5 minutos; las que sobrepasaron este tiempo fueron consideradas no validas (el 19,53%) . En la
Tabla 5 se han computado solamente las respuestas que no superaban los 5 minutos, y en sentido 'relajado’. Podemos
ver que con el sistema B se emplea menos tiempo. Ello puede ser debido a que con el sistema A se requieren mas
reformulaciones. El mecanismo de sugerencia de términos para realizar la reformulacion de preguntas se estudia mas
adelante.

Tiempo medio por

Sistema
pregunta
A (pasajes) 146,6
B (pasajes + docs) 115,9

Tabla 5. Tiempo medio por pregunta (excluyendo las que superaron 5 minutos).

3.2 Dificultad de las preguntas

El nimero de preguntas que superaron los 5 minutos coincide, claro esta, con las preguntas consideradas mas
dificiles de resolver. La Figura 7 muestra la precision en sentido «relajado» de las preguntas, independientemente del
sistema utilizado. Podemos ver que hay varias preguntas que no alcanzan el 50% de respuestas correctas (preguntas 1,
8, 14 y 15). Existen varios motivos para ello. Por un lado, la diferencia de criterios entre usuarios y asesores (personas
de la organizacion iCLEF que deciden si una respuesta es correcta o no, en ambos sentidos, «exacto» y «relajado»). Por
ejemplo, a la pregunta catorce, “;Cuando a tenido lugar el atentado en la estacion de metro de Saint-Michel en Paris?”,
dos usuarios respondieron “July, 25”, que fue considerado incorrecto por no incluir el afio. Esta situacion fue asumida
como un error en la interfaz de consulta, ya que no mostraba la fecha de las noticias, lo cual provocaba respuestas
incorrectas. Algo parecido sucedié con la pregunta 5, “;Cuanto costd el Tunel del Canal?”, a la que dos usuarios
respondieron “/5 billion”, omitiendo la moneda, juzgandose como incorrectas.



En cuanto a la pregunta ocho, “;Quién es el director gerente del Fondo Monetario Internacional?”, el principal motivo
para obtener malos resultados fue que en una gran parte de los documentos aparecian las siglas de tal organismo en
inglés, IMF, despistando a los usuarios.

Los malos resultados para la pregunta quince, “;Cuanta gente vive en Bombay?”, hay que buscarlos en el poco
conocimiento del idioma inglés que tenian los usuarios, ya que tres de ellos respondieron “/6 millions”, siendo en
realidad ésta una expectativa de crecimiento para el afio 2001, y no la cantidad actual en aquellos afios, doce millones.
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Fig. 7. Precision de las respuestas en sentido «relajadoy.

3.3 Reformulacién de las preguntas

Uno de los objetivos del experimento fue analizar el comportamiento del usuario ante el mecanismo de sugerencia
de términos, el cual permitia reformular la pregunta en inglés, incluyendo términos relacionados para obtener nuevos
pasajes de texto. La duracion de cada sesion parece estar relacionada con el nimero de reformulacion realizadas. Por
este motivo, el sistema B, que consigue respuestas correctas mas rapidamente (véase al Tabla 5) necesita de menos de
estas reformulaciones.

De las 128 sesiones de busqueda realizadas, en 91 de ellas no se afiadié ninglin término, en 35 solamente 2, y en las dos
restante, seis términos. De las 80 preguntas respondidas correctamente con ambos sistemas, s6lo en nuevo se afiadieron
términos. De las respuestas incorrectas, sin embargo, en mas de la mitad se afiadieron términos. La Tabla 6 muestra los
resultados.

Términos afiadidos  Numero de preguntas

0 71
Correctas ) 9
0 20
Incorrectas 2 26
6 2

Tabla 6. Reformulacion de preguntas.

A primera vista, esto indica que la sugerencia de términos no es eficaz para obtener respuestas correctas. Recordemos
que el mecanismo de sugerencia es bastante estricto: solamente permite afiadir o quitar términos de una lista, y no otros
que el usuario pudiera haber utilizado fuera de esa lista. Este es su principal inconveniente, derivado precisamente del
propio mecanismo de expansion. Es bien sabido que los mecanismos automaticos de expansion que utilizan en su tarea
la informacion de los primeros documentos recuperados mejoran el resultado medio de los sistemas, pero para algunas
consultas provocan resultados muchos peores. Ello se debe a que si los documentos recuperados no son pertinentes para
la consulta, poseen términos que al ser incorporados en la reformulacion de la misma degradan todavia mas los
resultados. El resultado de nuestro experimento corrobora esta circunstancia.

Asimismo, hemos observado un aspecto relacionado con el idioma de los términos sugeridos, el inglés. Efectivamente,
algunos usuarios manifestaron que la sugerencia de términos no les habia aportado nada porque no entendian el
significado de los mismos.



3.4 Resultado de los cuestionarios

Cada usuario respondié un cuestionario después de las sesiones en cada uno de los sistemas. El resultado se
sintetiza en la Figura 8. En todos los aspectos, el sistema B fue considerado ligeramente mejor que el A. Todos los
usuarios indicaron que el sistema B les parecia mejor porque facilitaba la contextualizacion de la pregunta al poder ver
el documento completo, de hecho, este sistema fue elegido como el mejor en su conjunto.

W sistema A
7] sistema B

1 2 3 4

1: Fécil deutilizar. 2. Cinco minutos es suficiente. 3: Mayoria de
respuestas encontradas. 4: Es facil reconocer respuestas.

Fig. 8. Resultado de los cuestionarios post-sistema.
4 Conclusiones

Hemos explorado la actuacion del usuario en un sistema interactivo multilingiie de busqueda de respuestas. Para
ello se ha utilizado un sistema convencional basado en el modelo vectorial para recuperacion de informacion
monolingiie, al que se le han afiadido ciertas caracteristicas adicionales para la tarea interactiva: traduccion de las
preguntas, division de los documentos en pasajes de texto, sugerencia de términos para la expansion de la pregunta, y
una interfaz de usuario adecuada. Uno de los primeros aspectos que deseamos resaltar en estas conclusiones es el hecho
importante que supone el haber obtenido una precision del 70% en la resolucion de las preguntas, que es
verdaderamente muy alta si consideramos que el sistema no estaba disefiado para la tarea de busquedas de respuestas.
Esto sugiere que cuando la interaccidon es posible, un sistema simple proporciona mejores resultados que un sistema
completamente automatico (Gonzaro 2004).

No debemos olvidar que estos resultados deben interpretarse teniendo en cuenta la naturaleza de los documentos, y
también de las preguntas. Los documentos, al ser noticias de prensa, tienden a ser de corta extensiéon y monotematicos.
En este sentido, pudiera parecer que la fragmentacion en pasajes de texto fuese de poco interés. Sin embargo esta claro
que si esta fragmentacion se acompaiia con la visualizacién del documento completo, los resultados son realmente muy
buenos. La division en pasajes de texto hace que el sistema de recuperacion obtenga los mejores fragmentos
relacionados con los términos de la pregunta. La posibilidad de obtener y visualizar los documentos completos, a partir
de los pasajes recuperados, mejora el nimero de aciertos, asi como el tiempo requerido para obtener una respuesta
correcta. Todos los usuarios destacaron como mejor el sistema B porque les permitia ver el contexto de los pasajes.

En relacion con el sistema de traduccion de las preguntas, hemos utilizado un sistema gratuito de los varios que existen
en internet. Dado que las preguntas son cortas, contienen nombres propios y términos de facil traduccion,
comprobamos que la traduccion fue lo suficientemente aceptable para obtener los términos mas significativos de la
misma en el idioma de los documentos, que son los que interesan en un sistema de recuperacion vectorial. Ello nos
indica que es un método lo suficientemente valido en la blisqueda interactiva de respuestas cuando intervienen dos
idiomas distintos, y los usuarios tienen al menos un conocimiento pasivo de la lengua de los documentos.

Uno de los aspectos que los usuarios indicaron como mas utiles para la localizacion de la respuesta fue el resaltado de
los términos de busqueda en los pasajes y en los documentos, pues rapidamente les permitia situarse en las zonas mas
prometedoras para encontrar la solucion a las preguntas. La interfaz se disefid con ese proposito.

En cuanto al método interactivo de reformulaciéon de la pregunta utilizando los términos de una lista, obtenidos de
acuerdo a la construccion automatica de un tesauro de asociacion local, los resultados muestran que es un sistema muy
estricto y en general lo usuarios los consideraron poco ttil. Dos de nuestros usuarios indicaron que les hubiese gustado
ser ellos mismos quienes introdujesen sus propios términos de busqueda. En algunos experimentos en los que se deja
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libertad de actuacion (He 2004), se aprecia que los usuarios utilizaban la reformulacion como mecanismo de
verificacion de respuestas, al incluir los términos de las mismas en la nueva reformulacion. Es uno de los aspectos que
deseamos analizar en futuras investigaciones.
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