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Resumen:

A lo largo del articulo se pretende relacionar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la educacion, y en particular con la educacion de personas adultas,
tratando de analizar la incidencia que las TICs estan teniendo en esta modalidad
educativa y de enfatizar algunos aspectos de esta relacion, como:
= Las nuevas tecnologias, y en concreto Internet, como contenido del programa de
una nueva disciplina que tiene lugar en el &mbito educativo, resaltando la
necesidad de diferenciar entre el aula de informatica y la informatica en las
aulas.

= La funcién que deberian tener las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como herramienta en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

= Internet como fuente para el acceso a la informacion, documentacion y recursos
para la educacion y formacion de personas adultas.

= Desafios que el uso de Internet y, en concreto, alguno de los servicios que nos
ofrece, como son las plataformas virtuales, plantean a las instituciones de
ensefianza y a los profesionales de la educacion.

Todos ellos han sido aspectos sobre los que ha girado la preocupacién y el trabajo
desarrollado durante los ultimos afios por el profesor Dr. D. Florentino Sanz Fernandez.
Por lo que pretendemos que este articulo contribuya a rendir un homenaje a su entrega y
dedicacion a la Educacion de Personas Adultas.

Palabras clave: educacién de adultos, tecnologias de la informacién y la comunicacion,
entornos virtuales de aprendizaje, aprendizaje y trabajo colaborativo, teleformacion,
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INCIDENCE OF ICT IN ADULT EDUCATION

Abstract:

This article seeks to relate ICT and education, in particular adult education, so as to
analyse the incidence of ICT on this form of teaching and to emphasise certain aspects
of this relationship such as:

= Information Technology and, specifically, Internet as part of the educational
programme in a new area of education. It highlights the need to differentiate
between the computer room and computing in the classroom.

= The role that ICT should play as a tool in the teaching-learning process.

= [Internet as a means of accessing information, documentation and resources in
the teaching and education of adults.

= The challenges that the use of Internet and, in particular, some of the services
offered, such as virtual platforms, create for institutions and teachers.

For years now, Dr Florentino Sanz Fernandez has focused his attention on these aspects.
This article is a tribute to his commitment and dedication to Adult Education.

Key words: adult education, ICT, virtual learning tools, learning and
group/collaborative work, teleformation.
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INCIDENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA EDUCACION DE ADULTOS.

1.- INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), y su
aplicacion en todos los ambitos de nuestras vidas, a la vez que nos presentan nuevas
exigencias, nos ofrece mayores posibilidades de comunicaciéon, acceso a la informacion,
documentacién y recursos, permitiendo también el desarrollo de nuevas ofertas y
modalidades educativas.

Con la incorporacion de las TICs surgen nuevas demandas formativas, nuevos publicos,
nuevos retos,...

En este entorno se nos plantea una dicotomia. Por un lado “educar para la Sociedad de
la Informacion y la Comunicacion” y, por otro, “educar mediante la Sociedad de la
Informacion y la Comunicacion”, es decir, se trata, al mismo tiempo, de un objetivo y
un medio para la educacion.

En esta sociedad se nos exige formar personas capaces de “aprender a lo largo de la
vida” desarrollando, para ello, sus propias competencias, aprendiendo a buscar, evaluar,
gestionar, compartir,... la informacion y el conocimiento en entornos diferentes a los
proporcionados por la escuela tradicional.

Por otro lado, en la Sociedad de la Informacion y la Comunicacion, a través de la
integracion de las TICs en los procesos formativos, es posible desarrollar nuevos
modelos educativos que no exigen la coincidencia espacio-temporal en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ofrecen mayor flexibilidad a lo largo del mismo, permiten “otros
lugares” para la formacion, el acercamiento de otras culturas y experiencias que, en
definitiva, hacen posible el aprendizaje.

Como consecuencia de todo ello, surgen:

= Nuevas modalidades educativas: teleformacion, e-learning,...
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= Nuevos espacios 0 escenarios (educacion a traves de la red,
ciberespacio,...).

= Nuevo rol asignado al educador, como: facilitador del aprendizaje,
generador de espacios de intercomunicacion (foros, chat, news,...),
promotores de la comunicacion activa a través de herramientas de
comunicacion tanto sincrona como asincrona, creadores de entornos de
trabajo colaborativo,... (Moral y Gonzélez, 2001).

Pero, ademas, como sefiala Cabero (1996), los cambios no se limitan al profesor sino
gue también han alcanzado al papel que el estudiante desempefia en su aprendizaje, a la
estructura organizativa que la escuela posee, etc.

Mediante la utilizacion de Internet se ha desarrollado un nuevo &mbito de formacion (la
teleformacion, formacién virtual o formacién on-line), encontrando plataformas
virtuales de formacion, cursos on-line,... que dirigidos a ciertos sectores de la poblacion
adulta (parte de los destinatarios de nuestra actividad formativa) permiten romper las
barreras espacio-temporales y seguir procesos formativos desde el propio domicilio,
lugar de trabajo, etc.

2.- LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
COMO CONTENIDO DE UNA NUEVA DISCIPLINA EDUCATIVA: EL AULA
DE INFORMATICA O LA INFORMATICA EN LAS AULAS.

Es obvio que las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion necesitan
un aprendizaje tanto para poder expresarnos con ellas (codificacion) como para poder
comprender adecuadamente sus mensajes (descodificacion). Asi, se hace necesaria una
nueva alfabetizacion (“alfabetizacion digital”) que nos permita tanto “expresarnos con”
como “comprender” los sistemas digitales de textos, imagenes, sonidos,...

En ese sentido se produce un contraste entre el medio “natural” de ensefianza empleado
en la escuela, donde predomina la comunicacion a través de la leccion escrita, y el
mundo actual, en el que la mayoria de la informacion y de la comunicacion nos llega
digitalizada.

Si consideramos la actividad educativa en la que participan personas adultas podremos
constatar que existe una gran demanda y oferta de cursos de informatica. Un alto
porcentaje de los adultos que participan en estos cursos formativos lo hacen dentro del
marco metodoldgico de lo que hemos denominado “alfabetizacion” digital y que
convierten las nuevas tecnologias en fin en lugar de utilizarlas como medio.

Si, por otra parte, observamos que el adulto aprende mejor a partir de lo que hace, nos
deberiamos preguntar si no habria que invertir el proceso: introducir a las personas
adultas en el uso de las nuevas tecnologias para aprender a procesar textos, sonidos o
imagenes; a buscar informacion, relacionarla, estructurarla, compararla, contrastarla,...
etc., y a partir de las dificultades que vayan encontrando en el uso del medio
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informatico para cubrir tales objetivos de aprendizaje, establecer asesoria técnicas que
les permita ir resolviendo las dificultades que les supone el uso de la informatica. No se
trataria tanto de ensefiar una materia, que se olvidaria sin el uso, sino de utilizar unas
herramientas para aprender, aunque hubiera que aprender al mismo tiempo el uso de
dicha herramienta.

“Nos atrevemos a decir que en estos momentos la escuela ha tenido una
gran tentacion de la que esta intentando salir, que es la de convertir las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en una disciplina mas o en
una asignatura nueva, y asi convertir y ““reducir’” el ambito de las nuevas
tecnologias a la actividad que se desarrolla durante un tiempo concreto a lo
largo de la semana en las nuevas aulas de informatica. Asi, las TIC quedan
enclaustradas en un aula especifica, circunscritas a un especio y a un
horario, en lugar de estar disponibles en todas las aulas, a disposicién
permanente del que ensefia y del que aprende. Se usan los ordenadores
para aprender sobre ellos (fin del aprendizaje), en lugar de aprender con
ellos (medios para el aprendizaje). De esta forma la escuela se compromete
con la ensefianza de las TIC pero no con su uso para ensefiar. Se
“alfabetiza™ lo digital pero no se “digitaliza™ la alfabetizacion”. (Sanz
Fernandez, 2005).

Esta tarea que, a simple vista, pareceria mas adecuada para los niveles superiores de
aprendizaje, puede también aplicarse a los niveles basicos. Se dispone de algunas
experiencias en el ambito de los neolectores, como por ejemplo Circulum -
www.circulum.org/ -, cuyo objetivo es, a través del uso de entornos virtuales, aprender
a componer y redactar textos.

Por lo tanto, hemos de reconocer que, si no queremos quedar marginados por la
sociedad de la informacion y la comunicacion, se hace necesario pasar de ensefiar
nuevas tecnologias a ensefiar con las nuevas tecnologias. Pasar de un aula de
informatica a la informatica en todas las aulas. Antonio Bartolomé, del departamento de
didactica de la Universidad de Barcelona, llega a afirmar que “la forma como
profesores y educadores actian con relacion a la adquisicion y organizacion del
conocimiento debe cambiar urgentemente. Los cambios en las ensefianza son tan
imperiosos que ya en este momento se estaria fraguando un desastre a nivel mundial si
no fuera porque desde fuera del sistema educativo se estan supliendo la carencias
formativas de éste”.

3.- FUNCION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.
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Todos somos conscientes de que el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion pueden facilitarnos el desarrollo de algunos procesos y la consecucion de
determinados objetivos.

Si bien, ante esta afirmacién cabe preguntarnos con qué fin se utilizan las TICs en el
ambito educativo. Los centros educativos y, en concreto, los centros de formacion de
personas adultas, utilizan las nuevas tecnologias con muchos objetivos pero no
necesariamente con el objetivo de facilitar la ensefianza y el aprendizaje.

Las nuevas tecnologias estan presentes en los procesos de ensefianza, tal y como ya se
ha sefialado en epigrafes anteriores, como objeto de aprendizaje (un area o disciplina
mas de ensefianza), pero también se utilizan para la gestion y administracion de los
centros (secretaria de centros); se utilizan, prioritariamente, tanto por el alumno como
por el profesor, como procesador de textos, para escribir. Sin embargo, son pocas las
situaciones en las que éstas se utilizan con un fin especifico como facilitador del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

La introduccion y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion esta
provocando una importante transformacién en todos los ambitos, sin embargo este
cambio no se esta produciendo al mismo ritmo en la actividad docente.

La informatica se puede utilizar para hacer lo mismo de siempre solamente
que mejor, con mas comodidad, con mas rapidez y con menos esfuerzo, por
ejemplo: escribir o editar un texto; sin embargo la novedad del uso de las
TICs, y en concreto de Internet, en la ensefianza y el aprendizaje no debe
estar ahi. (Sanz Fernandez, 2005)

Internet ofrece informacion global en tiempo real. En Internet se puede encontrar la
informacidn completamente actualizada producida en cualquier parte del mundo, cosa
gue no ofrecen las enciclopedias ni los libros. Pero a pesar de todo esta informacién no
la ofrece mecanicamente, se hace necesario desarrollar determinadas estrategias de
busqueda, seleccion, clasificacion,...

Pero Internet no solo es medio para difundir el conocimiento existente, sino se trata de
un facilitador de un nuevo modo de producir conocimiento, de un nuevo modo de
aprender y de saber. La novedad que nos llega con Internet no se encuentra en la
posibilidad de difundir lo que ya se sabe, sino en la posibilidad compartir su
construccion.

Alguna de las verdaderas novedades que nos presentan las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion son:

» Poder trabajar simultineamente el conocimiento y el aprendizaje desde
diferentes perspectivas. Internet nos ofrece la posibilidad de estar en varios
lugares al mismo tiempo, aunque sea virtualmente.

= Nos permite acceder a la informacion a través de varios canales (texto, imagen,
sonido,...).
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= Acceder a la informacion de colectivos distantes y distintos, pudiendo contrastar
en tiempo real opiniones, informes, analisis... realizados desde distintos angulos.

= Hace posible una relacion intersubjetiva permanente a pesar de las distancias
geograficas.

= Se puede afrontar directamente la complejidad sin necesidad de recurrir a la
suma de visiones parciales.

4.- INTERNET COMO FUENTE DE INFORMACION, DOCUMENTACION Y
RECURSOS PARA LA EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS.

Como ya hemos apuntado, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, y
especialmente Internet, nos ofrece mayores posibilidades para acceder a informacion,
documentacién y recursos de todo tipo.

En este sentido la Educacion de Personas Adultas no esta exenta de dicha “invasion”.
Este hecho hace que desde los servicios que Internet nos ofrece podamos a acceder a
informacion general sobre esta modalidad educativa y su desarrollo en diferentes
ambitos geograficos —internacional, nacional, regional y provincial-; acceder a
documentos y publicaciones sobre la misma; legislacion; centros de recursos virtuales,
sistemas de comunicacion (news, listas, foros,...). Sin duda una herramienta valiosa
para los profesionales que “nos movemos” por este campo Yy, por qué no, para los
estudiosos o0 investigadores que pretenden conocer mas sobre la misma.

Cada vez son mas los portales o sitios Web desde los que los profesionales, estudiosos o
investigadores de la Educacion de Adultos, podemos obtener informacion, documentos,
recursos, ... referidos a esta modalidad educativa.

En el intento de hacer una recopilacion de esos sitios Web, Sanz Fernandez y Sanz
Bachiller (2003), nos ofrecieron la publicacion ““Internet como fuente de informacion y
documentacién sobre la educacion y formacion de personas adultas”, como una
muestra de las posibilidades que la WWW brinda en este sentido.

“De lo que vamos a tratar en este libro es de responder a una serie de
preguntas préacticas que muchos educadores se hacen sobre como encontrar
en Internet la informacion que necesitan para mejorar su tarea
profesional™. (Sanz Fernandez, 2003).

Si de predicar con el ejemplo se trataba, y por lo tanto ofrecer dicha recopilacion a
través de la propia Red, dichas paginas, portales o sitios Web se encuentran disponibles
desde el propio portal de Educacion de Adultos de la UNED, www.uned.es/epa/ , y
desde el espacio que la propia Web del Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC)
dedica a la Educacion de Adultos, http://wwwn.mec.es/educa/sistema-educativo/eadul/
(seccién “Enlaces de interés).
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Los enlaces conducentes a dicha recopilacion, estan organizados en torno a una serie de
aspectos relacionados con la Educacién y Formacion de Personas Adultas, como:

= Informacidn sobre el contexto social mundial en el que se desarrolla la
actividad educativa con personas adultas

= Informacién y Documentacion sobre Educacion en Internet

» LaEducacion de Personas Adultas en el Ambito Internacional

= La Educacion de Personas Adultas en el ambito de la Administracion
Educativa espafiola

= Sobre la Alfabetizacion de personas adultas en Internet

= LaFormacion Continua en la red

= Redes Sociales de Educacion de Personas Adultas

= LaEducacién a Distancia

= Fuentes documentales sobre Educacion de Adultos

= Publicaciones virtuales sobre la Educacion de Personas Adultas

5- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION:
NUEVOS SISTEMAS, ENTORNOS, MODELOS Y PERSPECTIVAS PARA LA
FORMACION.

Todos los planteamientos formulados hasta ahora exigen unos cambios, algunos mas
concretos, a los que ya hemos hecho alusion, y otros referidos a principios basicos de la
concepcion de los propios sistemas educativos, las instituciones, el proceso de
aprendizaje, etc.

En ese sentido, Tiffin y Rajasingham (1997) plantean *““la existencia de un sistema
educativo nacional, cuya unidad de organizacion es la escuela, el grupo es la clase y la
diada es alumno-profesor frente a un emergente sistema de teleaprendizaje, organizado
por consorcios regionales, cuya unidad de organizacion es el telecurso y la diada es
alumno-PC”.
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Nuevos sistemas de aprendizaje

‘@ Sisterna educativo nacional ;.’

#"  Sisterna de teleaprendizaje
Gréfico 1.- Cambios en los sistemas de aprendizaje
Esos nuevos entornos y modelos ofrecen situaciones de ensefianza diferentes a las
disponibles en la tradicional, sobre todo las referidas a la comunicacion didactica,
pasando de una comunicacion en un momento y espacio concreto a la comunicacion
sincrona o asincrona mediada por el ordenador.

Por otro lado, la creacion de materiales didacticos para la Web ha ido paralelo a la
evolucion de los recursos tecnoldgicos. Asi, hemos pasado, a principios de los afios
noventa, de disponer de sencillas paginas Web creadas con editores de HTML,
entendidas como un documento con contenidos estaticos en la que el profesor puede
colocar los apuntes de su asignatura, graficos, imagenes, sonidos,... y que de esta forma
los alumnos puedan disponer de ellos desde su casa, a ir ampliando las posibilidades de
interaccion integrando en las mismas herramientas como el correo electronico, foros de
discusion y, mas tarde, actividades on line.
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Grafico 2.- De la pagina Web a los entornos virtuales de aprendizaje

El posterior y acelerado desarrollo de Internet ha posibilitado la construccion de nuevos
materiales para la WWW apareciendo, a mediados de los afios noventa, plataformas
integradas para la creacion de cursos completos a través de Internet, que nos
proporcionan posibilidades para la gestion integral de la formacion a través de
diferentes servicios como: administracion, acceso diferenciado de usuarios,
herramientas de edicion de contenidos, sistemas de evaluacion y seguimiento de
alumnos, herramientas de comunicacion, tanto sincronas como asincronas, etc.

El uso que se puede dar a estos espacios es doble, por un lado como complemento a la
educacion presencial y de otro para el desarrollo de la educacién a distancia (Scagnoli,
2001).

“El aula virtual como complemento de clase presencial:
La WWW es usada en una clase para poner al alcance de los alumnos el
material de la clase y enriquecerla con recursos publicados en Internet.
También se publican en este espacio programas, horarios e informacion
inherente al curso y se promueve la comunicacién fuera de los limites fisicos
entre los alumnos y el docente, o para los alumnos entre si. Este sistema permite
que los alumnos se familiaricen con el uso de nuevas tecnologias, les da acceso
a los materiales de la clase desde cualquier ordenador conectado a la red, les
permite mantener la clase actualizada con las mismas publicaciones de buenas
fuentes, y especialmente en los caos de clases numerosas, los alumnos logran
comunicarse aun fuera del horario de clase, y llevar a cabo trabajos en grupo.
También permite que los alumnos decidan si van a guardar las lecturas y
contenidos de la clase en un disquete para leer la pantalla, o si van a
imprimirlo, segun los estilos de aprendizaje de cada uno.

El aula virtual para la educacion a distancia:
En el caso de la educacion a distancia el aula virtual toma rol central ya que
sera el espacio donde se concentrara el proceso de aprendizaje.”

5.1. Entornos virtuales para el aprendizaje

Actualmente existen multitud de plataformas e incluso herramientas (tanto comerciales
como gratuitas) a disposicion de profesores y educadores para la creacion de entornos
de ensefianza-aprendizaje a través de Internet. EI problema se plantea en la toma de
decision sobre cuéles serdn las mas adecuadas para conseguir los objetivos que nos
hayamos propuesto.

En ese sentido, diferentes autores nos ofrecen algunas caracteristicas técnicas y
pedagdgicas a tener en cuenta.

Para Milgron (1997), la caracteristica técnica mas importante es la flexibilidad o
capacidad de adaptarse al cambio continuo que sufre el &mbito de la informaética e
Internet, y vendria definida por:
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. Posibilitar el acceso remoto.

. Utilizan un navegador.

. Multiplataforma.

. Estructura servidor/cliente.

. Acceso restringido.

. Interfaz grafica.

. Utilizan paginas de HTML.

. Acceso a recursos de Internet.

. Actualizacion de la informacion.

. Presentacion de la informacién en formato multimedia.

. Estructuracion de la informacion en formato hipertextual.
. Diferentes niveles de usuarios.

Para Benito Crossetti (2000), las principales caracteristicas desde el punto de vista
pedagdgico, serian:

» Seguimiento del progreso del estudiante por parte del profesor a través de la
informacion de los resultados de ejercicios y test de autoevaluacion,
estadisticas de los itinerarios seguidos en los materiales de aprendizaje,
participacion de los alumnos a través de herramientas de comunicacion,
naimero de veces que ha accedido el alumno al sistema, tiempo invertido, etc.

o Comunicacion interpersonal, a través de herramientas sincronas
(audio/videoconferencia, pizarra electronica, espacios virtuales, Chat....)
como asincronas (correo electronico, noticias, tablero electrénicos...).

o Trabajo colaborativo. entre los alumnos a través de diferentes aplicaciones
que les permiten compartir informacion, trabajar con documentos conjuntos,
facilitan la solucion de problemas y la toma de decisiones, etc.

o Gestion y administracion de los alumnos.

» Creacidn de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion.

e Acceso a la informacién y contenidos de aprendizaje.

« Interaccion, entre: profesor-alumno, alumno-alumno y alumno-contenidos de
aprendizaje.

5.2. Las posibilidades de interaccion dentro de las Plataformas Virtuales.

Estos sistemas de formacién basados en herramientas y recursos tecnoldgicos
promueven la participacion activa entre todos los usuarios, de manera que el aprendizaje
se plantea de una forma constructiva que lo diferencia de otros medios debido a la
caracteristica imperante de dicho entorno: la interactividad.

Como ya se ha puesto de manifiesto, en toda plataforma virtual de formacién se dispone
de dos grandes secciones o areas: el area de contenidos y el area de comunicacion.
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En estos entornos debe cobrar un especial protagonismo la comunicacion, como medio
para la construccion del propio aprendizaje. De ahi que cobre notable importancia la
efectividad de la propia comunicacion, para lo cual, segun Sigalés (2001), se debera
temer en cuenta algunos aspectos como:

e La calidad del feedback, asi la rapidez de respuesta en las comunicaciones via
correo electronico es esencial para preservar la interaccion.

e Al tratarse de comunicacion escrita, esta desprovista de los marcadores del
lenguaje gestual tan importantes en la interaccion. Esta pérdida se puede
compensar con la posibilidad que nos brinda el debate diferido de tener mas
tiempo para la reflexion y para la preparacion de una respuesta mas argumentada
y justificada.

e Cuando se trate de un debate o foro es importante la delimitacion temporal de la
actividad y la estructuracion clara de las lineas de discusion.

5.3. El trabajo colaborativo: Groupware.

En estos momentos, cada vez estd cobrando mayor importancia el uso de entornos
virtuales de trabajo colaborativo como opcion metodoldgica o una nueva forma de
concebir el proceso de ensefianza aprendizaje sobre todo en entornos tecnoldgicos de
formacion y en estrategias de formacion que tienen como apoyo fundamental las redes
telematicas, proporcionando éstas unas mayores posibilidades de interaccion que las
plataformas virtuales.

De la union entre los conceptos clasicos del aprendizaje colaborativo y del trabajo
colaborativo y las nuevas tecnologias surge el planteamiento del Aprendizaje
colaborativo mediado por ordenador (Computer Supported Collaborative Learning-
CSCL). Su origen se remonta al uso de la modalidad de trabajo colaborativo en
contextos de trabajo en la empresa, CSCW (Computer Support Collaborative Work),
que posteriormente ha empezado a implantarse en el ambito del aprendizaje escolar
dando lugar al CSCL (Steeples y Mayes, 1998):

Aprendizaje v rabaio colaborativa

+

Tecnologias de la Informacion v la
Comunicacion TIC

~

Aprendizaje vy trabajo colaborativo
mediado por el ordenador
CSCL / CSCW

Groupware

Gréfico 3.- CSCL/CSCW: Aprendizaje y trabajo colaborativo
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Una razén especialmente importante en esta amplia aceptaciéon del CSCL en los
Entornos Virtuales de Formacion es su pertinencia en contextos de aprendizaje adulto,
pues provee medios para animar a los alumnos a utilizar el rico potencial que encierran
las ideas y perspectivas de los demés. Es indudable que los frutos del trabajo en
colaboracion son mayores que los conseguidos a partir del que se elabora
individualmente.

5.3.1. BSCW (Basic Support for Cooperative Work)*

BSCW es una aplicacion que permite la creacion y gestion de entornos de trabajo
compartidos accesibles a través del WWW. Fue desarrollada por GMD-FIT (Germany
National Research Center for Information Technology). Su origen se encuentra en
diferentes proyectos pertenecientes al Programa de Aplicaciones Telematicas de la
Comision de la Union Europea, a partir de los cuales se buscaba la creacion de
herramientas sincronas y asincronas multimedia para establecer un trabajo de
colaboracion en la Web.

El BSCW ofrece herramientas de comunicacion como correo electronico, listas de
discusion y reuniones por videoconferencia. Sin embargo, su relacion con los entornos
existentes de tele-ensefianza son mas complementarios que excluyentes. Asi, el potente
concepto de los espacios compartidos no esta incluido en la mayoria de los entornos de
Tele-Ensefanza.

5.3.2. Algunas aplicaciones de BSCW en ambitos educativos.

En el ambito educativo podemos encontrar diferentes aplicaciones de BSCW. Entre
ellas:

1. BSCW para la gestion de proyectos e investigacion
La realizacion de proyectos entre profesionales que se encuentran lejanos
geograficamente es algo que esta incrementandose de forma extraordinaria en
los ultimos afios: proyectos entre profesores de distintos Centros, trabajos de
todo tipo a traves del envio de ficheros y documentos mediante correo
electronico, colaboracion y coordinacion de tareas, etc. Para todo ello resulta de
gran utilidad aprovechar las posibilidades que nos ofrece BSCW.

2. BSCW como apoyo a la docencia presencial
En este caso, BSCW nos ofrece un espacio de referencia al que podran acceder
los participantes en procesos formativos en cualquier momento y desde
cualquier lugar, permitiendo un acceso ordenado y sistematico a la informacion.
Dentro se pueden encontrar apuntes de clase, articulos, bibliotecas electrdnicas,
correo electronico, servidor de ficheros, espacio de autoevaluacidn, agenda
electrénica, etc.
Con esta herramienta es posible combinar la clase tradicional en el desarrollo de
un curso con la utilizacién préactica de las herramientas telematicas. Mediante
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esta metodologia ademas de tener en cuenta el trabajo individual de los alumnos,

se potencia especialmente el trabajo en grupo y el trabajo colaborativo en la red.
3. BSCW para desarrollar actividades formativas a distancia

Ya que sus caracteristicas posibilitan disponer de materiales (programa,

contenidos, agenda,...) y herramientas de comunicacién, tanto sincrona como

asincrona, para desarrollar actividades mediante esta modalidad educativa.

6.- NUEVO PERFIL DEL EDUCADOR EN EL CONTEXTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje supone una transformacion tanto del sujeto que aprende como
del que ensefia, con lo que supone un nuevo perfil de educador o formador, con unas
funciones concretas que el profesor Sanz Fernandez (2005), sintetiza en las siguientes:

= El formador como sujeto dialogante. La dialégica es la que pone en juego
diferentes logicas en el aprendizaje. En la medida que el uso de la red,
al servicio del aprendizaje y la ensefianza, presenta un marco plural de
perspectivas, el formador no fija ni determina fuentes de informacion
sino que orienta, relaciona, compara y valora las que existan o vayan
presentando los aprendices. Esto permite dedicar tiempo a escucharse,
a aprender del otro, a sorprenderse de lo diferente. Ofrecer estabilidad
desde el dialogo y mantener equilibrio personal con distintos puntos de
referencia supone el gran desafio de los formadores en la nueva
sociedad de la abundancia de datos.

= El formador no compite en ofrecer informacién con las bases de datos de
la Red. Disponiendo de tanta informacion, puede dedicar mas tiempo a
otras funciones como la construccion del conocimiento y de sabiduria.
Si en la época pasada el analfabetismo se asociaba a la falta de
informacion, en la sociedad de la informacidén cada vez existen mas
“analfabetos” o desconocedores de la realidad por abundancia de
informacion. Una de las tareas prioritarias del docente y del aprendiz
es generar procesos de asimilacion de los datos y de la informacion
para que pueda producirse conocimiento y sabiduria.

»El formador estd abocado a ser un sujeto integrador de las distintas
dimensiones humanas, un sujeto que hace de su tarea una profesion
(profesor-profesar) en la que implica no solamente su racionalidad sino
todo su ser. El uso de los nuevos medios de comunicacion facilita el
aprendizaje transversal y complejo.

En el ambito concreto de la teleformacion o formacién online, también, de acuerdo a
todo lo planteado, el rol del educador o formador virtual debe cambiar respecto a la
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tipica figura del profesor tradicional y pasara a ser agente motivador y dinamizador del
proceso.

En este sentido, Del Moral y Gonzélez (2001) asignan al formador on line una serie de
funciones las siguientes funciones, como: facilitador del aprendizaje, generador de
espacios con intercomunicacion, impulsor de la participacion activa de los alumnos,
creador de entornos, disefiador de materiales, gestor, asesor y orientador en el proceso
de aprendizaje, motivador,...

De la misma forma, Gonzalez Arechavaleta (2003) coincide destacando las siguientes
caracteristicas o roles: facilitador, administrador del curso, conocedor de los recursos y
servicios basicos de Internet, organizador y planificador, técnico, socializador,..

Si bien, al tener que asumir estas funciones el educador se ve influenciado por una serie
de factores, entre los que Gonzalez-Tufidn (2002) apunta los siguientes:

= Factores afectivos: Esta demanda impuesta en el profesor puede causar
estados de ansiedad, los profesores necesitan dedicar gran parte de su tiempo
aprendiendo cdmo usar los diferentes programas y tecnologias.

= Desarrollo profesional exigido, sin embargo no siempre se puede llevar a
cabo por restricciones presupuestarias o falta de entendimiento por parte de
los responsables.

= Nuevos métodos que faciliten el aprendizaje mediante el uso de estas
tecnologias.

= Disefio de nuevos materiales instructivos apropiados para este medio.

= Dificultades tecnoldgicas, tanto por problemas técnicos como habilidades
tecnoldgicas.

7.- BIBLIOGRAFIA:

CABERO ALMENARA, J. (1996): Las posibilidades de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion para los desafios de la educacion de las
personas adultas, en http://edutec.rediris.es/documentos/1996/agendave.htm

DE BENTIO CROSETTI, B.(2000). Herramientas para la creacion, distribucion y
gestion de cursos a través de Interet. Edutec. Revista Electronica de Tecnologia
Educativa. Num. 12/junio 2000
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec12/deBenito.html

DEL MORAL, M.E.; GONZALEZ, M.(2001): “Proyecto INNOVA: disefio y
arquitectura de un modelo de aula virtual para la formacion on line”.
EDUTEC 01. Congreso Internacional de Tecnologia, Educacion y Desarrollo
Sostenible. Universidad de Murcia, 17-19 septiembre 2001.

GONZALEZ ARECHAVALETA, M. (2003): Como tutorizar un curso on-line: el rol
del formador virtual. BENED: Boletin electronico de Educacion a Distancia,
junio 2003.

Juan Carlos Sanz Bachiller @wm

EDUCACION DE ADULTOS

VNiVERSIDAD
B SALAMANCA

-51-



Incidencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la

EEORA) educacion de adultos

www.usal.es/efora Vol. 2. Octubre 2008

GONZALEZ-TUNON, C.: ¢Qué necesitas saber y ser capaz de hacer a fin de llegar a
ser un e-Profesor?. Las experiencias de un e-Profesor novato en la ensefianza del
espafol como lengua extranjera. I Congreso on line del Observatorio para la
CiberSociedad. http://cibersociedad.rediris.es/congreso

MILGROM, E.; JACQMONT, CH.; BLAISE, O.; COHEN, A.; D’HAUTCORUT, F;
LAMME, A.; UYTTEBROUCH, E. (1997): Evaluation of Web-based Tools for
Building Distance Education System. Journal of Interactive Instruction
Development. Col 10 n 2. Pag. 3-11

SANZ FERNANDEZ, F. (2005). Educacion de Personas Adultas y nuevas tecnologias.
Madrid. Fundacién Santamaria.

SANZ FERNANDEZ, F. Y SANZ BACHILLER, J.C. (2003). Internet como fuente de
informacion y documentacién sobre la educacion y formacion de personas
adultas. Madrid. Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (MECD).

SANZ BACHILLER, J.C. (2003) Aprender a través de la Red: Plataformas virtuales de
aprendizaje. Escuela de Verano de la UNED, Avila, 14 al 18 de julio de 2003.

SANZ BACHILLER, J.C. (2003) Trabajo y aprendizaje colaborativo a través de
Internet: Herramientas y posibilidades para la Formacion de Personas Adultas.
Escuela de Verano de la UNED, Avila, 14 al 18 de julio de 2003.

SCAGNOLLI, N. (2001). El aula virtual: usos y elementos que la componen. Urbana,
Universidad de Illinois USA
http://www.edudistan.com/ponencias/Norma%?20Scagnoli.htm

SIGALES, C. (2001). El potencial interactivo de los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje en la educacion a distancia. X Encuentro Internacional de
Educacion a Distancia (27-30 de noviembre de 2001. Guadalajara, México).
http://www.ouc.edu/web/esp/art/sigales0102_imp.html

STEEPLES, C. Y MAYES, T. (1998). A Special Section on Computer Supported
Collaborative Learning. Computer&Education, 30(3/4), 219-221.

TIFFIN, J. Y RAJASINGHAM, I. (1997): En busca de la clase virtual. La educacion en
la sociedad de la informacion. Temas de educacion. Barcelona. Paidos.

Notas:

!PAGINAS SOBRE BSCW:

Para registrarse e/o iniciar sesion: http://public.bscw.de/

Para bajar los programas para su instalacion en un servidor privado
http://www.bscw.de/english/download.html

Manual sobre BSCW: http://usuarios.lycos.es/explorar/trab-col/colabora.htm

Curso sobre BSCW:

http://www.sav.us.es/formaciononline/cursobscw/contenidos.htm
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