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RESUMEN

Uno de los aspectos mas importantes a la hora de evaluar un servicio de
informacion real es determinar la forma en que los usuarios interactuan con el
sistema. El usuario plasma su necesidad informativa en un consulta y
frecuentemente necesita modificarla hasta encontrar la informacién que
considera pertinente. Uno de los mecanismos que permiten analizar el
comportamiento de los usuarios es el estudio de los archivos de registro, que
recogen toda su actuacién. En este trabajo se presentan los resultados del
analisis del archivo de registro de DATATHEKE, uno de los servicios mas
conocidos del grupo de investigacion REINA de la Universidad de Salamanca.
A partir de dicho analisis se proponen técnicas de expansion de consultas,
tanto manuales como automaticas, para mejorar la recuperacion.
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1. INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas importantes en los sistemas de recuperacion de
informacién que prestan su servicio en entornos reales es la manera en que
los usuarios interactuan con el sistema. Aparte de los requerimientos del
sistema para formalizar la consulta, el mayor problema consiste en determinar
el conjunto de palabras o términos que expresen semanticamente esa
necesidad. El problema se agrava debido al efecto de inconsistencia en la
asignacién subjetiva de términos a conceptos, o lo que es lo mismo, que dos

personas utilizan palabras diferentes para definir los mismos conceptos [1], un



efecto muy estudiado en el campo de la indizacion manual [2,3]. Figuras como
la sinonimia o la polisemia hacen que el mismo concepto pueda expresarse
con palabras diferentes y una misma palabra pueda aparecer en documentos
que tratan sobre temas distintos.

El Grupo de Investigacion REINA lleva trabajando desde hace afios en temas
de RIl, y ha puesto a disposicién del publico la coleccibn documental
DATATHEKE, que puede consultarse a través de Internet utilizando el motor
de recuperaciéon Karpanta. Nuestro trabajo ha consistido en analizar los
habitos de los usuarios que utilizan nuestra servicio desde Internet. Para ello
se han utilizado los archivos de registro desde noviembre de 1999 hasta la
actualidad. Lamentablemente, a la hora de redactar estas lineas hemos
comprobado que, debido a un fallo en uno de los programas, hemos perdido
practicamente un afo de registro de la actividad sobre la coleccion. Ese fallo
se ha ido arrastrando a lo largo de las copias de seguridad y no podemos
recuperarlo. Aun asi, el numero de busquedas realizadas desde noviembre de
1999 hasta septiembre de 2002, ultima fecha de registro, ha sido de 52.591.
Hay que sefalar que solamente se registran las busquedas e informacién
relacionada, pero no conocemos nada de los usuarios, especialmente de su
formacion y de su grado de satisfaccion del sistema. El estudio se ha llevado a
cabo sobre la base de usuarios reales, que emplean consultas reales, con
necesidades de informacion real, y con un motor de recuperacion también real.
Este trabajo ofrece una base para la comparacion de resultados en estudios
similares de analisis de usuarios en OPAC y bibliotecas digitales [5,4], v,
salvando las distancias, en motores de recuperacion de paginas Web en
Internet [7,6]. En este ultimo caso existe una diferencia fundamental, que no es
otra que la naturaleza de los usuarios que consultan el sistema. Los usuarios
de Internet suponen una vasta y diferente poblacion de personas, con muy
diferentes necesidades informativas. Por el contrario, los usuarios que
consultan sistemas tradicionales de recuperacion de informacion y OPAC
suelen ser usuarios con cierta formacién en la busqueda de informacion.

Objetivos de la contribucion, problematica que plantea, etc.

2. LA COLECCION DATATHEKE Y EL MOTOR KARPANTA
La coleccidon documental DATATHEKE contiene el vaciado de parte de los

articulos publicados en mas de 250 revistas y publicaciones peridédicas que se



reciben en la biblioteca de la Facultad de Traduccion y Documentacion de la
Universidad de Salamanca, especializadas en temas relacionados con la
biblioteconomia, la archivistica, la informatica y las ciencias de Ila
documentacion. DATATHEKE inicialmente utilizd como soporte para su
difusion un BBS (Bulletin Board System). Aproximadamente en el ano 1997 el
sistema evoluciond de forma natural a prestarse en Internet. Fue entonces
cuando se desarrolld la base del sistema de recuperacion, al que
denominamos Karpanta [8], para recuperar informacion de la coleccion. Hoy
dia es un servicio bastante conocido en entornos documentales espanoles,
puede consultarse en http://milano.usal.es/dtt.htm. Esta coleccion se
actualiza aproximadamente tres veces al afo, y en estos momentos posee
unos 14.000 documentos.

Karpanta emplea el conocido modelo vectorial [10,9] utilizando lenguaje natural
para la entrada de consultas. Los objetivos prioritarios eran disefiar una
herramienta para la docencia y la investigacién, y no un motor de busqueda
operacional, pero el resultado fue lo suficientemente robusto como para ser
utilizado con éxito con pequefas colecciones documentales. Karpanta realiza
la indizacion y busqueda utilizando el SGBD Microsoft Access, por su
transparencia y facilidades docentes. La mayor parte de operaciones se
implementan utilizando SQL bajo Visual Basic, ya que posibilita modificar de
manera sencilla el calculo de pesos o similitudes.

Volviendo a la coleccion DATATHEKE, cada documento incluye el titulo, autor,
revista, volumen, numero, pagina, afo, lengua, y también el resumen del
articulo en cuestiéon. Hay que sefalar que, salvo para el afio y la lengua del
articulo, el resto de informacién se almacena en un campo memo, esto es, la
informacién se trata como si se dispusiera en texto libre. Este campo se
procesa por el médulo de indizacion de Karpanta. Este modulo realiza el
procesado de texto, que en nuestro sistema es bastante sencillo: en primer
lugar se quitan los acentos a las vocales acentuadas y se convierten todos los
caracteres a mayusculas. En segundo lugar se eliminan las palabras vacias de
contenido semantico (preposiciones, articulos, conjunciones, etc.) y aquellas
que poseen una frecuencia demasiado alta en la coleccion documental. Sobre
las palabras que quedan se aplica un proceso de lematizacion utilizando un S-
Stemmer para unificar términos en plural. La lematizacion consiste en elegir

convenientemente una forma para remitir a ella todas las de su misma familia



por razones de economia. Una vez obtenidos los términos indices de esta
manera, se aplica el clasico mecanismo de pesado TF-IDF del modelo
vectorial [11], almacenando el resultado en la base de datos.

Cuando el sistema recibe una consulta se realiza el mismo procesado Iéxico y
se aplica el mismo mecanismo de pesado, para asi disponer de
representaciones homogéneas de documentos y consultas. El interfaz de
consulta es sencillo e intuitivo (Figura 1). El sistema utiliza el producto escalar
de los vectores que representan a documentos y consulta para obtener un

ranking de documentos ordenados por similitud.
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Figura 1: Interfaz de consulta para Karpanta.

3. ANALISIS DE DATOS

Los archivos de registro de Karpanta recogen casi toda la actividad que realiza
el usuario cuando consulta el sistema. Para cada busqueda se recoge el texto
de la consulta, las opciones para afo, lengua y limite de visualizacion de
registros, y también se almacena la fecha y hora, la direccién IP y nombre por
dominios del ordenador con el que el usuario se conecta. Con el actual interfaz

no es posible registrar el grado de satisfacciéon de usuario respecto del



resultado de su busqueda, sin embargo, podemos estimarlo si, por ejemplo,
modifica su consulta en un breve intervalo de tiempo.

Num. de Num. de

Dom. Pais consultas % Dom. Pais consultas %

es Espatia 36.458 69,32 | co Colombia 158 0,30
P 10.738 20,42 | pe Peri 138 0,26
net, 1.786 3,40 | br Brasil 99 0,19
com 787 1,50 | it Italia 73 0,14
mx México 551 1,05 | fr Francia 67 0,13
ar Argentina 495 0,94 | cl Chile 63 0,12
pt Portugal 460 0,87 | uk Reino Unido 53 0,10
ve Venezuela 173 0,33 | wy Uruguay 48 0,09
cu Cuba 160 0,30 | otros 332 0,54

Tabla 1. Origen de las consultas.

Nim. de Nim. de
Dominio  Organismo consultas | Dominio  Organismo consultas
usal Univ. de Salamanca 4.350 | retecal Retecal (Operadora de CyL) 471
ttd Telefénica Trans.Datos S.A.  3.619 | uva Univ. de Valladolid 469
ub Univ. de Barcelona 2.384 | uoc Univ. Oberta de Catalunya 459
retevision Retevision S.A. 2.263 | ua Univ. de Alicante 445
uv Univ. de Valencia 1.331 | uji Univ. Jaume I 439
ucm Univ. Complutense Madrid 1.252 | ude Univ. da Corufia 427
bne Biblioteca Nacional 1.156 | unileon  Univ. de Ledn 395
uni2 Lince Telecomunic. S.A. 1.058 | ubu Univ. de Burgos 382
unex Univ. de Extremadura 1.037 | uclm Univ. de Castilla-La Mancha 330
jeyl Junta de Castilla y Ledn 1.029 | mec Ministerio de Educacion 316
um Univ. de Murcia 919 | rediris RedIRIS 299
us Univ. de Sevilla 885 | gva Generalitat Valenciana 284
uc3m Univ. Carlos IIT de Madrid 685 | unirioja  Univ. de la Rioja 276
ugr Univ. de Granada 542 | gencat Generalitat de Catalunya 276
usc Univ. de Santiago 533 | uco Univ. de Cordoba 274
upv Univ. Politecnica de Valencia 508 | csic CSIC 250

Tabla 2. Primeros subdominios para el dominio “.es”.

3.1. ORIGEN DE LAS CONSULTAS

Podemos estimar el origen de los usuarios a partir del nombre por dominios
del ordenador desde donde se lanza la busqueda. En |la Tabla 1 apreciamos
que la mayor parte de conexiones proceden de Espafa (dominio .es). Muchas
veces no se ha podido determinar el dominio de procedencia, debido a que
muchos proveedores de acceso a Internet no asignan nombre por dominios a
sus usuarios, y no es posible obtener el dominio asociado. Podemos ver, por
otra parte, que muchas consultas se han realizado desde Iberoamérica y
Portugal.

En la Tabla 2 se muestran los subdominios dentro de Espafia. El numero mas

alto de busquedas se realiza desde la propia Universidad de Salamanca; son



muchas también las busquedas desde otras universidades. Es importante el
numero de consultas realizadas utilizando proveedores de acceso como Terra,
Retevision, Uni2, etc. Hemos comprobado que ese numero siempre ha sido
alto durante todo el tiempo de recogida de datos. Esto nos indica que muchas
de las consultas son realizadas por usuarios particulares desde sus hogares,
pero también es cierto que en toda esta época habia muchas bibliotecas y
centros documentales que no contaban con una conexidon permanente a la red,

y muchas de esas consultas proceden de esas entidades.

3.2. USUARIOS

Es muy interesante determinar el indice de asiduidad de los usuarios, es decir,
cuantas consultas se han realizado desde el mismo ordenador, y asi obtener el
grado de aceptacion de nuestro servicio. En este sentido consideramos que el
mismo usuario se conecta siempre desde la misma direccién IP. Analizando la
Tabla 3 vemos que aproximadamente un tercio de los usuarios solamente se
ha conectado una vez al sistema. Este dato puede ser engafoso, ya que
muchos usuarios utilizan proveedores de acceso que asignan direcciones IP
dinamicas. No obstante hemos preferido no eliminar las consultas procedentes
de direcciones IP sin nombre o de proveedores de acceso, pues los siguientes
apartados provocaria una gran distorsion en los resultados.

Num. de consultas Num. de

por usuario usuarios %
1 2960 35,47
2 1.695 20,31
3 945 11,32
4 617 7,39
5 382 4,58
6 306 3,67
7 200 2,40
8 164 1,97
9 136 1,63
10 92 1,10
+10 849 10,17

Tabla 3. Numero de consultas realizadas desde la misma direccion IP.

El numero total de usuarios que ha consultado el sistema, es decir, diferentes
direcciones IP, ha sido de 8.346, con una media de 349,66 usuarios al mes. Un
dato que indica una buena aceptacién es que el 10,17% de usuarios ha

realizado mas de 10 consultas desde la misma localizacién.



3.3. OPCIONES DE BUSQUEDA

Los usuarios que utilizan motores de busqueda y sistemas de recuperacion en
Internet suelen aceptar las opciones por defecto que presenta el interfaz de
consulta. En nuestro caso hemos encontrado un total de 26.001 consultas que
no modifican las opciones por defecto, lo cual supone el 49,44% del total, muy
por debajo de lo esperado. Ello nos indica que los usuarios que utilizan nuestro
sistema tienen una buena formacién en busqueda de informacion. En la Tabla
4 se muestran las cifras relativas a las opciones modificadas, y su porcentaje
respecto del total de consultas. Cuando se modifican las opciones por defecto,
suele deberse a que el usuario desea realizar un refinamiento en su busqueda.

Volveremos sobre este aspecto en la Seccion 3.7.

Opcién Nim. de
consultas %

Visualizacidn diferente de 50 registros 9.154 19,96
Limitacién por lengua 19.223 41,92
Limitacién por afio 11.498 25,07
Visualizacién diferente y limitacién por lengua 5.119 11,16
Visualizacién diferente y limitacién por afio 3.188 6,95
Limitacién por lengua y afio 7.082 15,44
Ningin parametro por defecto 2.105 4,59

Tabla 4. Numero de consultas que no utilizan opciones por defecto.

3.4. TERMINOS DE LAS CONSULTAS

El ndmero medio de términos por consulta ha sido de 2,63. Es decir, las
consultas suelen ser cortas, maxime si consideramos que en el calculo no
hemos eliminado las palabras vacias. Es un valor muy parecido al de otros
estudios sobre bibliotecas digitales [5] y sobre motores de busqueda en
Internet [7]. Hay que sefialar que cuando las consultas son cortas la
ambigledad semantica en la que pueden incurrir aumenta notablemente
respecto de consultas mas largas. Efectivamente, al aumentar el numero de
términos en una consulta se van reduciendo las posibles ambiguedades, o lo
que es lo mismo, se va especificando cada vez mas la necesidad informativa
del usuario.

En la Tabla 5 se muestra la distribucion de consultas en funcion del numero de
términos. Podemos ver que la mayoria de consultas tienen uno o dos términos,

lo cual indica que los usuarios especifican muy poco su necesidad informativa.



En tales casos hemos comprobado experimentalmente que, para la mayoria
de consultas, aplicar técnicas de expansion automatica de consultas mejora
notablemente los resultados [12]. En la Seccién 5 se realizan diferentes

propuestas en este sentido.

Numero de términos

por consulta Frecuencia %
0 130,02
1 14.897 28,33
2 15.452 29,38
3 10.053 19,12
4 5.038 10,53
5 2.950 5,61
6 1.569 2,98
T 804 1,53
+7 1.315 2,50

Tabla 5. Numero de términos por consulta.

En cuanto a los términos diferentes que se utilizan en las consultas, hay un
total de 11.788 términos distintos. Para su computo hemos eliminado simbolos
no alfanuméricos, reducido los acentos a formas no acentuadas y pasado
todos los términos a minusculas. En la Tabla 6 podemos ver los 50 términos
mas frecuentes. Entre los que mas aparecen estan las palabras vacias (de, la,
en, del, el, las, a, los, sobre, etc.) que son eliminadas en el moédulo de
indizacion. En esa tabla hay que destacar otro aspecto, el de la lematizacion.
El motor Karpanta aplica un S-Stemmer para unificar términos en singular y
plural, de modo que buscar por "biblioteca' o "bibliotecas' equivale a lo mismo.
Hemos observado que varios usuarios refinan sus consultas modificando
términos en sentido de singular y plural, pero obtienen los mismos resultados.
Mas adelante analizamos las busquedas modificadas o refinadas (Seccion
3.7).



Término Frecuencia | Término Frecuencia
de 13.636 | biblioteconomia 685
bibliotecas 4771 | recuperacion 683
la 3.447 | historia 660
informacion 3.110 | sistemas 648
en 2.805 | bases 644
documentacion 2.189 | formacion 628
biblioteca 2.011 | el 612
internet 1.512 | servicios 611
archivos 1.313 | revistas 605
gestion 970 | espafia 605
universitarias 929 | evaluacion 582
del 878 | a 566
usuarios 872 | las 554
datos 865 | documental 490
referencia, 822 | servicio 483
bibliografia 789 | bibliotecarios 480
fuentes 730 [ catalogacion 476
traduccion 688 | los 472

Tabla 6. Términos mas frecuentes en las consultas.

3.5. CONSULTAS BOOLEANAS

Ya hemos dicho que Karpanta acepta consultas en lenguaje natural; cualquier
tipo de operador Booleano, de truncamiento, de posicion o proximidad no es
entendido por el sistema. En un porcentaje relativamente alto de consultas
hemos detectado este tipo de operadores, si bien, el médulo de indizacion,
para la mayoria de ellos, los considera palabras vacias y los elimina de la
consulta. El numero de consultas que utiliza alguno de estos operadores es de
4.678 (8,90% sobre el total de consultas). Es un numero muy alto, esto es, son
bastantes los usuarios que disefian su consulta con unos objetivos que el
sistema no puede satisfacer. En la Tabla 7 puede verse el numero de
consultas en las que aparecen esta clase de operadores. Para el operador IN
se ha contabilizado manualmente el numero de consultas, puesto que también

hemos recibido consultas en inglés, en las que se utiliza esa misma palabra.

Operadores Frecuencia %

Y,y, AND, and, 1, & 1360 8,29
0, 0, OR, or, | 265 0,50
Quot (7, ) 59 0,11
NOT, not 18 0,03
Trunc. (¥*) 12 0,02
Selec. (IN) 6 0,01
Prox. (NEAR) 6 0,01

Tabla 7: Operadores Booleanos, de truncamiento, seleccion o proximidad.



3.6. SESIONES

El concepto de sesion se refiere a la serie de consultas que realiza un usuario
en un intervalo corto de tiempo. Una sesién puede contener una unica
consulta, o varias. Hay usuarios cuyas sesiones son mas largas que otras, en
funcién del numero de consultas sucesivas que lanza al sistema. La duracién
de la sesiéon la marca el usuario, pero en cualquier caso debe tener en cuenta
el tiempo necesario para que el usuario pueda visualizar los registros,
imprimirlos si fuera necesario, o realizar algun otro tipo de accién relacionada.
Nosotros creemos que estas operaciones no deben suponer una duracién mas
larga de 20 minutos para una consulta particular. Es decir, si un usuario realiza
una consulta en un momento dado, y realiza otra consulta dentro de los 20
minutos siguientes, se trata de una consulta en la misma sesion.

Para determinar la aceptacion de DATATHEKE entre los usuarios es
interesante obtener la distribuciéon del numero de consultas por sesion que se
han realizado. En la Tabla 8 podemos verlo. El numero total de sesiones ha
sido 18.319. Cerca del 60% de las sesiones son de mas de una consulta.
Cuando el usuario realiza mas de una consulta por sesion puede ser debido a
que desea refinar mas en su busqueda, modificando los términos de la misma.
Otras veces es porque desea realizar otra consulta diferente. Analizaremos en
la Seccion siguiente si se trata de un refinamiento de una consulta anterior. El
nuamero medio de consultas por sesion ha sido de 2,87. Curiosamente hay

varias sesiones de mas de 100 consultas, incluso hay una de 286 consultas.

Nimero de consultas

por sesién Frecuencia %
1 7.651 4AL77
2 4.219 23,03
3 2.270 12,39
4 1.348 7,36
5 842 4,60
6 568 3,10
7 373 2,04
8 258 1,41
9 195 1,06
10 120 0,66
+10 475 2,59

Tabla 8: Distribucion del numero de consultas por sesion.

3.7 REFINAMIENTO DE CONSULTAS



Es importante analizar el comportamiento del usuario cuando realiza mas de
una consulta por sesion, por si se trata de una reformulacién de la consulta
original para obtener mejores resultados. Es una situacion bastante habitual. El
usuario plantea un primera busqueda, y a la vista de los resultados obtenidos,
la va refinando cada vez mas para encontrar los documentos relevantes a su
necesidad informativa. Para no enmascarar resultados, hemos separado
expresamente aquellas consultas iguales a la consulta anterior, ya que hemos
detectado que existe un porcentaje alto de usuarios que repiten exactamente
la misma consulta anterior, aunque eso si, modificando la lengua, el afo o el
limite de registros a visualizar. Se trata de 11.902 consultas, es decir, el
22,63% sobre el total de consultas. Esta situacion refleja un refinamiento en la
busqueda, ya que el usuario lanza la misma consulta pero con diferentes
condiciones de afio, lengua y/o numero de registros a visualizar.

Para el resto de consultas hay que determinar el numero de términos comunes
en consultas consecutivas de la misma sesion, pues ello nos da pistas de si
existe o no refinamiento de la busqueda. En la Tabla 9 podemos ver que hay
13.121 consultas diferentes a la anterior. El resto, 9.250 consultas (el 17,59%
sobre el total de busquedas), tiene al menos un término comun con la anterior,
es decir, se trata de una consulta refinada. Si consideramos el dato anterior
(11.902 busquedas que son el refinamiento en afo, lengua y/o visualizacion de
registros de una consulta anterior), podemos concluir que el 40,22% de todas
las consultas que ha recibido DATATHEKE son reformulaciones de una
consulta anterior. Es una cifra muy alta, tipica de sistemas gratuitos de

recuperacion de informacion en linea.

Numero de
términos comunes Frecuencia %
0 13.121 58,65
1 3.833 17,13
2 2.386 10,67
3 1.194 5,34
4 632 2,83
5 285 1,27
6 177 0,79
7 196 0,88
8 154 0,69
9 102 0,46
10 61 0,27
+10 230 1,03

Tabla 9: Distribucion del nUmero de términos comunes en consultas sucesivas.



Solamente nos queda por analizar como refinan los usuarios sus busquedas.
Para el primer tipo de refinamiento, el que mantiene el texto de las consultas,
hemos comprobado que principalmente se produce en los dos primeros
aspectos, lengua y aino, y en menor media en el limite de visualizacion.

Para el segundo tipo, el que modifica la consulta manteniendo términos
comunes, hemos comprobado que los usuarios refinan fundamentalmente sus
necesidades informativas con cambios muy pequefos: afiadiendo un término,
modificando otro, etc. En la Tabla 10 podemos ver el numero de términos que
se modifican en consultas sucesivas. Se han tomado exclusivamente las
consultas que tienen algun término comun, de modo que el valor de cero indica
que se ha sustituido un término por otro, un valor de 1 indica que se ha
afadido un nuevo término a la consulta, un valor de -1 indica que se ha
eliminado un término de la consulta. Podemos observar que en la
reformulacion de consultas se suele dar la sustituciéon de un término por otro, y

también la ampliacion de uno o dos términos.

Numero de
términos anadidos Frecuencia %

+5 142 154

5 11 120

4 230 2,49

3 513 5,05

2 1170 1265

1 2.750 29,73

0 2951 31,90

-1 704 7,61

-2 317 3,43

-3 157 1,70

-4 88 0,95

-5 a7 0,62
+(-5) 60 0,65

Tabla 10. Numero de términos afiadidos en consultas refinadas.

4. RESUMEN Y COMPARACION CON OTROS ESTUDIOS

Destacamos los siguientes resultados:

- Se han analizado 52.591 consultas realizadas desde 8.346 direcciones IP
diferentes, durante el intervalo de tiempo que va desde noviembre de 1999
hasta septiembre de 2003.

- La mayoria de busquedas se ha realizado desde el dominio “.es”. No se ha
podido determinar el dominio del 20,42% de direcciones IP, debido



fundamentalmente a que son direcciones IP dinamicas de proveedores de
acceso a Internet. Esto nos indica un elevado numero de conexiones desde
el hogar, pero también, que muchos centros de documentacién siguen
teniendo conexiones no permanentes a la red.

Un tercio de los usuarios sélo se ha conectado una vez a DATATHEKE.
Pero hay un 10,17% de usuarios que ha realizado mas de 10 busquedas.
Esto significa una aceptacién muy elevada de nuestro sistema.

La mitad de los usuarios ha utilizado las opciones por defecto. Se trata de
un porcentaje pequefio que indica una buena formacién de los usuarios.

Las consultas son muy cortas, con una media de 2,63 términos. Es una
media que se acerca bastante a los motores de busqueda en Internet, con
una media 2,2 de términos [13], y a otras bibliotecas digitales [5], con una
media de 2,43 , pero esta por debajo de los sistemas de recuperacion
clasica, con bastante mas de tres términos por consulta.

Los usuarios han utilizado 11.788 términos diferentes. Suelen buscar sobre
sistemas de informacién de bibliotecas y centros de documentacion.

Hay un 8,90% de consultas que utilizan algun tipo de operador Booleano, de
proximidad, posicion, etc. Es decir, casi una de cada diez consultas se
disefia con un objetivo que el sistema no puede satisfacer.

- El numero de consultas por sesion es pequefio. La media ha sido de 2,87
consultas. Casi el 60% de los usuarios ha realizado dos 0 mas consultas en
la misma sesion.

Existe un elevado numero de consultas que se reformulan para obtener
mejores resultados. Un 40% de todas las consultas que ha recibido
DATATHEKE son un refinamiento de una consulta anterior.
Aproximadamente la mitad se corresponden con un refinamiento por lengua
y afio, principalmente, y en mejor medida modificando el limite de
visualizacion de registros. Para la otra mitad hemos comprobado que la
reformulacion de consultas predomina la sustitucién de un término por otro,

y después la ampliacion de uno o mas términos a la consulta original.

Para comparar nuestros resultados con otros trabajos de investigacion hemos
considerado el trabajo de Jones et al. [5] y de Spink et al. [13]. El primero de
ellos investiga los archivos de registro para la coleccion Computer Science
Technical Reports (CSTR) de la New Zeland Digital Library (NZDL), una



biblioteca digital accesible a través de Internet. En ese trabajo se analizan
32.000 consultas entre abril de 1996 y julio de 1997. El segundo estudio
analiza el registro del buscador Excite para el 16 de septiembre de 1997, con
un millén de consultas. A pesar de que parten de datos bastante antiguos,
estos articulos son buenos referentes en este tipo de investigaciones.

Existen mas puntos en comun entre nuestro trabajo y el primero de los
articulos, como era de esperar, al tratarse de dos bibliotecas digitales, con
colecciones especificas de documentos, mientras que Excite indexa
documentos web de muy diversa indole. Sin embargo, en contraste con
nuestro estudio, esos dos articulos parten de sistemas de recuperacion que
admiten tanto consultas en lenguaje natural como busqueda Booleana. Para
ambos, el método de busqueda por defecto es en lenguaje natural, en el que
los resultados se ordenan de acuerdo a algun criterio interno del sistema, igual
que DATATHEKE. Pero ademas en los mismos también pueden realizarse
busquedas con operadores Booleanos. En este sentido, el trabajo de Jones et
al. [5] muestra una utilizacion razonablemente elevada de operadores
booleanos en torno al 20%, pero solamente el 8% para el trabajo sobre Excite.
Esto nos indica que existe cierto grado de formacion de los usuarios que
consultan una biblioteca digital, en contraste con los usuarios que utilizan los
motores de busqueda en Internet.

En cuanto al refinamiento de consultas, hemos obtenido unos valores similares
a los obtenidos en el estudio que hacen Jansen et. al. [6] al analizar

aproximadamente 51.000 consultas también de Excite.

5. EXPANSION AUTOMATICA DE CONSULTAS

En un trabajo reciente de uno de los integrantes de nuestro grupo de
investigacion se han analizado las técnicas de expansion en recuperacion de
informacion [12], de manera que podrian aplicarse de forma automatica
aquellas que mejorasen notablemente la recuperacion sin necesitar de un
coste computacional elevado. Son técnicas totalmente automaticas, en
contraposicion a otras que requieren de la presencia del usuario, como las
tipicas de motores de busqueda en Internet (“paginas similares”, “more like
this”, etc.), o la denominada realimentacion de consultas con criterios de

relevancia del usuario [14].



La idea es la siguiente: ya que las consultas que realizan los usuarios suelen
ser muy cortas, con lo cual el nivel de ambiguedad es elevado, y por tanto, los
resultados no son siempre los esperados, intentemos mejorar la consulta
construyendo una nueva consulta. Se han planteado diversos mecanismos
para hacerlo, pero todos ellos realizan una ampliacion de nuevos términos a la
consulta inicial y un recalculo de la importancia de cada término en la nueva
consulta. Con esta expansion se mejora el resultado de la busqueda, pero el
coste computacional y el tiempo de respuesta aumentan.

En [12] se utiliza una colecciéon de pruebas obtenida de DATATHEKE, cuyas
consultas poseen caracteristicas similares a las que los usuarios lanzan al
sistema real. Asi pues, la aplicacion de las técnicas de expansion
desarrolladas para esa coleccion deberian proporcionar unos resultados
similares si se aplican a la coleccién completa. A continuacidon se describen
brevemente las técnicas de expansién que podrian utilizarse, asi como la
mejoria en los resultados que se ha alcanzado utilizando la coleccion de
pruebas con cada uno de ellas.

5.1. PSEUDO REALIMENTACION DE CONSULTAS

En la realimentacion de consultas con criterios de relevancia del usuario, éste
revisa los documentos que le muestra el sistema (documentos recuperados) e
interviene marcando como positivos aquellos que considera relevante a su
necesidad informativa, y como negativos los que considera no relevantes. El
sistema entonces construye una nueva consulta teniendo en cuenta la consulta
original y los documentos marcados como relevantes y no relevantes. La forma
habitual de construir la nueva consulta utiliza el algoritmo de Rocchio [15]:

Q_';=-q Zdi_ Zd:'

i
rel die cnorel
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donde q es el vector de la consulta original, q' el vector de la consulta
realimentada, d; es el vector que representa al j-ésimo documento, n. es el

numero de documentos considerados relevantes por el usuario, Nporer €S €l
numero de documentos considerados no relevantes, y a, By y son parametros
para ajustar el impacto de los documentos relevantes y los no relevantes.

Pues bien, la pseudo realimentacion de consultas utiliza el mismo mecanismo,

pero supone que los 5, 10 6 20 primeros documentos recuperados para una



consulta dada son relevantes, utilizando entonces los términos que aparecen
en los mismos para expandir la consulta original. En general se utiliza la
fébrmula de Rocchio con el coeficiente y=0. La mayor ventaja de este
mecanismo es que no necesita de la intervencion del usuario, de manera que
puede realizarse automaticamente en un proceso que es conceptualmente
simple y de sencilla aplicacion.

Utilizando la coleccion de pruebas hemos obtenido que los mejores resultados
se producen cuando se pone a a 1,0 y B esta entre 0,2 y 0,4, tomando como
relevantes los 5 primeros documentos recuperados, y utilizando una consulta
realimentada con entre 10 y 30 términos. En esta situacion se consiguen
porcentajes de mejoria en torno al 10% para la precision media, y al 15% para

la precision a 10 documentos vistos (generalmente se denota como P@10).

5.2. TESAUROS

En Recuperacion de Informacion un tesauro es una matriz que mide relaciones
entre términos. La matriz de relacion puede interpretarse como una descripcion
semantica de cada término, y por tanto, utilizarse en el proceso de expansion
de consultas. Existen varios mecanismos para construir automaticamente un
tesauro de términos, aunque la forma mas sencilla es utilizando las siguientes

técnicas, que mas adelante desarrollaremos con mas detalle:

- Medida de valores de coocurrencia: tesauros de asociacion.

- Transposiciéon de la matriz documentos-términos: tesauros de similitud.

Hay que decir que los tesauros se pueden obtener global o localmente,
dependiendo de si para su construccion se utilizan todos los documentos de la
coleccion, o solamente los primeros documentos recuperados. Nosotros
hemos obtenido que los resultados son mejores con tesauros locales, aunque
su construccion requiera que se realicen en tiempo real, por eso se busca que
el numero de documentos utilizados sea pequefo (en torno a 10 documentos).
Por otro lado, para aplicar la expansion de consultas hay que seleccion los
mejores términos que se anadiran a la consulta original. Para ello la mejor
solucién es obtener un valor de relacion con toda la consulta original, y no con

cada término por separado (es lo que Qiu y Frei [16] denominan “query



»

concept™). Lo habitual es, dado un término candidato, obtener su valor de
relacion con toda la consulta como la suma de los valores de relacion con cada

uno de los términos por separado.

5.2.1. Tesauros de asociacion

El primer tipo consiste en medir relaciones de coocurrencia. Si dos términos
aparecen frecuentemente en los mismos documentos, de alguna manera
estaran relacionados entre si. De hecho, se parte de la hipétesis de asociacion
(18, p.104): si un término es buen discriminante de documentos relevantes y
no relevantes, un término intimamente asociado con él también lo sera.
Considerando que los términos que aparecen en la consulta son buenos
discriminantes de documentos relevantes y no relevantes, entonces también lo
seran sus términos relacionados. Ello nos permite afadirlos a la consulta
original.

Para medir el grado de asociacion entre dos términos existen diferentes
funciones. Las mas utilizadas son las de Tanimoto (Jaccard), Coseno y Dice
[18]:

; Nk
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donde n;y n, son el numero de documentos en los que aparece el término t; y
ti, respectivamente, y ni el numero de documentos en los que coocurren t;y t.
Para cualesquiera dos términos estas funciones devuelven un valor entre 0 y
1. Pues bien, hemos encontrado que, para tesauros globales los mejores
resultados se obtienen con la funciéon de Dice y anadiendo los 5 6 10 mejores
términos relacionados con toda la consulta. En este caso se obtienen mejoras
en torno al 2% en precisiébn media y algo menos del 10% en P@10. Si la
construccion del tesauro es local, los resultados son ligeramente mejores, del

5% en precisién media, y por encima del 10% en P@10.

5.2.2. Tesauros de similitud



Un tesauro de similitud es una matriz que para su construccion utiliza un
mecanismo mediante el cual cada término de la coleccion se caracteriza por
los documentos en que aparece. Es darle la vuelta al concepto clasico de los
sistemas de recuperacion de informacion. Para construir el tesauro de similitud
los términos de la coleccion se consideran documentos, y los documentos se
utilizan como términos indice. Es decir, podemos pensar que los documentos
pueden servir para representar los términos. Existen varias formas para
representar los términos en funcion de los documento y luego computar su
similitud, pero en general el coste computacional es elevadisimo (tanto global
como localmente). Ademas hemos encontrado en nuestros experimentos que
se obtienen resultados practicamente idénticos a la aplicacién de tesauros de

asociacion.

6. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha estudiado la actuacién del usuario en nuestro sistema de
recuperacion, utilizando para ello el archivo de registro de las busquedas que
los usuarios han realizado. Hemos obtenido unos resultados que han sido
analizados y comparados con estudios que también utilizan el analisis de
archivos de registro. Todo ello considerando que DATATHEKE es tanto un
sistema de recuperacion de informacion, en el sentido clasico de la palabra,
como una biblioteca digital, en el moderno.

También se han indicado varias posibilidades para mejorar de forma
automatica los resultados de las consultas, basadas todas ellas en la
expansion de consultas. Se han descrito las técnicas de expansion que
podrian utilizarse, asi como la mejoria en los resultados que se ha alcanzado
utilizando la coleccién de pruebas proveniente de DATATHEKE. Parece que el
mecanismo computacionalmente mas aceptable, que obtiene ademas
resultados muy buenos es la pseudo realimentacion de consultas, por eso es

la que suele utilizarse en otros sistemas de recuperacion [19].
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