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El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), en México, esun
sistema educativo nacional con acance internacional que opera desde hace 55 afos y cuenta hoy
con 27 campus establ ecidos en 26 ciudades de M éxico, cubriendo ampliamente el territorio
mexicano y extendiendo sus servicios a otros paises de Latinoamérica. Los 27 campus del
Tecnol6gico de Monterrey estan acreditados en los Estados Unidos de Norteamérica por la
Comisién de Universidades de " Southern Association of Colleges and Schools' (SACS) para
otorgar titulos profesionales, de maestriay de doctorado. Cuenta con una poblacion escolar de
aproximadamente 75.000 alumnos, atendidos por unos 5.800 profesores. El alumnado esta
concentrado en las &reas de ingenieria, computacion y administracion. Actualmente ofrece 31
carreras profesionales, 37 maestrias y 9 doctorados. Todo €l sistema esté interconectado mediante
redes computacionalesy se promueve fuertemente entre sus profesoresy alumnos el uso de la
telecomunicacion en la actividad académica. Cada campus cuenta con un centro de cOmputo
equipado con computadoras a disposicion de los alumnos en una proporcion de ocho alumnos por
computadora. Se estd promoviendo que todos los alumnosy profesores tengan una computadora
personal pues cada semestre aumenta el nimero de cursos que utilizan la tecnologia computacional
en el proceso de aprendizaje. Al inicio de este semestre se distribuyeron 14.000 laptops y se espera
en |los préximos afios seguir en esta proporcion. A partir del semestre proximo sera un requisito que
los alumnos de nuevo ingreso tengan su propia computadora personal .

El ITESM lleva operando con las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion desde hace una
década. Este articulo tiene como finalidad compartir esta experiencia: problemasy logros,
decisiones educativas y tecnol dgicas que se han ido tomando, implicaciones tanto anivel
organizacional, como de los mismos protagonistas del proceso: profesoresy alumnos, tendencias e
interrogantes. Con la experiencia de estos diez afios hemos ido construyendo conocimiento muy
valioso sobre el uso de estos nuevos espacios virtuales, y con estos aprendizajesla UV haido
tomando forma cada vez més definida, se han ido integrando los principios y tendencias de la
educacién de futuro alas opciones tecnoldgicas y se haido abriendo aun publico muy diverso. La
UV se esta configurando como unainstitucion abiertaa cambio y en permanente cambio, en
continuo proceso de construccion y evolucién, unainstitucion gque haincorporado lainnovacion y
la creatividad como cultura de trabajo, que va adaptando permanentemente |as nuevas tecnol ogias
para servirse de sus beneficios, abierta alas necesidades educativas nacionales e internacionalesy
presentando opciones diversas para dar una respuesta educativa de calidad en | os afios futuros y
cumplir asi con su compromiso social de contribuir ala mejora de su propio pais.

El ITESM mirando al futuro: la Universidad Virtual
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Cadadiez afios e Instituto Tecnol égico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) revisasu
mision con €l fin de servir en forma més oportunay adecuada a su paisy ala sociedad, a quienes
van dirigidos todos sus esfuerzos. En € afio 95 se llevd a cabo una amplia consulta para definir e
rumbo del ITESM paralos préximos diez afos. En este proceso participaron miembros de los
consejos de Ensefianza e Investigacion, miembros de asociaciones civiles, empleadores, asi como
alumnosy profesores. El resultado de esta consulta fue la Misién 2005, que define a Instituto como
un sistema universitario que tiene como misiéon formar personas comprometidas con € desarrollo de
su comunidad paramejorarlaen lo social, en lo econémico y en lo politico, y que sean competitivas
internacionalmente en su &rea de conocimiento. La mision incluye hacer investigacion y extension
relevantes para el desarrollo sostenible del pais. Esta mision esta cimentada en el contexto de
México como paisy en los principiosy valores que rigen el pensamiento educativo mundial para €l
siglo venidero.

Algunas de |as estrategias para llevar acabo laMision integran y utilizan las nuevas tecnologias y
espacios virtuales como la Universidad Virtual, lareingenieria del proceso de ensefianzay
aprendizaje y lainternacionalizacion.

El ITESM siempre hareconocido laimportancia de | as telecomunicaciones, |as redes
computacionalesy los recursos multimedios para apoyar €l aprendizaje y desarrollar nuevos
modelos y ofertas educativas, no solo en la educacién a distancia, sino también apoyando los
sistemas presenciales. Estas tecnologias se han aplicado alos procesos de aprendizaje desde
principios de los afios 90. Aunque estas experiencias representaban en general casos aislados, |os
resultados se fueron dando a conocer atodos los profesores de los diferentes campus en foros
organizados anual mente para intercambiar experiencias. De estaformase fuefiltrando laideade la
tecnologia como medio Util para apoyar |os aprendizajes.

En el afo 1996 se creay desarrollala Universidad Virtual y se define como "unainstitucién de
educacion superior que ofrece cursos a distancia con alcance internacional, basada en un sistema de
ensefianzay aprendizaje interactivo que opera através de las mas variadas tecnologias de
telecomunicaciones y redes electronicas’. Su mision es apoyar a Instituto para que pueda cumplir,
por una parte, con el compromiso de mejorar la competitividad de la empresa grandesy mediana,
participar en procesos de democratizacion y mejoraalaeducacion y ayudar a planear y atomar
decisiones al sector publicoy a privado.

Globalizacion dela Universidad Virtual del I TESM

LaUniversidad Virtual del ITESM ofrece servicios para apoyar estudios de grado, €l desarrollo de
profesoresy la capacitacion y actualizacidn en el trabajo, teniendo como publico personas
localizadas en puntos geogréficos muy dispersos. Los programas gque ofrece laUV generalmente se
desarrollan através de convenios con universidades. Estos convenios son de diferentes tiposy con
diferentes objetivos dependiendo de lafinalidad del programa.

Todos los programas de la universidad estan soportados por la tecnologia del satélitey lavideo
conferencia, conformando un sistema de sedes transmisoras, receptoras y asociadas a través de todo
e continente americano. Actualmente tenemos 17 sedes transmisoras que pueden utilizar dos
satdlites (ITESM Monterrey y ITESM México) y 15 video conferencias, 10 en diferentes campus de
ITESM y 5 distribuidas en diferentes paises. Las sedes receptoras estan en continua expansion, a
finales de este semestre (mayo del 98) contabamos con 873, en su mayoriade Méxicoy 17 en
América Latina. Estas sedes reciben programas de maestriay profesional, programas de desarrollo
de profesores y formacién empresarial. La educacion de estos dos Ultimos grupos tiene lugar en los
ambientes de trabajo. Las sedes cuentan, ademas del monitor del aula receptora que recibe la sefid,
con un centro de aprendizaje que permite alos estudiantes interactuar por computadora con sus
profesores, accesar informacion necesaria para los aprendizajes, recibir asesoria e interactuar con
sus compafieros en grupos de discusion, utilizando diferentes herramientas computacional es:
Internet, correo electronico, paginas en Web, y grupos en "chat". Las actividades de aprendizaje son
individualesy en grupo y lainteraccion en general, asincronica. La sesion satelital (video
conferencia o video enlace) busca que expertos en un érea o disciplina especifica, reconocidos en €l
ambito nacional e internacional comuniquen su experiencia. Actualmente se ofrecen un promedio
de tres video enlaces por semana.
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El siguiente esquema presenta los diferentes lugares de sedes receptoras y emisoras con los que
trabgalaUV.

5 por videoconferencias en otros
paises

Universidad Canegie Mellon

. (EUA)
17 sedes emisoras Thunderbird (E.U.A.)
_ Universidad de Waterloo
2 por satélite (Canadd)
ITESM Campus Monterrey Universidad de British
ITESM Campus Cd. México Columbia (Canadd)
Universidad Pontificia
10 por videaconferencia Catdlicade Chile
Campus Cd. De México
Campus Chiapas 873 sedesreceptor as
Campus Chihuahua
Campus Edo. De Mexico 70 Programas de graduados
Campus Guadalgjara y maestrias
Campus Monterrey 125 Programas de desarrollo
Campus Morelos de facultades
Campus Querétaro 678 Aula Virtual
Campus Toluca Empresarial
Campus Veracruz 856 en México

17 en otros paises

Universidad Virtual del 2 en Honduras

6 en Colombia

il ,
- Tecnologico de Monterrey  4envenezuea
2 en Ecuador

1 en CostaRica
1 en Peru
1 en Chile

Programas que ofrece la Universidad Virtual del I TESM

L as oportunidades que nos ofrecen las nuevas tecnol ogias para romper las barreras de ladistanciay
lafacilidad de acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento, permiten ofrecer multiplesy
diversas opciones de aprendizaje, que antes parecian imposibles. Por otra parte la respuesta tan
positiva que han encontrado en € mercado las propuestas de la Universidad Virtual, indican se esta4
ofreciendo un servicio necesario y que va atener en los afos futuros un desarrollo exponencial .

A continuacion se ofrece unarelacion de los programas que en estos dos afios se han generado.

. AulaVirtual Empresarial
Este proyecto fue desarrollado a través de un convenio entre el ITESM y laempresa comercia
Multivisién. Consiste en un sistema de aprendizaje innovador dirigido a mejorar la competitividad
en las empresasy lainternacionalizacion a facilitar los servicios educacionales del ITESM en el

propio lugar de trabgjo y utilizando model os de educacion empresarial. Invertir en capacitacion de
fuerzalaboral, esinvertir en un futuro préspero parala nacion, las economias nacionales serén
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competitivas en la medida que se desarrolle y despliegue el poder de lainteligencia.
. Licenciaturasvirtualesy programas de educacién continua

Esinterés del Instituto aprovechar la alianza con la empresa televisiva americana Galaxi, para
Lationamérica (MVS) y ofrecer carreras virtualesy programas de educacion continua "en casa’,
para personas adultas de México y de América Latina, Ilegando alos lugares mas desfavorecidos y
COoN escasos recursos, a los lugares de culturas menos reconocidas, como nuestras comunidades
indigenas, y ofrecer una oportunidad de superacién a aquellas personas que tengan interés en elevar
su nivel cultural. Nuestraintencion es ofrecer alternativas educativas, flexibles, paraque la
educacion llegue cada diaamas gente y levantar € nivel cultural y de vida de nuestros pueblos. Las
estadisticas demuestran que en México hay un ato nimero de ciudadanos que no ha terminado
secundariay son pocos los que tienen titulos de licenciatura.

. Programasde apoyo a la educacién

En los paises donde no hay una ensefianza de calidad en el nivel de secundaria, la capacidad
cientifica nacional se encuentra en situacion criticay es necesario resolver con urgencia este
problema. Para poder competir con el mundo exterior necesitamos tener maestros muy
profesionales. Estaesunainversiéon alargo plazo, pero de fuerte impacto en la construccién dela
comunidad latinoamericana para los afios futuros. Actualmente se estd desarrollando € Programa de
Actualizacién en Habilidades Docentes dirigido a profesores de diferentes niveles educativos de

L atinoameérica. Este programa busca formar profesores comprometidos con las necesidades
educativas de su pais, capaces de ofrecerles la respuesta adecuada, ala vez que responden alos
retos de la educaci én contemporaneay vayan eliminando poco a poco, através de eficientes
procesos educativos, 10s rezagos educativos que sufren estos paises. Se busca también, ofrecer a
estos profesores un espacio de reflexion y de creatividad para desarrollar model os educativos
alternativos con capacidad para comunicarse efectivamente con colegas de otros paises, trabajando
en redes el ectronicas colaborativas, para paliar lafalta de recursos y medios con que cuentan.

Actualmente estan participando en este programa més de 3000 profesores de 17 diferentes estados
mexicanosy de cuatro paises de Ameérica Latina. Estd en proyecto entrenar a13.000 € proximo
afo. El ITESM por su parte se compromete a compartir sus experienciasy logros.

. Programas para apoyar al sector privadoy publico

Un mercado muy importante en el que estaincursionando el ITESM en este momento y através de
laUV, es € sector publico y privado de todo México, orientado al desarrollo de la capacidad de
toma de decisiones. El programa tiene como objetivo atender aquellas necesidades més urgentes que
este colectivo de funcionarios presentay que afecta atodos |os mexicanos: trabajar con planeacion
estratégica en un pais donde | as decisiones son mas a corto plazo, desarrollar un estilo directivo que
logre la participacion, el compromiso y la responsabilidad de todos los trabajadores, fomentar las
actitudes y valores que necesitan para generar un gobierno integro y transparente que genere
confianzay abra oportunidades de nuevas inversiones para el desarrollo de su comunidad.

. Programas académicos de formacién de profesionistas con titulos del | TESM

Estos programas estan orientados a maestrias y doctorados y se llevan a cabo a partir de convenios
con universidades extranjeras de reconocimiento mundial en su area. Aungue la estrategia que
utiliza cada programa es diversa, todos tienen como finalidad aprovechar € recurso del satélitey del
video enlace paraintercambiar ideas con compafieros de otros puntos geogréaficos en tiempo real,
enriquecer el curso con conferencias de expertos de amplio reconocimiento, fomentar la catedra
colaborativa con profesores de otras universidades, establecer convenios con universidades lideres
en un area, y cooperar con sus profesores impartiendo cursos y ofreciendo titulos compartidos por
ambas universidades.

Se estén ofreciendo actualmente once maestrias y un doctorado en las siguientes areas:

. El &reade educacion ofrece tres maestrias y un doctorado. Dos de estos programas, el de
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Doctorado en Innovacion y Tecnologia Educativay la maestria en Tecnologia Educativa,
trabajan en convenio con la British Columbia University (UBC) de Canada. La estrategia de
aprendizaje se apoya en € trabajo de grupo colaborativo intercultural.

. El dreadeingenieriay tecnologia ofrece cinco maestrias y tiene convenio con la
Universidad de Carnegie Mellon.

. El &reade Administracion ofrece cuatro maestrias. La maestria en Administracion
Internacional para América Latina, se desarroll6 en colaboracién con la universidad de
Thunderbird, de Estados Unidos, y extienden titulos en conjunto, los cursos los dictan
profesores de ambas universidades y esta orientada solo para alumnos |atinoamericanos. El
mismo esquema tiene la maestria en Administracion, pero esta con launiversidad de S. Diego
en Cdlifornia.

La UV busca para estos programas socios en Ameérica Latina, tiene una oficinainstalada en
Venezuela que opera con esta finalidad. La tendencia es fomentar la ensefianza colaborativay €l
trabaj o en equipo con alumnos y profesores mas internacionales, con objetivos comunesy en
ambientes més democréticos, que formen verdaderas comunidades de aprendizaje colaborativo
intercultural en red.

Experiencias con estas caracteristicas, hasta el momento, solamente se han dado en cursos aislados y
en la ensefianza presencial. Un gjemplo o tenemos en € curso "Haciendo Negocios entre México y
Francia' de la maestria en Mercadotecnia. Este curso se llevo a cabo el afio pasado con las mismas
caracteristicasy con alumnos de la Universidad Catdlicade Chiley los resultados fueron muy
positivos, pero requiere mucho empefio y compromiso por ambas partes.

El ITESM seguirden lalineade trabajo y de expansion que esta llevando actualmente. El afio 2000
nos va a encontrar con unaverdadera"uni" "versidad" es decir "una comunidad universal de
aprendices en ladiversidad”. Unidos gracias a apoyo de los recursos tecnol 6gicos. Quiza en estos
cinco afios muchas universidades del mundo habréan logrado un cambio mayor que todos los que se
han dado alo largo de todos los siglos de historia de la Universidad juntos.

. Apoyo a cursosde profesional del ITESM

LaUV desde susinicios ha venido ofreciendo mucho apoyo alas necesidades académicas que
presentan muchos campus con relacion alas carreras profesionales. Es frecuente que un gran
numero de estudiantes de los campus més pequefios tengan que desplazarse a otros méas grandes
para poder terminar con buen nivel sus estudios. El Instituto siempre havisto en laUV una
oportunidad paralograr que todos los alumnos del Instituto tengan igualdad de acceso alas mejores
experiencias educativas que € Instituto ofrece, alos mejores maestrosy alos mejores recursos, sin
necesidad de desplazarse de sus comunidades de origen. Para poder lograr este objetivo, laUV esta
ofreciendo 16 cursos terminales de |as carreras més numerosas, a todos |0s alumnos inscritos en
esos cursos. Otra ventaja significativa, sobre todo para los campus de menos recursos, es que los
gastos del curso se reducen en la proporcién de diez a uno, entre un curso ofrecido en forma
presencial contrael mismo através de laUV. Esta situacion abre muchas opciones a instituto que
hoy estén en proyecto. Desarrollar cursos de alta calidad que se puedan distribuir a un publico
NUMeEroso.

En la siguiente figura se expresan |os datos estadisticos de |a poblacion virtual con relacion a cada
programa

Estadisticas: Enero—Mayo 1998 || Numero de estudiantes
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Nivel Profesional 3,109
Programas de Maestria:

Administracion 1,603

Educacién 560

Ingenieriay Tecnologia 1,025
Actualizacion de Habilidades Docentes 4,804
Desarrollo de Habilidades Docentes 4,547
AulaVirtual Empresarial 19,959
Programas en empresas 7,566
Educacién Continua 2,207

TOTAL | 45,380

L os programas que ofrecerala UV en los afios futuros iran evolucionando en esta direccion:

. Serén de més calidad educativa, apoyada ésta por lainvestigacion, la propia experienciade la
UV y el apoyo tecnolégico y didactico que reciben sus profesores.

. Serén més diversos conforme se vayan identificando més necesidades.

. Tendran un publico més heterogéneo y disperso geogréficamente, en lamedida en que €l
proceso de internacionalizacion siga adelante.

. Més que ofrecer paguetes académicos ya preparados, estara continuamente desarrollando
nuevos proyectos para responder a nuevas necesidades.

Modelo educativo emergente

El componente clave de la Universidad Virtual es su modelo educativo y las tecnologias que lo
soportan. La aplicacién de latecnologia"per se' no constituye un proceso didactico, depende del
uso que €l profesor hagade ellay éste a su vez estd en funcién de las intenciones o metas educativas
previstas para sus Cursos.

El punto critico en este momento es como hacer del uso de la tecnologia una experiencia educativa
gue facilite los aprendizajes que el ITESM pretende lograr en sus alumnos para cumplir con su
misién de formar personas comprometidas con su paisy competitivas internacional mente. Estos
aprendizajes se expresan en la siguiente tabla:

Actitudes
. Honestidad . Aprecio por lacultura
. Responsabilidad . Compromiso con €l cuidado de
. Liderazgo lasalud
. Innovacién . Respeto por lanaturaleza
. Superacién personal . Vision del entorno internacional
Habilidades:
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. Capacidad de aprender por
cuenta propia . Trabajo en equipo

. Andisis, sintesisy . Altacapacidad detrabajo
evaluacion . Culturade calidad

. Pensamiento critico . Uso eficiente de lainforméticay

. Creatividad las telecomunicaciones

. ldentificacion y solucion de . Mangjo del idiomainglés
problemas . Excelente comunicacién oral y

. Capacidad paratomar escrita
decisiones

En unaeducacion adistanciay mediada por las tecnologias de la comunicacién y dela
informacion ¢Cémo lograr que el alumno adqguiera una actitud de respeto ala dignidad de las
personas como base de la convivencia? ;Coémo generar en el alumno un compromiso para actuar
como agente de cambio en el desarrollo de su comunidad? ¢Como garantizar su educacion
permanente y un desempefio eficiente en la nueva sociedad del conocimiento? ¢Como prepararle
paratomar decisiones en proyectos de resolucion de problemas'y de mejora, en forma colaborativa?
¢Como podran los alumnos sensibilizarse hacia otras culturas y comunicarse efectivamente? ¢Como
hacerlos competitivos a nivel internacional utilizando de forma eficiente lainforméticay las
telecomuni caciones? Se les presenta aqui alos profesores un panorama muy retador. El esfuerzo por
poner en practicaestos aprendizajes nos esta alejando del modelo tradicional en el que la
exposicion ocupa casi €l 80% de laensefianzay en el que €l profesor |o decide todo, €l quéy el
como del curso, asumiendo e alumno un rol pasivo y dependiente del profesor, fomentandose el
individualismo, €l aprendizaje memoristico, reproductivo y acritico, y donde lainteraccion se
reduce casi solamente a preguntas personal es poco profundas que surgen de los contenidos que €
maestro expone. Asi 1o manifiestan los datos de un estudio que llevé acabo laUV (1996) sobre la
calidad delainteraccion en e SIR, durante las sesiones satelitales. Otros estudios, Oblinger (1997),
sobre la efectividad de este modelo, concluyen que no es el mejor para que el alumno aprenda a
resolver problemas complejos, a pensar criticamente, a colaborar en objetivos comunes'y a aprender
permanentemente.

Para cumplir con estos aprendizajes expresados en lamision la UV propuso un model o educativo
alternativo centrado en el aprendizaje de grupo con énfasis en |os siguientes principios:

. Quelos alumnos desarrollen la habilidad de aprender por cuenta propia
. Que aprendan de sus compafieros através del didlogo y ladiscusion.
« Que participen en la solucién de problemas en grupo.

Este model o educativo orientard |as decisiones y acciones de la UV durante |os proximos afios. Un
giro fundamental gque se da como consecuencia de este cambio es que € satélite degjade ser la
tecnologia estrella alrededor de la cual giraba toda la actividad académica de los cursos a distancia
paradear paso alacomputadoray al aprendizaje en red, incluso algunos cursos que ofrece laUV se
estén ofreciendo totalmente en linea.

LaUV construye todo € proceso de aprendizaje sobre dos tecnol ogias basicas: €l trabajo en red
(network) y € satélite. Entendemos por trabajo en red un sistema de aprendizaje con una
infraestructura que integra una serie de herramientas en computadoras, equipadas con recursos de
informacion y posibilidades de comunicacion. Este sistema integrado apoya todos |os procesos que
se llevan a cabo en un ambiente de aprendizaje y proporcionala oportunidad de que los estudiantes
participen activamente en un rico intercambio de informacion e ideas, tanto un alumno con otro,
como con € profesor o entre los compafieros mismos

A continuacion vamos adescribir y analizar |as aplicaciones de estas tecnologiasy las diferentes
posibilidades educativas que nos ofrecen.
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I nternet

El valor de Internet esta en la gran cantidad de recursos de informacion que ofrece. Permite que los
paquetes de informacidn que amacena puedan ser compartidos por miles de personas, de todas las
partes del mundo, a mismo tiempo, conectados por computadoras. El estudiante puede tener a
través de Internet, acceso a més informacién, de mayor alcance y mas actualizada, que laque
podriatener en su lugar de trabajo, en su comunidad o en la biblioteca de su campuso Universidad.
L os paises en desarrollo tenemos agui una excelente oportunidad paradar un gran paso afavor de
latan deseada mejora educativa. El acceso alos recursos de Internet, permite al estudiante,
navegar, seleccionar, analizar, contrastar y evaluar informacion variaday relevante a nivel
internacional através de un proceso investigacion y descubrimiento. En un futuro proximo, los
alumnos dela UV contaran con una biblioteca virtual, con amplias conexiones, ademés de Internet,
gue pondra a su disposicion, previamente seleccionaday clasificada, €l universo de informacion
cientifica. Esto favorecerdalaintegracion a proyectos de investigacion y desarrollo en asociacion y
colaboracion con instituciones diversas nacionales e internacional es.

E-mail

El email es un sistema gue ofrece la posibilidad de establecer comunicacion entre profesores, entre
profesoresy alumnos y alumnos entre si, de lugares muy diversosy de forma asincrénica. El e-mail
permite a profesor dar a cada alumno e apoyo que necesitay en el momento que lo necesita sin
limites de espacio y tiempo. Es una herramienta sencillay préctica que hace mucho més eficiente el
proceso de aprendizaje adistancia.

El e-mail tiene también un apéndice que permite anexar documentos parafacilitar el intercambio de
grandes cantidades de informacion. La posibilidad de anexar informacién facilita el intercambio de
trabajos o tareas. Este es e medio que actualmente usa el alumno delaUV paraenviar lastareas a
profesor, y paraque éste, una vez leidas, selas devuelva por e mismo medio, con tan sélo dar un
"replay" y en cualquier momento. Este medio electrénico de comunicacion sustituyo a correo
exprés gue se usaba en un principio, resultando ser éste mucho mas econémico, &gil y rapido.

El uso de esta herramientaen el ITESM estd ampliamente extendida entre profesoresy alumnos, y
totalmente integradaen el ambiente de trabajo. El email permite la comunicacion necesaria en un
sistema a distancia tan disperso como esla UV ofrece, suponiendo una enorme economiay
eficienciaen la operacion. Todos los alumnos del Instituto tienen su direccion electrénicay lo usan
con mucha frecuencia

L a conferencia en computadora

Esta aplicacién también se conoce como "group ware", es un espacio virtual acotado, que ofrece la
posibilidad de crear un sistema social particular, donde un grupo de personas con un objetivo
comun, y en una computadora, pueden trabajar |levando a cabo compromisos establecidos entre
ellos mismos. El software que soporta esta comunicacion permite alos grupos coordinarse y
organizar el material de forma apropiada a sus objetivos y van avanzando de acuerdo alos
requerimientos del mismo trabajo y alas necesidades de |os que estén en ese espacio. Es una
herramienta complementariaa e-mail y constituye el espacio verdaderamente interactivo que
necesitan los alumnosy |os profesores para llevar a cabo un proceso de aprendizaje. La conferencia
en computadora es la base de datos de una discusion |llevada a cabo por un grupo de personas, desde
una computadora, en un formato facilmente accesible. Cada participante del grupo tiene el
privilegio de poder accesar todos |os datos de los demés. El programa registra también lalista con
los nombres de los miembros del grupo y esto permite identificar a quién pertenecen las
aportaciones. Gracias a las posibilidades de acceso a cualquier lugar y a cualquier persona, que
ofrece Internet, el grupo de discusion electronico nos permite unir, en proyectos comunes,
estudiantes de diferentes campus, escuelas o centros de capacitacién de empresas, del mismo pais o
de otros paises. Por gjemplo los cursos en linea que ofrece la UBC en colaboracién con €l ITESM

en el programa de Maestria en Tecnologia Educativa de la UV, une alumnos de todos |os puntos de
lageografiadel globo, en sesiones de trabajo en grupo altamente intercultural.

Satélite
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El satélite permite enriquecer un curso con conferencias ofrecidas por expertos de diferentes
lugares, que representen corrientes, visiones o experiencias constrastantes o complementarias,

permitiendo alos alumnos adquirir una comprensién mas real y global del mundo en que viveny les
permita ubicarse en un contexto mas internacional.

El uso del satélite se complementa con las otras aplicaciones tecnol égicas para hacer de los cursos
delaUV un uso raciona de diversas tecnologias integradas.

Con todas estas posihilidades de informacion y comunicacién que ofrecen las tecnol ogias

anteriormente descritas y adecuadamente utilizadas e integradas por €l profesor se puedellevar a

cabo, de unaformasencillay econémica un curso totalmente en lineay de acuerdo alos

requerimientos de |os nuevos aprendizajes. El equipo tecnol 6gico bésico para que esto suceda es
también relativamente sencillo: una PC, un modem, un paquete software parala comunicacion, un

procesador de palabras paralastareas y una salareceptora que tengainstalado el SIR parala
interaccion sincrénica y un monitor gque recibalaimagen por satélite.

L earning Space

Actualmente el Instituto pretende standarizar las herramientas tecnol égicas através del uso de

Learning Space (L S) que presenta grandes posibilidades educativas paralos profesores que estén

tratando de implantar el nuevo modelo educativo del Instituto. Como otras herramientas de

aprendizaje distribuido y multimedia, Learning Space ofrece al disefiador del curso la posibilidad de
estructurar lainformacion, presentar el contenido y apoyar la colaboracion e interaccion asincrénica

entre estudiantes y profesores.
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L ear ning Space contiene cinco bases de datos integrados que facilitan al usuario navegar entre
ellos de acuerdo a su interés y necesidad. La primera base de datos 'y la puerta atodos las demés es
el Schedule, donde el profesor registratodo el plan del curso bien organizado y estructurado. En
esta base de datos se registralaintroduccién al curso, los objetivos generales, la tabla de contenidos,
expectativas del profesor sobre los alumnos, la metodologia o estrategia global a seguir, el sistemay
los criterios de evaluacion, la forma de comunicacion, funciones de los instructores, orientaciones
sobre el uso de las diferentes aplicaciones tecnoldgicas. En general todo aquello que el profesor

considere importante para el éxito del curso.
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El Media Center eslabase de datos que contiene lo contenidos del curso, viene a ser como la
biblioteca del alumno, aqui se almacenan documentos, textos, CD, y en general presentaciones en
unagran variedad de formatos multimedia. También permite ligas a fuentes externas, por jemplo al
World Wide Web, o a bibliotecas electronicas de otras universidades. Este es el espacio donde €l
alumno procesa informacion e interactlia con ella, analizando, contrastando, sintetizando, etc.
Generamente esta actividad lalleva a cabo de formaindividual. Permite también al alumno hacer

Su propio archivo y anotaciones personal es.
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El Course Room registralos datos del foro de discusion entre los alumnos, asi como €l resultado de

actividades individuales o de proyectos en grupo.

Tiene dos subespacios: Discusion y Work que facilitan el trabajo colaborativo, permite discusiones
privadas y colaborativas, ayuda al estudiante aintercambiar ideas con sus compafieros, discutir
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sobre asuntos de relevancia, discernir y tomar decisiones, organizarse, establecer compromisos
COmo grupo y avanzar en las etapas del trabajo. El programa agrupa |os datos por alumno, por fecha
y por equipos de trabajo, facilitando al profesor a accesarlos, €l seguimiento y monitoreo del
proceso. Este es por excelencia el espacio de interaccion donde pueden trabajar alumnos de
diferentes campus o universidades |ocalizados en lugares geograficos muy dispersos, creando
grupos intercultural es de trabajo unidos en proyectos de interés comin. El profesor desde esta base
de datos puede enviar comentarios privados a un alumno, a un grupo especifico, o atodos los
grupos en general, segun lo considere necesario. L os trabajos, pueden ser visibles solamente para €l
instructor o accesibles atodos |os alumnos, teniendo asi todos la oportunidad de aprender de los
demés, hacer comentarios, incluso pueden evaluarse unos a otros si asi se desea. Esta base de datos

tiene muchas opciones educativas para un profesor creativo.
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Otra base de datos es el Profiles, donde los alumnos registran su foto con datos personales. Esto les
permite conocerse, pedirse ayuda cuando lo necesitan y en el momento que lo requieran, comentar y
charlar sobre otros temas. En genera son datos que favorecen la socializacion del grupo y la
formacion de una comunidad de aprendices. Los alumnos suelen manifestar con frecuencia que
conocen Mas a sus comparieros trabajando en estos cursos en linea que en |os cursos tradicionales y
gue les gusta buscar ayuda entre |os compafieros cuando tienen un problema, méas que en €

profesor.
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El dltimo componente de Learning Space es el Assessment M anager. Se usa para disefiar
evaluaciones y examenes. A través de este espacio el profesor puede elaborar preguntas para
diagnosticar las necesidades y logros en el aprendizaje de sus alumnos e ir conociendo el avance
individual de los mismos. Cada alumno tiene acceso a este registro para conocer su propio avance.
El profesor puede disefiar también exdmenes rgpidos, sondeos y autoevaluaciones para el alumno,
mismas que contribuyen a desarrollar la conciencia de éste sobre sus necesidades y logrosy con esto
la autonomiay responsabilidad en su aprendizaje.
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En este momento y aungue la decision del Instituto es usar Learning Space (LS) como "la
plataforma oficial" de los cursos que la UV ofrece como apoyo ala Institucién, alin no se ha
generalizado su uso, solamente se esta aplicando en un veinte por ciento, €l resto sigue utilizando la
pagina electrénica, y en ambos casos se complementa con el satélite y el video enlace.

Algunos problemas y soluciones en la aplicacion de LS

El equipo computacional que se requiere paratrabajar con LS debe ser de dta capacidad en
memoriay velocidad y tener instalado € software L otus Notes. Paramanegjar el programa de forma
eficiente se requiere una capacitacién mimina de veinte horas, tanto para profesores como para
alumnos. Los usuarios consideran este programa muy amigable, de facil manejo y muy Util. Estos
cursos requieren que tanto el profesor como los alumnos tengan su propia computadora personal y
para su adquisicion € Instituto logré negociar con compafias distribuidoras, precios muy
asequibles con sistemas de financiamiento muy blandos, pues es politicadel Sistema no incrementar
€l costo de la colegiatura con el uso de latecnologia.

El uso de esta aplicacion nos ha enfrentado a problemas de varios tipos. Uno de ellos tiene relacion
con lainfraestructura, aunque como deciamos anteriormente ha aumentado mucho el nimero de
servidores, desconocemos por falta de experiencia, la cantidad de trabajo simultaneo que soportan,
es muy frecuente que a ciertas horas el servidor se caiga. Para solucionar este problema se sigue
invirtiendo de forma permanente en infraestructuray se ofrece un servicio de vigilancia permanente
paraquereinicien € trabajo del servidor de formainmediata a su caida. Esto nos esta permitiendo
conocer la capacidad de los servidores y hacer una compra de equipo mas racional. Sin embargo
estas solucione a corto plazo no resuel ven totalmente problema, tanto los profesores como alumnos
tienen que detener su proceso de trabajo con frecuencia

Otro problema son las continuas fallas internas que el programatrae consigo y que aparecen como
errores de operacion al pasar datos de una base a otra. Esto ha generado mucha frustracién en
profesoresy alumnos. A este problema le hicimos frente ofreciendo a alumno otra alternativa
simulténea, como por ejemplo poner todos |os datos en una pégina electronica, de tal manera que ya
hablamos de tener el curso en dos plataformas: en LSy en web. Mientras un equipo de
investigadores de Lotusy del ITESM estén trabajando continuamente sacando versiones nuevas
mejoradas y més adaptadas a nuestras necesidades educativas.

Otrasituacion "muy serid" esta generada por |os problemas de logistica. Un curso en linearequiere
un trabajo distribuido muy bien coordinado entre los responsables de la tecnologiay los
académicos, parafacilitar, en el momento oportuno alos alumnos el acceso alas bases de datos.
Aungue todos |os campus tienen un coordinador de cada una de estas &reas que atienden |os cursos
virtuales, pero aln estamos lgjos de que se normalice esta operacion. Son funciones nuevas que en
un sistema muy estructurado es dificil deintegrar. Actuamente sigue siendo un proceso complejo
el acceso alas bases de datos en LS, no tanto en Web. Los alumnos con frecuencia buscan la
solucién en el profesor y aél le plantean todo tipo de problemas cuando no esté en sus manos
resolverlos. Sin embargo €l profesor debe estar muy atento |os primeros dias de clase a esta
situacién, darle seguimiento y dedicarle tiempo del curso. Es frecuente que en la mayoria de los
cursos haya que dedicar entre una semanay dos para que todos |os alumnos estén "dentro” del
programa. Creemos que estas situaciones tan criticas de |os cursos virtuales se van air solucionando
conforme los alumnos y maestros vayan teniendo més experiencias en cursos de este tipo y la
infraestructura seamas "ad hoc" alas necesidades.

Ventajas

Al lado de estos problemas, la experiencia que tenemos con este aprendizaje en red, demuestra que
tiene un enorme potencia paralograr beneficios educativos significativos tanto parael alumno
como para €l profesor y parael mismo proceso educativo.

. Favorece un aprendizaje activo y centrado en el alumno. Participar en un curso en red
requiere que e alumno esté continuamente implicado en actividades. Un estudiante
solamente se hace presente en linea cuando hace un comentario o aportacién. Un aprendizaje
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activo es mas que apretar |os botones del teclado de una computadora. Hacer aportaciones,
responder alos comparierosy compartir ideas, €s un compromiso congnitivo y social. La
participacién activa fortalece también el aprendizaje. Poner las ideas por escrito y en forma
coherente, requiere esfuerzo mental. Formular y articular una afirmacion o declaraciéon esun
acto cognitivo especialmente rico si van estas aportaciones seguidas de un argumento.

. Ofrece alos alumnos igualdad de oportunidades para participar haciendo los comentarios que
desee en e momento que lo requiera. El hecho de que el aprendizaje en linea esté abierto las
24 horas del dia permite alos alumnos reflexionar mas lasideas e ir madurandolas a su
propio ritmo, contra la exposicion que asume gue todos |os alumnos avanzan alavez y con
los mismos conocimientos previos.

. Cambiatotamente las relaciones entre profesores y alumnos, se rompen las jerarquiasy €l
profesor viene a ser mas un facilitador que una autoridad. El profesor suele dar lareferencia
de un objetivo, de algunos textos y otras instrucciones que pueden ser importantes para
orientar el trabajo. Los alumnos en forma colaborativa son los que lo llevan a cabo,
interactuando entre ellos, cooperando y evaluando €l proceso. El profesor monitorea
continuamente lo que ocurrey esto le facilitatener datos parair llevando una evaluacion
continua del proceso y totalmente integrada a mismo.

. Seforman comunidades de aprendizaje en red que permiten el enriquecimiento personal y
formativo de todos los miembros del grupo. La comunicacion que fluye va llevando ala
amistad, ala estimulacién intelectual y ala satisfaccion personal. Los miembros de la
comunidad comparten intereses, se conocen UNOS a otros y se interesan unos por 10s otros.
Cuando se les pregunta a los alumnos que tienen la experiencia del trabajo en grupo aquién
acudirian en caso de un problema, la respuesta mas comin es, no a profesor, sino alos
comparieros del equipo. Los datos que tenemos sobre opiniones de profesores y alumnos, en
relacion ala comunicacion entre ellos, manifiestan que es més frecuente, mas profunday mas
estrecha.

. Fomentalaresponsabilidad. Para que un alumno tenga éxito en un curso en lineatiene que
responsabilizarse de su propio aprendizaje y también ayudar alos compafieros a que se
responsabilicen del suyo. Tiene que leer y responder 1os comentarios de los compafieros,
reflexionar sobre lo que él opina acerca de un asunto que surge y buscar informacion
adicional s es necesario pararesponder. Se comprometen mas los alumnos con el proceso.
Ellos mismos establecen las normas por las que van aregirse como grupo en €l trabajoy se
autoeval lian continuamente, reflexionando sobre como van, qué han logrado, como o han
logrado y que necesitan mejorar. Esto vaformando una cultura de mejora continuaen el
trabajo y les capacita parala educacion permanente. Un ejemplo de qué normas podrian
establecerse en un grupo de discusién serian: responder pronto alos mensajes, contribuir con
ideas bien fundamentadas, personalizar |as aportaciones, evitar comentarios hostiles o
agresivos, promover la participacion ofreciendo ayuday soporte a otros, etc.

. Fecilitalainternacionalizacién de la educacion superior. Con estas experiencias, profesoresy
alumnos, logran un entendimiento y una comprension del mundo més global. En este trabajo
en linea adquieren los alumnos un amplio conocimiento y habilidades paratrabajar en redesy
conexiones institucional es, Podemos atender el intercambio de experiencias con estudiantes
de otras nacionesy llevar "a salon de clase virtua" lariqueza de la diversidad cultural, asi
como otras actividades de cooperacion con todos aquellos que desde la distancia, rompiendo
las barreras fisicas, puedan contribuir a enriquecer la vida académicay ética de una
institucion y nos permitan hacer frente a lainterdependencia global.

Rol del profesor

Un modelo educativo centrado en €l aprendizaje impacta en nuevos roles tanto para el que ensefia
como para el que aprende. Muchas de las actividades que antes eran del profesor, ahora se
comparten con el alumno. De ser el profesor un conocedor del conocimiento que transmite alos
alumnos por exposicién, que hasido el rol dominante durante muchos afiosy laformamaés rapiday
f&cil de ofrecer al estudiante conocimientos, pasa aasumir un rol de facilitador y guia del
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aprendizaje del estudiante lo cual requiere una permanente atencién alo que ocurre durante €l
proceso.

¢Qué implicaciones tiene para un profesor ser facilitador?

. Proporciona oportunidades de aprendizaje a |l os estudiantes, ofrece |0s recursos necesarios y
crea las maximas facilidades para que el alumno tenga éxito.

. Ayudatambién a estudiante a asumir un rol méas comprometido con su propio proceso,
invitdndole a tomar decisiones como, por gjemplo, seleccionar informacion relevante para el
Curso.

. Esta permanentemente informado de |as actividades del estudiante.

. Ayudaenlacreaciony desarrollo de grupos colaborativos virtuales con alumnos de diversas
instituciones nacionales e internacional es.

. Actuadizay valora constantemente lainformacién en continua expansion que va a ofrecer a
estudiante.

. Establecey clarifica criteriosy niveles de dominio de los conocimientos, habilidades,
competenciasy resultados que quiere lograr en sus estudiantes.

. Guia permanentemente a | os estudiantes ayudandol es en sus necesidades

. Motivaal estudiante retdndole a poner en préactica sus idess.

. Contribuye aformar una verdadera comunidad de aprendizaje colaborativo.
Rol del alumno

En un proceso de aprendizaje con estas caracteristicas el rol del alumno no sélo cambia, se
transforma radicalmente. L os estudiantes conforman una comunidad de aprendices que participan en
latoma de decisiones sobre |a estrategia a seguir en el curso y establecen compromisos de trabajo
paralograr los aprendizajes. El alumno, generalmente de forma individual, busca, seleccionay
procesainformacion parallegar a unos resultados que luego comparte con su grupo en sesiones de
discusion y debate. En estas sesiones consolida lo que aprendid, elimina errores o prejuicios
formados y enriquece su vision, alavez que contribuye a enriquecer los resultados de los
compafieros, saliendo asi del individualismo y fomentando las relaciones.

En este modelo educativo el alumno tiene que aplicar lo aprendido alareaidad para comprenderla
mejor, mas cientificamente y analizar 1os problemas de tipo ético, cientifico o técnico quela
sociedad o unaorganizacion presentan. Este proceso se lleva a cabo trabajando en grupos virtuales
através de estrategias diversas, puede ser en cooperacion con una empresa desarrollando un
proyecto de solucién a un problema. puede ser que los mismos alumnos identifiquen un area
susceptible de mejora o de innovacion, através de un proceso de indagacion o estudio de campo,
aplicando con rigor los métodos de investigacion cientifica. En este caso |os alumnos se
responsabilizan totalmente del proyecto: definen sus objetivos, determinan las estrategias,
distribuyen responsabilidades, establecen compromisosy se autoeval llan através de un proceso de
reflexion permanente sobre lo que logran y cémo lo logran, conformando un portafolio con todos
los documentos en €l que se recogen las evidencias de todo el proceso.

El esquema siguiente expresa el uso de las tecnol ogias como apoyo a proceso de ensefianzay
aprendizajeen laUV

Tecnologias Aplicaciones NEMAEERESEE Actividades del Alumno
Profesor
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) . Orienta
. Intercambio de profesor y
documentos comparieros.

Comentarios y conclusiones

L os problemas més visibles en € aprendizaje en red son tecnol 6gicos, |os alumnos se quejan de que
los servidores se caen con frecuencia, no hay méguinas suficientes, lared es muy lentay el tréfico
se satura, sin embargo los restos mas fuertes siguen siendo educativos. Nos preocupan opiniones de
los alumnos como: "no encontré relevancia académica en este curso”, "es un trabajo poco
personalizado”, "parece un curso por correspondencia’, "' no me contestaban las dudas que tenia".
L os problemas tecnol 6gicos son més faciles de solucionar, este afio se puso a disposicién de los
campus 52 servidores, contralos 2 que teniamos el afio pasado, se aument6 el ancho de banday por
ende lavelocidad en red. Selesfacilito alosalumnosy profesores, atraves de créditos especialesy

de convenios con IBM la adquisicion de equipo portétil.

La solucién de los problemas didéacticos nos van allevar mas tiempo pero nos anima a seguir en el
empefio opiniones de alumnos como los siguientes: "trabajar en red me ha obligado a cambiar mis

habitos de estudio, todos los dias tengo que hacer algoy no te puedes descuidar", "te da
responsabilidad y te prepara para el autoestudio”, "lastareas te llevan muchas horas porque son
mucho de tu criterio y aplicar 1os conocimientos', "tienes que prepararte previamente con tareas
para participar en las dinamicas de discusion”, "es mucho trabajo al principio pero luego te
acostumbras a un ritmo constante”, "podemos publicar comentariosy preguntas a todo el grupoy
asi tener una retroalimentacion rapida’, "me permite participar en un espacio donde doy mis
opiniones y donde aprendo de diversas opiniones y puntos de vista de mis comparier os respecto a
temas especificos', "me facilita la interaccion entre mis compafierosy e profesor", "me permite
tener acceso a una informacion muy valiosa en Internet que de otra manera no hubiera tenido”, "se
amplia mucho el conocimiento y se aprende mas de la materia". En una encuesta aplicada a 2.460
alumnos distribuidos en todo €l Sistema, para conocer € impacto real del uso de latecnologiaen el
proceso de ensefianzay aprendizaje, tuvimos los siguientes datos: un promedio del 60% de
estudiantes opind que la tecnol ogia les permitio trabajar colaborativamente con |os comparieros en

larealizacion de actividades propias del curso”, un promedio también de un 60% opind que habian
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podido interactuar con el profesor para obtener retroalimentacion sobre tareas y aportaciones, un
promedio de 50% dijeron les habia permitido tener acceso ainformacion que de otro modo no
hubiese sido posible obtener" y un promedio de 60% opind que trabajar con latecnologia fue una
experiencia gratificante. Sin embargo siguen siendo grandes retos para los docentes |os siguientes.

. Como aumentar la capacidad de convocatoria del profesor y fomentar larelacion con sus
alumnos.

. Como motivar y ayudar a estudiante a pensar y a estudiar mas profundamente un tema.

. Como adaptar €l modelo alas los diferentes niveles y expectativas de |os publicos tan
diversos

. Como fomentar |a socializacion para evitar un aislamiento no deseado en el alumno.
. Coémo integrar las tecnologias para que el aprendizaje se enriquezcay se amplie.

« COmo hacer para que los alumnos utilicen Internet para adquirir informacion y conocimientos
movidos por "genuinos intereses intelectuales, por el deseo de saber y de entender” (Sartori,
1997).

Los proyectos prioritarios del ITESM en este afio seguirén siendo apoyar €l desarrollo delaUV vy €
redisefio del proceso de ensefianzay aprendizaje. A pesar de la crisis econémica que se esta
viviendo en el pais en estos momentos, se mantienen estos proyectos como prioritarios para €l
Ingtituto y lainversion fuerte se seguira orientando a mejorar lainfraestructura para mejorar y
ampliar los espacios virtuales.
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Sitios relacionados con este documento

Pagina electronica del Instituto Tecnol 6gico de Monterrey
http://www.mty.itesm.mx/

Pagina electrénicade la Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey
http://www.ruv.itesm.mx/

Documento "Redesigning the Teacher-Learning Act Program”
http://cc.viti.itesm.mx/redi seno/rediseno.nsf

Pégina electronica del "Learning Space"
http://www.mty.itesm.mx/dinf/dit/si/public.htm

Pégina electronica del curso: "Haciendo Negocios con México y Francia'
http://www.ruv.itesm.mx/cursos/pgade/sep98/mt289/
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