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L as nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacion (NTIC) han creado nuevos ambientes de aprendizajes y
socializacién en constante transformacion. Estas nuevas realidades no pueden alcanzarse o abarcarse con las
conceptualizaciones existentes y requieren la construccion de nuevas redes categoriales o conceptuales que sirvan, al menos,
como punto de partida, hacia una comprension de esas nuevas realidades, su andlisis critico y la posibilidad de aportar
criterios pedagogicos alternativos.

Existen en la actualidad estudios a niveles considerables que usan ya el paradigma cualitativo como una de las formas més
acertadas de obtener mejores conclusiones.

Este es e motivo por e gue utilizamos el paradigma de lainvestigacion cualitativa, que permite acercarse a los fendmenos
estudiados mediante técnicas y protocol os de observacion, participacion y registro cuidadoso de los datos primarios. Por esta
via, podemos incorporar la observacion etnografica al estudio del entorno informacional.

Ademas, |os espacios virtual es son dominios sociales de interaccion que, analizados desde la metodol ogia cualitativa,
pueden proporcionar una descripcion hermenéutica de su situacion. Si introducimos en ellos rigor analitico, se pueden
obtener garantias de observacion y criterios pedagogicos para intervenciones dentro de sus posibilidades reales de oferta
cultural y formativa. De hecho, cada vez mas, se instituyen en zona de informacién y socializacion en la denominada
Sociedad del Conocimiento.

Cuando nos decidimos a emplear la metodol ogia cualitativa de la investigacion, nos estdbamos preguntando, a mismo
tiempo, por los e ementos que caracterizan el denominado tercer entorno y que afectan aladinamicacultural, la
socializacion, el compromiso ciudadano y la afiliacion ideol 0gica, todos ellos campos de significado caracteristicos dentro
de los objetivos de la Investigacion Cualitativa

Para llevar acabo el tratamiento eficaz de |os datos obtenidos en |os entornos virtuales hacemos uso de los CAQDAS, que
son herramientas informéticas que nos ayudan a sintetizar, ordenar y organizar lainformacion recogida para presentar |os
resultados de lainvestigacion.

El tratamiento informaético de los datos ayuda al investigador a hacerse una vision de conjunto del objeto de estudio, es més,
laingente cantidad de datos que se obtienen en |os entornos virtuales no deben desaprovechar el ser tratados con estas
herramientas, ya que el soporte de los mismos da pie al uso de este tratamiento.

Estos instrumentos de origen multimedia, debido a disefio de los mismos, han permitido que los creadores de los CAQDAS
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actualicen sus prestaciones, incluyendo €l anadlisis de datos textuales, gréficos, sonorosy de video, siendo éstala naturaleza
multimedia de lainformacion recogida, 10 que nos puede ofrecer resultados alin mas interesantes.

2. Metodologia cualitativa

Se entiende |la metodol ogia cualitativa " como una estrategia de investigacion fundamentada en una depuraday rigurosa
descripcion contextual del evento, conducta o situacion que garantice la maxima objetividad en la captacion de larealidad,
siempre complegja, y preserve la espontanea continuidad temporal que le es inherente, con e fin de que la correspondiente
recogida sistemética de datos, categoricos por naturaleza, y con independencia de su orientacion preferentemente ideografica
y procesual, posibilite un analisis que dé lugar ala obtencidn de conocimiento valido con suficiente potencia

explicativa." (Anguera, 1986:24).

Como sefiala Tesch, citado por Coléas (1997:227) lainvestigacion cualitativa supone la adopcién de unas determinadas
concepciones filosoficas y cientificas, unas formas singulares de trabajar cientificamente y férmulas especificas de recogida
deinformacion y andlisis de datos, o que origina un nuevo lenguaje metodol 6gico. Entendemos ademés la investigacion
cualitativa, como una metodol ogia que intenta acercarse al conocimiento de larealidad social através de la observacion
participante de los hechos o del estudio de los discursos. Su objetivo no es centrarse Unicamente en el acto de conocer sino
gue el centro de interés se desplaza con esta metodol ogia a las formas de intervenir (Peiro: 1996). Asi, se obtiene un
conocimiento directo de larealidad social, no mediado por definiciones conceptuales u operativas, ni filtrado por
instrumentos de medida con alto grado de estructuracion. Los métodos cualitativos intentan dar cuenta de larealidad social,
comprender cual es su naturaleza mas que explicarla o predecirla

En larevision de las distintas tareas de analisis y considerando que |os datos aparecen en forma textual, como ocurre en la
mayor parte de las ocasiones o cuando se traslada lainformacion atexto escrito, Milesy Huberman (1994: 12) presentan €l
esguema de andlisis como un proceso recursivo en las fases que a continuacion vamos a resumir.

a) Reduccion de datos

El primer paso consiste en la simplificacion o seleccidn de informacion para hacerla més abarcable y manejable. Las tareas
de reduccién de datos constituyen procedi mientos racionales que habitual mente consisten en la categorizacion y
codificacion; identificando y diferenciando unidades de significado. También, la reduccion de datos supone sel eccionar
parte del material recogido, en funcién de criterios tedricos y practicos, asi como cuando el investigador resume 0
esguematiza notas de campo.
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Sin embargo, nos centraremos en el proceso de categorizacion que implica varias fases. @) separacion de unidades; b)

identificacion y clasificacion de unidades; y ¢) sintesisy agrupamiento.

El andlisis de datos cualitativos comporta la segmentacion en elementos singulares. Los criterios para dividir lainformacion
en unidades pueden ser muy diversos: espaciales, temporales, teméticos, gramaticales, conversacionales o sociales. El mas
extendido consiste en separar segmentos que hablan del mismo tema o tematico, con la dificultad de encontrar fragmentos
de diversa extension, alos que se aplicala distincion entre unidades de registro (fragmentos que aluden a un mismo temao
topico) y unidades de enumeracion (unidad sobre la que se realiza la cuantificacion en lineas 0 minutos). Por ggemplo, si
utilizamos €l criterio gramatical pararealizar la separacion de unidades podremos elegir entre las siguientes unidades

textuales:

Cuadro 1. Eleccion de las unidades de texto

Parratos

Documentos que tienen parrafos breves: textos legales o resiumenes.
Cada parrafo se refiere a un tema especifico

Cuande  los  parrafos representan a  los  interlocutores en  una
CONVErsacidn

COraciones

La construccidn de oraciones es iumportante {analisis lingiistico)
iCuando un texto se divide facilmente en oraciones (textos legales)

Lineas

El texto wiene por naturaleza en lineas.

El curse del texto noe se distorsiona =1 se le corta en pequefias unidades
de texto.

FPalabras

Lnalisis de discurses v sus significados, tomande como objete de
estudic la palabra

Laidentificacion y clasificacion de elementos es la actividad que se realiza cuando categorizamos y codificamos un

conjunto de datos. La categorizacion, herramienta mas importante del andlisis cualitativo, consiste en clasificar
conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo tépico con significado.
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La codificacion no es més que la operacion concreta, el proceso fisico o manipulativo, por laque se asigna a cada unidad un
indicativo o cédigo, propio de la categoria en la que consideramos incluida. Estas marcas pueden ser nimeros o, mas

usual mente, palabras o abreviaturas con las que se van etiquetando las categorias. El establecimiento de categorias puede
resultar de un procedimiento inductivo, es decir, a medida que se examinan |os datos, o deductivo, habiendo establecido a
priori €l sistema de categorias sobre € que se va a codificar. Aunque, normalmente, se sigue un criterio mixto entre ambos.

Cuadro 2. Proceso de Codificacion

* Es la operacidn por la que se asigha a cada unidad un indicative
(cddige o n” de nude) propio de la categoria en la que la
consideratmos incluida.

* Los céddigos, que representan a las categorias, consisten en marcas
que afiadimos a las unidades de datos, para indicar la categoria a la
que pettenecen.

+ La categorizactdn v codificacidn giran en torno a una operacidn
tundamental: la decisidén sobre la asociacién de cada unidad a una
determinada categoria.

Cuadro 3. Ejemplo de codificacion
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Con frecuencia se ha defendido laidea por la que los sistemas de categorias deben cumplir una serie de requisitos:
exhaustividad, exclusion mutuay unico principio clasificatorio, debido al hecho de poder ser susceptibles estos datos de
medicién y tratamiento cuantitativo (Kerlinger, 1985).

En el andlisis cualitativo pudiera:

- no darse la exhaustividad, es decir podriamos encontrar unidades no encajables en ninguna de | as categorias, porque esa
parte de informacion no es relevante en el estudio.

- que una unidad participe en més de una categoria 0 membrecia, es decir, en qué grado una unidad forma parte o es
miembro de una categoria

- lanocion de prototipo, que representa el tipo ideal con un cien por cien de pertenencia a una sola categoria.

Cuadro 4. Caracteristicas de las categorias
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¥ Pueden estar predefinidas por el analista, o pueden surgir a medida
fque se analizan los datos.

¥ Cuando se establecen a priori, las fuentes habituales son el marco
tedrico v conceptual de la investigacidn, las cuestiones u ohjetivos
que la guian, las categorias va usadas en otros estudics o los propios
instrumentos de investigacién empleados (cuestiones o gwones de
una entrevista).

¥ Categorizar datos implica realizar un juicio, valorar s1 determinadas
unidades pueden ser incluidas baje un determinade cédige, v tomar
decisiones al respecte. Tales decisiones pueden estar afectadas por
la subjetividad v el puntoe de wista del investigador.

¥ ObjetividadFiabilidad: deben resultar inteligibles para distintos
codificadores, de forma que la no interpretacién correcta del
contenido no de lugar a itnconsistencia intercodificaderes. Para ello
hay que ofrecer una definicién operativa de las categorias con
criterios v reglas que especifiquen los aspectos del contemido que
deben tomarse como criterio para decidir sobre la pertinencia a una
categotia

¥ Pertinencia: deben sze relevantes en relacidn a los objetivos del
estudic v adecuadas al propie contenide analizade.

Laidentificacion y clasificacion de elementos estd unida ala sintesis o agrupamiento. La categorizacion supone en si misma
unatarea de sintesis. Estas actividades de sintesis estan también presentes cuando se agrupan las categorias que tienen algo
en comun en metacategorias, o cuando se definen metacddigos que agrupan a un conjunto de cédigos (Fox, 1981).

b) Disposicion y transformacién de datos

Como indican Rodriguez Conde (1998) y Rodriguez, Gil y Garcia (1996), una disposicién supone conseguir un conjunto
ordenado de informacion, normal mente presentada en forma espacial, abarcable y operativa que permitaresolver las
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cuestiones de lainvestigacion. Cuando ademés la disposicion conlleva un cambio en el lenguaje utilizado para expresarlos,
se habla de transformacion de datos. Uno de estos procedimientos son los graficos o diagramas, que permiten presentar |os
datosy observar relacionesy estructuras profundas en ellos. Miles y Huberman (1994) contemplan el disefio de matrices
donde se pueden plasmar distintos tipos de informacion (textos, citas, abreviaciones o figuras simbdlicas) y distintos
formatos.

Para esta tarea se deberia utilizar cualquier programainformatico de ayuda a analisis cualitativo, que no puede reemplazar
la capacidad deductiva del investigador, pero si ayudar en fases instrumentales del andlisis pararealizar operaciones como:
el marcado y codificacion del texto, larelacion de categoriasy sujetos, la elaboracion de tipologias y perfiles, o €l recuento,
busgqueday recuperacion de unidades codificadas.

3. Programas informaticos para la ayuda al andlisis de contenido

L os programas informaticos parala ayuda del andlisis cualitativo son herramientas que nos facilitan lalarga tarea de reducir
los datos obtenidos en el proceso de investigacion dentro de un paradigma cualitativo.

Debemos conocer previamente el catalogo de programas existentes en el mercado asi como qué caracteristica definitoria de
la propia investigacion queremos llevar a cabo y asi decidir qué programa o grupo de programas van a Ser nuestros
facilitadores en dicha tarea.

Por €ello, nuestraintencion en este epigrafe es la de dar a conocer brevemente cuales son 10s programas de andlisis
cualitativo maés utilizados en este momento, e indicar cuadles serian las semejanzasy diferencias entre ellos.

Obviamente, previo atodo esto, tenemos que decir que no se trata de que |os programas no deban tener una interfaz
atractiva; pero la decision de usar uno u otro debe tomarse basandose en la metodologia que €l investigador vaya a usar.

Cuadro 5. Programas que se presentan
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3.1. NUD.IST

QSR NUD*IST es uno de los mas utilizados como herramienta informatica para la investigacion cualitativa, disefiada para
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soportar una amplia variedad de investigaciones.

NUD*IST son las siglas de "Non-numerical Unstructured Data* Indexing Searching and Theorizing" (una posible
traduccion en castellano seria: Datos No estructurados y no numeéricos * Indexar, registrar y teorizar)

Este programa informatico como sefialan Gil Floresy Perera Rodriguez (2001:33) soporta |os procesos de categorizacion
deductiva e inductiva, incluso ambas. Esta habilidad posibilita qgue podamos disefiar a priori un sistema de categorias
desarrollado a partir de teorias existentes o establecidas en base a objeto de lainvestigacion, o bien hipotesis o constructos
gue se han ido incorporando durante la recogida de lainformacién. Unade las caracteristicas de este programa es que estas
categorias las podemos agrupar y organizar de formajerarquica. Esto permite al investigador observar |as relaciones que
existen entre los multiples conceptos o categorias tratadas, compararlas mediante operadores especificos (booleanos,
contextual es, negativos, inclusivos, exclusivos) para esbozar conclusiones relativas a los temas de investigacion.

Cuadro 6. Procesos del programa NUD* ST

Chasctione: de frerectizacion

Temas de inderés Erirewistas | doonmertos,

m;mﬁemay disring , fotos , mapas,
sistarnatizada wideos , histordas. .
Teorla prewia

Ideac emerzerdes

¢ b
| 2

212 TEMA DE IMDIEA CIOH SISTEMA DE DOCTMENTOS

Dennite abwacerar refersncias a
ideas, corweptos 3 hechos

Mudo:  concepto: o ideas
privcipales del texto  (Fweaahae:
referido 4l cordewido de la
rfommacion acispiada 4 ese roado;
¥ direcdon: g que oompa el
roado e el drbal)

Grafica com  fomma de  drbol
rmeertide dorude e Telacicrum WMo
rordos cor ofros.
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A
Ohtercicn de
Conuihusiomes 4
trazrés de operadores
especificas,

FIH DEL PROCESO
DE
IMVES TIGACION

En definitivaatravés del programa NUD*IST se puede dividir lainformacion textual recogida en lainvestigacion, asignar
categorias, establecer relaciones entre ellas, realizar busguedas textual es especificas, construir matricesy tablas de
frecuencias con lainformacion relevante.

3.2. NUD.IST Vivo
QSR NVivo es un programa altamente avanzado para el manejo del andlisis de datos cualitativos en proyectos de
investigacion. Es un producto asociado de actualizacion opcional del NUD*IST 4 6 6, un software de los mas ampliamente

usados a nivel mundial.

L os investigadores pueden gestionar tanto datos enriquecidos, como texto enriquecido, usando negrita, cursiva, coloresy
otros formatos - con amplia habilidad para editar, visualizar codigo y vincular documentos tal y como son creados,
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codificados, filtrados, manejados y registrados.

En la actualidad se esta trabajando ya con la version 2 de este programa, las mejoras sobre la anterior version estan
relacionadas con:

- Mangjo de Documentos.

- Codificacion.

- Mangjo de datos.

- Modelado (Representacion Grafica).
- Informes y exportacion.

- Facilidades para el proyecto.

Cuadro 7. Tabla comparativa entre le NUD*IST Vivo y NUD*IST 6

http://www.usal .es/~teoriaeducacion/DEFAUL T.htm (12 de 21)25/02/2009 14:20:48



REVISTA ELECTRONICA - Teoria de la Educacion: Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informagion.

[\ 'Wiv

analisiz de texto enriquecido con unidades
de analisiz no fijas

analisis de texto plamo con unidades de
texto fijas

editar texto del documento sin desorgamzar la codificacion

relacionar anotaclones, archivos

externos y paginas weh

afiadir anotaciones al texto como a las
unidades de texto

relacionar documentos memo editables ¥
codificables

adjuntar un memo a algin documento o
nudo

ver v hacer informes de la codificacion de varias maneras

hojear v depurar codificacién en un visuahzador de nudoes que proporciona acceso al

contesxto

archivar demograficos v otros datos descriptivos

organizar v describir decumentos ¥ nodos
automaticamente  secclones de codigo
usande el meni "sets” {comjunto)

usar un archive de comando de macros
tacilita las acciones repetitivas tales como
la codificacion de secclones.

buscar datos en esquemas de texto

v palabras clave auto codificadas

integrar la bisqueda de cédigos, atributoes v
esquemas de texto

buscar v comparar  codificacidén
resultados de busqueda textuales

¥

buscar una subset (subconjunto} de los

datos w extender el resultado codificado

cruzar algunes nudes, valores de atribute
v esquemas textuales v exportar la tabla

cruzar codificacidn de dos nudos hijos w
exportar la tabla

1deas
de

las
grafica

conceptualizar
herramienta
enlaza los datos

Bl Una
modelo que

exportar nudes v otras propiedades
programas externos de modelo

d

3.3. WINMAX

WinMAX es una herramienta para €l andlisis de texto, robustay fécil de mangjar que puede ser usado bajo lateoria
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fundamentada " codificar y recuperar” incluso paralos mas sofisticados analisis textuales, utilizando procedimientos
cuantitativos y cualitativos de forma combinada.

WinMAX ofrece:

- Visualizacion de funciones basicas como cddigos y memos.

- Codificacion complegjay flexible y funciones de recuperacion (Booleana, proximidad y recuperacion semantica).

- Busgueda lexical y codificacion automatica.

- Combinacion de datos cuantitativos y cualitativos.

- Importar y exportar matrices de datos.

- Complgasy robustas herramientas de construccion de teoria.

- Funciones unicas como codificacion de variables seguin su peso significativo y procedimientos de trabajo en grupo.
- Procedimientos especiales como € andlisis de preguntas abiertas-cerradas.

El programatiene interfaz smpley facil de usar, muestra cuatro ventanas: 10s grupos de textos, lalista de codigos, lalistade
segmentos codificados y |0s propios textos ya importados.

3.4. ATLASHI

ATLASLi esun potente software para el analisis visual de datos cualitativos de: textos, gréficos, audio y video. Ofrece una
variedad de herramientas para llevar a cabo |as tareas asociadas con una aproximacion sistematica alos datos "sensibles’.

ATLAS.ti ayuda a descubrir los fendbmenos complgjos que se encuentran ocultos en los datos cualitativos, ofrece un potente
e intuitivo ambiente para la copia con la complgjidad heredada de las tareas y datos, y mantiene el interés de los datos bajo
el andisis.
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El ATLAS.t permite:

- recopilar y organizar su texto, audio o archivos de datos visuales, junto con la codificacion, memos y busguedas, en su
proyecto o "unidad hermenéutica’

- facilitalas actividades comprometidas en € anadlisisy lainterpretacion, en selecciones particulares, codificacion,
anotacionesy en comparar segmentos significativos

- proporciona una comprension general de su trabajo; al igual que rapidas blusquedas, recuperacion y navegacion por todos
los segmentos de datos y notas relevantes a unaidea

- construir una extraordinariared con la cual le permite conectar visualmente pasajes sel eccionados, memosy
codificaciones, de tal manera que le permita construir conceptosy teorias basadas en las relaciones visibles y revelar otras
relaciones

- permite usar redes para explorar y descubrir |a"textura' de sus datos - esto es, significados interrel acionados
- soporta su investigacion - mientras mantiene el control sobre el proceso intelectual
3.5. AQUAD

La caracteristica especial de AQUAD es su habilidad, no solo para categorizar y organizar después |os datos para cada
categoria, sino también el permitir al investigador extraer conclusiones a relacionar las categorias entre ellas, explorando,
por e emplo, la aparicion de ciertas configuraciones tipicas y repetitivas en la representacion de los datos. Una vez que
dichas repeticiones son intuidas, €l investigador puede querer confirmar todo € conjunto analizando sistematicamente los
datos o bien, como sefialan Milesy Huberman (1994), Shelly y Sibert (1985) y Shelly (1986), "comprobando las hipétesis'.
Un resultado positivo (como el hecho de que la aparicién, de manera sistemética, de ciertas combinaciones particulares de
aseveraciones en |os textos resulta ser "verdadera') validariala conclusion.

L as configuraciones mencionadas pueden tomar formas diferentes. Por jemplo, durante el desarrollo de AQUAD, €l
programa fue usado para trabajos de investigacion en los que los escol ares exploraban secuencias, estructuras anidadas, y
estructuras correlativas, jerarquicas o dimensionales. AQUAD contiene ventajas especiales que permiten al usuario trabajar
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con todas estas formas de "hipotesis’. Ademas, éste puede postular otros tipos de hipotesis con solo hacer clic en los codigos
y enlaces |0gicos contenidos en unalistay usar AQUAD para comprobarlos.

L as caracteristicas principales del programa son:
- Interpretacion de textos por codificacion de un paso - €l texto y un registro de cddigos aparecen ala pantalla.

- Interpretacion de textos por codificacion de dos pasos con € texto imprimido; el registro de codigos y los segmentos de
texto codificados aparecen en la pantalla.

- Codificar con un simple clic (sobre los codigos en un registro administrado automati camente).
- Longitud de cédigos variable, maximo 22 caracteres.

- Diferenciacion de hablantes (" cédigos de hablantes') que permite el andlisis de partes de texto producidas por diferentes
hablantes (0 contestacionesa diferentes preguntas).

- Analisis de palabras. Recuento de palabras, andlisis con listas de palabras ("diccionarios”).

- Anotaciones précticamente ilimitadas, que permiten copiar segmentos de textos, recuperarlos gracias al nimero de texto,
numeros de linea, cédigo, palabras clave o partes del texto de las anotaciones (blsqueda de texto compl eto).

- Tablas de andlisis de uno, dos o tres niveles.

- Construccion de vinculos y andlisis mediante un ssmple clic o arrastre sin necesidad de compilaciones o programaciones
suplementarias.

- Comparacion de casos/textos através del analisis Booleano de sucesos criticos ("minimalizacion logica*).

3.6. ETHNOGRAPH

El Ethnograph es un programa especifico para el analisis descriptivo-interpretativo de textos, creado por John Seidel. Este
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programa, disefiado alrededor de conceptos de descontextualizacion y recontextualizacion, realiza una serie de funciones
entre las que destacan:

* BUsqueda selectiva: compila segmentos codificados en carpetas con caracteristicas especificas.

* Frecuencias: Cuenta las ocurrencias de un cédigo determinado. Un tipo de contexto de informacion puede ser usado para
identificar hablantes en una conversacion de grupo. Después el programa puede contar el nimero de veces que el hablante
particular ha hablado.

* Busgueda de codigos multiples: €l texto de un segmento es codificado con dos 0 mas categorias simultaneamente.

El programa empieza con la presentacion de un menu principal en el que se mencionan los procedimientos g ecutables. Cada
procedimiento es un médulo separado y presenta un menu de funciones dentro del cual el usuario debe elegir .

En primer lugar se crea un archivo que contenga la informacion que sera codificada, en este caso, las cuarentay cuatro
entrevistas en profundidad.

Posteriormente, se crea un listado de las categorias en base alas cuales se codificaran las entrevistas, aquellas son definidas
en términos conceptuales y de acuerdo a las subcategorias que las componen.

En tercer lugar, se codifican las entrevistas. El programa enumera cada una de las lineas que componen e documento. El
Ethnograph usa las lineas numeradas para conectar codigos con segmentos de textos. Seguidamente, através del programa
el usuario selecciona segmentos del texto para cada una de las categorias definidas. Cada segmento del texto aparece
seleccionado de principio afin, pudiendo ser seleccionado, en su totalidad o en parte, para una o mas categorias.

En cuarto lugar, €l programa agrupa las lineas de texto correspondientes a cada una de las categorias en un documento
particular. Asi también, agrupa aguellas secciones del texto que aludan a mas de una categoria.

Por ultimo, el usuario puede imprimir lainformacion codificada, interrumpir lasesion y retomar posteriormente la
codificacion sin perder informacion e insertar nuevas categorias en el documento ya codificado y procesarla.

3.7. MAXQDA

MAXqda es €l nuevo programa de los desarrolladores de winMA X, es una potente herramienta para €l andlisis de texto
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basado en datos cualitativos.

L os métodos utilizados en MA X qda se basan en la metodologia de la investigacion social, sobre todo:
- Teoria Fundamentada.

- Andlisis cudlitativo del contenido.

- Métodos de investigacion de campo.

- Métodos ethogréficos.

- Modelos de la investigacion socio-economica.

MAXqda es un programa creado para cientificos que en un momento determinado necesitan un sistema eficaz que facilite el
analisis de los datos.

MAXqda analizalos siguientes tipos de textos:

- Transcripciones de entrevistas abiertas, p. €., entrevistas en profundidad, semiestructuradas y de expertos.
- Preguntas abiertas de entrevistas semiestandarizadas.

- Observaciones, estudios sobre €l terreno, p. €. protocolos de observacion.

- Debates de grupo, "focus groups".

- Discursos y documentos, p. €. cartas, redacciones, programas de estudios etc.

- Textos procedentes de lared.

- Textos especiales, p. g. discursos politicos, charlas terapéuticas, entrevistas para anamnesias.
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El programa M A Xqda se utiliza en muchas disciplinas o ambitos, como p. €. lasociologia, |as ciencias de la educacion, la
economia, el marketing, lareligion, la etnologia, la arquitectura, la planificacion urbana, la sanidad publicay la medicina.

Sefialaremos por Ultimo, que hay otros programas interesantes, como MECA, QUALOG, TAP, etc., que ayudan en aspectos
especificos del analisis textual. Sin embargo, |as utilidades de estos programas estan incorporadas en |os programas que
hemos presentado.
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