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"La globalizacién, las nuevas tecnologias y |os progresos demogr aficos constituyen un desafio enorme; una de
las respuestas a este problema es el acceso al aprendizaje permanente.” (Jan Figel. Commissioner for Education
and Culture)

1. INICIATIVAS Y PLANES e-EUROPA 2000-2010

En marzo de 2000, &l Consgjo de Lishoa puso en marcha lallamada “estrategia de Lisboa” para el mayor y
mejor crecimiento de Europa, contando con las tecnologias de lainformacion y las comuni caciones como
Binstrumento estratégico. Se trataba de impulsar politicamente la Sociedad de lainformacion mediante la

M niciativa e-Europa.

Lainiciativa e-Europe se lanzé en junio de 2000 con €l objetivo de acelerar latransicién de Europa hacia una
economia basada en €l conocimiento, y para comprender |os beneficios potenciales de crecimiento mas alto, mas
empleo y mas répidamente accede para todos |os ciudadanos a los nuevos servicios de la era de informacién[ 2] .

La primera fase de e-Europe era e Plan e-Europe 2002, Plan de Accién que comprendi6 un total de 64 objetivos
con fecha de logro afinales de 2002. En junio de 2002, el Consejo europeo de Sevilla lanzé la segunda fase de la
iniciativa, € Plan e-Europe 2005 (Resolucién de Enero de 2003) con el objetivo de que pudieran aprovecharse
de | as tecnologias de banda ancha con servicios en linea en el sector publicoy en el sector privado. Larevision a
medio-plazo del e-Europe es que €l Plan de Accidn ha confirmado que sus objetivos principal es son validos hasta
finales de 2005.

El "i2010" (la sociedad de Informacién europea en 2010) es unainiciativa que proporcionarala convergencia e
integracion de la sociedad de informacion y |as politicas audio-visuales en la UE; una regulacién que cubre
investigacion, expansion y promocion de la diversidad cultural. Animaréa el crecimiento rapido del conocimiento
y lasociedad de lainformacién, alrededor de la convergencia de redes, serviciosy dispositivos. Su objetivo sera
asegurar alos ciudadanos de Europa negocios en red y que los gobiernos hagan € mejor uso de TICs para
mejorar la competitividad industrial, el crecimiento sostenido y la creacion de trabajos dirigidos alos desafios
sociales més importantes.

La posicién de partida de la Comisién Europea, respecto de los desafios que necesitan ser gestionados en una
estrategia de Sociedad de Informacién europea hacia 2010 fueron fijados en el documento “ Los Desafios para la
Sociedad de Informacion de Europa mas all& de 2005: el punto de partida para una nueva estrategia de la

UE” (19 de noviembre de 2004). Este documento resaltala necesidad de orientar lainvestigacion y lainversion
en lainformacién y tecnologias de comunicacion (ICT), para promover la economiay atender mas directamente
las necesidades de | os ciudadanos y sus expectativas, para permitirles participar sociamentey culturalmentey
de manera rapida en las comunidades virtuales creativas. La Comunicacion de la Comision identifica varios
desafios que serén relevantes parala futuro de la politica de Europa en la Sociedad de la Informacion:
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Lainclusién electronicay la ciudadania,

volumen de negocio y servicio,

servicios publicos,

habilidades, competenciasy trabajo,

Las TIC como un sector de industriaimportante,

Interoperabilidad y confiabilidad en las TIC paralos procedimientos de todo tipo.

El Consgjo Europeo, celebrado en Lishoalos dias 23 y 24 de marzo de 2000, establecié el ambicioso objetivo
de convertir a Europa en la economia més competitivay dinamica del mundo y reconocié la necesidad urgente de
gue Europa explotase répidamente |as oportunidades de la nueva economiay, especialmente, Internet. Para
alcanzar este objetivo, los Jefes de Estado y de Gobierno invitaron al Consgjo y ala Comision apreparar " un
amplio plan de accion sobre la e-Europe, utilizando un método abierto de coordinacion basado en una
evaluacion comparativa de las iniciativas nacionales, combinada con lainiciativa e-Europe de la Comisién y su
Comunicacion titulada " Estrategias para la creacion de empleo en la sociedad de la informacion”.Esta
Comunicacion, junto con el documento "Directrices generales de politica econdémica’, crean el contexto
pertinente, destacando la necesidad de mercados de capitales que funcionen bien y de mas competencia en los
mercados de productos a fin de fomentar lainnovacion.

Tras la positiva acogidade lainiciativa por parte de los Estados miembros y del Parlamento Europeo, la
Comisién present6 un "Informe de avance" al Consegjo Europeo en su reunién de Lisboa de marzo de 2000. En
esta Cumbre, los Jefes de Estado y de Gobierno se comprometieron a aplicar medidas, con plazos concretos, para
[levar atérmino lalniciativa e-Europe.

Conviene aclarar que laIniciativa e-Europa no hace “ex novo”; no es concebible sin el apoyo de las
posibilidades generadas en Europa en los Ultimos afios de |a construccién europea. No es este €l lugar adecuado
para hacer una historia del desarrollo de la Europa de la Sociedad de |a Informacion, pero, en todo caso, debe
guedar constancia de que hay unos antecedentes singulares alos que hemos dedicado otros trabajos y que, en
conjunto, constituyen el entramado que posibilitala aparicion de esta nuevainiciativa (Tourifian, 1996, 1999 y
2000; Tourifian y Bravo, 2000; Tourifdn y Casares, 1995):

El desarrollo politico de la Unidn Europea

El desarrollo del espacio europeo de la educacion

El desarrollo del espacio europeo de lainvestigacion

El interés estratégico de la Europa de las tel ecomuni caciones

. El interés comunitario en la sociedad de lainformacién y en el aprendizaje electronico (abierto, flexibley a
distancia)

En cualquier caso, €l hecho es que € 24 de mayo de 2000, la Comisidn adopté un proyecto de Plan de Accidn
que fue discutido con los Estados miembros para su aprobacion en el Consegjo europeo de Feirade losdias 19y
20 de junio de 2000, con tres objetivos fundamental es en esta primera fase, conocida como eEuropa 2002
(Tourifian, 2005):

A). Unalnternet méas rapida, baratay sequra

Acceso alnternet més rgpido y barato

Una Internet mas répida parainvestigadores y estudiantes
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Redes segurasy tarjetas inteligentes

B). Invertir en las personas y en laformacién

Acceso de lajuventud europeaalaeradigital
Trabajar dentro de una economia basada en € conocimiento
Participacion de todos en la economia basada en € conocimiento

C). Estimular € uso de Internet

Acelerar el comercio electrénico

Laadministracion en linea: ofrecer acceso electrénico alos servicios publicos
Lasanidad en linea

Contenidos digitales europeos para las redes mundiales

Sistemas de transporte inteligentes

La segundafase de la Iniciativa Europa es el Plan de Accién e-Europe 2005. Este Plan se lanzé en el Consgjo
europeo de Sevilla, de junio de 2002, y fue adoptado por el Consejo de Ministros en la Resolucién e-Europe, de
enero de 2003. El Consgjo de la Unién Europeatuvo en cuenta para ello[3]:

Las Conclusiones del Consgjo de Sevillade 21y 22 de junio de 2002,
El Plan de Accion e-Europe 2005 presentado por la Comision,
Las Conclusiones del Consgjo de Barcelona de 15 y16 de marzo de 2002,

El Plan de Accion e-Europe 2002 y el informe sobre e-Europa 2002 " e-Europe Benchmarking Report e-
Europe 2002", dado a conocer en la Comunicacion de la Comision de 5 de febrero de 2002

La Comunicacion de la Comision, de 21 de noviembre de 2002, sobre los indicadores del mercado para
2005 "e-Europe 2005: benchmarking indicators’

El objetivo de este plan de accién es crear un marco favorable alainversion privaday ala creacion de nuevos
puestos de trabajo, impulsar |a productividad, modernizar los servicios publicos y ofrecer atodos la posibilidad
de participar en la sociedad de lainformacién mundial. El plan e-Europe 2005 pretende, pues, fomentar la
seguridad de los servicios, aplicacionesy contenidos basados en unainfraestructura de banda ancha ampliamente
disponible.

El Consgjo Europeo de Barcelona (Consejo Europeo de Barcel ona, Conclusiones de la Presidencia, punto 40,
solicitd ala Comision que elaborase un Plan de Accidn e-Europe 2005 [4] centrado en “ la disponibilidad y la
utilizacion generalizadas de redes de banda ancha en toda la Unién antes de 2005, y el desarrollo del protocolo
Internet IPv6 y en la seguridad de las redes 'y de la informacion, la administracion electronica, € aprendizaje
por medios electrénicos, la sanidad en linea 'y el comercio electrénico” . En concreto, desde nuestra perspectiva,
conviene resaltar que dentro del “horizonte del plan 2005” Europa debera contar con la puesta en marcha de
(http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/index):

A) Servicios publicos en linea modernos, entre |os que destacamos:

administracion electrénica

servicios electronicos de aprendizaje
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B) Un entorno dinamico de negocios electrénicos 'y, para hacer posible todo ello, se destaca:

un acceso de banda ancha ampliamente disponible y a precios competitivos
unainfraestructura de informacion segura

Este plan de accién sera el sucesor del plan e-Europe 2002, aprobado por el Consejo Europeo de Feiraen junio
de 2000. El plan de accion e-Europe 2005 se inscribe en la estrategia de Lisboa encaminada a convertir ala
Unién Europea en la economia basada en el conocimiento mas competitivay dindmica, con avances en materia
de empleo y de cohesién social, para el 2010.

Yaen el Plan de accién e-Europa 2002 se contempla el interés especial por el aprendizaje electronico. Los
Estados miembros respondieron positivamente a |os ambiciosos objetivos de e-Europa 2002. La mayor parte de
los centros escolares estén ya conectados y se trabaja para proporcionar a centros, profesoresy estudiantes un
acceso adecuado a Internet y alos recursos multimedia. En Barcelona, 2002, el Consejo Europeo fijé el objetivo
de conseguir, antes de finalizar 2003, una proporcién de 15 alumnos por ordenador en linea para fines educativos
en los centros escolares de la UE. Lo cierto es que han mejorado considerablemente | as redes transeuropeas que
conectan las redes nacionales de investigacion y educacion, pero, por e momento, latotalildad de los centros
escolares conectados no es una realidad.

De acuerdo con €l Plan e-Europa 2002, la Comision puso en marchala Iniciativa e-Learning [5] con trestipos de
objetivos:

A) Infraestructuras, con las siguientes acciones:

0 Dotar atodas las escuelas de la Union Europea de acceso a | nternet.

o Favorecer lared transeuropea de alta capacidad para cienciay tecnologia que llegue alas escuelas.
o Dotar atodos los aumnos en las clases de un acceso répido a Internet.

B) Nivel de conocimientos de |a poblacion, con las siguientes acciones:

0 Incremento substancial anualmente de lainversién por habitante en recursos humanos.
o Dotar a cada ciudadano de competencias necesarias paravivir y trabajar en la sociedad de lainformacion.
0 Universalizar el acceso alaculturadigital.

C) Adaptacién de los sistemas educativos a la sociedad del conocimiento, con las siguientes acciones:

o Formar nimero suficiente de profesores.
o0 Transformar las escuelas en centros local es de adquisicion de conacimientos polival entes.

o Adoptar e marco europeo directriz de las nuevas competencias basicas que deben adquirirse (creacion del
diploma europeo para competencias basi cas en tecnol ogias de la informacién).

0 Potenciar lamovilidad de estudiantes, profesores, investigadoresy formadores.
o BEvitar e crecimiento de la brechadigital, por exclusion de grupos de necesidades especificas.

o0 Dotar alosalumnos de una cultura digital (que no se define en e plan como concepto, a menaos que se
identifique con conectarse y acceder alainformacion).

Evidentemente, este programa no se cumplio en su totalidad. Después de 2002, la Comision hatrabajado en las
propuestas de accion en el &mbito del aprendizaje electronico desde el Plan de accidn 2005 [6]
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La Comision mantiene laintencién de desarrollo de la educacion el ectronica como instrumento de integracion y
crecimiento de la sociedad de lainformacién paratodos en Europa con el Programa e-Learning; un programa
especifico, que se centra en la consecucion de los objetivos del Plan de accidn e-Learning desde una per spectiva
educativa y estara vigente de 2004 a 2006. Ademéas, la Comision publicara un analisis del mercado europeo del
aprendizaje electronico, con inclusion del sector privado. Pasararevista ala situacion del mercado y analizarala
problematica juridica, econémicay socia con vistas a detectar |0s obstacul os que se oponen al desarrollo del
mercado del aprendizaje electrénico en Europay, cuando sea hecesario, proponer la manera de hacerles frente.

2. LA ACCION EDUCATIVA DE APRENDIZAJE ELECTRONICO

Como apuntabamos en €l apartado anterior, cuando en marzo del afio 2000, los Jefes de Estado y de Gobierno se
reunieron en Lisboa para emprender reformas en diferentes ambitos sociales, econdmicos, educativos,

medi oambiental es etcétera no hacian mas que intentar poner de relieve la confianzaen el capital humano como
principal activo de laUnién Europeay dar respuesta asi ala creciente mundializacion cuya economia se basaba
en el conocimiento. En este sentido, el Consejo sefial 6 que esas reformas tenian que ir acompariadas, no sélo de
latransformacion de la economia europea (economia basada en la sociedad del conocimiento), sino también del
desarrollo de un programa ambicioso de modernizacién de | os sistemas educativos tendente al bienestar social en
la sociedad de lainformacion. La educacion se concibe como sector estratégico, para conseguir €l espacio
educativo europeo cuyos objetivos deberian de ser a canzados antes del 2010 en laforma de:

Sistemas educativos de calidad
Basados en la premisa de la accesibilidad
Abiertos al mundo

En Barcelona, durante lareunion de los dias 15 y 16 de marzo de 2002, los jefes de Estado y de Gobierno revisan
laestrategia de Lisboay su aplicacion y ponen de relieve la necesidad de realizar una actuacion prioritaria[7] en
tres ambitos diferentes. De ellos, €l tercero, pone de manifiesto en primer lugar “el acuerdo sobre el detallado
Programa de trabajo para 2010 relativo alos sistemas de educacion y de formacion”. Para este Consgjo [8], los
tres puntos clave que inspiraban el Programa seguian siendo coincidentes con los de Lisboa del afio 2000: la
mejora de la calidad, lafacilitacion del acceso universal y la apertura a una dimensién mundial.

Pero, de manera singular, ponen de manifiesto la necesidad de introducir instrumentos que garanticen la
transparencia de los diplomas y cualificaciones (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos—-ETCS-,
suplementos alos diplomas y certificados, Curriculum Vital europeo, etcétera). Asimismo, se ponia de manifiesto
la necesidad de que la poblacién en edades més tempranas dominara al menos dos lenguas extranjeras. Desde el
Consgio seinsta, ademas, alos paises integrantes a hacer esfuerzos en materia de cultura general creando un
titulo de informatica e Internet para los alumnos de secundaria[9]. Y, con respecto ala educacion secundariay
las nuevas tecnologias, en esta misma reunién de Barcelona, € Consejo pidio la elaboracion de un informe al
objeto que se definiese laviabilidad para “permitir a cada escuela secundaria la creacién o la mejora de una
conexion para el hermanamiento através de Internet con otra escuela asociada de otro lugar de Europa’ (School
Twinning)[10]. La entrega de dicho informe se vincul6 alarealizacién del Consejo europeo de Sevillade 21, 22
de junio de 2002 y, en € mismo, se pone como fecha limite para estos vinculos de hermanamiento -definido por
la Comisién Europea como el uso de instrumentos multimediay de intercambio (correo electrénico,
videoconferencias, desarrollo conjunto de sitios Web) para completar o establecer relaciones y cooperaciones
entre centros escolares, asi como parala elaboracion de proyectos pedagdgicos[11] lafecha de 2006 [12].

En estalinea, en el informe del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio “ Sociedad de la Informacién en €l
siglo XXI: un requisito para el desarrollo” en el apartado 4.2.5 dedicado a hermanamiento entre colegios (como
propuesta dentro de un plan mas ambicioso de e-learning), se pone de manifiesto algunas précticas realizadas a
través del Programa EducaRed [13] con los objetivos de:

Promover el uso pedagdgico de |as tecnol ogias de lainformacion y de la comunicacion.

Sacar a estas tecnologias € mejor partido como recurso parala ensefianzay la educacion, y

Contribuir apaliar € riesgo de exclusion en el acceso a dichas tecnologias.
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Dichas précticas se realizaron con profesores y alumnos de 99 centros sel eccionados de Argentina, Pert, Chile,
Brasil, Marruecos y Espafia. A través de las tecnologias de lainformacion y la comunicacidn se propusieron seis
temas:

a) Conservacion de lanaturaleza,

b) Filosofiay Etica, Educacion en valores parala convivencia,

¢) Modosdevida,

d) Conocimiento del medio. Descubre dénde vives,

€) Escudasrurales,

f)  Intercambio cultural. Ampliar horizontes.

L os resultados han dado como fruto un conjunto de Recomendacionesy Conclusiones, entre las gue se destacan:

0 Lapromocién de las tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion debe y puede tener su inicio en la
infanciaya que el conocimiento de otras culturas através de las TIC'S supone la adquisicion de habitos
conductuales que tienen que ver con latoleranciay € respeto alos demas.

0 Lasexperiencias de e-Learning basadas en el hermanamiento entre centros educativos proporcionan calidad
al propio hecho educativo reforzando asi no solo los conocimientos sino también dandole calidad atodo el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

o El desarrollo de la creatividad por parte de los docentes ala hora de desarrollar nuevas metodol ogias
didéacticas. En este sentido, si se produce una buena receptividad [14]. Se trata pues de aprovechar los medios

€lectrdnicos para mejorar la préactica educativa.

0 Laeducacion electronica[15] se presenta, como dice € profesor Tourifian, como el desarrollo de destrezas,
habitos, actitudesy conocimientos que capacitan alas personas para estar, moverse, intervenir, actuar, aprender e
interrelacionarse en el espacio electronico (Tourifian, 2004). Y en este sentido, se reclama la dotacion de equipos
y software adecuado parallevar a cabo laimplementacion el ectronica. Se trata pues de un proceso de
accesibilidad [16] alos medios. Sin esta premisa, dificilmente se puede llevar a cabo procesos de innovacién
parad logro de la educacion de calidad.

o Debido alasdiferencias entre las tecnologias de |os paises participantes, se debe favorecer el trabajo en
comun, basicamente a través del intercambio de textos.

0 El éxito de este tipo de experiencias estaligado alaimplicacion del mayor nUmero de profesores y alumnos
en los distintos niveles educativos cara ala creacién de permanentes comunidades virtuales.

En el contexto mundial, se ha coincidido en afirmar que la Sociedad de la Informacion es uno de los pilares
basicos del desarrollo de los paises del mundo y se insiste en declarar que la educacion es un pilar fundamental
en estatarea. La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion celebrada en Ginebra en 2003 (la proxima
se prevé parafinales del 2005, en Tunez) en ladeclaracién de principios. “ Construir la Sociedad de la
Informacién: un desafio global para el nuevo milenio” mantiene en su apartado 8 que:

“laeducacion, el conocimiento, lainformacién y la comunicacion son esenciales parael progreso, lainiciativay
el bienestar de los seres humanos. Es mas, las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (T1C) tienen
inmensas repercusiones en practicamente todos |os aspectos de nuestras vidas. El rdpido progreso de estas
tecnologias brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles més elevados de desarrollo. La capacidad
de las TIC parareducir muchos obstéacul os tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan, por
primeravez en la historia, €l uso del potencial de estas tecnologias en beneficio de millones de personas en todo
el mundo” (CMSI, 2003, apartado 8).

Se ponia de manifiesto, una vez més, laimportancia que tiene la educacion para el desarrollo de los pueblos La
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educacion no es gjena a esta necesidad y esfuerzo por acercar alos ciudadanos |os nuevos medios tecnol 6gicos,
por democratizar los bienes culturales, por acortar las distancias que hasta el momento existen con respecto alas
tecnologias de lainformacién y la comunicacion. En este sentido, insistimos en que |os programas de
hermanamiento, aludidos anterioriormente, se conciben como una féormulainteresante para mejorar las
capacidades en TIC de los alumnos de secundaria, a tiempo que les ayuda a entender mejor otras culturas
(Rodriguez y Soto, 1999).

En la actualidad existen experiencias de hermanamiento con resultados interesantes. Entre ellas, podemos
destacar las del programa Global Teenager Project [17], la plataforma Digital Partners’ Global Classmates [18]
o lainiciativa NetAid World Schoolhouse [19] que conecta a particulares y organizaciones con proyectos que
consiguen escolarizar a nifios en todo el mundo. Sobre proyectos de aprendizaje y de formacion de caraala
cooperacion al desarrollo paralainclusién eectréonica (e-inclusién) [20] tenemaos ejemplos como los de la
“Santa Clara University” [21] o la Sanford’s Digital Vision [22] que sin duda estén cristalizando en resultados
concretos sobre la educacion para €l desarrollo[23].

De manera singular, conviene destacar que en la Unidn Europea, durante el periodo 2004-2006, se esta llevando a
cabo el Programa e-Learning, cuyos gjes principales son[24]:

a) El hermanamiento de escuelas por medio de Internet. Cuenta con un presupuesto de unos 7 millones de
euros anuales. Antes de 2007 se habra producido el hermanamiento de al menos 30.000 escuel as europess.

b) El impulso delamovilidad virtual en la educacion superior, de modo que sea posible cursar adistancia
créditos de otras universidades y de otros paises de la Unién Europea. En este objetivo, quedan alin muchos
pasos por dar y €l retraso es considerable ya que nos encontramos con problemas cuya solucién no se vislumbra
de inmediato. Entre estos problemas, cabe considerar cuestiones como:

Lamuy escasa consideracion de las asignaturas virtuales en el Sistema Europeo de Transferenciade
Créditos

Laindefinicion que existe al respecto de como se valora el tiempo que el estudiante ha dedicado
Laimprecision respecto a como evaluar |os conocimientos adquiridos en linea.
La precaria admision en pie de igualdad de |os examenes virtuales

La problemética alfabetizacion digital; sobre todo en sectores de edad por encima de |os 40-50 afios] 25].
Segun una consulta a través de I nternet realizada por la Comision Europea durante el mes de enero de 2005 a
medio millar de personas perteneci entes a organismos publicos, suministradores de bienesy serviciosde TIC,
universidades, asociaciones profesionales y grupos de usuarios, el 90 % opina que las ingtituciones europeas
deberian hacer més accesibles |os bienes y servicios ligados a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) alas personas mayores o incapacitadas [ 26] (CE).

Con este programa, la educacion a distancia, abiertay flexible, se consolida, utilizando €l aprendizaje el ectronico,
como una forma adecuada de generar educacion. Esta nuevaforma de propiciar aprendizajes se tornd, méas
complejaapartir de laideade virtualidad y deslocalizacion (y de la creacion de nuevas herramientas parala
transmision de contenidos). Cobra, de este modo, fuerza laidea de formacién virtual y aula virtual para definir
todo un conjunto de materiales multimedia, de medios tecnol 6gicos compartidos con profesoresy alumnos en un
espacio, basados en lainformacion y la comunicacion, cuya consecucion era la generacion de conocimiento
para producir aprendizajes (Tourifian, 2004 y 2003).

L os nuevos medios de informacion y comunicacién, principal mente los basados en laidea de red y de comunidad
virtual, han propiciado la asuncion de un nuevo paradigma basado en la conjuncion de las nuevas tecnol ogias
asociadas a las redes informaticas y la aparicion de nuevos conceptos como, formacion basada en la Web,
formacion on-line, y, méas cercana en el tiempo, laidea de comunidad virtual, digitalizacion y aprendizaje
electronico (e-learning) mediante Internet (on-ling). Podemos afirmar que, desde los afios 80 hasta la actualidad,
los saltos tecnol 6gicos han sido marcados por las denominaciones. Ensefianza apoyada por ordenador (EAO);
Videodisco Interactivo (VDI); Multimedia educativo; Tele-ensefianza; Ensefianza basada en Web (Web-based
teaching).
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Estas nuevas tecnol ogias, tomando como referencialos andlisis tecno-didacticos de diversos autores de nuestro
entorno(Castells y otros, 1986; Cebrian Herreros, 1992; Cabero, 1996; Adell y Sales, 1999), se pueden
caracterizar con las siguientes rasgos. inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, €l evados
parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre |os procesos que sobre los
productos, automatizacién, interconexién y diversidad.

Conceptos como e-learning (aprendizaj e €l ectronico), 0 mas recientemente, la aparicion del término m-learning
(mobile learning) se han venido a sumar atodo un conjunto de desarrollos el ectrénicos que proponen un futuro
apasionante en el campo educativo. Son muchas las definiciones de e-learning y algunas acepciones confunden,
de alguna maneraigualandolo, con €l término Educacién a Distancia (el envio por correo e ectrénico de un
documento pdf., si entraria dentro del concepto de educacion a distancia por medios electrénicos, aunque la
interactividad es nula en este caso).

El concepto e-Learning ha sido aceptado en e mundo educativo, aungue sus origenes |os encontramos en €l
mundo empresarial. En educacion seria més conveniente hablar educacion electronica (Tourifian, 20004) y de
virtualizacion o educacion virtual[27]. Lo cierto es que en nuestro idioma traducimos el concepto de referencia
como aprendizaje el ectrénico, entendiendo, basicamente, por electronico: “el medio empleado para hacer |legar
aotro lainformacién, generalmente mediante un ordenador conectado a Internet” y por aprendizaje: “el conjunto
de contenidos (conoci mientos, habilidades, actitudes) que € ser humano recibe y reinterpreta, de formaque la
situacion al final del proceso es significativamente distinta que al principio del mismo” [28].

Hablamos, pues en educacién electronica, de una comunicacion asincrona donde lainteractividad entre los
agentes intervinientes en el proceso de ensefianza-aprendizaje no es coincidente en e tiempo ni en e espacio
(Bartolomé, 1995; Tourifian, 2003). Se trata, por tanto, de un proceso de ensefianza-aprendizaje en € que se dan
las condiciones formales de intervencion pedagdgica, aunque de maneravirtual, es decir, la interaccién entre los
agentes educativos se realiza en el campus virtual [29], en € que, segin Adell y Sales, se dan cuatro tipos de

interaccion (Adell y Sales, 1999):

Estudiante-Profesor: que proporciona motivacién, retroalimentacion, didlogo, orientacion personalizada,

etc.

Estudiante-Contenido: accesibilidad alos materiales de estudio

Estudiante-Estudiante: ayuda entre estudiantes através del intercambio de informacion, ideas, ayuda
mutua.

Estudiante-I nterfase comunicativa: laintercomunicacion entre los usuarios del proceso de aprendizajey la
accesibilidad alainformacién se realiza mediante medios (interfase) escritos, redes mediante soporte
informatico, etc. Los soportes o interfase, dependen de variables como el costo de oportunidad, eficacia,
disponibilidad, accesibilidad, etc.).

En nuestro entorno, en el 2005y en paralelo a debate sobre el aprendizaje el ectrénico, se habla de mobile
learning (m-learning, aprendizaje portatil). Mario C. Rables, director de UOC Empresa, comenta [30], al
respecto, que "el mobile learning debe ser un componente de valor afiadido en los model os de aprendizagje, la
clave, en este caso, es lainterconectividad que elimina cualquier dependencia de lugar o espacio y es la expresion
absoluta de lo que podriamos denominar 'propiedad del aprendizaje’ por parte del empleado, en materiade
tiempo, intensidad y transferencia del conocimiento adquirido en el puesto de trabajo. El gran reto actualmente
continta siendo 'el cambio de habitos o el contacto hombre-méquina. Todavia estos dispositivos se observan
como elementos con limitaciones”.

El Centro de Supercomputacion de Galicia (CESGA)[31] define esta tecnologia como la infraestructura que,
junto aun LMS (Learning management systems, cuyo objetivo principal eslagestion del estudiante, saber como
evolucionan sus estudios y su rendimiento através de aguellas actividades que realiza) y unainterface de
acceso, permitira el acercamiento a contenidosy servicios, cuyo objetivo es laformacion, desde PDAS32],

teléfonos moviles[33], y otros dispositivos.

En laactualidad € crecimiento de latelefonia movil y lainteraccién con los sistemas informéaticos, como los
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asistentes digitales personales (PDA), ponen de relieve la consolidacién de nuevas formas de acceso alos
contenidos. La aplicacion a mundo de la educacién se nos hace, mas que nunca, atractiva, en lamisma medida
gue es unarealidad €l paradigma educativo que combinalainteraccion cara-a-cara de las modalidades
presenciales con laflexibilidad de la educacién a distancia, utilizando siempre lared como soporte: la educacion
en linea (Online Education). Pero alin asi, debemos insistir en que las experiencias en € campo educativo apoyan
en nuestro entorno el desarrollo del Blended learning, entendido como formacion semipresencial, basada en la
idea de combinar € aprendizaje electrénico y laformacion presencial del alumno, es decir, aprendizaje
combinado entre lo que es e campus virtual (no confundirlo con ensefianza a distancia) y la modalidad de clase
presencial (classroom+learning); muy diversas universidades europess, entre las que estédla Universidad de
Santiago de Compostela, estan apostando por el aprendizaje combinado, o sistema semipresencial, o Blended
learning, como formato béasico de ensefianza en postgrado, acordada mediante convenios internacionales.

Afirmar que la educacion electronica se ha popul arizado, siendo cada dia més las personas que utilizan esta
modalidad parala asimilacion de aprendizajes, es casi una obviedad. Los estudios al respecto asi |0 afirman[34].
De esta manera, se dice que cada dia son mas | as personas que se apuntan a esta metodol ogia educativa. En €l
mismo informe, realizado por el Observatorio espafiol de Internet, también se afiade que los estudiantes virtuales
gue alcanzaban resultados satisfactorios a final de sus estudios universitarios superaban € 75 %. Cabe decir que
la ensefianza el ectronica se sitlia ya muy por encima de la ensefianza tradicional en cuanto a la adaptabilidad,
estudiada observando tres pardmetros: entorno fisico, flexibilidad de horariosy acceso a conocimiento. En
palabras de Sonia Zavando, las fortalezas y debilidades en torno ala utilizacion del aprendizaje electrénico con
respecto ala ensefianzatradicional se pueden resumir del siguiente modo[35]:

Categorias e-Learning Ensefianza tradicional
Flexibilidad Puede ser seguida al propioritmo  |Requiere un alto grado de
del estudiante, sin horariosfijosni  |interaccidn entre instructor y
predefinidos, o bien puede ser estudiantes, por lo que |as sesiones
programada con horariosy sesiones [tienen un horario previamente
predefinidas. definido.
Cobertura El acceso se produce desde L os estudiantes y €l instructor

cualquier lugar del pais o del mundo. |[deben estar presentes en un mismo
lugar geogréafico.

/A cceso El estudiante requiere tener acceso  |Solamente se requiere de una sala
durante un tiempo suficienteala para que se produzca lainteraccion
infraestructuratecnologicaquele  [entre instructor

permitarealizar su aprendizaje.

y estudiantes.
Costo de Operacion No hay costo de transporte y estadia [Se incurre en costos por cada
para estudiantes ni instructores, no  |sesion realizada en horas de
hay costo de instructor, transporte y estadia para

instructor y estudiantes, uso de

salas y equipos paradictar €l curso salas'y equipos.
pero si de servidores y acceso, no
hay costos de material impreso
asociado.

Costo de Inversion El costo de preparacion del cursoy  |El costo de preparacion del curso
el costo deinversioninicia para puede ser bastante bajo.

contar con lainfraestructuray
conoci mientos necesarios para
distribuir y desarrollar €l curso
podria ser alto, dependiendo del tipo
de tecnologia que se utilice.

Estilos de aprendizaje Permite tanto €l autoaprendizaje La ensefianza se focalizaa un estilo
como €l aprendizaje colaborativo,  |de aprendizaje promedio, por lo
por o que se pueden utilizar que estudiantes con diferentes
métodos de ensefianza que ritmos de aprendizaje tienen

compatibilicen diferentes estilos de  |menores tasas de retencion.
aprendizaje, dependiendo de cada
estudiante.
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Contenidos Algunos contenidos son dificiles de [Hay ciertos temas que

traspasar aeste medio: esmas apto  [necesariamente requieren dela
para capacitar en conceptosy interaccion fisica entre instructor y
habili dades técnicas que para alumno, por gemplo, danza o
desarrollar habilidades personales o [teatro.

cambiar actitudes.

Fuente: Sonia Zavando: Aplicacion de e-learning en el proceso de ensefianza-aprendizaje
3. EL PROGRAMA EUROPEO e-LEARNING
El interés politico en € desarrollo de educacion el ectrénica basada en nuevas tecnologias es indiscutible en
Europa. Precisamente por eso, la Comisién aconsegé aumentar |os presupuestos de innovacion y politicas de
investigacion y desarrollo, poniendo una especial atencion alas tecnologias de vanguardia. EI Consejo europeo

[lamd la atencidn de los paises presentes sobre la necesidad de aumentar lainversion en términos de porcentaje
PIB, hastallegar al 3% en el 2010 [36].

El Programa e-Learning fija cuatro objetivos bésicos:

Garantizar que ala comunidad educativa se e proporcionen equipos informaticos y multimedia con
conexion alnternet;

Formacion de los profesionales de la Educaci én para “ aceptar” 1os nuevos medios tecnol 6gicos en sus
précticas diarias;

Desarrollar un contenido europeo de ata calidad en el @mbito multimedia;

Incrementar |os esfuerzos paraimplemetar el binomio entre sistemas de educacion y formacién en red.
La partida presupuestaria desglosa |os 44 millones de euros asignados al programa de |a siguiente manera:

30% alos campus virtual es europeos.

25% al hermanamiento electronico entre las escuel as europeas

25% de este presupuesto se dedicara alalucha contrala brecha digital

10% ala promocion de buenas préacticasy

10% alaasistenciatécnica
En el 2003, la Comisaria europea de Educacion, Viviane Reding, dabalavoz de alarma sobre |0s retrasos
producidos hasta el momento y sobre |as dificultades para alcanzar 10s objetivos de la estrategia de Lisboa. Hasta
tal punto esto era asi, que, en mayo de ese mismo afio, la Comision, alarmada por el escaso desarrollo de las
lineas programaticas establecidas en Lisboa, propuso cinco indicadores que sirviesen de referencia para medir el

avance de objetivos trazados Lisboa. Estos indicadores eran:

a El porcentgje de estudiantes de educacién primaria que abandonaran |a escuela no deberia superar €l 10%
en el ano 2010. Las cifras en mayo del 2003 situaban ese abandono en torno a 20%.

b. El nimero total de titulados de grado superior en mateméticas, cienciay tecnologia deberia haber
aumentado un 15%, equilibrdndose los niveles entre sexos.

c. Al menos € 85% de las personas mayores de 22 afios deberian haber terminado la educacion secundaria.
En el 2003, este porcentaje eradel 75%.

d. El porcentaje de mayores de 15 afios con dificultades en lalectura deberia haber descendido a menos un
20% en comparacion con el nivel del afio 2002.
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e.  Lamediade participacion en formacion continua debera situarse en a menos el 12,5% de la poblacion
activa. Durante el afio 2003, sélo un 10% de la poblacién activa se acogio a este tipo de ensefianza. Ademas, més
de un tercio de los ciudadanos europeos, como media, no participaron en ningun tipo de actividad educativa o de
formacion, y uno de cada diez ni siquiera deseaba hacerlo.

En noviembre de ese mismo afio de 2003, la Comisién sefial 6 un conjunto de aspectos que precisaban larapida
adopcion de medidas correctoras. Al afo siguiente la Comision y el Consgjo de Educacién hacian publico el
informe sobre “ Educacién y Formacion 2010” . En dicho informe se ponia de manifiesto de una forma clara que
lainversion en educacion y formacién era un factor clave de la competitividad, €l crecimiento sostenibley el
empleo de la Union. Sin estas premisas se hacia insostenible la consecucion de |os obj etivos econdmicos, sociales
(entre ellos, los que tenian que ver con la educacién) y medioambientales fijados en Lisboa parala Unidn
Europea. Asimismo, €l informe sefialaba la necesidad de alimentar y reforzar la sinergiay la
complementariedad entre la educacién y otros &mbitos politicos, como pueden ser el empleo, la investigacion y
lainnovacion, y la politica macroeconomica.

Este inicio de declaracién de intenciones se tradujo en la propuesta de acciones urgentes, de manera simultanea,
enlos siguientes ambitos:

Centrar lareformay lainversion en los ambitos clave de la sociedad basada en el conocimiento

Convertir la educacion permanente[37] en unarealidad concreta

Establecer una Europa de la Educacién y la Formacion. En este sentido desde la Universidad espafiola, en
la actualidad, se esta trabajando para alcanzar |0s objetivos de la agenda. Dichos esfuerzos se estan encaminando
hacia el reconocimiento de las cualificacionesy competencias, de los titulosy certificados en € dmbito europeo
como premisa necesaria para el fomento y crecimiento del mercado de trabajo y la consolidacion de una
ciudadania europea enraizada en laformacion y laeducacion alo largo de todalavida.

Laapuesta por el desarrollo de politicas educativas y de formacidn constituye, desde todos los puntos de vista, el
diferencia de calidad que ayuda ala consolidacion social de los territorios, promueven la competitividad de
mercados, refuerzan la confianza en los mercados mundialesy, por ende, promueve sinergias que afectan
positivamente las fortal ezas en capital humano. Desde esta perspectiva los recursos humanos son equiparables en
rango alainversion en capital o en bienes de equipo. Segiin la Comunicacién de la Comision «lnvertir
eficazmente en educacién y formacion: un imperativo para Europax»[38]“: “el crecimiento del nivel medio
educativo de la poblacion en un afio se traduce por un aumento de latasa de crecimiento del 5 % a corto plazo 'y
del 2,5 % adicional alargo plazo”.

Durante & Consejo Europeo de Bruselas del 22 y 23 de marzo de 2005 se pusieron sobre lamesa las
conclusiones de la presidencia sobre |0s objetivos estratégicos de su institucién para el periodo 2005-2009. Estas
conclusiones revisan la estrategia de Lisboa e insisten, desde el punto de vista de laformacion, en el siguiente

aspecto.

“El capital humano es € activo mas importante para Europa. Se invita alos Estados miembros a que redoblen sus
esfuerzos por elevar €l nivel general de instruccién y reducir e nimero de jovenes que abandonan
prematuramente la escuela, en particular continuando € programa de trabajo "Educacion y Formaciéon 2010, La
formacion permanente constituye una condicion sine qua non para lograr |os objetivos de Lisboa, teniendo en
cuenta el interés de disponer de unaformacion de alta calidad atodos los niveles. EI Consejo Europeo invitaalos
Estados miembros a que hagan que la educaci én continua sea una oportunidad que se ofrezca atodos en las
escuelas, las empresas y los hogares. Debe prestarse especial atencion a acceso de |os trabajadores menos
cualificados y del personal de las pequefias y medianas empresas a la educacion permanente. El Consgjo Europeo
insta por consiguiente a que se adopte con rapidez el programa que dentro de poco presentardla Comision a este
respecto. Por otra parte, las condiciones de acceso deben verse facilitadas por la organizacion del tiempo de
trabajo, los servicios de apoyo alafamilia, la orientacion profesional y nuevas formas de reparto de los costes.”
Asimismo se establece que: “El espacio europeo de la educacién debe desarrollarse mediante la promocion de la
movilidad geogréficay profesional. EI Consegjo Europeo destaca laimportancia de la difusion del Europass [39],
de la adopcion en 2005 de la Directiva sobre el reconocimiento de las cualificaciones profesionalesy de un
marco europeo de titulaciones en 2006” (Punto |1, 34 y 35).

En larevision de la estrategia de Lisboa, se pone de manifiesto, unavez més, la necesidad de fomentar desde los
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paises miembros politicas encaminadas a desarrollo de las tecnologias de la comunicacion y de lainformacion.
Hasta el momento, €l avance de |os paises en estas tecnologias es muy desigual, asi como lo estambién la
implicacion de los paises miembros en la Estrategia de Lisboa. A este respecto, hemos de decir que el antiguo
primer ministro holandésy presidente del Grupo de trabajo de Alto Nivel, Wim Kok, que conté en dicha
comision con el espafiol Antonio Gutiérrez Vegara, diputado en el Parlamento espariol, presenté en noviembre de
2004 €l informe “Hacer frente al desafio. La Estrategia de Lisboa para el Crecimiento y el Empleo” . Este
trabajo mantiene que el objetivo propuesto en Lisboa de convertir a Europa en la economia basada en el
conocimiento mas competitiva del mundo peligra, s no hay un mayor compromiso por parte de los paises
participantes. El informe [40] pone de relieve que, para garantizar el desarrollo y el crecimiento futuro de los
estados, se precisa una estrategia global con la penetracién de las TIC en todos |os 6rdenes de la economia. Se
manifiesta la necesidad de aplicar €l Plan de Accion eEurope[41], que prevé medidas para fomentar el comercio
electrénico, la administracion electrénicay los servicios e ectronicos de aprendizaje.

Asimismo, se hace hincapié en la necesidad de implantar redes de banda ancha, sobre todo en el medio rural, €
abaratamiento de los precios de acceso y €l ofertar nuevos contenidos gque estimulen la demanda. Desde la
perspectiva de las oportunidades de acceso a las redes, se insiste en la necesidad de incrementar en un 50% la
accesibilidad hasta el 2010. En concordancia con esta consideracion, el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio de Espafia hizo publico, durante el mes de marzo de 2005 através del BOE (Boletin Oficial del
Estado), € nuevo El Plan de Extension de la Banda Ancha en Zonas Ruralesy Aisladas, que pretende llegar alos
2,5 millones de espariol es que actualmente carecen de este servicio (Orden I TC/701/2005, de 17 de marzo, por la
gue se regulan las bases, €l régimen de ayudasy la gestién y serealizala convocatoria del programa de extension
de labanda anchaen zonas rurales y aisladas). Este Plan tiene como principal objetivo extender la banda anchaa
todo €l territorio espafiol en las mismas condiciones que se disfrutan en las zonas urbanas. Laintencion del
Ministerio es tener cumplido dicho objetivo antes de finalizar el 2008 [42].

Por otra parte, en e informe Win Kok se pone de manifiesto la necesidad urgente de concederle la méxima
prioridad ala politica de investigacion y desarrollo (1+D) como condicion previa para aumentar la competitividad
europea. De este modo, debe de aumentar laayuda a l+D [43], tanto a nivel nacional, como comunitario,
fomentando la colaboracion entre el sector publico y privado. En estamismalinea, el dltimo Consejo de Bruselas
del mes de marzo de 2005 insiste en “la necesidad de desarrollar una sociedad de lainformacion plenamente
integradora, basada en la generalizacion de las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion en los
servicios publicos, las PYME vy los hogares...”, y convierte esta necesidad en uno de |os principales motivos de
la Comisién para sugerir la puesta en marcha de una nuevainiciativa, identificada como Iniciativa i2010[44] y

presentada por la Comisaria de la Sociedad de lainformacién de la Unidn Europea, Viviane Reding[45].

Lalniciativai2010 servird para desarrollar un espacio de informacion europeo sin fronteras, donde se fomente,
por un lado, el mercado de las comunicaciones electronicasy, por otro, ayude a mantenimiento y empuje de los
servicios digitales. Se propone también incrementar lainversién en investigacion, asi como lainnovacion. Se
pretende que el Programai2010 (i2010 Strategy) promuevala convergenciay lainteroperatividad para crear un
espacio de informacién abierto y comun, que contemple en las propuestas la integraci6n también de la tecnologia
y €l mercado audiovisual.

4. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS PARA LA CATEGORIZACION DE PROBLEMAS
EN EDUCACION ELECTRONICA

Como se avanzaba con anterioridad, la educacién electrénica abre todo una amalgama de posibilidades que
conforman una nueva vision respecto alos procesos de ensefianzay aprendizaje. Pero la consolidacion de estas
nuevas propuestas afectaa la calidad de la educacion y dado que la calidad de la educaci én depende de la calidad
delos profesionales de la educacion, y, esta, en buena medida, depende del conocimiento que han adquirido
aquellos, no cabe duda de que, ante la Sociedad de la Informacion, se plantean problemas especificos, que
afectan directamente ala competencia profesional y que han sido categorizados en tres grandes grupos en nuestro
trabajo de investigacion (Tourifian, 2003, 2004, 2005):

Accesibilidad a los nuevos medios (existencia de infraestructura material adecuada, cantidad de
infraestructura pertinente, generacion de las redes fisicas, posibilidad de conexién desde los centros,
disponibilidad de correo electrénico alos profesores y alumnos). Todas estas cuestiones de accesibilidad tienen
gue estar sometidas a una politica planificada de implantacion de lainfraestructura material de nuevas
tecnologias. Para esa politica, la cuestion fundamental no es simplemente nuevos medios y méas medios, sino mas
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precisamente nuevas formas de gestidn y organizacion derivadas de los nuevos medios.

Receptividad, derivada de laimplantacion y uso de los medios e identificada con |a capacidad de asimilar
la nuevatecnologia, de importarla o incluso de llegar a generarla (formacion del profesorado; desarrollo
profesional adecuado a las nuevas tecnologias; modificaciones en €l rol del profesor, en tanto que instrumento de
acceso ala sociedad de lainformacion, para conseguir aprendizaje significativo; problemas derivados de la
actitud del profesor ante el cambio que supone asumir el compromiso profesional de las Nuevas Tecnologias en
la Educacion, etcétera). Todo esto supone una actuacion planificada de la Administracién en beneficio del
desarrollo profesional y la formacion.

Flexibilidad, derivada de las nuevas condiciones organizativas de uso del tiempo, espacio e informacion
digitalizada. Podemos decir que, por el momento, |as experiencias sobre laintegracion de espacio-tiempo-
informacion en contenidos educativos através de lared son escasas. Hay, por supuesto, iniciativas a favor de,
pero las experiencias que se estén realizando, y que tienen caracter marcadamente individual y particular,
apuntan preferentemente ala adquisicion de informacion através de lared o a desarrollo de alguna destreza, de
manera no formal o informal, através del juego en & ordenador. Laintegracion de contenidos educativosy los
cambios organizativos en lainstitucion orientada al aprendizaje en las redes es un problemareal todavia no bien
planteado en el &mbito de investigacidn que puede contribuir de manera significativaamejorar la calidad.

Asi como la accesibilidad se identifica basicamente con problemas econdémicos y técnicos que afectan al
hardwarey al software, lareceptividad y |a flexibilidad han evidenciado laimportancia de dos nuevos conceptos
gue son campo de investigacion: € brainwarey el orgware.

Investigaciones del Hardware, que entienden la tecnologia educativa como un proceso de indagacién sobre
los “ aparatos tecnol 6gicos’, de tal manera que su centro de interés son los medios "audiovisuales', cualquiera
que sea su soporte.

Investigaciones del Software, que entienden la tecnol ogia educativa como un proceso de indagacién sobre
los contenidos y mensagjes transmitidos a través de los medios.

El primer grupo de investigaciones ha sido identificado por algunos autores como investigaciones de
"Tecnologias en la educacion™; € segundo grupo de investigaciones ha sido englobado, a su vez, bajo la
denominacién general de investigaciones de "Tecnologias de la educacion®. Por supuesto, ambas categorias
suelen formar parte del conjunto de investigaciones que se conocen con €l nombre genérico de investigaciones de
"Tecnologia educativa’, orientadas basicamente al disefio de mediosy de situaciones mediadas de aprendizaje.

Lasinvestigaciones del orgwarey del brainware se consolidan, cada vez méas, como investigacion
orientada a laindagacion de la gestion, la evaluacion de la cultura de lainstitucion escolar respecto de la nueva
tecnologiay lainnovacion estratégica, preferentemente. El ncleo fundamental es laindagacion de las medidas
socioeconémicas, de organizacion y de gestion destinadas a asegurar laidentificacion y utilizacién eficaz de una
técnica, asi como la capacidad potencial del sistema tecnolégico y de sus agentes de adaptarse, desarrollarse y
autoperfeccionarse.

Es frecuente que la investigacion educativa, basdndose en lavalidez de la productividad del supuesto de
crecimiento simple del conocimiento, se oriente por un método en vez de por unateoria, olvidando un postulado
basico en las ciencias sociales: el marco tedrico restringe las posiciones de valor que pudieran mantenerse con
coherencia. Sin embargo, frente a esa tendencia, en € sentido mas bésico de la tecnologia como nivel

epistemol 6gico, es posible argumentar que, en los procesos interactivos de intervencion pedagdgica, |os recursos
no desvirttan el caracter singular "pedagogico” de la accién, por muy atractivos que puedan ser aquellos, incluso
atendiendo al volumen econdmico que se muevaen su entorno.

Todo esto nos lleva a pensar que, respecto de las experiencias pedagdgicas con los medios, hay que distinguir
con nitidez entre:

Aprender "acercade' las nuevastecnologiasy
Aprender "con" las nuevas tecnologias.

Se trata de conocer los nuevos medios y se trata también de aprender con ellos. A su vez, cuando hablamos de
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aprender con las nuevas tecnol ogias, hay que distinguir claramente entre:
Experiencias orientadas para "aprender sobre 0 a partir" de las nuevas tecnologias.
Experiencias orientadas para"aprender desde o por medio” de las nuevas tecnologias

En ambos casos se aprende con las nuevas tecnologiasy, s € software esta bien diseflado y construido, €
resultado pedagdgico estéd al alcance del programaen los dos casos. Pero en € primero de ellos, €l énfasis se pone
en la consideracion de las nuevas tecnol ogias como una herramienta auxiliar de consulta, de tal manera que el
resultado educativo se vinculariamas alaforma en que el educando va a usar lainformacién que al hecho de
trabajar con las nuevas tecnol ogias, 0 a modo pedagdgico en que se han construido |os contenidos volcados en €l
soporte tecnolégico. En e segundo caso, las nuevas tecnol ogias. son una herrami enta pedagogica mediante la que
es posible alcanzar aprendizaje significativo; las nuevas tecnologias son un tutor que se incardinaen el proceso
de heteroeducacion. En este caso, €l énfasis se pone en la virtualidad formativa de trabajar con laformade
procesar propia del nuevo soporte tecnolégico y en la potencialidad educativa de los programas construidos con
informacion pedagdégica adecuada. En ambos casos estamos significando un aspecto especiamente relevante
identificado como el "plus del aprendiz” ante las nuevas tecnologias.

Es posible formular el problema de la interactividad en términos propios de la intervencion pedagogica. En este
caso, €l problemano es de lenguaje, ni de disefio; € problema es conceptual: ¢Queremos intervencion
pedagdgica o no en los sistemas digitalizados? No enfrentar |a pregunta de este modo supondria defender que los
recursos pedagOgicos se convierten en instrumentos capaces de transformar la esencia de esa intervencion,
olvidandose de que, de lo que se trata, es de seguir siendo profesor, pero usando las nuevas tecnologias como
recurso pedagdgico, sin convertirse en aprendiz de ingeniero o de tecndlogo.

La preguntaformulada en el parrafo anterior constituye el ntcleo fundamental del andlisis de laintervencion
pedagdgica en los procesos educativos, respecto del sentido de lainteractividad digitalizada, ya que estamos ante
nuevos recursos con potencial pedagdgico indiscutible que tienen que gjustarse, formal y conceptualmente, ala
tarea de intervenir para educar. Los recursos no desvirtlian el caracter singular de la accién pedagogica, por muy
atractivos que puedan ser aquellos. Profesor y alumno pueden compartir el mismo espacio y tiempo fisico, solo el
espacio o0 slo el tiempo. También puede darse la situacidn de espacio y tiempo distintos. El paso de la sincronia
alaasincronia depende de |a existencia de recursos pedagdgicos virtuales. Pero nada de eso invalida la necesaria
consecuencia de que esos recursos se utilizan para hacer intervencién pedagogica. Precisamente por eso, en los
sistemas interactivos digitalizados € reto fundamental es generar el mismo espacio y tiempo virtual para
profesor y alumno. El objetivo final del aula virtual no es sustituir al profesor o la orientacion del aprendizaje,
sino facilitar otro entorno que amplia las posibilidades de intervencion, pero no conculca las condiciones
basicas del proceso de intervencion pedagdgica, que siempre tiene agentes, intencionalidad educativa y
orientacion pedagdgica con objeto de transformar |os determinantes externos (conductas del tutor y profesor) en
conformadores de los deter minantes internos de la conducta del alumno. El sentido de la comunicacion, las
caracteristicas propias de |os procesos de intervencién pedagdgica, asi como las pautas psicoldgicasy cognitivas
del proceso mental de generacién de contenidos instructivos son condicionantes que deben ser atendidos con
fidelidad en los sistemas digitalizados de ensefianza.

En el entendimiento de que presupuesto es aquello alo que se tiende con lainvestigacion (es laorientacion de la
investigacion), constituye una buena parte de la vision de enfoque de lainvestigacién y no se confunde con
supuestos de lainvestigacidn, que son aquellos principios que no se explicitan, pero de los que depende la
credibilidad de lo que se afirma. Los presupuestos son |os siguientes:

En términos de metodol ogia, todainnovacion no implica exclusivamente innovacion de recursos técnicos.
Esfé&cil asociar lainnovacion con ordenadores, sistemas informaticos, telematicosy a distancia, etcétera, tal
como si lainnovacién consistiera en disponer de mejores medios y recursos para realizar 10 mismo que ahora se
hace pero de un modo més comodo y funcional con laayuda de lainformética. Esto, evidentemente, constituye
un error de apreciacion que no considera el concepto de plus de aprendizaje, ni laimportancia de los medios, ni €
concepto de capital humano, ni laamplitud del concepto de calidad en la edcuacion. Lainnovacion educativa
cumple un papel fundamental en €l proceso de mejora de la calidad de las instituciones de educacion y el proceso
de innovacion educativa es aquel que se realiza con la participacion de |os sectores implicados, se fundamenta en
cambios planificados, se desarrolla de manera sisteméticay esta orientado a mejorar procesos de ensefianzay
aprendizaje.
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L as ventajas competitivas de un sistema se identifican como ventajas de producto, proceso y organizacion.
Cada una de ellas proporciona una ventaja de duracion distinta sobre |os competidores. La ventaja competitivade
producto no suele durar més de un afio, pues puede ser copiada en su disefio rapidamente. La ventaja competitiva
de proceso mantiene su predominio sobre los rivales por un periodo medio de cinco afios. Las ventajas
competitivas de organizacién mantienen su superioridad y efecto innovador por periodos estables de diez afios
puesto que su componente fundamental es el equipo humano que se ha preparado para afrontar |os cambios. Las
ventajas competitivas de organizacion son las que benefician basicamente | os sistemas educativos.

L as competencias derivadas del uso de la técnica nuevatienen que estar combinadas con las competencias
profesionales de oficio. El problema fundamental no estriba en saber utilizar un fax, un correo electrénico, un
software de tratamiento de texto o un procesador de hipermedia. Las competencias méas destacadas no son las de
mani pulacion de productos tecnol 6gicos, sino las procedentes de la capacidad de organizacion y autonomia para
laintervencidn pedagdgica en el nuevo contexto. La eficacia en la educacion electronicaestédligadaala
formacién de competencias nuevas en los profesionales de la educacion. La estandarizacion de las herramientas
técnicas tiende a disminuir €l coste de utilizacion de latécnica, mientras que el coste de las competencias
profesionales de oficio, en lugar de reducirse, seguira aumentando.

Lasinvestigaciones del orgwarey del brainware; se consolidan cada vez més como investigacion
orientada a laindagacion de la gestion, la evaluacion de la cultura de lainstitucion escolar respecto de la nueva
tecnologiay lainnovacion estratégica, preferentemente. El nicleo fundamental es laindagacion de las medidas
socioecondémicas, de organizacion y de gestion destinadas a asegurar laidentificacion y utilizacion eficaz de una
técnica, asi como la capacidad potencial del sistema tecnolégico y de sus agentes de adaptarse, desarrollarse y
autoperfeccionarse. La sociedad que esta en cambio exige, no sblo organizaciones que se adapten y revisen sus
formas de actuacion, sino también coherencia en relacion con las necesidades del entorno. Lainnovacion, aun
propdésito de las organizaciones creativas, se convierte en una necesidad estratégica generalizada en las
sociedades que estan en cambio.

La educacién electronica (e-Educacion), basada en el uso de las nuevas tecnologias, no significa sdlo un
nuevo medio que se utiliza, Sino un huevo espacio social que se creay, por tanto, un nuevo tipo de espacio
educativo. Es, como ya se acepta hoy en dia, un espacio electronico que configura unarealidad virtual de
multiples consecuencias. El objetivo fundamental de la educacion electronica (e-Educacion), como tarea, es e
desarrollo de destrezas, habitos, actitudes y conocimientos que capacitan alas personas para estar, moverse,
intervenir, actuar, aprender e interrelacionarse en el espacio electronico. El objetivo fundamental de la educacién
electrénica (e-Educacion), como rendimiento, es la adquisicion en € proceso educativo de un conjunto de
conductas gque capacitan al educando para decidir y realizar su proyecto, utilizando laexperienciavirtual. La
educacién el ectronica es susceptible de ser considerada, por tanto, como una nueva dimension de intervencion
pedagdgica general, porque es un ambito general de educacién orientado al desarrollo del érea de experiencia
virtual en procesos educativos de ensefianzay aprendizaje.
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Notas:

[1] Este trabajo se inscribe dentro de lainvestigacién desarrollada por €l grupo de investigacién “ Tercera
Generacion” que dirige €l profesor José Manuel Tourifian Lopez en la Universidad de Santiago de Compostela.

El proyecto de investigacién fue financiado por La Conselleria de Educacion y Ordenacion Universitariay la
Direccién General de Investigacion, Desarrollo e innovacion, de la Xuntade Galicia. Lamemoriafinal se entregd
en Marzo de 2005 (Cadigo de Proyecto: PGIDTITO2EDU21101PR “Educacion electronica e innovacion
estratégica. El reto de la sociedad digital en la escueld’).

[2] http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/index_en.htm.

[3] http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/resolution.doc

[4] http://ue.eu.int/es/Info/eurocouncil/index.htm

[5] http://europa.eu.int/scadplus/leg/es/chal/c11046.htm

[6] http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/elearning/index_en.htm

[7] Lostres sectores que a consideracién de la Comisidn necesitaban un impulso especifico eran: 1. Politicas

activas orientadas al pleno empleo: masy mejores puestos de trabajo. 2. Conexion de las economias europea. 3.
Una economia competitiva basada en el conocimiento. Para € texto integro: http://www.elmundo.es/

documentos/2002/03/16/documento.pdf

[8] Durante dicho Consgjo se presentala Comunicacion de la Comision "Hacer realidad un espacio europeo del
aprendizaje permanente”

[9] COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS: Informe de la Comision a Consejo sobre la

utilizacion de Internet para el fomento de hermanamientos entre centros de ensefianza secundaria europeos.
Bruselas, 4.6.2002. COM (2002) 283 final

[10] Los antecedentes propuestos sobre asociaciones de aprendizaje y alfabetizacion digital propuestos en Lisboa
2000, el fomento de lamovilidad presentado en Estocolmo 2001 y la mejora de las actitudes basicas en cuanto al
aprendizaje de idiomasy el fomento de la culturadigital propuestos en Barcelona en 2002, asi como las
experiencias en el @mbito mundial, daban un buen empuj6n adichainiciativa

[11] Existen experiencias a nivel mundial que estan dando resultados magnificos para frenar la brecha digital.

Las propuestas del profesor Alfonso Molina, director de Estrategia Tecnol dgica de la Universidad de Edimburgo
e investigador sobre Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, sobre el movimiento de “Global e-
Inclusion Movement” son interesantes. Identifica catorce ambitos de actividad en relacion con lainclusion
electronica. Entre ellos menciona en segundo lugar €l hermanamiento entre centros educativos como férmula
para establecer procesos de colaboracion y aprendizaje colectivo, intercambiando visitas y apoyando programas
de accion especificos. EI documento esta disponible en http://www.e-inclusionsite.org/documentation/
aBetterWorldlIsPossible_en.pdf

[12] Estainiciativa se viene a sumar alos planes de accion eEuropay el earning. El Programa el earning 2004—
2006 tiene como objetivo garantizar que 30.000 escuel as europeas estén conectadas mediante acuerdos de
hermanamiento

[13] http://www.educared.es

[14] TOURINAN LOPEZ, J. M.; RODRIGUEZ MARTINEZ, A.y SOTO CARBALLO, J. (2000) Desarrollo,
calidad de educacién y nuevas tecnologias. Revista Gal ego-Portuguesa de psicologia e educacion (5: 4) 9-18.
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[15] TOURINAN LOPEZ, J. M. (2004) Laeducacion electrénica: un reto de la sociedad digital en la escuela.
Revista Espariola de Pedagogia (LXI1: 227).

[16] TOURINAN LOPEZ, J. M. (2004) “ La educacion electronica: un reto de la sociedad digital en la escuela’.
Revista Espafiola de Pedagogia (LXI1: 227) enero-abril 2004

[17] http://www.iicd.org/globalteenager
[18] http://www.digital partners.org/classmates.html
[19] http://www.netaid.org/

[20] En Espafia se puede leer La Sociedad de la Informacién en el siglo XXI: un requisito para €l desarrollo.
En http://www.desarrollosi.org

[21] http://www.scu.edu
[22] http://rdvp.org

[23] Existen organizaciones que desarrollan bases de datos sobre casos de buenas précticas en materiade TIC:
OneWorld, 11CD, Development Gateway, Bytes for All, Association for Progressive Communications, Global
Knowledge Partnership, Benton Foundation, Digital Partnersy Y outh Creating Digital Opportunities.

[24] http://www.€elearningeuropa.info

[25] Seguin la agencia de noticias |blnews, la Comisaria europea para la Sociedad de la Informacion, Viviane
Reding resalto “ que las opiniones recogidas en esta consulta permitiran sentar las bases "sociales, éticasy
econdmicas necesarias para permitirnos continuar nuestros esfuerzos para acercar las TIC a 90 millones de
ciudadanos europeos que actualmente no pueden disfrutar" de estas tecnologias’. Para ampliar informacion ver

http://www.iblnews.com

[26] Al respecto se puede ver € Plan de Accién para la accesibilidad a las nuevas tecnologias y a la sociedad de
la informacion en http://www.discapnet.es

[27] RUIPEREZ GARCIA, G. (2003): E-learning - educacion virtual. Madrid: Fundacion Auna - Retevision,
[28] Etimol 6gicamente significa“adquirir”

[29] Un Campus Virtua es un espacio digital a que puede acceder la comunidad de una Institucién Educativaya
sean profesores/as, alumnos/as 0 PAS. Una Universidad Virtual seria aquella cuyos servicios son accesibles a
travésdelared,

[30] http://www.uoc.es/web/esp/noticies/uoc_casio.html

[31] http://www.cesga.es/gal T el eensino/te/te-m-learning.html

[32] LaUOC, através de launidad de negocio UOC Empresa, y la multinacional CASIO, através de su
distribuidor en Espafia, Flamagas, han establecido las bases de un acuerdo de colaboracion para desarrollar
conjuntamente el aprendizaje através de PDA (Personal Digital Assistants).

[33] Es destacable, segun la tltima encuesta del Instituto Nacional de Estadistica durante €l afio 2004, que en
nuestro pais 957.677 nifios esparioles de entre 10 y 14 afios tienen movil propio. Mirar informe publicado € 22

de febrero de 2005 del INE en http://ww.ine.es

[34] Segln el Observatorio Espafiol de Internet esta cifra se situd segiin su informe arededor de 250.000
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personas durante el 2002 y la previsién era de 300.000 los que cursarian estudios através de lared. Ver: http://
www.obs-internet.com/

[35] Gerente e-Learning. Centro de Tecnologias de Informacién de Chile .INTEC. El documento esta on line en
http://fad.uta.cl/dfad/docum/cedm/2-cl-Sonia%20Zavando%20Ben%EDtez. pdf

[36] En abril de 2005 se estd aun muy lejos de conseguir que lamayor parte de los paises firmantes del acuerdo
lleguen alascifradel PIB del 3%

[37] La atencion a la educacion permanente y a lo largo de toda la vida es coincidente con el anteproyecto de la
Ley Organica de Educacion en nuestro pais. Dicho anteproyecto fue presentado por la Ministra Maria Jesis San
Segundo el dia 30 de marzo ante la Conferencia Sectorial de Educacion. En el Capitulo |1 Organizacion de las
ensefianzas y aprendizaje alo largo detoda la vida y en su articulo 5 punto 1 afirma que: “Todos |os ciudadanos
deben tener la posibilidad de formarse alo largo de lavida, dentro y fuera del sistema educativo, con €l fin de
adquirir, actualizar, completar y ampliar sus capacidades, conocimientos, habilidades, aptitudes y competencias
parasu desarrollo personal y profesional.”

[38] “Invertir eficazmente en educacion y formacién: un imperativo para Europa». COM(2002) 779 final de 10
de enero de 2003 (doc.5269/03)

[39] DECISION No 2241/2004/CE DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 15 de diciembre de
2004 relativa a un marco comunitario Unico parala transparencia de las cualificacionesy competencias. En dicho
documento se pone de manifiesto entre otros considerandos que “ Una mayor transparencia de las cualificaciones
y competencias facilitara la movilidad a través de Europa con fines de aprendizaje permanente, y de este modo
contribuird al desarrollo de una educacion y formacién de calidad y facilitardla movilidad con fines
profesionales, tanto entre paises como entre sectores’. Europass incluird cinco documentos: CV Europass,
Portafolio europeo de las lenguas, Europass movilidad, Suplemento al diploma Europass (ensefianza superior) y
Suplemento al certificado Europass (formacion profesional).

[40] Lainiciativa eEuropa nacio con los objetivos de: 1. Conectar alaredy llevar laeradigital a cada ciudadano,
hogar y escuelay a cadaempresay administracion. 2. Crear una Europa digitalmente alfabetizada, basada en un
espiritu emprendedor dispuesto afinanciar y desarrollar las nuevasideas.3. Velar por que todo el proceso sea
socialmente integrador, afirme la confianza de los consumidores y refuerce la cohesién social. Ladltimarevision
sobre los avances de lainiciativa eEuropa son de 11 de noviembre de 2004: "Desafios parala Sociedad de la
Informacién Europea después de 2004 Comunicacion de la Comisién a Consgjo, al Parlamento Europeo, a
Comité Econémicoy Social y a Comité de las Regiones. COM (2004) 757 final.

[41] “Hacer frente a desafio la Estrategia de Lisboa para el crecimientoy el empleo. Informe del Grupo de Alto
Nivel presidido por Wim kok. Noviembre de 2004. Capitulo I1, pp. 24 - 25.

[42] El plan incluird ayudas en forma de subvenciones por 26,3 millones de euros y otros 120 millones en

créditos sin interés siendo Andaluciay Galicialas més beneficiadas ya que cuentas con 470 municipiosy 311
respectivamente que carecen total o parcialmente de la Banda Ancha.

[43] El objetivo de dedicar €l 3% del PIB alainvestigacion de agui a 2010 sera dificil de realizarse salvo en
Sueciay Finlandia, donde esta cifra se ha alcanzado ya. Fuente: http://www.euractiv.com/

[44] Para alcanzar los objetivos de Lisboa incumplidos con respecto alas TIC, la Comisién Europea lanza una
nueva estrategia: el Plan 2010 (12010 Strategy) cuyo objetivo es € de aprovechar las ventgjasde las TIC en
términos de prosperidad, empleo y crecimiento. La"i" de informacion, abriendo mercados paralos servicios

€l ectrénicos de comunicacion como también parala economia de servicios digitales emergente; "i" de innovacion
einversion, es decir, destinando mas recursos econémicos al desarrollo delas TIC; e"i" de inclusion, para hacer
gue cualquier personay en cualquier lugar de Europa disfrute de los beneficios que aportala Sociedad de la
Informacién.

[45] Presentado en € Foro de Microsoft, celebrado en Praga el 31 de enero de 2005.

.
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