La otra cara del turismo

"Muy seror nuesino:

Somes an grupo de frabajado-
reg eveniuales e hostelerin, He-
mios venido o Mallorca, como
tantos otros miiles de poisanos
HUESTFRS, para frabajar agul, sw-
migndo rnas pesefas gUE HECESD
Tartos parn cOmMer ¥ para vivir
Alld, usted lo sabe muy bien, no
hay rrabajo. No nos gueda mds
remiedie gie dejar el puehlo e
ir pasando de la recogida de la
aceifpnn a las gonas turisticos
para después, al final de la tem.
porada, recoger la wva en Francia
o donde sea. Podemos asegurarle
Hue WO0OMO0S gUsfd este sonstanle
combio de lugar v de rrabajo,
per parece gue, por ahora, ne
nos gueda offoe caming 5opa
aceptamos el paro en nuesiras
fHerras”.

Asi comenzaba una carta pe-
blicada en «Dieric de Malloreas
2l pasada & de septicmbre de 1972

La inmigracién suponia el 90
por 100 de los trabajadores de
hostelerta en 1992, ya que no ha
cesado de aumentar, tanto en la
cipital como en el resto de la
1sl, desde 1955,

Tanto en la Costa del Sol ca
ma en las Balearcs, el final de
temporada, situado hacia comien.
205 de octubre, supone el despl
iy de numerosos cventuales que
en su mayoria han de huscar
salarie en otros lupares, dado
jue s¢ trata de sociedades fun-

damentadas sobre la indusiria
turistica e una manera despro-
porcianada,

Y seguiz la carta:

“En el hotel trabajemos duro,
A lo largo de la temporada he-
muos caine en la cuenla de gque
nuasiros derechos de rrabajodo-
TEE N0 EON Slempre respefados,
A veces, se nos retiene parie del
salario, echamos formadas Tabo-
rales de docs, catoree o diccisérs
horas, muchos  rrabgjoimos s
QHE FE NOS ASESNTE, vIVIMOE &R
Adianos Auclos v osin veriilooion
adeenada v dormimos gmontona-
dog, f¢ mos escamoles, o la hore
de ln Bguidacion, In paric pro-
parcional de las pagas exiraordi-
martes de Newvidad, 15 de Julio,
eleetera”,

Fn una costa
v ¢n otra

A través del hilo de unes car-
tas aparecidas insdlitamente en
el aDiario de Malloreas —la ma-
yor parte de la prensa balear y
malaguefia ignora casi por com-
pleto los problemas que S8 escon-
den detrhs de la hrillante imagen
turistica— puede seguirsc con
hastante claridad la trama igno-
rada de la historia turistica de
cada verana,

Estos son los principales pro-
blemas. gue se presentan a los
trabajadores de hosteleria en una
oosta ¥ oen ol

COSTA DREL SOL

CONTRATOS —La mayoria so-
mos eventuales, hoy un periodo
de guince dizs de prucha, loego
puede ocurric que se flrme un
conirato de tres o seis meses.
Ocurre también que cn algunos
hoteles se aprovechan de 1a falia
de puestos de trabajo para hacer
firmar contrafos en blanco. Al
gung de estos casos ha sido He-
vado a Ia Magistratura de Tra.
bajo, pero pese a demostrar que
Uevaba el querellante dos afos
de trabajo en el hotel, no pros-
perd la demanda. ;

SALARI).—FEn general, los sa-
larlos son bajos en relaclén con
el trabajo que se realiza. En casi
todos los hoteles existe el por.
centaje, o ses, a s clentes mas
dinero. Para cobrar una cantldad
qiie se inleresante cs imprescin
dible que el hotel se halle re
pleto de clientes v los camareros
¥ demiis personal trabajen a to-
pe. No se dan a menudo cuenia
de gue ¢l porcentaje es una tapa-
dera para que no se preccupen
del bajo sueldo que se cobra. (Un
asistente a la mesa redoncs dice
que en otofio, a8l marchar los
clientes, apenas hay porcentaje ni
lampoeg propinas, ¥ que se ques
dan con ¢l suclo pelada: «Se caen
las Bojas v nos morimos de
hambres. )

BRALEARES

CONTRATOS.—En general,
puede decirse que no existe el
contrato de irabajo escrile en
hosteleria, ¥ cuando lo hay, no
se ajusta a las normas laborales
vigentes, Se ha puesto de moda
el hacer firmar contratos en blan-
o B por 1.|:m;;|t{||'&|’l‘h de tres o
seis meses, incleso a trabajado.
res va fijos en la empress.

SALARIDO—E! % por 100 de
los hoteles pagan coando quieren.
Aungue el «Libro blanco de la
Hostelerias hable de sun verda-
dero deshordamiento en salarios,
Ilamémesles extrarreglamenta-
riose, Ios salatios reales oscilan
alrededor de las %000 pesetas.

Las empresas cuenlan con las
propinas v el exceso de mano de
obra para ofrecer salatios bajos,
N s¢ pagan las horas exiras, Los
empresarios dicen que en hoste-
leria no es wilida 1a ley que esti-
blece la jornads maxina legal,

U trtento

D
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[En las dos costas queds pa.
tente que el salario se apoya ro
tundamenie sobre el mito de las
propinas, que en alguncs casos
s0n un considerable sobresoeldo,
perg gue en el fonde se revela
commng injusto v perjedicial pera

los intereses laborales, aparte de
suponer con frecuencia una reba.
ja de la dignidad de los traba-
jadores, cuya subsistencia econd.
mica se fundaments en la gene.
rosidad de los clienfes.)

COSTA DEL SOL

HORARIO—Reaulta partido in-
cluso hasta tres veces. Esto obliga
a estar pendiente de [a empresa
durante tode el dis, Hay cama.
reras en aljunos hoteles que, ade
mis de trabajar sus ocho horas
reglamentarias, han de trabajar
ochoe horas mds, correspondientes
& la guardia, que no les son pa-
padas. Las horas exiras no se
pagan.

Laz camareras son las tinicas
que tienen jornada intensiva, pe
ro las que eniran o las ocho de
la manafia zalen 2 las cuatro de
la tarde sin que se les conceda
tlempo para comer. Suelen vivir
fuera del hotel ¥ a cierta distan.
cia de él, con lo que comen a
medin tarde,

DERECHOS.—Lo mis corrien
te es que los trabajadores igno-
ren 5us derechos labomales, Io que
se aprovecha parm una mMAayor ex
plotacidn,

BALEARES

HORARIO.—No existe horario
fijo de irabajo. Cusndo se ter-
mina la jornada siempre se han
superido las ocho horas. ¥ res
pécto al trabajo femenino, con.
vieng hacer constar que:

i) Mo sc respeta ¢l descan.
so de doce horas cotre jornads
¥ jormada.

b} Luns camarcras de los plsos
vienen oblipadas a hacer guardia
(e & a I2 horas) cada cuatro o
siete dins, Guoardiss que no se
cobran ni impiden que sc deba
comenzar al dia siguiente la jor-
nada a las ocho de 1a mahans.

DIA LIBRE —FEs frecuente, por
falta del personal necesario, que
los dias libres no se cojan y sc
scunmlen. Hay trabajadores de
temporada gque de ese modo ni

log cobrarin ni los harin. Los

fijos debersin esperar al invierno.

Hay empresas que los pagan
i camhbic de que ne se hagam,
perg no abonan el Tecargo que
corresponce,




Recientemente ha sido dada a
conocer la noticia de que dentro
de poco quedard ultimada la nue-
va reglamenfacion nacional de
hosteleria, que sustituird a la ae-
tualmenie vigents, que data de
1944, cusndo el turismo s limi-
b a4 wnos cusntos privilegio-
dos ¥ no habia alcanzado las ma-
sivas cifras que nos son recos-
dadas reiteradamente y que pue-
den comprobarse en la disputa
del rincon de arena en las plavas
de moda, en la destruceion del
piisaje v en la saturacion de las
ciarreleras.

En agosto de 1972, Ja «Gaceta
de Derecho Socials poblicabas un
trabajo de Javier Aticnza sobre In
reglamentacidn hostelera, en que
s analizaban con rigor los de-
[ectos que s arrastran, sobre
toddo del hecho de que casi (rein.
ta afos despuds cualquier regla-
mentacicn corria el riesgo die
quedar desfasada;

Atomizacion

de los trabajadores
¥ contratos
frandualenios

"Todas las referencias gue va-
wias a dar sobre esta Reglamen.
tacidr har de entenderse a partir
de uma perspectiva muy deter-
wiinada: ja atomizocidn de los
trabajadores, la precariedad de
i trabajo (sobre todo en los mid
cleas turisifcos trodicionales)
Ia presencie constante de conira.
oy fravdulenios, gue suelen re
seltar muy dificiles de desenmas.
carar. A este confecto amiblental
hay que agregar que la replamen.
tacidn de 1944 perceptiia:

— Ouince  dias  de  vacaciones
aniales, cuando e fo mayoeria
de ordenanzas se Ran conseguido
por lo menas  fres gemonas
{@urgue no mucho fs ),

— El parlodo de prueha para los
trabajadoras que o son jefes de
departamenio s dasiHiEmo  de
guince dias, pero... ¢f aparinda 5
del articeds 28 afirmia que este
Periode no es oblipaiorio, por lo
Que fa empresa gucds guiorize-
da @ gdmitic personal con re-

nuncia toial o parcial de su apli-
caciin. Er an séctor donde e
chos de las frabajodores estdn
contratados por IErJrJ:IL?FﬂdE, 251
excepcidn al priveipio general es
simplemtente  laoning:  cualquisr
empresario puede ener d sus en-
Pleados ai péricdo de prueha, con
la posthilidad de despedirlos sin
indemuizacidn, a sy volunted v
sin los minimos derechos gue con-
cadd ¢l perfenecer a fo plantifa,
El frande laboral resulin casi le-
galizade en lo Replameniocidn,

— Ei personal femening, cuando
desempenia funciones cuyvos hobe-
res ze han fijada exclusivamenie

para el persamal maseuline, sdlo'

ficne derechio al 80 o al 70 por
ciento del susldn sgighlecido para
las trabajadoras wiasculines. Sin
embarga, la ordenanza no prevé
que, par colbrar un solario me-
nor, las muferes lengan ung jor-
nada lalroral mds corfa®

Otros punfos que Atienza zu-
brayaba incidian en hechos tales
como [a aplicacion de sanciones,
dejada a cada replamento de ré.
Fimen interior, con mayorcs posi-
bilidedes de arbitrariednd empre-
sarial, ¥ en gue el uniforme coree
a cargo de cada (rabajador. Aca.
baba diciende que eresulta dificil
cnconirar un seclor tan desfavo.
recide por la legislacidn laboral,
cn cspecial cuando [ propagan.
da oficial no ha dejado de afar.
dear de los grandes progresos
hoteleras del paiss,

Las oifras
condiciones

Y decia ln carta del "Diario de
Mallorea” gue ™. vivimas en sd-
fanas sucios § s vendilacida
adecuada vy dormimos  amonto.
sdos., "

Esas son las otras condiclones,
elas de vides, que se suman a las
estriclamente laborales, y que son
privativas de fa mayoria, puesto
que casi todos comen v dugrmen
en los establecimientos dande (-
bajan, aparte de las camareras
de piso que, como va ha guedado
dicho, trabajan jornada intensiva,

COETA DEL SOL

COMIDA —Insuficiente en 1a
mayorii cde los casos, ¥ tamhbién
a menwdo en condiclones andi-
higiénicas,

telefonistas, recepeionisias,
iefes de departamento, gobernan-
s, elcétera, comen en habitacion
diferenic y mejor que las cama-
TErS, CAamareros ¥ odemds obie-
ros oo cualificados.

HIGIENE.~No se respetan las
leyes vigentes, En la mayoria de
log centros de trabajo fallan du-
chas, W, C. y limpiera en {odos
los lugares de estancia del per-
somal, pero en especial en los
comedores, dormiloros v ves
Tuarios,

HABITACIONES —=De  reduci-
das dimensiones, Horarios distin-
tas suponen un deslile constanie
de inquilings, que dificulta poder
conciliar el suefia.

BALEARES

COMIDA —En general, insufi.
ciente ¥ de mala culidad. Se com-
pensa por la costumbre de robar
lo que ze pueds,

Causas que se alegan:

— Mal estado de algunos alimen-
tos. ]

— Falta de limpizza de Ia cuber-
teria y de algunas mesas,

— Higiene deficiente cn el hugar
donde se come,

— Horarios de comidas supedi-
tados a los de los clientes.

HIGIENE —Duchas con semi.
puertas, aseos sucios,,,

HABITACIONES—Son nor.
malmente pequeas para la can-
tidad de génte v de trastos que
hay en ellas. Hay dormitorios que
dam a otras <habitacioness, que
son simples pasillos. En esos pa.
sillos ducrme gente, sobre iodo
los botones y personal joven.

Es pricticamente imposihle ha.
cer vida de familia para los ya
casados que se alojan en el ho
tel. Silo en contados easos exis
ten habitaclones para matrimo-
nios; por ello, su vida intima que
da reducida a encueniros espori-
dicos y semiclandestines que son
un comtrapunto sarcdstico sobre
el topico Fhcil del camarers ligin
¥ scductor de extranjeras..,

Los informantes islefios sumi-
nistran datos con pelos ¥ sefiales
sobre dos casos gue se inscriben
dentre de la linea scada ver mis
dificils:

“. legaron a las dos de o
madrugada unos elisntes de tour
aperator” ¥ el hotel esiaba Heno,
Las camareras [ueron levmiadas
de sus camds ¥ s les pidid gue
durmicsen en la plave para ‘aco-
maodar’ a log racidn Hegados. In-
dignadas, presentaron demanda

er Magistratura, pero acabaron
perdiendo porgue o habian
acudido a  trabajar al dia s
grereite”.

.. EN uma habitacidn de cineo
por cincd dormiqmos siste perso-
nas, seis en literas y ofrd e ung
camia pequerta. Sdlo en asia fa-
bitgeidn del sditano Rhay vemntanas
qug dan al exteriar, ciianda tadas
las restantes estdm ocupadas por
el personal. Tamipoca los servi-
cios mi el comedar tienen venii-
lacidn. Por atra parte, Ia limpiea
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de las habifaciones defa mucho
qrie desear, ¥ predominan log olo.
res desogradakies”. [As] se expre-
san los trabajadores de un hotel
de Palma Mova.)

Entre el paro
v Magistratura

Soluciones a la siluacion hay
pocas, Bs como aguel viejo re-
{rin gque dice: «20ué hay para co.
mer? Lentejas. 51 las quieres, las
tomas; si no, las dejass. Las len-
lejias e un empleo que se ofrece,
2 principio, como scductor ante

" los cantos de sirena de unas pro.

pinas ¥ UNOs porccoiajos  que
siempre se inflan el explicarlos,
son deseadas por demasiados. So-
bram, ¥ la ley implaceble de esa
oferta de trabajo que supera a
las demandas de emplec delimita
muy bien los campos, apovada
sobre wna legislacion que se ha
revelado sobrepasada v lotalmen-
te inclinada a favorecer a los em-
presarios,

“La provincio de Mdiega es la
de mds paro de Espafin, v eso
cimlande g los muchos malagie-
o gue han marchado o Cata-
fura, & Madrdd o al exiranjero
—explica un eocinero—, S csg
eipracion, ahora el pare seria
framiendo, Las alternativas de ira-
bajo parg Ios Hombres residen en
lia hosteleria o en la construceion,
vopdra fes mujeres, en la hoste-
ferig o en servir en las casas
particulares, Industrias Hay migy
poCiE ¥ Mg parece gHe vayan a
arpmientar. Adewmds, tamibidn hay
desconiento e infusticiar hace po-
o murd en accidenia un obrern
de CITESA por rrabajar Ireiiis
v seis horas segeddas, Al safir,
capid s moto ¥ se debig donmir
mientras conducia! o atropello-
ron v i ,

“Para asegurarie el puesto fue
rd de temporadn Heres gue no
haber protestado en verano, ha
berfe 'porfado bien” con los e
fes, en una palabra, haber sido
un gorderito o un pelota. B cuiim-
ples esos. requisitos, a lo mejor
te hacen fijo de empiresa”,

T la carie publicada por unos
trabajadores del ramo de hoste
leria en el «Diario de Mallorcas
sbundala en esos lemores:

“Pronto {endremos gue irmos
¥, por la stuacion expuesta, pa.
TECE fue SN tener antes la posi-
bilidad de ser escuchados por
qidanes eutdan del cumpliviento
el lus leves laborales espaiolus,
Mogoiros conflamos en fa justicia
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de las MISHas ¥ querenos ampa-
rarnos en ellas, pero ahors mismo
fn podemos evitar fo sensaciin
de estar realmente desnmpara-
dog, de estar @ merced de lo
eventughdad, gue nos clerra in-
cluso el dereche de ser escucha-
dos v alendidos. a Hempo',

Lsa carta merecio otra de apo-
yvo once dias después, firmada
esta ver por =Un grupo de hos
teleria: —el temor a cualguier re-
presaliz parece claro—, en la gue

=¢informaba de que la Delega-
vign de Trabajo de Balearss tini-
camente disponia de cuatro ins-
pectores pare gran ndmern de
empresas. {La hosteleria mallor-
quina cuenta con cerca de quingce
mil empresas ¥ ounos setentn o
setenta y eineo mil trabajadores.)
Tres semanas mas tarde, lu Dele-
gacidn se excusaba v daba cuenta
del muche trabajo gque atendia
habifualmente,

Los trabajadores de la Costa
del Sol que colaboraron de ma-

nera activa a este informe insis-
fen en que caminos de una cierts
solucian serfan informarse de los
derechos que se tienen, crear
amistad con los compaiieros ¥
unirse ante los problemas comu-
noa, Despuds de csos pasos pre-
vios, vendria el momento de las
reivindicaciones, que sc deducen
a la perfeccion de la larga serie
de  quejas gue  han  guedada
formuladas: horario contineado,
sueldo fijo con el que vivir deco.
rosamente §in tener gue estar
pendiente del porcentaje v de las
propinas, ¥ la eliminacion de la
eventualidad permanente, que de-
je en quince dias el plazo de
prueha,

Los de las Baleares iban mds
2lld y analizaban las dificultades
que impadician el éxito de cual-
quier petlcldn si no iba acompa.
fiada de un radical cambio de
estruciuras: si el turismo de ma.
sas se ha canalizado hacia el lifo-
ral meditcrranes, ¥ muy espe-
cialmente hacia niestro pais, no
ha sido tnicamente a causa de
la bellesp paisajistica, o del sol
o el clima, razones aducidas has.
ta la saturacidn en carteles, «slo-
manss ¥ decluraciones oficiales, El
turismo masivo se ha canalizado
hacia #stos pafses del litorel me-
dilerranen porgue en ellos se
asientan los Estados eurcpeos me-
nos desarrollados, con necesidad
de divisas para Sancar sus res-
pectivas sconomias ¥ para garai-
tizar un cieric proceso de desa-
rrollo industrizl. Por la misma
razon, esod pafses cuentin con
suficiente mano de obra a medic
camine entre ol subdesarrollo ¥
la emigracion, que permite dis-
poner a los hoteles ¥ demis ser-
vicios turisticos de trabajadores
con exigencias salariales minimas.

El panorama s¢ ha complicado
ademés con la progresiva influen-
cia de las prandes agencias inter-
nacipnales, organizadoras de los
stours operatorss,  giganiescas
operaciones turisticas que revien:
tan precios para atraer mis clen.
tes, precios gque son aceptados
por loE emprosarios pese & con-
siderarlos eimposibless, ¥ cuya
condicidn barata es conseruida a
base de servir ceda vez peor ¥
también, como no, a base de apre
tar alpo mas las luercas de |os
camareras, pinches, cocineros,
botones, camareras de pisos y esc
largo etcéters de desconocidos
sohre los que descansa buena par-
te del triunfalisme de la primera
mcdustria del pais, W Y. M, H. C.



