MBERTC Eco, cuaranta ¥

cinco afos, inteloctual ia-

liano de prestigio mundial,
algunas de cuyds obrgs Som muy
conocidas en Espefa, como “Obra
nbieria®, “Apocallptices o intagra-
dos”, "La ostructura ausenta™,
"gigna™.. a5 sccrotario da e
Aspeipcidn  Internacional de 5o
middica, dirige fa revista Versus-
Cundemos de astudios semiglicos
v gctualmente o= director del Ins-
tilwto de la Comunicacién v del
Especticuln en la Unlversidad da
Belogna, donde imparte un curso
da semiotici.

Hombra da gran simpaid v vita-
lidad asombeosa, penicips asidua-
mente an conferancias, cofonueos,
dabates, a1 todos los nivalas v as
vy popular en Hafia, ademibs de
su trabajo GiEntiice, por oSUs nus
merosas Intervancionns, @ veces
muy pelémices, en los medios de
comunicecion de masas, Proxima-
mente 48 publicard en Espafa su
lamoso “Tratado de Samidtica Ge-
neral”, gue e hublara gustado gi-
tular “Critlea da la Somidtica Pura
v de Ia Semidtica Practiea’, si al-
gune —dige Ecp— "no hubiese va
tenido una iea analogo’.

Como ospecialisty en el lama,
heblamos con &l sobra propegan-
dn politica, publicidad, los partidos
politices ante los medics da comu-
micacidn, ¢l papel de los intolec-
{uales y muchas cosas mas.

—La puhlicided v 15 propagandsa
poltica son dog Hpos de discovsos
garspasivas, pere fay shlre aliog
algunas diferenciss oe enfoqus, @
thenica, JLpdes da psias aifEran-
cias fe parecen mds significativas?

UMBERTD ECO,=fmntes de na-
da crao que hay qQue remontarse a
la primend definicicn de discurso
politico: en una sociadad damocra-
tica, que a5 el de Anstdteles cuan-
do tratabe de axplicar los mecinis
MO8 pErsuAsivDS en la Alenes an-
tigua. Aristoteles escribe [ " Retd-
rica*’, QUE 85 URA especia de ma-
nual del discursn de porseasion
en sus tres formas: Bl Juedicial,
que g5 @l discurso e kos Tribuna-
les: el Dellbarative, que as el dis-
curso politico, v el “Epidictice”, 1a
pelebra curloss quera decir en
alabanza’ o Ven menosprecios de

alguno, gue si pensamos bian os

ol disourso publicitario. Por. tano,
‘os tres tipos de discursos porsui-
sivos  estaban ya presenies  en
Aristoralas. qua decla propiamante
gue dos diScursts persugsivas ae
dasarrollan no sobre verdades ab-
salutss, sino sobre premisas pro-
bakles, no todos estdn de acuerdo
gobre determinads cose y sa 1rata
da persuodir @ algeno pis gue
pslé de acuerdo... 8s un Mecanis-
mi humano, sormal, Lo Bacen
doE pErScNEs enamoradds ung oa
ofri, que intentEn persuacicss de
esiar anameredes; ko haga un ven-
dedar que intents persuadie de que
&l producto gua vende as bBugno.
[nsisto sobre asle hecho poarque

JORGE LOZANO Y CRISTINA PENA-MARIN

5o pienst @ memedo en el discue-
50 DEFSUASIYD COMG BN UNE B5E8-
cir de wiolenoia gque Se ejerce a0-
bra otro. En &l Bl discurso persua-
sivo Farma parte de nuesica dind-
mica de seras humanos, Ahora,
una cosa Guée lemblan decle Arls-
titales a proposito del discurso
PESUASIYD, 2ra qué 85 nacesann
pere que sea eficaz partir de opi-
nignes comunes, sabre las cuales
todas astan de acuardo, El modo,
sin embarga, de |ugar sobre edta
necasidad caracieriza los divorsos
tipos e discurses persusaivos; el
discurso publicitirio, por sjemplo,
perte de IBS optniones comunes
mis obvias las miks asumidas, pa-
(8 convencer de qua un determi-
npdo tipo die consumos no pueda
sino fevorecer estas opinionas co-
MUNgs,

—Usted ha dicho sn algunc de
sus Fbros Que menioas 1 pabiicd-
dad parie de w0 consense idenid-

gico, & propaganda potitics en
cpmbio prélemde camblar (05 cua-
dros fdeolopicos, sNo cree Qe
esfp &5 clerla solo pars fos pari-
das de opomieidn ¥ gue ey parcial
gaeeraiiranin?

L. E—=Yo dira que ol discuras
politice se divide an dos tipos de
digcureos: El discursno conservadar,
que es Dastanie simllar al discur-
&0 publicitario, porie de wna opi-
niAn COMGN que No quiere pondr
an cueslion para demostrar gue
ung determineda aleccion politici
sord la mejor para no disturoar
asle sisiema de opinion. For fan-
to, respecto @ su pregunte, al dis-
curso que [EMErsmos consend-
dor, en un sentido muy genaral;
@5 al gue da por descontado un
sistpmi e opinienes, una ideolo-
gie, gue no pona an cuestidn, El
discurso que llamaremaos revolu-
cionerio &5 aguel qus busca par-
suadir para |4 critica de lag opinio-

nes adquiridas, Esta lipologia,
pignso, no correspondes necesarii-
miente & una tpolegia politica con-
crete. Por ejemplo, en lialia hace
dos afos, duranie el refardndum
sobre al divorcio, el discurso con-
servados era el de la Damocracia
Cristiana, que gueria que ¢l divor-
cio no fuase nstaurado. La prapa-
ganda politice de la DG dobia, Sin
embargo, combatir sobse das fran-
tes; por wun lado, debia lener poe-
genie las opinlones adquirdas de
una cierta maporia radicionalista,
v por tanto hacla un discurso de
defensa die estas opiniones. Da
ofre |ada, debfa tener presante que
e ovastas rongs de ln burguesia g
del proletariedo sa hablan difundi-
do vl ideas diversas favorables al
divorclo. v tenia la propaganda da-
macristians, por lanto, que curmpl
una critica idacltgica de estas opi-
niges, Asi vemos Como un parti-
do an una posicion de consarvadu-
rismi pueds hacer ambes  tipos
de disgursos: el de defansa v ol
de critica de lgs opiniones adqulr-
das. La tipologin discursns consar-
vaderes-discursos  revolucionerios
no Necesariamante cormesponde &
vna tipologla politica  efectiva.
Purde suceder que on un giarto
pels un panido ravolecionario, pa-
rid hacer un discurso avanzado, da-
be hacer un discurso parsuasiva-
mente  conservador,  apoyandose
en las idegs condivididas por ioda
I poblacion.

—¢&e pugda declr de fa propa-
ganda pofivca, come se ha dicko
e g peklicidad gue [rED unag
rESISIENCIaS it & recaptor qus gui-
28 Je disuaden 1anto come pedrian
PersURMe o8 sepoic sus Suge-
FencIase

L. E=Hay n principeo, diria
bastante fundamsantal da [as co-
municacionss e masas, que no
ha side numca puesto verdadara-
mente zn discusion, @5 al da que
los canalas de comunicacian, fake-
visicar, radio, chrteles... son inca-
paces por &5 solos da craar opinio-
neEs, . puedaen Sclamenta reforzarn
opinionas ya existentas, S5i pensa-
mos bien esle principlo, peesio a
la luz por la sociologia americana
hace algunas decenas de ahos, en
al fondo s el mismo de Arisido-
les, que decia: Podemos persuadi
a4 cualquiera sipirtimos de opinic-
nes wa Bdguiridas sobre las que
todos estamaos o acuerdo. Eslu'
significe que &l mensaje de las
comunicaciones de masas lega
SiEMpae Bn ung situacidn compla-
i, hecha de motivaciongs mitena-
leg, de disposiclones psicologicas.
de discusiones locakes,  Evidenio-
mente, s yo hapo la publicidad de
un automowil de lujo v oenvio aste
mensaja a una comunidad da par-
SONas quie Yivien B exirema pobra-
24, s& muy bian que esta pulblici-
dad o crea la motivacidn pars
camprar al autemdvil, Incluso
puede crear efecios muy diversos:
Puade crear cdio de clase, puada
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craar desen de hacar la rowaludion
porgue algunos tienan al automd-
vil y atros no. pueda croar desacs
de tirar piadros contca los automd-
vilos, La sociologia ha estudiedo
desde hace fiempo BSICS GUE 58
lloman “electos ‘hoomerang’,
donde un menskje pare con una
jntencidn ¥ provoce otra. J Por qué
gucade & ofecie “hoomerang”y
Porgue preclzaments an &l Qrupo
que racibe ol medsaje Juagan otras
motiveciones v otros Ccriteros de
interpretacign.  Dicho asto,  soria
fieil declr “la publicidad por s
golg mo perseade’’, v koo mismo
para |8 propaganda pelitca, al bien
{BNEMos Gas0s HpIcos, pRnsamos
pr la Alamania mazi, en la gua
algunos dacenios de propaganda
constante, conlinua, intensiva, han
creade opinidn. Basta pensar que
cuando kos nazis llegan Bl podar
0N un geupo MUy restringso, ¥
durania la segunds guarra mun-
dial, pjércitos entaros wan & mons
disciplinadisimos, sin plantaarse $i-
guiera el problama do la obadian-
cig o al rachazo de Igs Grdanoes,
Lo gue quigre dacir gue |3 propa-
genda ha cresdo conganso, ) Co-
mo s& reauelve asta contradiceldn?
Mo 53 ha prestado nunca suficien-
te awencién ceando S@ dice “lEs
otras -mofivacionss da quien roeci-
he =l mensapE”, algunas WeoaE
puede haber una explicacion de-
masiada  rigurasamente  “paleo-
margista'; Las oires motivacionss
son st de cardicter EconOmic.
Si las motivaciones da  caracher
weondmico par ei solas creasen
concigncig social, 1w0dos los obee-
rog Seflan comunistas, ¥ an cam-
big yamos que l0s hay comunistas,
goclallstas, socialdemocratas, cris-
tianas, elcétera. Entonces hay gque
inclulr entra los factores qua craan
las mativaciones, ademds de las
gcondmicas, la asumulaciin v
adigién de mansajes do propagen-
da o mansajes de comunicacian
de masas. Oulery decir, la publicl-
dad del dentifrica no me conven-
¢ de comprer &l dantifrico si yo
mo tengo dicntes, o al no tengs
panas de laverme los dientes. Pa-
1o la publicidad del dantifrico, aou-
mulada, por ejemplo, & la publici-
dad de los trajes elegantas, doe la
decoracion, 8 la ensehanza escolar
gue me habla de & higiens, a kos
modelos de widd gue weo &n la
familia e Iz casa da al lada, ¥ asi
sucasivamente, crea por scumula-
cion una sere de motvagiones ¥
disposiciones que me hecen des-
puts capax de racibir el mensaje.
Freclsamente por @sta Bcumula-
cion de disposicionss, puade
acurric gue el anencio dal dantifri=
co me conwenza de comprar el
guiomdwil, o mas ldcilmante, la
del aviomdvil ma cenwenzd de 8d-
quirie sl dentifrico. Me llaga una

U 4t

gspecie da mensaje uniforme, con-
finug, &l consumao, Despuds mis
motlveciones materlales mie empu-
jan # no comprar ¢ automayil y 58
comprar &l dentiffico, aungue no
EOA MAE que come consalagicn, ¥
para santirme a8l mismo nivel da
civilizacién, de higiene v de alien-
1o perfumade de squel cue tlana
al automdvil,

—i & pubficidad, en dafimitiva, no
s6io trara oe vender productos, s
no 8l musme Dempa g vender
urre ideoiogls —la del £onsumis-
mo—, Ja idee e adguin fa “felicr
dad” comprando preductos. Jud
Instrumentas  Nene e pivdadang
pare hacer franie a eslé consiants
martien ideplidgioe?

U, E—Une de las condiciones
da autonomia critica, por parte de
guien recibe, sean mensajes publi-
gitarins o politicos, as al hacho de
GuE BESI0E MENsajes esian 8n con-
tradiceian  entre =i Ahora, tpico
de la publicidad os e, oomo -
ned de fondo, [0 mensajes pukdi-
citarlos no estén en contradiccidn
gntre &i. Los productos de dos
detergantas “A" ¥ "B saben muy
bign gue publiclianda AT gquiza
hegan vender "B7, y gue, da rabo-
ti, la publicidad de “B" hard ven-
dar A7, De hecho, MEs Qua un
detergante concraig, astin pulblic-
tande o nomion  de  detargante.
Heeen una publicidad contracdicio-
fa en supedicié parg amitic de
hoche &l mismo mensaje do base,
Por tantn, existe escase posibilidad
de. reacclones criticas @l pulihic:
dad precisamenis PoOrque su men-
saje 88 unitario, Aforiunadaments,
al mensaje publicitaro no cas en
al gislamiento. cae junio & otros
mensajes de otro ginerd, politicos,
goondmicos, atcélara, ¥ oa4n aste
centido se crean las diferencias,
los rechazos, Igs criticas. La pro-
paganda politicn on el mamanto
on que cres (8 parsussibn craa las
condlclones de salud. jOué suce-
de con el mensajg politiea? £l
mensaje  politico can frecuancia,
en Ung civilizacion democratice as,
por 5u naturakezs, contradictorio.
El partide “A" so opone al "B en
algunas cuestiones verdadaramean-
te fundamentales: Fuede ser la di-
foroncia entre consenadurisng y
prograsisme. entre potenclar una
anmada 84res o potanciar k. mari-
na, olvidando los aeroplanos. Gra-
cias @ esta contradictoriadad rieal,
la propagonda’ palitica, en &l mo-
mento Gue CIed |a perseasion, créd
a5 condiciones de salud, as dacir,
la poslbilidad para ol receplor de
aponerse criticaments a la persua-
slgn, de intervanic criticamenta.
De hecho, joudl es el grado mas
bajo de conciencia politica qua se
ha alcanzado actualmente &en los
paises  democréticos  occidenta:
les?.. az ol americane, paraddji-
camente, dedo gue cada wno do
los dos grances  partidos hace
‘précticamente &l mismo disourss,

i

Se dan grandes reaccionas ¥ me-
sivos movimientos de la opinin
piblica, cuande alguno do |os dos
partidos consigue calificarse con
alguna diferencia sensible. Ex el
cago de Carter respacto a Ford,
en estas Olimeas elaccionos. En
cambio, an los. paises maditerrd-
neos donds |8 diplectica politics
85 mucho mas Give, dira que las
rolaciones  persuasivas  en - cual-
guier campahe politica, conlienen
an &l los propios anticuerpes criti-
cos. Cada mensajg oncuentfa oo-
mo  siEtema de espectativas la
acumukacién, paro contradicioria,
de [og otros menselas. 51 guerdis
s el prncipie de la libertad da
prensd,

—Ei contral de fos medios d2
COmUNfCACion e masas Bs obvio.
fo detenta el poder, De ahl que l&
Dposicidn en Espaie haye reivindi-
cadn & derecho de access demo-
cratico @ fos medios, Qug venta-

fax, segin veted ha fenide para fa

aposician arceder 8 fog “medios
aicrales s

U. E—Sigmpre he sostenido
gup ¢5 fundamantal on la &pocs
an gue vivimos, para taner al con-
trol del poder, tener ¢l control de
los madios de comunicacion, Hoy
05 mas imporante que apodarar-
ga dal Ejército, 2n una sociedad
desarmollads, apoderarse de las
emisoras i televigion. Pero cren
que en los dlimos - anos [& nocsin
de “comtrol de los madios da -co-
municaerdn” hi cambiade y =2 ha
axtendido, La primers visidn per-
sanal gue he tenido de este pro-
bleme ha sida e’ Chacosiowaguis,
durante |8 invasion sowidtiea. Tu-

wa_lg ocasion, bestante rara, de
“yivir dos dies en Prags ocupada’ y

de hager un lérgo recorrido por
territario checo antes de salic &
Austria. Me di cuenta de que én
cada puablo la pobdacion =g esta-
ba preparango  pErE rEEESLT, @0
mode no violento, pero homogd-
nen, @ kas rusos. Todos cambaaban
oz cermeles indicadores de s
carereras, de modo que l0s Camos
arrméidos rus0E tomaran un Carme-
ng equivocado, hacian escrlios en
las carreteras,  praparoban M6te-
ras. Sa daba un tipo de Cresisten-
cia de I comunicacion” homope-
nag, jQué signiliceba? Qua habla
un circuite de transmlslonas de
raddio, de comunicaciones lelelani-
£as, cunlquier cosa gue consaguia
Crear un ConiEcto comunicaliva a
travis ol pais, Bunque la talavi-
sidn v 1a radio habian sido ocups-
des por los soviétcos. How. al
lade o debalo de las grandes ca-
denas contralizadas, existen en Ha-
lia &n Bsios momontos Cenienanss
da omisaras da radio independizn-
1as, dende va el problema de mon-
tar una emisora da radio es tecni-
cemente facifisimo ¢ econdmica-
maents muy poco ¢OStOs0...
Cuando vemos rn las Unbversida-
des (8 funcedn que cumpla el pan-
flato, el cariel,-el “dazibao”, nos

damos cuanta die que imporenias
se han hecho ostos medios de
comunicacidn. Esto significa que
g5 muy dificil hoy establecer qué
guiere decir admitic 2 alguign &l
uso de les medios de comunica-
¢ién. Si mi opinidn 0o pueds sar
xpuasta &n o television o an la
redlo, piardo una cantidad anorme
de destinatanos potenciales, perd,
a diferencia de oina fiempa, fengo
a dispesiclan muchisimos oinalas
nuevas de comunicacien, dabidos
A la mayor movifidad de las perso-
nes, la posibilidad de emisoras de
redic, de cartelos moralas v da-
mis. Sucede ademEs quo g
una ciarta parte de- la poblacian.
todos los mensejes Que pasan @
través de los canales oficlales piar-
den tode diferencia v se convier-
ten en al mismo mensaje, Como
oourre con le cormunicacidn pubdi-
citarle. ¥ frenta a ellos viens puss-
ta como  aliernativa al tipo de
mensajas que llegan en cambio 8
través de los canales sacundaring.
Esta actitud, por ejemplo, as tipi-
cd de la genaracién da daspuds
del 68, En esle momento en |ta-
lia, en la talevision, do monopalio,
despuis de la alume reforma, hay
una dialéciica de opiniones peliti-
cas basiante vasta ¥ articulada,
muy  diferentemente dé  cuanio
QCUrria hace cLEtRe o cinco anos,
cuando [a television estaba bajo
control casi exclusivamania damo-
cristianD. Sin embdrgs, parg mu-
chos jdvenes que viven de ung
coOMUNICACIan por GENEas sacun
darigs: radies independienies, car-
talas, asgmhbleas, manifestacionss,
la telewissdn, en ol fondo, dice
siempre la misma cosa, Dol mis-
Mo modo come para mi, cuando
ojen ung revista, la publicidisd me
hatle de automewiles o da dantt-
fricos, dice slampre 1o misme. Si
yo fuese el lider de un partido
conservador deseearia qua ¢l parti-
do de oposicion pudiesa hablar an
In televigidn, Digo pslas COGES pOT-
gue, par Eemplo, 58 ha planteado
en lalla €l problema del Partide
Redizal, reprimido raspecto il uss
de los grandes maediog de comuni-
cacien e masas. que ha pedida
hablasr en television. Es  werded
que cuando el Pertido Radical ha
pedide heblar en i televisidn ha
alganzads un piblico enorme. Pe-
re una preccupacion de muchos
ha sido la siguiante: Quizd cuenda
hasta ¢l Partide Redical habla por
I televisian, su woz serd confundi-
din con la de 1odos los demas p e
perdard la singularicad da su man-
saje. Por tanie, s oyo fuese el
lider de un parido de oposicidn,
obviamente desearia tEner ACCES0
a los madios de comunicacion do
masas, porgue esto me permite
llegar & un vasto pdblico. S0 yo
fugse gl lider de un partids conser-
vador quizd desesria, sin ambirgn,
que el parido de oposicion pudie-
56 hablor en la telavision, en @
redic, en log pericdicos. Porque &1
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“Ls sacunln dabe cormartiven en un ksgar donds s cludadanos-nifios e habities & peodusi sus propica canali de informacitn, crlicando las
comunicesionss de masma, leyendo pariddicn, slnborando manesjes altémativos™.

hebla sSlo & trawvés de loa canales
secundaros, en cierta medida 8s
mucho mds aliermative ¥ mucho
mis eficaz. Incluso s llega @ mu-
chas menos personas. Y 8l al par-
tichs consarvador admite al parido
revolucionario en log grandas me-
digs, en cierio sentido le reduce la
Intensidod rovalucienara, pero la
armpliz enormamente of radio da
comunicacidn. ¥ para al partido
revolucioneria vale la misma ob-
servacion. Seqgin alcanza mds
gente plarde intensidad. Mo crao
que so pueda salir da asta dialic-
fica pEre Bmbas pories en juago.
Perg creo que continuar discution=
do sobre &l hacho de admitic o no
admitir ciertos paridos & los gran-
des madips de comunicaciin de
masas o5 S4l0 un gesio de consars
wadurlsmo cultural, o sea, no dar-
se cugnta de que |8 dindmica mis-
ma de g comunicaciones da- me-
sa5 ha ido 1an sdelante que ostos
discursozs son sblo discursos “re-
tro”, desfasados.

—£5 /o que oowme con e fr-
quierds, socfalisias ¥ comunistas
sobre dodo, pr Expafs. S lnlerds
par aparecer en fa telowision, en fx
radio, efcitern, £5, ademas e por
alcenzar mayor sudianci,  gor
cambiar {a fmagen gue de el fe
dade insistenrements e franguis-
me, aparecer enos Cramiblas’
famos Toffarenies” oo fa geale
gue o ve fodos log dlez en @
[rERLAIS.

. E—Este es shsolutamante
ciefto, ¥ &8 en realidad lo que
acabo de dedr yo. En el rnoman-
{o en que los comunistas ¥ los
socinlistas legen a los grandes
meadios de comunicacion de ma-
505, S mensaje & hece fetalman-
& un poquito’ mas igual al de (oo
otros,  Podemos  dacir  antonces
que al scceso del Partido Comu-
nista, por djemplo, &8 los grandes
medios puede contribuir & insertar
pste partido en &l Ambito da los
partidos  constitucignalas, qua
aceptan &l plurallemo democriti-
co. Fandémeno que, por elamplo;
5o estd verificando an Italia, ¥ qua
me parece también en |fea con
|ag posiciones de Carrillo, Vemos
que hay una estrecha analegla an-

ire log mecanismos de |8 comuni=
cecitn y la decisidn asumida por
al euracemunismo de cambiar
también la propio actitud frenta a
las estreciuras parlamentarias.

—£ft Expafe ef problema se
acentia af existiy z2ones donde fa
mfermecidn  §8 recibe  prictice-
menie sife @ través da & televi-
sidn, Mo se puads contrasian no
va con fos canales marginales, o
siguiara con (I prenss, domde S8
manifiesta mapor disléchics. Yo
Croe qui estas condliciones fragen
prpecialmente importanie pars fos
parkifos de oposicion BXprasarse
por &ste medie?

U. E—Dira gue &l problema
fundamental para un pais como
Espadfin gue intanta astablacer una
nuewi  digléetica democriition, ¥
que interesa 8 cualguiar partido,
no sblo a los comunistas, es la
necezidad  absoluta do  gue, En
cuBlguier caso, a frawis de los
grandes canales quo alganzan |os
puntos mas abandonados. &g
exprase el miximo de dialéctica
posible, el maximo. de diferencia
posible. Quizrg decle que un aspa-
fiol democrético, incluso sl 85 con-
sorvador, lene interda en gue [of
comunistag puedsn hablar on (8
televisidn, porqua tisne interds en
gue el pueble sspanol advierta el
maximo de dialéctica posibla, ¥ &
través de este disléctica advierta
la diferancie frante & un rigimen
da dictadura. Esta a5 |a unica for-
fma pera qua e puedan establecar
actliudes criticas. Cuerria probar
a hacer un discurse cinico y me-
quiswdlico: Si yo fuesa un Hbaral
aspanol que quisre introducie una
nueva conciencia- democrétice an
al pais y no axistiese el Partido
Comunista, yo, liberel sspafial, da=
beria inwentaro, para encontrar un
apasitor ¥ dar al piblice ln impre-
st de que la damocragia &5 Opo-
sicldn de sentido v discusian. hNa-
iurelmente, Bs una hipdtesis para-
dfijbca, dicha solamente para hacer
entender la necesidad de una dia-
léctica do la opinida én un FAgimen
democritica.

—Entre las aiternalivas posibies
pera enfrentares a la mamipulzcion
de log grandss medios, weted pro-
puso, junfa & /e contralnformacién,
Wi alcance & veces minentano, 18

“guerrile semicligica” corma alter-
nafive 08 Mesas.

U. E—A& esto me ha refarido
antes cuando hablaba de (o8 cena-
les primarios v secunderigs. Pric-
ticaomente los canales sacundarios
sg manifiestan como critica de los
cangles primarios, por tanto, lo
gui yo Hameba “guerrlla samialo-
gica’, gue quera decir solamente
la posibilldad para &l poblico da
las comunicaciones de masas de
dlscutir los mensojes, én slluasidn
de llegeds, cara a cara, esta poal-
bliidad sa realiza precisamante 8
través do la multiplicacin da los
canales sooundarios: B reunidn, la
asamblen, los careles, etcétera,
Esta e aira condickin de “sanis
dad™ de une civillzacion de |85
pomiunicaciones de masas, ¥ dirfa
prictica frecuenta an muchos pai-
505,

—/0uws papel seigna o las fra-
bajadoras oo la informagién ¥ &
Ios intefectwsles en esta funcidi
criticas

U. E—Por ejemple, en italia,
precisamente astimulados por &
critlce qua se hack a los grandeas
medios por parte de les “pegqua-
fos” medios de comunicacldn, los
mismos trabajadores de los perid-
dicos, de lp radio, la talevisidn,
han empezado & reclemar un mda-
vor contnl democrético sobre la
misma conduccldn de los medios,
En estos momenios @n muchos
diz [os grandes diarios italianos hay
romités de redacciin que critican
ineluso las opciones dal dirmetar y
gue expresen su disgnsion. Esta
es un hacho muy importante.
Después hay oire hecho que hece
felta tamar presente; Lna socledad
gue alcanza una conciencia articu-
lade de estos fendmencs debe
plantearse of problema de aducar
a los propios ciudadenos B una
vision critica. La escuela debe
converlirse en el [uger donde los
ciudadanos-nifios s& habithen 2
producic _sus propios canabes de
infarmacién, criticando las comuni-
caclones de masas, [oyendo oz
periddicos, discutiende |a falevi-
sidn, elaborandoe mensajos altama-
thwos. En una sociedad de comu-
niceciones de masis, el cincuents
por ciento de la vida viane dado
por los mensajes de mesas. He
agui por qué este problema dabsa

hacarse problama de contlnua dis-
cugitn escolistica, v equi naca la
necesided de la formacién do los
enmafantes, de donda l8 explica-
chén da por qué en e Universidad
en muchos paises ditimamante 28
he Intensificado el estudio cientlfi-
o de los problemes do &8 co-
MU RiCasidn.

=J0ud piensa de agquelias crlti-
cas que alirmen que of trabafe oe
las inlefeciusles gn este campo
ha aportado més @ fos mistiicado-
res gue 8 log mistificados?

U. E—Este me parece Un vie-
|isime problema, que era ya itrata-
do en la “Burmma Teologhea™ del
angdlice doctor Sento Tomds da
Aquino, donde se planteaba &l pro-
blama e =i un cuchille ara una
cosa moral o inmoral. El problema
de un artesano qua fabrica wn cu-
chilla es &l de hacer wn cuchills
gque corle bien, despuds deponde
de fguien o uze, para matar 8
alguien © para cortar jaman.
Cugndo g8 comanzaban a astudiar
las técnlcae de comunicaciaon, Gne
ahbjecidn felsamante moralista efs,
“paro astediando mejor estas tée-
nlces pondis instrumuntos mas re-
finades en manos de [os técnicos
de la porsussién’. LB respuesta
gra doble: 1) Los técnicos de la
porsuasidn normalments saben os-
tas CosBS pOF SU cuanta. 2) Yo
pofgo iNEUUMAantes en manos de
lgs thenicos de la parsuasion, pang
ponpo también los instrumentas
en lag manos de los porsuadidos,
quienes pueden pmpezar & darse
cuanta de las fécnicis dque son
usedes para persuadidos. Yo dirfa
que los resultados democriticos
del conogimiento son  Siempra
cuantitativamerie mayores qua [os
resultados  autecraticos. Con fra-
cuancia, bajo_ la objecidn aobra los
peligros de la dilusidn del conogi=
miento estd siempra la raiz de ly
vigjn objecidn sagin la cual na
habria gue angefiar a los pobres
porque se les hace mis infolicas.

—Farn copcretamente, Jgus
aporiaciones posiivas ha dado el
frafafe tedrice pare & Aumanio
de conclencia critice del recepior
de mensaes’

U. E=5i no hubigsa habido
por afos un trabajo de aste tipo,
on oste mamenis wstadas no me
harian esta enlrevigle para un sa-
manario de informacidn  general,
porque & ung publicacién no sa la
goumina jamas ocuparse de estos
problemas, Vivimos ya en una gi=
vilizacion gue he sido abundante-
menti:  sensibllizeda ante  ostos
problemas, precisamanta por un
trébaje que Inlcielmante ora sala
ui trabapo cientfico. Hoy se hakla
de ello a cualguiar nivel, ldod qui-
=5 diffcll de aceptar par un pais
que ha slaborado ¢l horror da las
COMUNICECIDNES do masas a travdés
del alio mapisterio de Ortega ¥
Gasset. jAhl pere ha llegedo
tambidn la época de saber criticar
a los propios padres, aungue BeHes
piires hayan sido da lo mas no-
bles en medio de una mares de
prrsones no tan nobles, W0 L
y C. P.-M.
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