CIRCUITO CERRADO

F ALTAN sdlo dos afios pa la
Fiechi pronasticada. por George
Orwell, en su novela 1984, para
la aparicidn de unz nuev sociedad en
la que toda intinsdad guedard abolida
y cada ciedadano estir sometide o la
vigilanciy permanente de un guardiin
invisible |JE:l|'|!|ul{|l::- sHermane Mayors,

El sistema de stelavision =0 circuilo
cerracdne b sido i|-r|n::-|:||:a|:|n utiversil-
mente dumante ¢ aliimo decenin [ror
bos baneos, los supermercados v Ios
Eﬁ“ﬁ'ﬂﬁ 1'||I'I'|Er|.'l'.'|'|{'$| Cuyos clicnies no
leenen forma de sasbher si en un oo
maente dada les esti ohservando ungs
[erson: sentartls en odrp hanhitacion
ANEE una |1:.1r||:|][:| de relevisitn.

El emplec de fales téenicas para
coatclyuvar al cumplimiento de la ley
Eala  alucplmente jl_lslil irarlo, YN
[iiey 13l jee e ler discudn. Somos '.'ig'i-
bados por un Protector  Invisible
sexsctaments come en el libno de
George Orwell-, el cual 1o ace =por
nuesten Biens, o fin ode defendernos
de los erimindles que bay entre noso-
b,

Cuando una jc:-l.'n:n Vil P LT pAsn
subterrinen solitario se siente agrade-
ciclit gnte el pensamienie de que wni
citnnari ool le levard aynda sioal-
gl.l.ie_:n lx detiens o I molesty,  Sin
t!l:nh;arg':_:n. |:|:I:.' CiErtis :;.E:-I'il::u'i-e:unezs -
cientes de boielevision en cincuito
cerrigde en lis que la i@onica repre-
senty menes una s delensa que una
iNIToImision,

Una de ellas es su o aplcacién al
campo el amarketing=, esa pseude-
CHMAC T gjLg i:n'cwm:h: combinar I |:|5i-
cologia v la economia. Una jmpaor-
fnte compsiin asesora de emarke-
tingr= de Paris hin g;:n:n:,l.l:l it Feriurs.
en los dltimos anos, cnsciando a los
I.'_il:nl.'l.llil.'t'l:"i L r|:|:t||i'|:|.||:=r aosns clpmtes
metliante ke utilieacion del sistema e
television en circwido cerraddio,

Loz primercd en ser manipulidos,
nacuralmente, son los mismos efecuti-
vos, El asesor de «marketing les dice;
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~Las eopresas ne pueden va limi
Litrse MErsnenle 3 conooeT v propo-
cionar 1o gue los clienles necesitan. Lo
r11u:r1:|'f.| de log :n|'|||.|u-:'|1m, |1n::-:. 1|i:|.I
Lenen  una |.".||.i-:l:|.|.| estahle v uni-
(orme: no obsiante, las ENpresis
prosperas deben enconieae ung dife-
encit aeepiable v creible entre ellas v
EIRE |.'l.r:|:||r-u|.:||.|-::l|'|:.1. Lis |||'ve:||.'|'|'|1|.:i:|.1
del comsumidor son desconceroanies.
A menyedo, - o '|'|ri-::||'i-::l:|.rl i eletermi-
naclos detalles, aparentemente trivia:
bes v rechs cros coyo valor le pa-
pece eviclente ol Glbwicante, depindose
[esvar [T W0 |-:':_!;i|::1 clistints ||Jql g
[l el [z s baisan Tz |:_'i||:|||m:|'||:u e
ventli de lis empresas. Los estudios
ortodoxos e smarketings revelan queé
ex ko gue los conswmidores, r|e!si:|||e'!x
de reflexionar, consicerin que son
as necesidades ¥ omolivaciones: pero
silo medimte Tt olservacion de sus
vertladerss reacciones  pussde deters
mrnarse ol [rocesn irracinmld et al
[uE s eciden e LIhE L Olrs mEarcE.

5 agencia asciora pade entonces a
los uim:mimi fue expongan kb -loge
pesitiviee e ko gque basin sus carmpie
nas e venta —fr |.|l.||."I e s |.r|u||il.'r:|:|.
compran la marce determinados
cliesntes-, v L -|l:'agiL:| |1|:|;:|Iil.':|u ~picsr
fuet atres posibles clientes ool come
ppran-. A eontingacatn, la agence e
vibir a nm clocena de clientes halabae-
bes del producto =al por mayor o al
detall- & participar en una sencoesce
de mercidos, ¥ []I'."n FeUine e i esli-
die con un sdivector de dBcusidn-
faclivade por o agenciz. La habits-
cidnn et equipada con lo gue un
portivee de la agencii descrbe coma
eilicretass  cimaras de conteal  re-
MO asimason,  tene  sialada one
|.:-:.-|||.l:|.|]:| igualimente <docretas, visihle
sdlo para el director de discusidn.

Al misinn til:l]'i|.|n::-. Ia agencan pedne
e mancra parecwds 4 una docena de
personas no consumidoras en olro
estudio, conoun segundo director de
cliscusidn, mientras que lodos los ege-

cutivas e ke empres se sientan en
urn lereer estacdie, desde el ol -
den olwerar v escuchar cuanm ocn-
e en los aleos flos, mienirs que s
[rropie presencin es irnorada.

Las dicectores. oe discosion neo |li-
den a bos partzipantes gue expliguen
BUS TENLCCWONER espontinens smie el
seoducto, En ver de esn, provectan a
fl::--. clientes hithituales una Ewl.ft‘u!:l e
cines inmtes en e gque se exponen
s argrumientes = posigivos- que by gme
Presa consicder) convincenies, mmien-
tras que sl msmoe dempo fos oo
comsuitidores ven olrae en by e se
ice per gquee no compran el prodosto
dleterminadis persoamas, Despuds, cida
gruper discunte dumante hora vy media
mas o menos L siguiente pregunta:
siEavi usted de acuerdo con las decla-
Fiienes gque se hdcen e esta pelico-
s Dhrsmle este tempa, los cjecu-
tivos imvisibles G0 en comuinccen
silenciosi con bos des divectiores e
tlihr.ll:ii:':ll'l, il |.|l.|i£:|t|:.1 |m|:'|.|1.'1:| LEiLsmate
LT Mensapes Y sugeric preguntas,

Frn o la fase GOoal de ko oencoest,
gracis @ control de video, e
celablece T comuticcion kT FiTS
clientes habituales v los no consumie
dores, aungue cala grupn permanece
e s prop estudio, en Gt que los
r_:jq.'l:ulilw.ll uvisahles contindan obser-
vanda [ discusidn gue se suscilia en-
tre ellos.

Lina ves (et lox psesores e amir-
I\Ll.‘lill|.|'~ han convenscilo o wRi cit-
prosa —merced o esta téenica— de que
sus antecuados méwdos e venma ne-
CesilAN. unid Peviadon, seoofrece i
readiestear o led vendedorss de o
Smpres.. v :|-:||.|i. s, kiore-
levision e carcuila cerracdo desem-
|Jl:“I"|-:| LM i|'|:|'|m|:l:|r||4~ |'|i|,|:|¢'|_. El [rti-
vo e i compaia ex e

~Com Ja ayuda de un pequednisime
EOLETaE, |'|'I:II:|'|:|‘I||i'l_l.'.,'l'll'.'lll‘:‘il.'lil:ll.i:lﬁ ¥ Con-
trol remaoto. hemos podado segic a
las representantes en sus recorri-
rlis,
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Loz vendedores asl «sepuidoss, s
vierre, son avoluniarioss,

-En gemeral, estin dispuesios a
COOPLTAR v 5 Mmucsiran encantados de
coniribuir con sw experiencia a la
ciencia de venta,

Lo misme gue los clientes: e insise:

—Gracias a nuestra familiaridad con
las redes y mercados de diferences
sectores de actividad, hemos podido
alilener autgrizacon paca [Hmar esas
vENAas '-1I.I.|.I.!'I'I1iL'd.‘|. “. 1EL dE ALETCATIOS
Lo 1aiis |.|-:_:-u|:||:||.-|.' a b realsdad, hemos
utilizado  civcuitos de venta  reales;
pari elle hemos enido instalado du-
TAflE varis serinas un equipo de
grabacidn de sondo e imagen en la
abicina del cliente, gmorndo lod ven-
dedores s 32 estaba efectuando |z
grabacidn o-no (los representances
ponian en marcha el mecamsmo sin
saberlo medmnie la emisidn de una
onda conta previamente codificada).

Mas warde, se coloca al desafortu-
nado vendedor ante la flmacidn de
si maneraz de levar la venta, ¥ cn
presencin de su jefe y companieross de
trabajo, se invita a disown los errores
ahora cvidences, va que ve su propia
imagen en la pantalla y s da cuenia
de las reacciones del cliemte:

Una cosa es ver uno 54 propia
imagen en una pelicula grabada con
anielacidn, v otra verla en un stiempo
reals. Todos nosotros hemos tenicdo
CHPCPIENICINE CON CSPejos, ¥ para cier-
wps seruidores de Frewd, como Jac-
ques Lacan, el instane en que el nifio
reCOnQee su propia imagen en ¢l cs-
Py o conciencia de sy existen-
cia autdnoma cs de lo mis decisivo
para su desarrollo,

Pero a veces olvidamos que nunca
lleramos & observarnos como nos ven
los demas. En el espejp hay una
inversidn de la simewrfa de nuestra

figura: el lado derecho se convierle
eh el izquierdo, v viceversa, Con todo,
la itnagen del espeo eq la diich 4 la
que estamos acostumbrados, Cual-
ﬁuiur oLra imagen nuesira nos resulia

CECONCErIANLE ... cipecialmente s nos
vemes con el despego con que nos
observan las demas personas.

Esta posibilidad es oy alcanzable
medianie una pantalla de elevisién
e circwite cerrado. L tinjca forig
de que uno pueds ver suoimagen en
un espeje es mitar al espejo; entonces
ves ty imagen miindote, Tus ojos ¥
Ins de elln =2 encuentran, Pero oo
oourre asi en la nueva ténica. La
CAMEArA que gml‘m I IrnaAgen 1 S8
encuentra situada en fa pantalla
donde |a ves; puede estar detras de ti,
a la derecha o a Ia izquierda, segin te
veis de espaldas o de perfil, En el
MOmento en oque e ves, eskic mi-
rancla 3 ntra Tl ¥ tus -:_:._i-::-.': R 5&
encuentran con los de tu vo obser-
vado en la pantalla. Los gestos que
haces swontecen  simelinepmente en

Ia Fm:talla: sin cmbarge, Ios ves coma
41 [weran ajenos a o

Las nsig:'lliu:ladcs psicoterapéuticns
de la welevision en circuito cerradaoe nn
han escapade a cierto nimero de
eapecialistas en este campo, Se utiliz
de [orma experimental para ayudar a
resalver siiuaciones confliciivas en el
plano [miliar o profesional, en I
suposicidn de que es 0t para los
participantes de una  confrontacicn
verse a s omismas cemo les o ven los
denis.

Esta sicnde utilizado incluse en al-
gunas clinicas psiquistricas,  La psis
quiatea francesa Suzanne Parizof, en
la edicibn de octubre de (981 de
Inforttation Pichistrigue, cuenta algu-
nas de sus expeTiencias con psicobions,

sefialando su efecto sobre aguellos
fque tienen graves problemas de diso-
ciachin de la imagen de su propio
cuerpot. Una paciente, por ejemplo,
andalm de wn lado a otre por delance
de I pantalla, mirdndola [urtiva-
mente; diba alaridos de angustia
Cuantlo aparscia s CUETpo CHErD,
comc 51 fuese capaz de soportar el ver
solo una parie de €], pero no verlo
toclo emtere, Otra no podia ver su
CueTpo mevididere ¥ irataba de per-
MANECET qQuictd, €0 LU0 VAND iNERLD
de inmovilizar la imagen. Una wercera
emped o COMENLAr 1as accionss que
presenciaba de s misma, asumicndo
el papel del loouor de televisidn que
describe a ln porsona que ve. Una
cuari paciente, hibitualmente  muda
v catatdmica, levanit la cabeza y pro-
nuncid su propio nombre al observar
sUL imagen.. algo que normalmente se
negiba o hacer,

La doctara Parizel concluye que el
wen e |3 weleviudn en cipcwilo oe-
rrado,  coma cualguier olra Ecni
lE!':IFIE'.l.li.I‘:iI. —la de }il. nepirludad tra.
dicional de pscoandlsis o posicidn
reclinada el ]liLEiEII.II.'. por t_:jrmph::-—
COMPOIA CErlos Fesgos ¥ oo es oers
Lamenie apl:luahl-e a rodos los casos. El
|.1E|iﬁ]'l:|- estl en que puede ocastonar
a demolicidn  demmsmdo brutal de
wia  delensa necear,  provocando
[aniasmas con respecto a |['.| identidad
del individue. Pero ella nsiste en que,
en deterninacdos casos, scren un e
cio en el cual puede esablecerse b
comunicacion verbal. Rama ves ox asta
comumcacidn un connentacs directo
en orng a la smagen: lo mds fre
Cucnie e85 que s rale de una evocas
cion de ideas asociadas. Resule
asombroso. ol a pacentes a las que
conocernos desde hace meses, ¥ cuya
histora se mos habia escapado: sem.
pre, cmpezar de pronoe a hablar de
sib nifez, de sus relaciones oon dus
padres. Dicha [endmene me parece
imporantisime v absolulamente ori-
ginal. Mada de esio sucede cuando
UNa paciente 5¢ mira en’ un epejo, se
observa en una pelicula previamente
grabada, o dibuja su propio retcatos.

e este mocdo, el siquidn soyi= cobra
intensicid coanda, al ohefrvar nues-
[ra proplitirmagen, wos vemos obligadeos
i Preguniirn: i Donde caoyie; pre-
gunta orginariamente formulada en
1956, cuando Velirquer pintd =Las
Meninase. B T. G, B, (Traduccion de
Francisea Torres Oliverh

* La «imagen del oaer E5 un eanccplir
empleule pur | dociora E?:'i Pankow, una de
las primerit en wiilicss imdgenes modeladas en
iarcila por sk pacierdes pam Faclitar una idea
de B masuralesa disecada G aiedo sle preeibir
= cuer G, la eraduccitin apadnly e s
aiboras: £ hembre ¥ su pavaile. Amorrarta Edilces.
Buenes Aircs, 174 v Edrurtum, fomilia p pedos.
Pazclin, Byenoa Aires, 1999
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